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Ceska posta dne 26. dubna 2016 zvefej-
nila vysledky hospodareni za rok 2015".
Vyplyva z nich, Ze v roce 2015 udrzela
kladny hospodafsky vysledek. Konsoli-
dovany zisk pfed zdanénim meziro¢né
vzrostl 0 36,62 % na 291 mil. K&, samot-
na Ceska posta pak vykézala zisk pred
zdanénim ve vysi 302 mil. K¢ a vykaza-
la tak meziro¢ni nardst zisku o 25,31 %.
Konsolidované provoznivynosy celkové
mezirocné vzrostly o 5,22% na 20 285
mil. K. V disledku zauctovani dohadné
polozky na kompenzaci cistych nakla-
dd univerzalni sluzby za rok 2015 ve vysi
700 mil. K& vzrostly ostatni provozni

vynosy o 701 mil. K& Meziro¢né doslo
1 Konsolidovana data zahrnuji vysledky dce-
finych spolec¢nosti Postovni tiskdrna cenin Pra-
ha, a.s. a Ceskd posta Security, s.r.o.
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Telegraficky o komunikacich

Jaromir Novak zGstava predsedou Rady CTU

Vldda dne 27. dubna jmenovala Jaromira Novéka predsedou Rady CTU
na dal$i obdobi. V Cele regulatora tak pokracuje i po 15. kvétnu, kdy mu

skon¢fi stavajici mandat.

CTU zvefejnil vyroéni zpravu za rok 2015
Rada CTU schvélila 22. dubna vyro¢ni zpravu CTU za rok 2015. V prvni
¢asti je zprava zameérena predevsim na hodnoceni zédkladnich ukazatel(
rozhodujicich segmentl trhu sluzeb elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb. V dalsich &astech jsou podrobné komentovany ¢innosti,
které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych oblastech, véetné
komentafe k mezindrodnim aktivitdm uradu.

Zacala aukce dosud nepftidélenych kmitoct v pasmech 1800 a 2600 MHz
V souladu s harmonogramem zacala dne 27. dubna aukénf faze Vybeé-
rového fizenf za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd
k zajistén{ vefejné komunikac¢nf sité v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz,

které bylo vyhlaseno 8. Unora 2016.

Ceské posté za rok 2015 vzrostl zisk

k poklesu trzeb z postovniho provozu
0 102 mil. K& na 14 340 mil. K¢ Pocet
vnitrostatnich listovnich zasilek (obycej-
né, doporucené a cenné psani) zazna-
menal meziro¢né pokles 0 9,4% vlivem
vyssiho vyuZzivani elektronického zpd-
sobu komunikace, klesal i zajem zakaz-
nikd o tisténd média (-54%) a platby
pomoci postovnich poukazek (-10,6 %).
Ke snizeni vynosd doslo rovnéz u roz-
nasky propagacnich materidlll a u ob-
chodniho psani vlivem konkurenéniho
tlaku. Pokles poctu zasilek byl ¢aste¢né
kompenzovan zvysenim cen vybranych
sluzeb (napt. u doporu¢eného psani,
doporuc¢eného balicku a cenného psa-
ni). Zvysovat vynosy se naopak dafilo
i v dlsledku rostouciho poctu balik{
a rostouciho zajmu o sluzby Czech PO-

INTu. Pokles trzeb negativné ovlivnil
pfechod obcand na bezhotovostni
platby u vyplaty d@chodd, bankovnich
operaci Postovni spofitelny a sluzby
SIPO. Vyrazny pokles se projevil i u pro-
deje kolkd. Provozni ndklady meziro¢né
vzrostly o 4,7 % na 20 015 mil. K¢. Pozi-
tivni vliv na hospodarenf ve vysi 63 mil.
K& mély klesajici ceny pohonnych hmot.
Dalsf Uspory se zrealizovaly v oblastech
nakladl na energie, nakladd na tele-
komunika¢ni infrastrukturu a nakladd
na pfredzpracovani zasilek. Tyto Uspory
umoznily pofidit vétsi objem provoz-
nfho materidlu (zejména prepravky,
palety, pytle, stejnokroje) a obnovit tak
vyznamnou (ast jiz znacné opotfebo-

vaného provozniho vybaven.



Analyzy trhii

(Byvaly) trh €. 1 - piistup

k vefejné telefonni siti

v pevném misté' a (byva-
ly) trh €. 2 - plvod volani
(originace) ve veiejné tele-
fonni siti v pevném misté?

CTU zvefejnil opatieni obec-
né povahy - analyzu trhu ¢
A/15/03.2016-3, trh ¢ 1 - pfi-
stup k verejné telefonni siti
v pevném misté a analyzu trhu ¢.

1 Plvodné oznaceny jako relevantni
trh ¢. 1 podle OOP/1/02.2008-2 ve znéni
OOP/1/04.2012-4.

2 Pavodné oznaceny jako  relevantni
trh ¢. 2 podle OOP/1/02.2008-2 ve znéni
OOP/1/04.2012-4.

Nova regulace
mezinarodniho
roamingu

V souvislosti s novym Nafizenim Ev-
ropského parlamentu o roamingu
v EU (¢..2015/2120") upravili mobilni
operatofi k 30. dubnu 2016 podminky
vyuzivani roamingovych sluzeb v ze-
mich EU. Od 30. dubna 2016 mohou
poskytovatelé roamingovych sluzeb
uplatfiovat pfiplatek k vnitrostatni
maloobchodni cené za poskytovani
regulovanych maloobchodnich roa-
mingovych sluzeb. Vysi roamingo-
vych pfiplatk pro jednotlivé roamin-
gové sluzby, v¢etné maximalnich cen
roamingovych hlasovych, SMS a da-
tovych sluzeb platnych od 30. dubna

2016, naleznete na strankach uradu.

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU), 2015/2120 Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfe-
ni tykajici se pristupu k otevienému internetu
aménismérnice 2002/22/ES o univerzalni sluz-
bé a pravech uzivateld tykajicich se siti a slu-
Zeb elektronickych komunikaci a nafizenf (EU)
¢.531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunika¢nich sitich v Unii.

Mési¢ni monitorovaci zprava

A/2S5/03.2016-4, trh ¢. 2 — plvod
volani (originace) ve vefejné tele-

fonni siti v pevném misté v ¢astce
7/2016 Telekomunika¢niho vést-
niku, kterou vydal dne 8. dubna
2016. Opatfeni
nabyla Uc¢innosti patnactym dnem

obecné povahy

ode dne jejich uvefejnéni. Na za-
kladé vysledkd analyz vySe zminé-
nych trh bylo zjisténo, ze nespl-
nuji test tii kritérif, a proto je jiz
nelze povazovat za trhy zpUsobilé
k ex-ante regulaci. Ufad u téchto
trh@ zahajil spravni fizeni se spo-
le¢nostmi O2 Czech Republic a.s.
(byvaly trh ¢. 1) a Ceska telekomu-
nika¢ni infrastruktura a.s. (byvaly
trh ¢. 2) ve véci zruseni stanovenf
podnikl s vyznamnou trzni silou
(rozhodnutf SMP) a nasledné za-
haji spravnf Ffizeni ve véci zrusenf
uloZzenych povinnosti (rozhodnuti
REM), vcetné zruseni ulozené po-
vinnosti souvisejici s regulaci cen
(rozhodnuti CEN).

(Novy) trh €. 1 - velkoobchodni
sluzby ukonceni volani v jed-
notlivych veiejnych telefon-
nich sitich poskytovanych

v pevhém misté a (novy) trh

¢. 2 - velkoobchodni sluzby
ukonceni hlasového volani

Roaming v zemich EU nové za requlovanou cenu

-2-

v jednotlivych mobilnich sitich

CTU zvefejnil opatieni obec-
né povahy - analyzu
A/1/04.2016-5, trh ¢. 1
obchodni sluzby ukonceni vola-

trhu  ¢.
- velko-

ni v jednotlivych vefejnych te-
sitich
v pevném misté a analyzu trhu ¢.
A/2/04.2016-6, trh &. 2 — velkoob-
chodni sluzby ukon¢eni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich
sitich v ¢astce 8/2016 Telekomu-
nika¢cnfho véstniku, kterou vy-
dal dne 13. dubna 2016. Opatfenf
obecné povahy nabyla Ucinnosti
patnactym dnem ode dne jejich

lefonnich poskytovanych

v Telekomunikacnim
Na
analyz téchto

uvefejnéni
véstniku. zadkladé vysledkd
relevantnich trh
bylo zjisténo, Ze tyto trhy nejsou
pa-
sobi na nich podniky s vyznam-

efektivné konkuren¢nimi a

nou trznf silou. Ufad v navaznosti
na vydani vyse uvedenych opatfe-
ni obecné povahy zahdji spravni
fizeni ve véci stanoveni podnik{
s vyznamnou trzni silou (rozhod-
nuti SMP) a nasledné zahdji sprav-
ni fizeni ve véci ulozeni povinnosti
podniklim s vyznamnou trzni silou
(rozhodnuti REM) a ulozZeni povin-
nosti souvisejicich s regulaci cen
podniklim s vyznamnou trzni silou
(rozhodnuti CEN).
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65678/soubory/oopart-1s-03-2016-3.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://www.ctu.cz/nova-regulace-mezinarodniho-roamingu
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65679/soubory/oopart-2s-03-2016-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/67735/soubory/tv-2014-07.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/67735/soubory/tv-2014-07.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69255/soubory/oopart-1-04-2016-5.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69256/soubory/oopart-2-04-2016-6.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/69257/soubory/tv-2014-08.pdf

Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 15. dubna pfed-
stavila novou predplacenou kartu
NAISITI.
sluzbu Internet v mobilu s datovym
limitem 500 MB/mésic, volanf
do vsech siti za 2,50 K&/minutu, SMS
do vsech siti za 1,50 K&/SMS. Obno-
veni datového bali¢ku je zpoplatné-
no c¢astkou 99 K¢. Sluzba se aktivuje
po dobitf kreditu ve vysi nejméné
200 K&/mésic, balicek se vzdy po up-
lynuti tficetidennfho obdobi auto-

Karta nabizi zakaznikim

maticky obnovi. Podminkou auto-

matického obnoveni je kredit
ve vysi 199 K.

Spole¢nost O2 od 30. dubna
nabidku

a opakujicich se roamingovych da-

zménila jednorazovych
tovych bali¢kd. U jednordzového
roamingového datového balicku
Evropa S doslo ke zvyseni datového
limitu ze 100 MB na 125 MB. Cena
balicku zUstala na 199 K¢. V piipadé
nabfdky opakujicich se roamingo-
vych datovych balickd ur¢enych pro
datové pfenosy v EU doslo k nahra-
zeni plvodné poskytovanych balic-
kG novymi s vyssim datovym limi-
tem a niz$i mésicni cenou. Datové
limity se u nich pohybuji v rozmezi
od 60 MB do 1,3 GB (oproti plvod-
nim 50 MB az 1 GB) a lze je ziskat
za mési¢ni pausal v rozmezi od 99 K¢
do 1999 K¢ (plvodné 100,83 K¢/mé-
sic az 2016,67 K&/mésic).

02 zvefejnilo dne 26. dub-
na hospodarské vysledky za prvni
Ctvrtleti 2016'. Celkové konsoli-
dované provozni vynosy O2 klesly
za prvni ctvrtleti roku 2016 mezi-
rocné o 1,3% na 9,031 miliardy Kc.
Provozni zisk pfed odpisy EBITDA
meziro¢né vzrostl o 5,3% na 2,503
miliardy K¢, cisty zisk pak dosahl

1 Konsolidovana data obsahuji vysledky dce-
finych spole¢nosti v¢etné O2 Slovakia.

Mésicni monitorovaci zprava

vyse 1,244 miliardy K¢ a vykazal tak
rst o 16,2 %. Celkovy pocet zakazni-
ka, ktefi u O2 vyuzivali mobilnf sluz-
by, k 31. bfeznu meziro¢né poklesl
0 2,5% na 4 888 000. Pocet zdkazni-
k& smluvnich sluzeb vzrostl o 0,2 %
a dosahl vySe 3 274 000. V oblasti
predplacenych sluzeb doslo k mezi-
rocnimu poklesu zdkaznikl o 7,5 %
na 1 614 000 zdkaznikd. Narlst vy-
kazuje vyuzivani mobilnich dat, kdy
za prvni ctvrtleti roku 2016 vzrostl
mezirocné datovy provoz o 56 %.

Spole¢nost T-Mobile dne 4. dub-
na pfisla s nabidkou sluzby T-Mobile
TV. V pripadé tarifu Zaklad ziska za-
kaznik 63 programt (z toho 10 pro-
gram@ v HD). SluZzba mési¢né stoji
399 K&. Pokud zdkaznik soucasné vy-
uzivd pevné internetové pripojeni
spole¢nosti T-Mobile, zaplati mésic-
né 299 K¢. V pripadé tarifu Standard
zakaznik obdrzi 98 programi (z toho
22 programi v HD). Sluzba stoji 499
K&/meésic a s pevnym internetovym
pfipojenim T-Mobile vyjde na 399
K¢/mésic. V. rédmci tarifu Premium
muze zakaznik za cenu 899 K¢&/mé-
sic sledovat 115 programd (z toho 27
programC v HD) a pokud soucasné
vyuziva pevné internetové pfipojent
spole¢nosti T-Mobile, zaplati za tarif
T-Mobile TV Premium 799 K¢&/mésic.
Zakaznfk navic zaplati za pronajem
set-top-boxu c¢astku 100 Kc&/meésic.
V pfipadé, ze si sluzbu T-Mobile TV
sjednd do letosniho 30. ¢ervna, po-
skytne mu operdtor slevu v této
vySi.

T-Mobile od 24. dubna rozsf¥il
nabidku
balickd v EU. V pfipadé roamingo-
vého balicku

roamingovych datovych

Internet v zahranici
na den s datovym limitem 40 MB/
den zaplati zdkaznfk 49 K¢. Roamin-

-3-

govy balicek Internet v zahranici

200 MB s datovym limitem 200 MB/
mésic stoji 199 K¢, s limitem 500 MB/
mésic potom 399 K¢. T-Mobile zne-
vyhodnil nabidku
datového bali¢cku Internet v zahra-

roamingového

ni¢f na den s datovym limitem 30
MB a Internet v zahrani¢i s datovym
limitem 100 MB. Datovy limit 30 MB
Ize nyni Cerpat pouze v ramci zény
Evropa+ (tj. v rdmci Evropy a dale
napf. USA, Kanada, Rusko atd.), coz
oproti plvodnimu bali¢ku Internet
v zahranic¢i na den pro zénu EU s da-
tovym limitem 30 MB predstavu-
je zdrazeni za Cerpani prvnich péti
MB v zéné EU z 24 K¢ na 60 K¢ a pfi
Cerpani dat nad 5 MB zdrazeni ze
70 K¢ na 240K¢. U balicku Internet
v zahrani¢i s datovym limitem 100
MB zédkaznici, ktefi doposud cerpali
data pouze v zé6né EU, zaplati za cer-
pani dat 850 K&, namisto pldvodnich
185 K¢.

T-Mobile dale od 24. dubna nové
nabfzf u predplacenych karet sluzbu
Internet v mobilu s nazvem Twist
na mésic 1,5 GB s datovym limitem
1,5 GB/mésic za 349 K¢/mésic. Ope-
rator od tohoto data zvysil u sluzby
Internet v mobilu ur¢ené pro pred-
placené karty datovy limit u bali¢kl
Twist na tyden a Twist na tyden+
z 50 MB/tyden na 60 MB/tyden.
Cena sluzby zUstala nezménéng;
u sluzby Twist na tyden stoji 49 K¢/
tyden,u sluzby Twist na tyden+ 99
K¢/tyden. T-Mobile také upravil na-
bidku sluzby Jednordzové navyseni
datového limitu. Jednorazové navy-
Seni datového limitu o 60 MB stoji
29Ke¢ (plvodni navyseni o 50 MB
stalo 25 K¢&), jednordzové navyseni
datového limitu o 220 MB (ptvod-
né 200 MB) je za 100K¢. Nové pak
pfibyla moznost jednordzového na-
vyseni datového limitu o 1200 MB
za 229 Kc.

(pokracovdni na str. 4)
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http://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/475427-O2_udrzelo_provozni_zisk_na_urovni_lonskeho_roku_Novymi_aktivitami_kompenzuje_pokles_tradicnich_vynosu.html

(dokonceni ze strany 3)

é vodafone

Spolec¢nost Vodafone zacala
od 1. dubna nabizet pfedplacenou
kartu Karta pro partu v kombinaci
s balickem Volani v siti neomezené.
Zakaznik  prvni mésic zaplatf
za predplacenou kartu 200 K¢ a zfs-
ka kredit ve vysi 150 K¢ a balicek ne-
omezeného volanf? v siti Vodafone
za 99 K¢. Zéakaznik si poté mize po-
nechat moznost automatického ob-
novovani bali¢cku Volani v siti neo-
mezené. Podminkou je zUstatek
kreditu ve vysi 99 K¢.

Vodafone od 12. dubna zacal
poskytovat v ramci tarifu Red LTE

2 Viz Vseobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti

Vodafone - bod 4.1.4 f).

Studentfone
ukoncenfi ¢innosti
sitovy operdtor: Vodafone Czech
Republic, a.s.

GoMobil
Uprava cen internetu v mobilu
spole¢nost: TERMS a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

SAZKAmobil
novy cenik mobilnich sluzeb
spolecnost: SAZKA a.s.
sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

SLAGR MOBIL
Uprava cenfku internetu v mobilu
spolecnost: Relax Mobil s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

fayn
Uprava cen datovych bali¢kl
spolecnost: FAYN Telecommunica-
tions s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Mésicni monitorovaci zprava

Premium se zdvazkem vyuziti sluz-
by na 24 mésicl sluzbu Roaming
na den - vybér Evropa na 31 dnd.
Tarif mésicné stoji 1599 K¢, zatimco
standardni tarif Red LTE se sluzbou
Roaming na den - vybér Evropa
na 5 dni stojf 1499 K&/mésic. Balicek
Roaming na den — 31 dni, vybér Ev-
ropa zacal Vodafone nabizet rovnéz

net na doma poskytovanou pro-
stfednictvim  technologie  xDSL
z 99KE na 1259KE a soucasné pre-
stala Uctovat 300K¢ za deaktivaci
této sluzby. Air Telecom prestal za-
kazniklm Uctovat cenu 1800K¢
za zménu smlouvy pfi prfechodu
na sluzbu s nizsi pausalni cenou.

samostatng, a to za 1250 K¢.

U tarifd fady Smart a Red LTE
operator od 12. dubna poskytuje vo-
litelnou sluzbu Vodafone Roaming
na den - vybér Evropa na 3 dny
za 50 K¢, Zakaznici uvedenych tarifl
si doposud mohli dokoupit balicek
Roaming na den do vybranych zemf
Evropy za 69 K¢/den.

Spolecnost RIO Media od 1. dub-
na zdrazila pfipojeni dvou sluzeb se
zdvazkem vyuZiti sluzeb po dobu 24
meésicl z 699 K¢ na 799 K¢. Od dub-
na 2016 RIO Media zlevnila u mésic¢-
niho tarifu RIO NET 100 pripojent
k internetu, a to z pdvodnich 699 K¢
na 649 K¢ pfi zdvazku vyuziti sluzby
po dobu 24 mésicl, pfipadné ze
799 K¢ na 749 K¢ pfi vyuziti sluzby
bez zavazku.

Spole¢nost Air Telecom zdrazila
od 19. dubna aktivaci sluzby Inter-

Dne 30. dubna ukoncil svoji ¢innost mobilni virtualni operator Studentfone, ktery se
stal soucasti mobilniho operatora Vodafone. Pfrechod stavajicich zakaznikd k operato-
rovi Vodafone zapocal jiz 1. biezna. Zékladni informace o nové nabidce sluzeb ur¢ené
zejména studentdm a o cenach se nachazi na internetovych strankach Vodafone.

Virtudlni operator GoMobil rozsifil od 1. dubna nabidku sluzby internet v mo-
bilu 0 moznost dokoupeni datového balicku po vycerpani pavodniho dato-
vého limitu. Zakaznik tak ziskd moznost navysit si plvodni datovy balicek
o datovy limit v rozmezi 100 MB az 1,5 GB. Nabidka dokoupeni dat plati i pro
sluZzbu internet v tabletu nebo notebooku (datové tarify).

Od 1. dubna rozsifil virtudlni operdtor SAZKAmobil nabidku dopliikovych
balickd k predplacené karté o hlasovy balicek zahrnujici 30 volnych minut
na volani do vsech sitf, které je mozné Cerpat za cenu 50 K¢/mésic po dobu
jednoho mésice od data aktivace bali¢ku. Operator rovnéz snizil cenu do-
plnkového balicku zahrnujiciho 200 volnych minut na volani a 200 volnych
SMS (do vsech siti) z plvodnich 400 K&/mésic na 300 K&/mésic a dale upravil
cenik doplrikovych datovych bali¢kd sluzby internet v mobilu. Od 1. dubna
operator nové nabizi Stastny tarif 127, ktery je ur¢eny pro pausalni zékazniky.
Tarif zahrnuje datovy limit 200 MB za cenu 127 K&/mésic.

Od 1. dubna nabizf virtualni operator svym zdkaznikdm moznost dokoupenf
datového objemu k jiz vycerpanym nabizenym datovym balickdm. Pavodni
vysi aktivovanych datovych bali¢kl si tak mohou po jejich vycerpani zékazni-
ci rozsifit o novy datovy limit ve vysi 100 MB, 300 MB ¢i 500 MB.

Dne 19. dubna zlevnil virtudlni operator fayn doplnkovy balicek s datovym
limitem 500 MB a bali¢ek s datovym limitem 1000 MB. Bali¢ek s datovym
limitem ve vy3i 500 MB nabizi operator nové za cenu 180 K&/mésic (dfive 200
K&/mésic) a balicek s datovym limitem 1000 MB za cenu 280 K¢/mésic (dfive
340 K&/mésic).
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https://www.vodafone.cz/studentfone/
https://napoveda.gomobil.cz/download.php?open=1&hash=230cbe4a72e1ae32e7bd363610312baeb5c750fc6f9c37710449b8a11f1b2694.pdf
https://www.sazkamobil.cz/documents/20544/20549/cenik-sazkamobil-1-4-2016
http://napoveda.slagrmobil.cz/download.php?open=1&hash=06f9a5093a96e1d229582cf3bd4fee70c8e346d6b2263281f9f7fb27e1ca15d0.pdf
http://www.fayn.cz/novinka/snizujeme-cenu-mobilniho-internetu/
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/939/vseobecne_podminky_web_cj.pdf

CTU v dubnu zkontroloval...

Prehled kontrolni €innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben

Pocet osvédceni|
nebo kontrol

Rozhodnuto

ve prospéch UloZené pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
Celkové| Z toho | nedostatkd

Pocet
zahaj. | vyd.
SR | rozh*

Druh ¢&innosti

Gcastnika

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

Pocet zmén osvédéeni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK

Vykon komunikaéni &innosti bez osvédéeni 9500

Dodrzovani i $ y avnéni 557000
0
0 0
557000
239000
95000
8 | 143000

EENE

a) k zajistovani vefejnych komunikagnich siti a pitazenych prostredka
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
c) k vyuzivani radiovych kmito¢tl a provozovani pfistroju (radiovych zafizenf

y
a) vyuzivani radiovych kmitocta bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta
c) Zjidtovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a

siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikaénich sluZeb
6.| Kontrola &isel pro ucely spravy isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuZivani Gisel bez opravnéni k jejich vyuzivani

1 1000

4 18000
4 18000
b) vyuzivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0
7. [ Rozhodovani Géastnickych sport
a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu
b) o namitce proti vyfizeni vyuétovani cen za sluzby
ba) pFistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)
baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité pinéni)
d) ostatni

8. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

9. | Ostatni 111000
CELKEM

%) Celkovy pocel vydanyoh rozhodnutl zahmje 1 pripady Ukongent spraviiho fizent usnesenim, §. pripady Umrt GCastnika, Zaniku firmy, prerusent fizent ze zakona (konkurz),

nepfislusnosti rozhodovat apod.

17640 | 2818 | 12656| 68 934500

padech zjistil vyuzivani kmitoltu bez
opravnéni (z toho jedna rusicka GSM
a dvé Wi-Fi zafizenf provozovana mimo
kmitoctova pasma stanovend VO 12),
coz predal ke spravnim fizenim.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved!| a ukon-
Cil celkem Setfeni 463 pfipadd ruseni
televizniho pfijmu, 17 pfipadl rusenti
vefejnych mobilnich komunika¢nich
siti (GSM, UMTS, LTE, CDMA), Sest
pfipadd ruseni rozhlasového a sate-
litnfho pfijmu a sedm pfipadd ruse-
ni stanic pozemni pohyblivé sluzby.
Jako zdroj ruseni DVB-T bylo zjisténo
283 BTS LTE v pasmu 800 MHz (viz
nize), u vefejnych mobilnich siti pak
dva opakovace GSM a pét aktivnich
individudlnich TV antén, u dalsich
sluzeb napf. Wi-Fi zafizeni, svitidla
a napajeci adaptér. Po zprovoznéni
novych meteorologickych radar@
Ufad opét fesi jejich ruseni provo-
zem Wi-Fi zafizeni bez aktivované
funkce DFS (v dubnu ¢tyfi pripady).
...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTEv pasmu 800 MHz
-k 30. 4. 2016 bylo ve zkusebnim pro-
vozu 1610 zakladnovych stanic, v trva-
l[ém provozu pak 8490 stanic. V bfeznu
bylo pfijato 485 hlaseni na ruseni pfi-
jmu zemské digitalni televize, BTS LTE
v pasmu 800 MHz byla zjisténa jako

...vykon komunikacni cinnos-
ti bez opravnéni - Ufad v dubnu
neprovadél kontrolu vykonu ko-
munikacni ¢innosti bez opravnéni.
Ze zjisténi z kontrol provedenych
v pfedchazejicim mésici zahdjil ufad
v dubnu Ctyfi spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd - CTU prove-
dl dvé kontroly, zda jsou ze strany
provozovateld dodrzovédny podmin-
ky stanovené v 10.V obou pfipadech
byly zjistény zdvady a Ufad v téchto
pfipadech vydal vyzvy k odstranénf
nedostatkd. UmysIné ruseni v radio-
amatérském pasmu bylo pfedédno
ke spradvnimu fizenf.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢.
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoc¢tii a provozo-
vani pFistroji pro sirokopasmo-
vy pfenos datv pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! celkem 28
kontrol. Ve 20 pfipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctl
vné budovy a ruseni meteorologickych
radard, které fesil vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatkl a nasledné bu-
dou feseny v rdmci spravniho fizeni.
...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 10 kontrol zaméfenych zejména
na subjekty, kterym skoncila platnost
individualniho opravnéni. V péti pfi-

Mési¢ni monitorovaci zprava -5-

zdroj ruseni DVB-T ve 283 pfipadech.
Ukonceno bylo Setfeni 463 pfipadl ru-
Seni DVB-T; BTS LTE v pasmu 800 MHz
byla pfi¢inou rusenf v 58,3 % pfijatych
pfipadl ruseni televize. Zavady pfiji-
maciho zafizeni posluchacd byly zjisté-
ny ve 133 ptipadech a ve 33 pfipadech
nebylo zjisténo Zadné ruseni.
Spolupriace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pri kontrole
u prodejcd telekomunikacnich konco-
vych a rddiovych zafizeni v ramci spo-
luprace CTU s COI byl v Novém Boru,
v Brandové, ve Sluknové a v Jablonci
nad Nisou zjistén prodej radioveé fize-
nych modeld aut a vrtulnikd pracuji-
cich v pasmech 32 MHz, 49 MHz a 54
MHz. Déle byl zjistén prodej détskych
vysilacek pracujicich v pdsmu 43 MHz.
Tato radiové zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individual-
niho opravnéni k vyuzivan( radiovych
kmitoctd. Déle byl zjistén prodej bez-
dratovych zvonkl pracujicich v pas-
mu 309 MHz az 318 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé
zévady fesi ve své kompetenci COl.

DA

Postovni sluzby

V breznu CTU proved! celkem 16
mistnich Setfenich z Ufedni Cinnosti.
V osmi pfipadech provéfoval, zda pro-
vozovatelé postovnich sluzeb fadné
a vcas zvefejnili informaci o zméné
postovnich podminek, a to na pro-
vozovneé i zpUsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. K 1. kvétnu 2016 to-
tiz Ceskd posta pristoupila ke zméné
postovnich podminek vcetné cenfku.
Ve zbylych osmi piipadech CTU oveé-
foval dostupnost postovnich schra-
nek a dostupnost informaci o otevi-
raci dobé pobocek. Setfenimi nebyla
zjisténa zadna pochybeni. Dale v dub-
nu probéhlo pét mistnich Setfenf, kdy
Ufad v rdmci fizeni o ndmitce proti vy-
fizeni reklamace nebo v reakci na stiz-
nost provéfoval napf. stav poskozeni
zasilky, oznaceni domovni schranky
a domovniho zvonku apod. Zjisténf
z téchto péti mistnich Setfeni poté
pouzije jako jeden z podkladl pro
svou rozhodovaci ¢innost.

duben 2016



CTU na strané spotrebitele

V pribéhu dubna 2016

+ CTU zahajil 3 313 spravnich fizeni, tykajicich se uUcastnickych spo-
rl mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnénf a navrhd
na zahajeni fizenf o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

+ (TU vydal 17 568 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho 17 543 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Urad se setkdvad s narGstem stiz-
nosti na automatické prodlouzeni
smlouvy bez souhlasu ucastnikd.
Moznost automatického prodlou-
Zeni je ¢asto sjednéana ve smlouvé
a stéZovatelé si pouze neuveédo-
muji, ze s automatickym prodlou-
Zenim zavazku projevili uzavienim
¢i zménou smlouvy svidj souhlas.
Zakon o elektronickych ko-
munikacich pak v podrobnostech
informacni

upravuje povinnost

poskytovatele v souvislosti s auto-

Univerzdlni sluzba

matickym prodlouZzenim smlouvy.
Poskytovatel mé podle zakona po-
vinnost informovat spotiebite-
le (netykd se automaticky vsech
Ucastnikd) nejdiive 3 mésice
a nejpozdéji 1 mésic pred uply-
nutim ucinnosti smlouvy,
ve které se nachazi ujednanf o au-
tomatickém prodlouzeni smlouvy,
o tom, ze dochézi k prodlouzenf
smlouvy a o moznosti a zpUsobu,

jak smlouvu ukoncit.

Monitoring komeréniho poskytovani dil¢ich sluzeb

Dne 21. dubna CTU zvefejnil zpravu
za rok 2015 o vyhodnoceni poznatk(
o poskytovani dil¢ich sluzeb, které
nejsou uloZzeny v ramci univerzalni
sluzby.

CTU vyhodnotil, ze dil¢i sluzby
neuloZzené jako povinnost v ramci
univerzalni sluzby (tedy jmenovité
Pfipojeni v pevném misté k vefejné
komunika¢ni siti, Pfistup v pevném
misté k vefejné dostupné telefonnf
sluzbé, Pravidelné vyddavani ucast-
nickych
vefejné dostupné telefonni sluzby

seznamy ¢&isel  Ucastnikd
a pfistup koncovych uzivateld k tém-

to seznamUm, Informacni sluzba

o telefonnich ¢islech Uc¢astnikG ve-

Mési¢ni monitorovaci zprava

fejné dostupné telefonnf sluzby, do-
stupna pro koncové uZivatele a Do-
plfkové sluzby ke sluzbam pfipojent
a pfistup), jsou poskytovany na ko-
merc¢nim zakladé v pozadované
kvalité viem koncovym uzivatelim
na celém Uzemf statu za dostupnou
cenu v souladu s pozadavky univer-
zé&Ini sluzby. Ufad neshledal d@vody
pro ulozen{ povinnosti poskyto-
vat tyto sluzby v ramci univerzalnf
sluzby. Zaroven CTU konstatoval, ze
bude i nadale sledovat uspokojova-
ni pfiméfenych potfeb koncovych
uzivateld vcetné cenové dostupnos-

ti pfislusnych sluzeb.
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Informace musi byt poskytnu-
ta zpUsobem, ktery si spotfebitel
zvolil pro zasilani vyuctovani. Vel-
mi ¢asto se tato informace nachazi
pfimo v textu vyuctovani. Nejsou
ojedinélé pfipady, kdy je informa-
ce vytisténa nikoliv na prvnf strané
vyuctovani, ale az na nékteré z né-
sledujicich stran, napfiklad u speci-
fikace sluzby, které se prodlouzenf
zédvazku tyka. Doporucujeme tedy
spotfebiteldm vénovat pozornost
vyuctovani. V. ném by se v souvis-
losti s automatickym prodlouze-
nim zavazku vzdy méla nachazet
informace o tom, kdy kon¢f plvod-
ni zavazek, kdy dojde k prodlouze-
ni zdvazku a postup, jak automatic-
kému prodlouzeni zabranit, pokud
si spotfebitel prodlouzeni zdvazku
nepreje.

V ptipadé, kdy doslo k auto-
matickému prodlouzeni smlouvy
a spotfebitelé si nejsou védomi
toho, Ze by jejich smlouva obsaho-
vala ujednani o moznosti automa-
ticky prodlouzit zavazek, nebo maji
za to, Ze ze strany jejich poskyto-
vatele nebyla dodrzena informacni
povinnost, maji moznost obratit
se na CTU se stiznosti ¢i zadosti
o prosetfeni véci. Neposkytnuti in-
formaci o automatickém prodlou-
Zeni smlouvy spotfebiteli je sprav-
nim deliktem, za ktery v pfipadé
prokazani hrozi ulozenf sankce az
ve vysi deset milion korun.

Spory mezi podnikateli
v elektronickych komunikacich

CTU v dubna zahdjil na néavrh spo-
le¢nosti ELCOMA s.r.o. spravni fize-
ni ve véci sporu o vyuctovani ceny
za sluzbu elektronickych komunika-
cich proti spole¢nosti COPROSYS Usti
spol. s r.o.
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/pusobnost-ctu/71712/soubory/monitoring2015prozverejneni.pdf

Legislativni zmény

Dne 25. dubna 2016 byl v castce
49 Sbirky zakond uvefejnén zakon
€. 126/2016 Sb., kterym se méni
zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani
odborné kvalifikace a jiné zpi-
sobilosti statnich pFislusniku
¢lenskych statd Evropské unie
a nékterych ptislusnik@ jinych
statd a o zméné nékterych zako-
nlG (zakon o uznavani odborné
kvalifikace), ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici za-
kony.

Jeho cilem je zajisténi plné har-
monizace vnitrostatnich predpisd

v oblasti uzndvani odbornych kva-

lifikacl ziskanych v jinych ¢lenskych

statech s ustanovenimi pfislusnych
evropskych smérnic, zejména pak:

» zmensit slozitost postup
pomoci evropského profesniho pra-
kazu — propojeni se systémem IM,

» reformovat obecna pravidla
pro usazeni v jiném clenském staté
nebo pro do¢asnou zménu plsobisté,

» modernizovat systém auto-
matického uznavani, a dalsi.

Soucéstf tohoto zdkona je rov-
néz souvisejici zména zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisld, (¢ast sedmad). Provede-
né zmény se dotkly i vymezeni
spravnich ukont a vyse jim od-
povidajicich spravnich poplat-
ki diive uvedenych v poloZce 108
Sazebniku spravnich poplatku,
tedy sprévnich poplatkd vybiranych
CTU v rémci zajistovani agendy po-
dle § 26 (Odbornd zpUsobilost) zako-
na o elektronickych komunikacich.

Tento zdkon nabyva ucinnosti
prvnim dnem kalendainiho mésice

Sprdva radioveéeho spektra

Vieobecnd opravnéni
Dne 25. dubna byl Radou CTU
projednan k vefejné konzultaci na-
vrh zmény vieobecného opravnéni
¢. VO-R/1/04.2012-2 k provozovani

uZivatelskych terminalQ

radiovych
sitl elektronickych komunikaci. Dd-
vodem zmény vseobecného oprav-
nénfi je zejména umoznéni provo-
zovani terminald v kmitoctovém
pasmu 3600-3800 MHz, na jehoz
vyuzivani vypisuje CTU vybérové fi-
zen.

Dne 25. dubna byl Radou CTU

projednan k vefejné konzultaci na-

Mési¢ni monitorovaci zprava

vrh zmény vieobecného opravnéni
¢. VO-R/3/07.2007-13 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a k provozovani

zatizeni PMR 446. Didvodem zmény
vseobecného opravnénf je rozsifenf
vyuzivani obou kmitoctovych Use-
ka (446,0-446,1 a 446,1-446,2 MHz)
pro oba systémy PMR 446 — s analo-
govou i digitdlni modulaci, v soula-
du s novym rozhodnutim Evropské-
ho radiokomunika¢niho vyboru ¢.
ECC/DEC/(15)05.

Pridély radiovych kmitocta
CTU v souladu s § 20 odst. 3 za-
kona o elektronickych komunikacich
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nasledujiciho po dni jeho vyhldseni
(tj. dnem 1. kvétna 2016), s vyjim-
kou &&sti o zméné zakona o sprav-
nich poplatcich, kterd nabyva

uc¢innosti dnem 1. za¥i 2016.

Spory o penézita plnéni
na CTU zistanou

Dne 11. dubna 2016 pf¥ijala
vlada usneseni ¢. 314 k fesSeni
ucastnickych sporii o penézita
plnéni v oblasti elektronickych
komunikaci, kterym vzala na vé-
domi informace k dané problema-
tice a schvalila zavér o ponechani
agendy Ucastnickych sporl o pe-
nézita plnéni zahajovanych na na-
vrh podnikatele v oblasti elektro-
nickych komunikaci (§ 129 odst. 2
zakona o elektronickych komunika-
cich) na CTU pfi zachovani soucasné
Urovné jeho personalniho a finan¢-
niho zajisténf; soucasné zrusila usne-
seni vlady ze dne 30. bfezna 2015
¢. 220, k rozhodovani ucastnickych
sporll 0 penézitd plnéni v oblasti
elektronickych komunikaci.

zahdjil pfezkoumani trvani ddvodu
pro omezen{ poctu prav k vyuziva-
ni rddiovych kmitoc¢tl v kmitocto-
vém pasmu 880-915 / 925-960 MHz
v ¢asovém horizontu do roku 20209.
Dlvodem pro zahdjeni pfezkouma-
ni je skute¢nost, Ze doba platnosti
pfidell radiovych kmitoctl udéle-
nych v tomto kmitoc¢tovém pdsmu
je nejednotnd, coz by mohlo kom-
plikovat budouci efektivni vyuzivani
kmito¢tového spektra. Ufad rovnéz
obdrzel podnét osoby dotcené sta-
novenym omezenim poctu prav, coz
je podle § 20 odst. 3 zdkona o elek-
tronickych komunikacich dlvodem

pro zahajenf pfezkoumani.
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/73639/soubory/vor01navrhdovk.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/73639/soubory/vor01navrhdovk.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2014/vo-r_01-04_2014-02.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/73640/soubory/vor03navrhdovk.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-online/73640/soubory/vor03navrhdovk.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/VO-R_03_07_2007_13.pdf
http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/ECCDEC1505.PDF

Telekomunikacni'regulace v.EU

6. dubna zahdjila Evropskd komise
vefejnou konzultaci - Revize Evrop-
ského rdmce interoperability. Ter-
min konzultace je 6. 4.— 29. 6. 2016.
Ve dnech 7. - 8. dubna se usku-
te¢nilo v Rize sedmé Plenarni za-
sedani  Vychodnfho  partnerstvi
v oblasti regulace elektronickych
komunikaci (EaP). Ucastnici zvolili
pfedsedu a mistopfedsedu na rok
2017. Predsedové expertnich pra-
covnich skupin (EWG) pro spektrum
a srovnavaci studie (benchmarking)
prezentovali aktudini &innost. Byla
zaloZzena nova EWG pro mezinarod-
ni roaming, jejimz cilem je vytvo-
fenf regula¢ni platformy pro sdilenf
nejlepsich  zkuSenosti, spolupraci
a vzajemnou pomoc mezi ¢leny EaP
za aktivni pomoci ¢lenskych statd
EU. Ucelem EWG je srovnavani a pro-
hlubovani spole¢né roamingové re-
gulace mezi zeméni EaP. Plenarnimu
zasedani pfedchazel workshop s ci-
lem preddvani zkusenosti evrop-

skych reguldtori na téma ,Regulato-
ry Governance”.

Dne 11. dubna zahdjila Evropska
komise vefejnou konzultaci o hod-
nocenf a revizi smérnice o zpra-
covani osobnich Udajd a ochrané
soukromf{ v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice 2002/58/ES).
Termfin konzultace je do 5. ¢ervence
2016.

Dne 19. dubna byla zvefejné-
na zprdva z vefejné konzultace Ev-
ropsky akéni plan ,eGovernment”
na obdobi 2016-2020, kterd byla vy-
hlasena dne 30. fijna 2015. Dale byla
zvefejnéna zprdva z vefejné kon-
zultace o norméach na jednotném
digitdlnim trhu; stanoveni priorit
a zédruky splnéni cild, kterd byla vy-
hldSena dne 23. zafi 2015.

Dne 20. dubna byla zvefejné-
na souhrnna zprava k vefejné kon-
zultaci hodnocenf a pfezkumu re-

gula¢niho rdmce pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci a taktéz
souhrnnd zpréva k vefejné konzulta-
ci zaméfené o potiebéach rychlosti
a kvality Internetu po roce 2020.

Dne 28. dubna pfijala Evropska
komise provadéci rozhodnuti ¢. (EU)
2016/687 o harmonizaci kmitoctové-
ho pasma 694-790 MHz pro zemské
systémy k poskytovani bezdratovych
Sirokopasmovych sluzeb elektronic-
kych komunikaci a flexibilni vnitro-
statni vyuzivani v Unii, které bylo zve-
fejnéno dne 4. kvétna 2016 v Ufednim
veéstniku EU. Toto rozhodnuti stanovi
technické podminky budouciho vyu-
Ziti pasma 700 MHz (694-790 MHz) po
jeho uvolnénf od televizniho vysilan{
pro vysokorychlostni mobilni komu-
nikace a dalsi aplikace bezdratovych
komunikaci. Navrh souvisejiciho roz-
hodnuti Rady EU a Evropského parla-
mentu o vyuziti pasma 700 MHz pfed-
loZila Evropskd komise v Unoru tohoto
roku a je na padé zminénych institucf
projednavan.

Stiznosti ucastniki a uzivatelii sluZeb za I. ctvrtleti 2016

+ Zal. ¢tvrtleti 2016 evidoval CTU celkem 638 stiznosti Uc¢astnikd/uzivateld.

¢ z toho 351 stiznosti (55 % z celkového poctu) fesil urad postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich (ZEK).

* U 24 stiznosti nemél CTU pfisluiné kompetence k jejich Fedeni a po-
stoupil je pfislusnému organu (3,8 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 263 stiznosti (41,2% z celkového po¢tu) nedtvodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

V' meziro¢nim porovnani s |.
Ctvrtletim 2015 doslo v I. Ctvrtleti
2016 k poklesu celkového poctu
stiznosti o 63 stiznosti (tj. o 9 %,).
Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za IV. Ctvrtleti 2015 doslo
ve sledovaném obdobi k poklesu
poctu stiznosti o 103 (tj. 0 13,9 %).

V1. Ctvrtleti 2016 mirné stou-
pl pocet stiznosti tykajicich se
Ucastnickych smluv, coZz mohlo
byt zplsobeno zménami smluy,
ke kterym ve sledovaném obdobi
pfistoupili néktefi operatofi, at uz

se jednalo o zménu tarif pevné-
ho volani u spole¢nosti O2 nebo
zménu tarifd spole¢nosti UPC
v obdobi od 15. ledna do 1. Unora
2016. Ve sledovaném obdobf CTU
rovnéz zaznamenal zvyseny pocet
stiznosti Ucastnikd upozorhujicich
na propadnuti kreditu v posledni
den jeho platnosti, nebo na auto-
matickou prolongaci smluv apod.

2. T-Mobile 210

arenizocts, | wsdnipe
. Pocet stiznosti e g stiznosti a dotaz(
Spolecnost 2 k poctu ucastnikii/ < =
adotazi uzivateld uvedend k celkovému poctu
stiznosti a dotaz(i (%)

spolec¢nosti (%o)

0,034 12,31

0,049 3,52

Tabulka €. 1: Prehled poctu stiznosti a dotazli na postup vybranych poskytovateld sluzeb

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://ec.europa.eu/isa/consultations/index_en.htm
http://ec.europa.eu/isa/consultations/index_en.htm
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/EPRIVACYReview2016
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-public-consultation-and-other-consultation-activities-european-commission-preparation-eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-public-consultation-and-other-consultation-activities-european-commission-preparation-eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-public-consultation-standards-digital-single-market-setting-priorities-and-ensuring
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-public-consultation-standards-digital-single-market-setting-priorities-and-ensuring
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-synopsis-report-public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-synopsis-report-public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-synopsis-report-public-consultation-needs-internet-speed-and-quality-beyond-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-synopsis-report-public-consultation-needs-internet-speed-and-quality-beyond-2020
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D0687&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D0687&from=CS

Pocet stiznosti
na vyuctovani ceny

Stiznosti a dotazy G&astnikd / uzivatelt" zal. Q 2016

Stiznosti -
v - o - S+
sluzeb byl ve sledo- Zoisobwyizenl | o | 3 o
, , J Poskytnuti informaci g 2 § .
- > — g2 g
vaném obdobi té predmet Fle [ ]2 B
méf shodny s minu- ° |S5|2%5 38| 8 |gE| 8
, . 2% [|88% B85 S |£®
lym obdobim. gV 3 g (=8
V. hodnoceném a b | ¢ [ 4 [ f P
. _ 1. | 1 |Sluzby elektronickych komunikaci 572 311 206 7 524 890 | 1096
0 b d 0 b l se p otvr 2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 8 4 4 1 9 13 17
dil trend k|e5aj iciho 3 [kvalita sluzby elektronickych komunikaci 51 10 21 0 31 61 82
v Y , 4 |ugastnické smlouvy 249 152 102 0 254 | 401 503
p ocCtu stiznosti ’ kte - 5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 34 19 14 0 33 53 67
4 saull [ X X 6 |aktivace nevyZzadané sluzby elektronickych komunikaci 8 2 1 0 3 10 11
rev B CTU B nve Ij.l vecne 7 [nesouhlas s vyuétovanim 222 124 64 6 194 352 416
pr|s| usny resit (VZ‘[a— 2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 1 3 0 0 3 4 4
se e v v 3. | 9 |Pfenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 47 11 9 0 20 58 67
h UJ Ich se p red evsim 4. | 10 |Pfenositelnost telefonniho é&isla v pevné siti 3 3 0 0 3 6 6
k problematice tzv. [5.]11|Neztizeni nebo prelozeni telefonni stanice 3 1 1 0 2 4 5
. _ 6. | 12|Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 13 2 13 0 15 15 28
P remium S M S a ad 7. | 13 [ZpUsob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatel a dealert 3 1 1 0 2 4 5
diotexov)'/ch sluzeb). [8]14[ptiiem TV signalu 125 0 1 0 1 125 [ 126
v 9. | 15 |Klamava reklama 3 1 2 1 4 5 7
Jed nalo se prede_ 10. | 16 |Ochrana spotfebitele? 8 0 0 0 0 8 8
vsim 0 stiznosti 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 1 0 0 0 0 1 1
v 18 |nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 4 0 0 0 0 4 4
na SpO|€CﬂOSt DI- 19 [klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 3 0 0 0 0 3 3
AP [Py 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
MOCO’ de/y UcaStrjllcl 21 |zékaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
upozorn UJ| na ZaS||a— 22 |informacdni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 aZ 13 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
n |’ n e\/yié d 3 nyc h P re 23|dal3i povinnosti pfi poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 aZ 16 a § 19 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
= [11.[24]UniverzéIni sluzba 1 2 0 0 2 3 3
mium SM S’ k‘[e ré jso u 25 |pFistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé * 1 2 0 0 2 3 3
. 26 |vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0
z p o) p | at ne ny Vys ] ko u 27 |pfistup @ moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmyG) 0 0 0 0 0 0 (0]
4 ¥i _ |12.[28|ostatni " 289 16 30 16 62 321 | 351
CaStk,Ovu Prll I:eklAar.ha 29 |telefonni seznamy 0 0 1 0 1 0 1
Cl \/yu ctovani u JeJ ICh 30 |informaéni sluzba o telefonnich gislech agastniki 0 0 0 0 0 0 0
o v 31 [sluzby tfetich stran - premium SMS 2 2 0 0 2 4 4
p 0s ky tovate | us | uze b 32 |sluzby tietich stran - audiotexové sluzby 5 1 1 1 3 7 8
e|ektronick>’/ch ko_ 33 |obt&Zujici a nevyzadana volani 2 1 2 0 3 3 5
K L. J 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 3 1 0 0 1 4 4
muni ka Cl Jsou Od ka - 35 |komunikaéni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 33 2 7 2 11 37 44
7. v 36 [podnikani v EK 57 1 1 1 3 59 60
Zani prl mo na s po N 37 |zkouska odborné zpiisobilosti (§ 26 ZEK) 144 0 0 0 0 144 144
le¢nost DIMOCO jako 38 |pokryti signalem TV a GSM 6 1 2 0 3 7 9
. 39 |ochrana osobnich Gdaju 3 0 1 0 1 3 4
zprostfedkovatele 40| ruzne 3a | 7 | 15 | 12 | 34 | 53 | 68
Premium sluzeb. Dale CELKEM 1068 | 351 | 263 | 24 | 638 | 1443 | 1706
CTU zaznamenal stiz- y P e e s Lo
, ] Tabulka €. 2: StiZznosti a dotazy castnikii / uZivateld za .0 2016
nosti na nekalé ob-
chodni praktiky pfi
ndkupu mobilniho telefonu, stiz- LEGENDA k tabulceéc. 2

nosti na zneuziti osobnich Udajd,
stiznosti tykajici se reklamace kon-
cového zafizeni, vyse Uctované ceny
za servisni prace apod., které vsak
neni pfislusny fesit.

Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

Nejcetnéji zastoupené jsou stiz-
nosti vztahujici se k Ucastnickym
smlouvam (254, tedy 39,8 % z celko-
vého poctu). V této kategorii doslo
oproti pfedchozimu obdobi k na-
rdstu poctu podani. Druhou nejpo-
Cetnéjsi kategorii pak tvofi stiznosti
na vyuctovani za ceny sluzeb (194
stiznosti, tj. 30,4 % z celkového po-
¢tu). Tyto stiznosti fesi ufad poskyt-
nutim pravnf rady stéZovateli nebo
o nich rozhoduje ve spravnim fizeni
podle § 129 zdkona o elektronic-

Mési¢ni monitorovaci zprava

1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni fdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
Ucastnickeé spory resené ve sprdvnim rizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
vyrizeni.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici
spotrebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovdni tak, Zze mizZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni
povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pfistup zdravotné
postiZzenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery
vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich
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5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢.
20583/2008-610/IX. vy, ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a¢j. 100 041/2010-610/VI. vyr,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatt.

6) Rozhodnuti &j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potiebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluZbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdeéjsich
predpis.

ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za I. Cturtleti 2016

u 2. Radiokomunikacni sluzby 3 6. Sluzba zakaznické podpory
poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci 15

9. Klamava reklama 4
| 3, Pfenositelnost telefonniho

Cisla v mobilni siti 20 | 10. Ochrana spotfebitele 0

W 4, Prenositelnost telefonniho

Yo P ® 11. Univerzalni sluzba 2
Cisla v pevné siti 3

ze strany poskytovatelli a
dealerli 2
| 5, Nezfizeni nebo prelozeni

telefonni stanice 2 12. Ostatni 62

8. Pfijem TV signalu 1

| 1, Sluzby elektronickych
komunikaci 524

Graf ¢. 1: Stiznosti za . ¢tvrtleti 2016
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kych komunikacich (U¢astnické spo-
ry) jako o namitkach proti vyfizeni
reklamace na cenu za poskytované
sluzby.

Ve srovnani se stejnym obdo-
bim roku 2015, doslo v I. Ctvrtleti
2016 k nardstu celkového poctu
stiznosti na sluzby elektronickych
komunikaci o 53 (tj. o 11,3 %). Jak
bylo uvedeno vyse, na uclastnic-
ké smlouvy sméfovalo v I. Ctvrtleti
2016 celkem 254 stiznosti, coz je
0 42 stiznosti vice neZ ve IV. Ctvrtle-
tf 2015. V této kategorii se tak opro-
ti pfedchdazejicimu obdobf jedna
o narlst o 19,8%. V porovnani se
shodnym obdobim loriského roku
piijal CTU v této kategorii v I. ¢tvrt-
leti 2016 o 61 stiznosti vice nez v I.
Ctvrtleti 2015,

Ve sledovaném obdobi poklesl
pocet stiznosti na sluzbu pfenesen
¢isla v mobilnisiti o 23, na celkovych
20 stiznosti (tj. pokles o 53,5 %).

Stiznosti na sluzby poskytované
v ramci univerzalni sluzby pfijima
CTU dlouhodobé minimélng, v I.
ctvrtleti 2016 CTU eviduje stejné
jako v predchozim obdobi pouhé

dvé stiznosti.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoZ postupu
je stiznost uplatnéna

V' tabulce ¢. 1 jsou zaznamena-
ny pouze stiznosti a dotazy proti po-
stupu nejvétsich poskytovatell slu-
Zeb elektronickych komunikaci, a to
s ohledem na jejich pfevazujici podil
jak v poctu ucastnikl/uzivateld slu-
7eb, tak v pocltu stiznosti a dotaz0l.
Pfehled poctu stiZznosti proti postu-
pu poskytovatell sluzeb je uveden
v tabulce ¢. 2.V tabulce ¢. 2 jsou zo-
hlednény i dotazy Uc¢astnikd tykajici
se jednotlivych poskytovateld.
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
I. Etvrtleti 2015 az I. ctvrtleti 2016
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1.Q/15 1.Q/15 n.Q/15 vV.Q/15 1.Q/16

Graf ¢. 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2015 az 1.Q 2016

Stiznosti za I. ¢tvrtleti 2012, 2013, 2014, 2015, 2016
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Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2012 aZ 2016
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VYJADRENI POCTU STiZNOSTI K POCTU UCASTNIKU UVEDENYCH

_ SPOLECNOSTI (V)
ZA 1. CTVRTLETI 2015 AZ I. CTVRTLETI 2016
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Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu ucastnikl operatori
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Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronickych
¢leni CTU obdobné jako stiznosti
(viz tabulka ¢. 2). Za I. Ctvrtleti roku
2016 tak ufad zaznamenal celkem
1068 dotazl, coZ je o 704 dotazl
méné nez v pfedchozim cZtvrtleti.
Dotazy sméfovaly zejména na pod-
minky podnikani v elektronickych
komunikacich a vydavani osvédceni
dle ust. § 26 zdkona o elektronickych
komunikaci, sluzby elektronickych
komunikaci, pfenositelnost mobil-
niho telefonniho ¢isla, problematiky
vyuctovani ceny za sluzby a pfijmu
TV signalu.

Vyznamna &ast dotazl se také
tykala ucastnickych smluv, zejmé-
na moznosti jednostranné zmény
smlouvy a jakd prava z toho vyply-
vaji uc¢astnikam, pfedevsim zda maji
moznost ukoncit smlouvu, kdyz
s vnucenou zmeénou smlouvy ne-
souhlasi. V tomto obdobi se jednalo
nejcastéji o zvyseni ceny u pevnych
linek O2 a zmény tarifl u spole¢nos-
ti UPC. Uc¢astnici se dale dotazovali,
zda ma poskytovatel pravo automa-
ticky prodlouzit smlouvu na dobu
urcitou, zda je mozné, aby platnost
kreditu skoncila v pribéhu posledni
ho dne platnosti apod.

V pfipadé dotazl na prenosi-
telnost ¢&isel v mobilnf siti, otdzky
sméfovaly predevsim na to, zda je
poskytovatel opravnén uplatiio-
vat vypovédni dobu pfed samot-
nym zahdajenim procesu preneseni,
na délku vypovédni doby a na délku
samotného procesu pfeneseni tele-
fonniho ¢isla (4,4 %).

Prehled celkového po-
¢tu stiznosti a dotazl za |
Ctvrtleti 2016 uvadi  tabulka

¢. 2 a znézoriuje graf ¢. 1. Vyvoj
poltu stiznosti na sluzby elektro-
nickych  komunikaci v meziroc-
nim srovnani od obdobi I. ¢tvrtleti
2015 do I. &tvrtleti 2016 zobrazuje
graf ¢. 2. Pocet stiznostf v porovna-
ni se shodnymi obdobimi minulych
let je zndzornén v grafu &. 3.V grafu
¢. 4 je vyjadfen pocet stiznosti k po-
¢tu Ucastnikl uvedenych spolec-
nosti (v %o) za I. Ctvrtleti 2015 az I.
Ctvrtletf 2016.
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Zaverecné shrnuti

CTU se ve sledovaném obdobf
setkaval ve vétsim pocltu se stiznost-
mi na zmény tarifd u pevnych linek
ze strany O2 a zmény tarifd UPG;
méné Casté pak byly stiznosti a do-
tazy tykajici se zmény sluzby O2 TV.

Podle zjistéeni CTU si u jedno-
strannych zmén stéZovatelé casto
nevsimnou informace o chystané
zméné smlouvy uvedené ve vy-
uctovani a povazuji pak provedeni
zmény za nekalé jednani ze strany
poskytovatele. Mnohdy tomu napo-
maha i skuteénost, Ze poskytovatelé
sice spIni zakonnou informa¢ni po-
vinnost tykajici se zmény smlouvy,
nicméné z formy a zaclenénf infor-
mace do vyuctovani nenf vzdy zcela
zfejmé, Ze se jednd o informaci, kte-
rd ma Ucastnika vyrozumét o tom, ze
dochdazi ke zméné jeho smlouvy. Jini
stéZovatelé si nejsou védomi toho,
7e zakon o elektronickych komuni-
kacich pravo zménit smlouvu po-
skytovateldm poskytuje, jsou-li pro
to dodrZzeny vsechny zédkonem sta-
novené podminky. StéZovatelé cas-
to vnimaji nelibé, Ze se tak mize dit
i v pfipadé, Ze maji uzavfenu smlou-
vu na dobu urcitou. Je-li vsak ze
strany poskytovatele dodrZena in-
formacni povinnost, neni provedeni
zmény smlouvy ze strany poskyto-
vatele ani v tomto pfipadé v rozpo-
ru se zdkonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé podstatné
zmény smlouvy vedouci ke zhorseni
postaveni Ucastnika je zde povin-
nost poskytovatele prokazatelné in-
formovat Ucastnika, jehoZ smlouva
obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfi-
padé ukonceni smlouvy pfed uply-
nutim doby trvani, rovnéz o jeho
pravu ukoncit smlouvu ke dni Ucin-
nosti zmény, a to bez sankdci.

PF¥i provéfovani stiznosti v sou-
vislosti se zvySenim ceny za pevné
volani se CTU ¢asto setkal s informa-
ci od spotfebitell, podle které jim
sice bylo umoznéno ukonc¢it u 02
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Stiznosti a dotazy zakazniku na postovni sluzby za I. Gtvrtleti 2016
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Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach

sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg

sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem

=

sluzba dodani doporucenych zésilek
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o

sluzba dodani cennych zésilek

sluzba bezuplatného dodani poStovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby
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zakladni zahrani¢ni postovni sluzby

©

sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici

o

sluzba mezinérodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zasilek v mezinérodnim styku
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18 |vyfizovani reklamaci
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3.| 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby

24Czech POINT

25| datové schranky

26 |elektronicky podpis

27 [Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby
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28 |ostatni sluzby
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Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zakaznik{i na poStovni sluzby za 1.Q 2016

smlouvu na poskytovani sluzby pev-
né linky, ukonceni smlouvy na tuto
sluzbu vsak mohlo vést ke zvysenf
ceny u ostatnich sluzeb poskyto-
vanych spole¢nosti 02. CTU v této
souvislosti zdlrazfiuje, Ze pokud
zde existuje takova provaza-
nost poskytovanych sluzeb, kdy
ukonéenim jedné sluzby z diivo-
du nesouhlasu se zménou dojde
ke zhorseni podminek zbyvajici
sluzby ¢i zbyvajicich sluzeb, ma
ucastnik pravo ukon¢it i takto
provazané sluzby. Stile plati, Ze
ti Ucastnici, kteff maji za to, Ze zné-
ni jejich smlouvy neumoznu-
je poskytovateli v souladu s §
1752 obcanského zakoniku jed-
nostrannou zménu jejich kon-
krétni smlouvy provést, mohou
uplatnit svj narok u CTU v ram-
ci sporného fizeni.
Spole¢nost UPC v .
ti 2016 pfistoupila ke zméné svych

Ctvrtle-
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tarifd, kterd pro prevédznou vétsinu
stavajicich Ucastnikl vedla ke zdra-
Zeni sluzeb. Pfi provéfovani doslych
podani CTU nezjistil poruseni infor-
macni povinnosti ve smyslu zdkona
o elektronickych komunikacich.

V I, ¢tvrtleti 2016 se CTU setkal
s mnozstvim stiznosti na skonceni
platnosti kreditu v prdbéhu posled-
niho dne jeho platnosti. Stézovatelé
se pfi dobijeni kreditu Fidili informa-
ci uvedenou v doslé SMS, ve které
byli informovéni o dni, kdy jim kon¢i
platnost kreditu. Kdyz si v3ak kredit
v poslednf den platnosti dobili, zjis-
tili, ze jim pGvodni kredit propadl.
Pfi provéfovani konkrétnich doslych
podani u spole¢nosti 02 CTU zjistil,
7e k tomuto dochazelo vlivem tech-
nické chyby na strané spole¢nosti
02 a v reakci na reklamaci Uc¢astnikd
byla tato chyba napravena a ucast-
nikdm byl odecteny kredit vracen.
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Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 28 stiznosti na za-
kladni postovni sluzby dle. § 3 zéko-
na o postovnich sluzbach, obdobné
jako v predchozim obdobi. Z cel-
kového poctu stiznosti na zakladnf
postovni sluzby bylo 17 vyfizeno
ve prospéch stézovatele, u 11 nedo-
Slo k poruseni zdkona. Spotrebitelé
si nejcastéji stézovali na sluzbu do-
déni doporucenych postovnich zasi-
lek, atov 10 pfipadech. Dale je tfeba
zminit sedm stiZznosti tykajicich se
zdkladnich zahrani¢nich postovnich
sluzeb, Sest stiznosti tykajicich se
dodéani postovnich zasilek do 2kg.
CTU také eviduje po dvou stiznos-
tech na sluzbu dodani penéznf ¢ést-
ky postovnim poukazem a sluzbu
dodéani cennych zasilek. Ve vsech
téchto pfipadech se jednalo o stiz-
nosti na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal v | ctvrtlet
roku 2016 14 dotazC na zdkladni pos-
tovni sluzby. Nejvice se jich tykalo
dodani postovnich balikl do 10kg
(6 dotazl), dodavani doporucenych
zasilek (4 dotazy) a dodavani penéz-
ni ¢astky postovnim poukazem (2
dotazy). Oproti pfedchozimu ¢&tvrt-
leti dodlo v oblasti zédkladnich pos-
tovnich sluzeb ke snizeni dotazl
o vice neZ polovinu.

Dale CTU pfijal 74 stiznosti vzta-
hujicich se k zakladnim parametrlim
poskytovani postovnich sluzeb, jako

je napf. dlouhd ¢ekaci doba, ote-

viraci doba post, dodani postov-
nich zasilek, vyfizovani reklamaci,
apod. a dodavani zasilek, coz oproti
pfedchozimu ctvrtleti pfedstavuje
nardst o 32,1 %. Nejvyznamnéji je
na celkovém poctu téchto stiznosti
zastoupena sluzba dodéani postov-
nich zasilek a to ve 42 pfipadech,
coZ predstavuje 56,8 % z celkového
poctu stiznosti v této kategorii. Do-
davani zasilek za vyuzZiti jinych nez
zékladnich postovnich sluzeb se ty-
kalo 16 z téchto 42 stiznosti. Vyraz-
nou kategorii stiznosti v I. ¢tvrtleti
2016 pfedstavuji i stiznosti na vyfi-
zovani reklamaci, kterych CTU evi-
duje 22, coz pfedstavuje témér 30 %
z celkového poctu stiznosti v této
kategorii. Nejcastéji se v téchto pfi-
padech jednd o zamitnutou rekla-
maci, nepfiznani naroku na nahradu
Skody ¢i délku reklamac¢niho Fizeni.
V ptipadé, Ze se stéZovatelé setka-
ji s tim, Ze jejich reklamaci nebude
vyhovéno, nebo nebude vyfizena
ve |hité, maji mozZnost se obratit
na CTU s navrhem na zahajenf fizenf
o0 nadmitce proti vyfizeni reklamace.
Jedna se o spravni fizeni zahajované
na navrh a podléha poplatkové po-
vinnosti (poplatek zde ¢ini 100,- K¢&).
Délka reklama¢&niho fizenf je uprave-
na v postovnich podminkach kon-
krétniho provozovatele postovnich
sluzeb a ve vnitrostatnich pfipadech
by neméla pfesdhnout 30 dnd, ne-
dojde-li k dohodé o delsf Ihité pro
vyfizeni reklamace mezi reklamuji-

cim a provozovatelem postovnich

sluzeb. U mezindrodnich zasilek
byva nejzazsi Ihlta pro vyfizeni re-
klamace delsi s ohledem na nezbyt-
nost komunikace se zahrani¢nim
provozovatelem postovnich sluzeb.
Stézovatelim CTU doporucuje pfi
uplatnénf reklamace nechat si vydat
potvrzeni, ze kterého bude zfejmy
obsah reklamace a také den, kdy
byla reklamace uplatnéna.

Dotazl vztahujicich se k zéklad-
nim parametrdm poskytovani pos-
tovnich sluzeb a k dodavani zasilek
CTU zaznamenal celkem 59, coz je
oproti pfedchozimu Ctvrtleti nardst
o 31,1 %. | v této agendé je vétsi-
na stiznosti a dotazd sméfovana
na sluzby Ceské posty, objevuji se
vsak i stiznosti a dotazy tykajici se
ostatnich provozovatell postovnich
sluzeb — ve sledovaném obdobi se
jednalo o spolefnosti Mediaservis,
General Logistics Systems a PPL.

Sledovana je dale i kategorie
stiznosti a dotazl na vybrané ne-
postovni sluzby (CzechPoint, dato-
vé schranky, elektronicky podpis,
sluzby Postovni spofitelny a jiné
finan¢ni sluzby), jejichz feseni vsak
nespadéa do kompetence CTU a tato
podani jsou postupovana pfislus-
nym organtm. Za uplynulé Ctvrtleti
CTU zaznamenal dvé stiznosti v této
kategorii, které se tykaly neuskutec-
néni objednané roznasky reklam-
nich letdkl a nedodani zbozi dle
objedndvky.

Uvedené pocty stiznosti a dota-

z( jsou patrné z tabulky ¢. 3.
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