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T-Mobile zacal experimentovat s videohovory

Operator T-Mobile spustil interni testovaci provoz videohovord v siti LTE
v ramci technologie Video over LTE (ViLTE). SluZzbu testuje na telefonech
Samsung Galaxy S6 edge a zédkazniklm ji komer¢né nabidne v néasledu-
jicich mésicich. T-Mobile jiz nabizi mobilni voldni v LTE (VoLTE) a mobilnf
volani pfes Wi-Fi. Obé sluzby mohou vyuzivat vsichni klienti s podporo-
vanym telefonem bez ohledu na to, zda maji tarif nebo predplacenou
kartu.

UPC spustilo zpétné zhlédnuti v ramci své sluzby Horizon Go

UPC nabizi od kvétna divakiim své televize Horizon moznost sledova-
ni pofadl sedm dnf zpétné. Na pfiblizné 140 tisicich HD Mediaboxech
je funkce spousténa postupné v prlbéhu kvétna a ¢ervna. Na HD DVR
Mediaboxech pak v prlbéhu podzimu. Zpétné zhlédnuti bude nejprve
dostupné na 48 stanicich s nejvétsi sledovanosti, do budoucna planuje
UPC spusdténi zpétného zhlédnuti na viech programech.

Z rozhodovaci praxe:
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Rozhodovat o nahradeé za nevracena zarizeni uradu neprislusi

Zaplijcené zaFizeni sice mUze byt nezbytnym technickym prostied-
kem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a bez insta-
lace technického prostiedku neni mozné uskutecnit funkéni inter-
netové pripojeni v souladu se zvolenou sluzbou, to ale z dodani

téchto prostiedki necini sluzbu elektronickych komunikaci.

Nenf
Ceského
du o poloZce ,instala¢ni poplatek”

proto ddna pravomoc

telekomunika¢niho Ufa-
v Ucastnickém sporu rozhodnout.
Vécné pfislusny je v takové véci
pouze soud. Vyplyva to z pravomoc-
ného rozhodnuti ve sporu mezi ope-
rétorem, firmou JON.CZ s.r.0. a jejim
zédkaznikem. Operator se ve svém
navrhu domahal mimo jiné ulozeni
povinnosti zaplatit ¢astky v celkové
vys$i 3 490 korun za polozky ,insta-
la¢ni poplatek” a ,hodnota nevrace-

nych zafizeni”. CTU v této ¢asti navr-
hu véc usnesenim odlozil.
Poskytovatel sluzby v poda-
ném rozkladu namital, ze zakaznfk
po ukonceni smluvniho vztahu ne-
vratil poskytnuté zafizeni a operato-
rovi tak vznikl narok na jeho Uhradu,
stejné jako na uhradu instala¢niho
poplatku spojeného s instalaci za-
fizeni pro datovy pfenos po sitich
elektronickych komunikaci. Oba né-
roky povazoval za spjaté s poskyto-
vanim sluzeb elektronickych komu-

nikaci a z toho dovozoval pravomoc
CTU o nich rozhodnout.

Pfedseda Rady po projednani
v rozkladové komisi rozklad operato-
ra zamitl a usnesenf o odloZenf ¢asti
navrhu jako vécné spravné potvrdil.
V obdobné véci jiz dfive rozhodoval
ZvI&stni sendt pro rozhodovani kom-
petencnich sporl Nejvyssiho sprav-
niho soudu. V usneseni ze dne 20. 4.
2011, sp. zn. Konf 16/2011-17, uvedI:
.je sice nepochybné, Ze bez technic-
kych prostfedkd neni mozné usku-
tecnit funkcni internetové pripojenf
v souladu se zvolenou sluzbou, to vsak
z doddni téchto prostfedki nemdze
ucinit sluzbu elektronickych komuni-
kaci ve smyslu definice stanovené § 2
pism. n) zdkona o elektronickych ko-
munikacich a tim spise nemdze ve véci
jit o spor o povinnosti dle § 64 odst. 1
téhoz zdkona.”
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Analyzy trhii

(Byvaly) trh €. 1 - piistup

k vefejné telefonni siti

v pevném misté' a (byva-
ly) trh €. 2 - plivod volani
(originace) ve veiejné tele-

fonni siti v pevném misté?

Na zdkladé vysledku analyzy
byvalého relevantniho trhu ¢ 1
(¢. A/15/03.2016-3) zahdjila Rada

CTU dne 28. dubna se spole¢nosti

02 spravni fizenf ve véci zrusenf sta-
noveni podniku s vyznamnou trzni
silou. Ufad dne 24. kvétna zveiejnil
vyzvu k uplatnénf pfipominek k na-
vrhu rozhodnuti o zrusenf stanoveni
spole¢nosti O2 podnikem s vyznam-
nou trzni silou na byvalém relevant-
nim trhu ¢. 1 (¢. SMP/1S/XX.2016-Y).

Na zdkladé wvysledku analyzy

byvalého relevantniho trhu ¢. 2 (¢
A/25/03.2016-4) zahéjila Rada CTU

1 Plvodné oznaceny jako relevantni
trh ¢. 1 podle OOP/1/02.2008-2 ve znénf
OOP/1/04.2012-4.

2 Pavodné oznaceny jako  relevantni
trh ¢. 2 podle OOP/1/02.2008-2 ve znéni
OOP/1/04.2012-4.

Metodika analyz
relevantnich trhi

V kvétnu CTU zvefejnil na svych
webovych strankach vyporadani pfi-
pominek, které obdrzel od spolec-
nosti Ceska telekomunika¢ni infra-
struktura a.s., T-Mobile a Vodafone
v ramci vefejné konzultace k navrhu
Metodiky analyz relevantnich trhd.
Text nové metodiky, kterd nahrazuje
doposud uplatfiovanou metodiku,
v€etné zapracovanych nebo vypo-
fadanych pfipominek, CTU zverejnf
po konzultaci s UOHS.

Mési¢ni monitorovaci zprava

dne 27. dubna spravni fizeni se spo-
le¢nosti Ceska telekomunikacni infra-
struktura a.s. ve véci zruseni stanove-
ni podniku s vyznamnou trzni silou.
CTU dne 24. kvétna zvefejnil vyzvu
k uplatnéni pfipominek k névrhu

rozhodnuti (¢. SMP/2S/XX.2016-Y)

o zruseni stanoveni spole¢nosti Ces-
ka telekomunikacni infrastruktura a.s.
podnikem s vyznamnou trzni silou
na byvalém relevantnim trhu ¢. 2.
Dne 10. kvétna zahdjila Rada
CTU spravni fizeni se spolecnosti
Ceskd telekomunikaéni infrastruk-
tura a.s. ve veci zruSeni povinnosti
souvisejici s regulaci cen podniku
s vyznamnou trzni silou na byvalém
trhu ¢. 2. Dne 25. kvétna CTU zve-
fejnil vyzvu k uplatnéni pfipominek
k pfedmétnému néavrhu rozhodnutf

o cené (¢. CEN/2S/XX/2016-Y).

Ufad u obou téchto byvalych
trh zahdjil dne 10. kvétna spravni
fizeni se spolec¢nostmi O2 (byvaly
trh ¢ 1) a Ceska telekomunikac¢ni
infrastruktura a.s. (byvaly trh ¢. 2)
ve véci zrusenf uloZzenych povinnos-
ti. Nasledné dne 27. kvétna zahdjil
vefejné konzultace obou navrha
rozhodnuti. Pfipominky k nim lze
uplatnit do 1 mésice od zacatku ve-

fejné konzultace.

(Novy) trh ¢. 2 - velkoob-
chodni sluzby ukonéeni
hlasového volani v jednot-

livych mobilnich sitich

Na zakladé vysledkd analyzy re-
levantniho trhu ¢. 2 (¢. A/2/04.2016-
6) Rada CTU zahdjila dne 3. kvétna
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se spole¢nostmi Air Telecom a.s.,
02, T Mobile. a Vodafone spréavni
fizeni ve véci stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou. V této véci
CTU dne 24. kvétna zvefejnil vyzvu
k uplatnéni pfipominek k vyse uve-
denym navrhdm rozhodnuti o sta-
noveni jmenovanych spolecnosti
podniky s vyznamnou trzni silou
na pfedmétném relevantnim trhu
¢ 2.

Pfipominky k uvedenym navr-
hdm rozhodnuti Ize v rdmci verej-
nych konzultaci uplatnit do jednoho
mésice od jejich zvefejnéni na dis-

kusnim misté CTU.

Trh ¢. 3a - velkoobchodni sluz-
by s mistnim pfistupem posky-
tovanym v pevném misté a trh
¢. 3b - velkoobchodni sluzby
s centralnim pfFistupem posky-
tovanym v pevhném misté pro

vyrobky pro Sirokou spotiebu

Ufad v souvislosti s procesem
zpracovani analyz relevantnich trh{
¢. 3a a 3b uspofadal dne 2. kvét-
na workshop se zéstupci operétor(
k nadvrhdm vymezeni téchto rele-
vantnich trhd. Pracovniho jednani,
které se konalo v sidle Ufadu, se
zUcastnili zastupci spole¢nosti Air
Telecom a.s., Ceské telekomunikac-
ni infrastruktura a.s., 02., T-Mobile
a Vodafone. FindInf navrhy analyz se
zapracovanymi pfipominkami téch-
to relevantnich trhd uplatnénymi
na workshopu uUfad planuje pfedlo-
Zit k verejné konzultaci v pribéhu

druhého pololeti roku 2016.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65678/soubory/oopart-1s-03-2016-3.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-o2-czech-republic
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/V%C3%9DZVA k uplatn%C4%9Bn%C3%AD p%C5%99ipom%C3%ADnek k n%C3%A1vrhu rozhodnut%C3%AD o zru%C5%A1en%C3%AD stanoven%C3%AD spole%C4%8Dnosti O2 Czech Republic a.s.%2C se s%C3%ADdlem Za Brumlovkou 266/2%2C 140 22 Praha 4 - Michle%2C I%C4%8CO%3A 60193336%2C podnikem s v%C3%BDznamnou tr%C5%BEn%C3%AD silou na z%C3%A1klad%C4%9B v%C3%BDsledk%C5%AF anal%C3%BDzy relevantn%C3%ADho trhu %E2%80%9EP%C5%99%C3%ADstup k ve%C5%99ejn%C3%A9 telefonn%C3%AD s%C3%ADti v pevn%C3%A9m m%C3%ADst%C4%9B%E2%80%9C/obrazky/navrhrozhodnutizrusenismp1so2_0.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65679/soubory/oopart-2s-03-2016-4.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-ceska
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-2681/6-130-00-praha-3-zizkov-ico-04084063-podnikem-s-vyznamnou-trzni-silou-na-zaklade-vysledku-analyzy/obrazky/navrhrozhodnutizrusenismp2scetin.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-cene-c-cen2sxx2016-y-ve-veci-zruseni-povinnosti
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-cene-c.cen/2s/xx/2016-y-ve-veci-zruseni-povinnosti-souvisejici-s-regulaci-cen-podniku-s-vyznamnou-trzni-silou-na-trhu/obrazky/art2srozhodnuticen2s-xx2016-ynavrh25052016cetin.pdf
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost 02 béhem kvétna
pokracovala v marketingové akci
s nazvem O2 TV na dva mésice zdar-
ma, zahdjené v dubnu. Zakaznik,
ktery si do 30. Cervna zfidi sluzbu
digitalni televize O2 TV se zavazkem
na 12 mésicl a soucasné vyuziva
sluzbu O2 Internetové pripojeni,
mUze po dobu dvou mésicl od uza-
vien{ smlouvy vyuzivat sluzbu O2
TV bezplatné.

02 v navaznosti na novelu za-
kona o ochrané spotfebitele zakot-
vilo do svych smluvnich podminek
ustanovenf tykajici se problematiky
osobnich Udajl, jejich predavani
do registrd, informa¢ni povinnost
ve vztahu k Ucastnikdm souviseji-
ci s nakladanim s osobnimi Udaji.
Problematika osobnich Udajd a na-
kladani s nimi vsak nespada do véc-
né pasobnosti CTU, ale Ufadu pro

ochranu osobnich udaju.

Spole¢nost T-Mobile 1. kvétna
zvefejnila cenik, ve kterém uvedla
k poskytovanym sluzbdm nové roa-
mingové ceny volani v rdmci EU (EU
Roaming). Navdazala tim na zpUsob
uctovani cen, ktery je stanoven pro-
stfednictvim Nafizeni o roamingu’.

Nové roamingové ceny byly spolec-
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU), 2015/2120 Rady ze dne 25. listopadu 2015,
kterym se stanovi opatfenf tykajici se pfistu-
pu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzi-
vatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roa-
mingu ve verejnych mobilnich komunikacnich
sitfch v Unii.

Mésicni monitorovaci zprava

nosti T-Mobile zvefejnény jiz v mé-
sfci breznu.

T-Mobile zvefejnil dne 4. kvétna
hospodarské vysledky za prvnf tvrt-
letf 2016. Celkové trzby spole¢nosti
meziro¢né klesly v prvnim ctvrtleti
roku 2016 o 3,6 % na 6,327 miliardy
K¢, pricemz trzby z mobilnich slu-
zeb v meziro¢nim srovnani stouply
0 1,4% a dosahly 4,472 miliard Kc.
Provozni zisk pfed odpisy EBITDA
meziro¢né vzrostl o 7% na 2,725 mi-
liardy K¢. Primérna meési¢ni Utrata
na zakaznika z vyuzivani mobilnich
sluzeb (ARPU)
o 0,8% na 247 K< Mobilnf sluzby
k 31. bfeznu 2016 vyuzivalo u T-Mo-

mezirocné vzrostla

bile 6,024 milionCG zdkaznikl, coz
v meziro¢nim srovnani predstavuje
mirny nardst o 0,5 %. Pocet tarifnich
zdkaznikd vzrostl o 3,1% na 3,628
milionl, pocet zakaznikl vyuzivajici
predplacenou kartu poklesl o 3,2 %
na 2,396 miliond. Objem pfenese-
nych dat meziro¢né vzrostl o 120 %.

S U¢innosti od 1. kvétna vydal T-
-Mobile nové Obchodni podminky
upravujici povinnost Cerpat ve sle-
dovaném obdobi sluzby v hodnoté
minimalni mésicni ¢astky. Pro pfipad
nedodrzeni Cerpdni sluzeb alespon
ve vysi minimalni mésicnf castky,
je spole¢nost T-Mobile oprdvnéna
Uctovat si smluvni pokutu ve vysi
rozdilu mezi trojndsobkem mini-
malni mési¢nf ¢astky a vyuctovanou
¢astkou. Tato povinnost se vak tyka
pouze tzv. vyznamnych zakazniku,
kterymi mohou byt pravnické oso-
by a fyzické osoby podnikajici, niko-
liv tedy spotiebitelé. Sjednani této
smluvni pokuty jeden z moznych

prostfedkd zajisténi plnéni smluvni
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povinnosti druhé strany ve smyslu
obcanského zakoniku.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone predstavi-
la 18. kvétna roamingovy balicek Vo-
dafone Roaming na den — 7 dni, vy-
bér Evropa. Zdkaznik v ramci bali¢ku
obdrzi
ve vybranych

neomezené volani a SMS?
statech  Evropy
po dobu 7 dni/mésic a Internet
v mobilu s datovym limitem 100 MB/
den3. Cena balicku ¢inf 300 K¢. Bali-
Cek je platny po celé zuctovaci ob-
dobi (jeden mésic).

Zakaznici, ktefi u spolecnosti
UPC vyuzivaji mobilni televizi Hori-
zon Go mohou od kvétna 2016 vyu-
zivat nové sluzby. Jde o streaming
vysilani az 123 program (50 v HD)
z mobilnich zafizeni do televizord
s HDMI vstupem prostfednictvim
zarizeni Chromecast a Apple TV.
Podminkou fungovani sluzby je pfi-
pojeni obou zafizenf na stejné Wi-Fi
siti. Spole¢nost UPC déle v kvétnu
2016 zavedla sluzbu vzdélené nahra-
vani, ktera pres mobilni televizi Ho-
rizon Go umoznuje nahravani pofa-
dd z mobilnich telefond nebo
z webové stranky horizon.tv. Pro-
stfednictvim této sluzby lze nahra-
vat aktualné vysflané pofady nebo
pofady, které budou vysilany v na-
sledujicich sedmi dnech, a to i mimo
uzemi CR. Nahravky lze néasledné
pfehravat na HD DVR Mediaboxech.

(pokracovdnina str. 4)

2 Spole¢nost Vodafone u neomezenych ta-
rifd nema stanoveny zadny limit pro pocet
provolanych minut a poslanych SMS. Operator
si v8ak vyhrazujeme prévo sluzby omezit v pfi-
padé podezfeni na zneuzivdni neomezeného
volanf a odesilani SMS

3 Seznam zemi Evropy, na které se vztahuji
podminky sluzby Roaming na den, najdete
na strankach spole¢nosti Vodafone zde.

kvéten 2016
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http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/novy-roamingovy-cenik-t-mobile-zacne-platit-30-dubna.html
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/prvni-ctvrtleti-2016-t-mobile-oznamuje-uspokojive-vysledky.html
http://www.horizon.tv
http://www.vodafone.cz/roamingnaden/
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(dokonceni ze strany 3)

Investi¢ni fond Nordic Inves-
tors oznamil, ze koupil ceského
operatora Air Telecom. Subjekt
NORDIC MOBILE s.r.o. oznamil CTU
zahdjeni podnikdni v rozsahu po-
tfebném pro provoz mobilni dato-
vé sitée  Ufon. Air Telecom
od 1. kvétna zvysila o 3KE cenu
za zasilani tisSténého vyuctovani
sluzeb, za tistény jednordzovy de-

tailni vypis a za tistény opis vyuc-

tovani sluzeb. Zaslani tiSténého
vyuctovani sluzeb nyni vyjde
na 19,90 K¢, tistény jednordzovy

detailnf vypis stoji 73 K& a cena tis-

téného opisu vyuctovani sluzeb

¢inf 63 K&. Spolecnost Air Telecom
dale zvysila cenu za zasilani upo-
minek. Zaslanf 1. upominky zdrazi-
lo o 3K¢ a stoji 132 K¢, zaslani 2.
upominky (vyzvy k uhradé) je nynf

drazsi o 4 K¢ a stoji 262 K.

Spolec¢nost RIO Media v kvétnu
rozsitila svou nabfdku sluzeb pev-
ného pfipojeni k internetu v oblas-
ti kabelové televize, kde u techno-
logie DOCSIS zvysila maximalnf
rychlost pro stahovani dat. Do na-
bidky uvedenych sluzeb spolec-
nost nové zaradila tarif DATA 100
s rychlostf pfipojenf k internetu az
100 Mbit/s za cenu 549 K¢&/mésic
se zavazkem doby vyuzivani sluzby

nebo za 649 K¢/mésic bez zavazku

a dale tarif DATA 60 s rychlosti

pfipojeni k internetu az 60 Mbit/s,
a to za 499 K¢/mésic se zadvazkem
vyuzivani sluzby nebo 599 K¢/mé-
sic bez zavazku. Namisto tarifu
DATA HIGH s rychlosti pfipojenf az
25 Mbit/s nabizi spole¢nost RIO
Media tarif DATA 30 s rychlostf pfi-
pojeni az 30 Mbit/s za stejnou
cenu 449 Kc&/mésic se zavazkem
vyuzivani sluzby, pfipadné
za 549 K&/mésic bez zavazku. Nové
je déle nabizen tarif DATA 15
s rychlosti pfipojenf az 15 Mbit/s,
a to za cenu 399 K&/meésic v pfipa-
dé zavazku vyuzivani sluzby nebo
za 499 K&/mésic bez zédvazku. Dél-
sluzeb

ka zdvazku je u vsech

24 meésicd.

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtorii

Tesco Mobile
nové doplnkové bali¢ky
spole¢nost: Tesco Mobile CR s.r.o.
sitovy operator: O2 Czech Repub-
lica.s.

Dne 11. kvétna 2016 rozsitil mobilni virtualni operator Tesco Mobile nabidku
doplnkovych baliek hlasovych a SMS sluzeb o balicky Stédrych 200 a Ty-
den neomezené. Balicek Stédrych 200 zahrnuje neomezené volani a SMS!
v rdmci vlastni,sité” a 200 volnych minut nebo SMS do ostatnich mobilnich
siti po dobu 30 dnl ode dne aktivace balicku. Balicek Tyden neomezené
zahrnuje neomezené voldni a SMS do vSech mobilnich sfti po dobu 7 dn(

ode dne jeho aktivace.

Vectone Mobile
novy mobilnf virtudIni operator
spole¢nost: Mundio Distribution
Czech Republic s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Své sluzby zacal v Ceské republice poskytovat britsky virtuaini operator Vec-
tone Mobile. Znacka Vectone Mobile patii do skupiny Mundio. Novy virtual
nabizi SIM kartu zdarma a v portfoliu ma také cisté datové balicky.

1 Viz Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Tesco Mobile - bod 7. 1. d).

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://tescomobile.cz/cenik
http://www.vectonemobile.cz/sim-zdarma.aspx
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CTU v kvétnu zkontroloval...

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten S pol u p ré ce CT 0 S Ces ko uo b -
Posst oavsdeen| "j:’;:‘g:;:c‘ﬁ Ulozené pokuty chodni ins pe kci - Pfi kontrole

Pocet & ocef . o . v
Druh innosti weeuk | T (O u prodejct telekomunika¢nich kon-

odstranéni SR
Celkové| Z toho |nedostatk(

ucastnika

covych a radiovych zafizeni v radmci

TP ocetomin seviagent o oeniment podeant (314 52— spoluprace CTU s COI byl v Turnoveé
zjistén prodej radiové fizenych mo-

-| Vykon komunikaéni &innosti bez osvédc 0
.| Dodrzovani i $ y avnéni 790000

k zajiStovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredku

a 0 0
L s s o M . oy
: ﬁ5;’5:.?2:?25.55;‘?.Tifféi?&cﬁyélvkggt';ﬁf ;'istroju (radiovych zafizenT] J 790%00 dell aut a déts kyC hv ysli lacek pracu-
[ Kontrola radiovych kmitogta 11200 L, 3
a) vyuZivani radiovych kmitogtd bez opravnéni k jejich vyuzivani 3 | 11200 jicic hv pasmec h 49 MHz a 50 MHz.
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitodta 0 0

c) Zjistovani zdroju rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a o 0 Tato ra d | Ova Za r|Ze n i n e |Ze v Ce S ke

siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb . . ..
republice provozovat bez individu-

6. ro Ucely spravy Cisel (pocet kontrolnich volani)
jich vyuzivani
b) vyuzivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

Rozhodovani Géastnickych sporu é | n |’h O O p révn é n |, k VyUZI'Vé n |’ ré d i_
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu , . v v , , v v,
b) o némitce proti vyFizeni reklamace vyuétovani cen za sluzby Ovyc h km |to Ctu . ZJ | Ste ne zava d y resi

ve své kompetenci COl.

N

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)
baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
) 0 zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni)
d) ostatni

8 [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 55000
9. | Ostatni 115000
|=CELKEM | [ 10421 2020 | 6972 | 45 971200
%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuli zahmuje | pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, 1. pripady Umrti tcastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona (konkurz),

...vykon komunikac¢ni <innos- nebo provozovani radiokomu- Pogtovni Sluiby
ti bez opravnéni - Ufad v kvétnu nikaénich sluzeb - CTU proved!
provedl dvé kontroly vykonu ko- a ukoncil celkem Setfeni 459 pfipadd
munikac¢ni ¢innosti bez opravnéni. rusenitelevizniho pfijmu, 11 pfipad@
V jednom pfipadé zjistil pochybeni rusenf vefejnych mobilnich komuni-
a zahdjil spravni fizent. kac¢nich sitf (GSM, UMTS, LTE, CDMA),
...dodrzovani podminek vsSe- osm pfipadd ruseni rozhlasového
obecného opravnéni ¢. VO- asatelitniho pfijmu a nékolik dalsich
R/12/09.2010-12 k vyuzivani pfipadCd rusenf stanic rlznych radi-

V kvétnu potvrdil druhoinstanc-
ni spravni orgadn rozhodnuti prvni-
ho stupné ve véci neopravnéného
podnikani v oblasti postovnich slu-
zeb. Pokutu ve vysi 4 200 000 Ke CTU
udélil spole¢nosti PPL CZ s.r.o.

Dale CTU proved! 23 mistnich

Setfeni, kdy v deseti pfipadech pro-
radiovych kmitoétli a provozo- ovych sluzeb. Jako zdroj ruseni DVB- Y prip P

vani pfistroji pro Sirokopasmo- -T bylo zjisténo 232 BTS LTE v pasmu
vy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz 800 MHz (viz déle), u vefejnych mo-
az 66 GHz - CTU proved! celkem bilnich siti pak 2 aktivni individual-
25 kontrol. Ve 23 pfipadech zjistil nf TV antény, u daldich sluzeb pak 5

véfoval, zda provozovatelé dodrzuji
svou zakonnou povinnost informo-
vat 0 zméné postovnich podminek
nejméné 30 dnf pfed nabytim ucin-
zavady, zejména vyuzivani indoor rdznych zdrojd prdmyslového ruse- nosti ernény’ ao to v kazde Sv\fé .Pr’o—
kmito¢td vné budovy, vyuzivadni ni. vozovné a zptsobem umoznujicim
kmito¢td neobsazenych ve vieo- ...zkuSebni provoz zakladno- délkovvy ph’stup. V dalSich 13 pfipa-
becném opravnéni ¢ 12 a ruseni vychstanicLTEv pasmu 800 MHz dech CTU provéfoval dostupnost in-
meteorologickych radard, které fesil - k 31. 5. 2016 bylo ve zkusebnim formaci na postovnich schrankach,

vyzvou k odstranéni zjisténych ne- provozu 1489 zakladnovych stanic, nformaci o oteviraci dobé a infor-

maci o zméndch v postovni siti. Set-

dostatka. v trvalém provozu pak 8926 stanic.
...vyuzivani radiovych kmitoétd V kvétnu bylo piijato 370 hlageni Tenimiurad nezjistil pochyt?em
bez opravnéni - CTU proved| cel- na rudeni pfijmu zemské digitalni V-mésici kvétnu vydal Urad jed-

kem Sest kontrol zaméfenych ze- televize, BTS LTE v pasmu 800 MHz No osvédceni o oznameni podnikant
jména na subjekty, kterym skoncila byla zjisténa jako zdroj ruseni DVB- V oblasti postovnich sluzeb. Novym
platnost individualniho opravnéni. -T ve 232 piipadech. Ukonceno bylo opravnénym podnikatelem se stal
Ve dvou pfiipadech zjistil vyuzivdni Setfeni 459 piipad( ruseni DVB-T, ke dni4.5.2016 DHL Express (Czech
kmito¢tu bez opravnéni, coz bude BTS LTE v pasmu 800 MHz byla pfi¢i- Republic) s.r.o. Aktudlni seznam evi-
feSeno ve spravnim fizen. nou ruseni v 62,7 % pfijatych pfipa- dovanych provozovatelld poskytu-
...zdroje ruseni provozu elek- di ruseni televize. Zavady pfijimaci- jicich postovni sluzby nebo zajistu-
tronickych komunikaénich za- ho zafizeni posluchacd byly zjistény jicich zahrani¢ni poStovni sluzby je

-<

izeni a siti, poskytovani slu- ve 156 pfipadech a v 55 pfipadech k dispozici ve vyhleddvaci databazi

v

zeb elektronickych komunikaci nebylo zjisténo 7adné ruseni. na webu CTU.
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu kvétna 2016

+ CTU zahajil 6 646 spravnich Fizeni, tykajicich se Gcastnickych spo-
rl mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve veci penézitého plnéni a navrh(
na zahajenf fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

+ (TU vydal 10 368 rozhodnutf ve véci,

¢+ ztoho 10 348 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

Prenositelnost telefonnich cisel

CTU dlouhodobé eviduje stiznosti
spotfebiteld tykajici se pfenositelnos-
ti mobilniho telefonniho ¢isla. Zakon
o elektronickych komunikacich stano-
vuje poskytovatellm sluzeb elektro-
nickych komunikaci povinnost umoz-
nit na zadost kazdému ucastnikovi
ponechat si své telefonnf ¢islo. Zakon
upravuje maximalni dobu pferuse-
ni poskytovani sluzby, kterd smi Cinit
maximalné jeden pracovni den. Co
do stanoveni dalsich podminek pro
preneseni telefonniho ¢isla, odkazuje
zakon na opatfeni obecné povahy vy-
dévané CTU, nékteré podminky upra-
vuje také vseobecné opravneént.

V praxi je operatory pro pfenese-
ni telefonniho ¢isla vyuzivan identifi-

Univerzdlni sluzba

Piezkum povinnosti zvlastnich cen

CTU dne 4. kvétna zvefejnil sdé-
leni o zahdjeni prezkumu dlivodd,
na jejichz zakladé je v ramci uni-
verzalni sluzby uloZena povinnost
umoznit osobdm se zvladstnimi soci-
alnimi potfebami v souladu s § 44
a 45 zdkona o elektronickych komu-
nikacich vybér cen nebo cenovych
pland, které se lisf od cenovych pla-
nl poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, tak, aby tyto
osoby mély pfistup a mohly vyuZivat
dil¢i sluzby a vefejné dostupnou te-
lefonni sluzbu (tzv. zvldstnich cen).

S ohledem na blizici se konec
platnosti a Ucinnosti stdvajiciho

Mési¢ni monitorovaci zprava

kator nazvany CVOP (¢islo vypovédi
opousténého poskytovatele). Toto
¢islo spole¢né se souvisejicimi infor-
macemi poskytne opoustény posky-
tovatel (tedy ten, od kterého zakaz-
nik hodld odejit) zplsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zaslanf vyuctovani,
nedojde-li k dohodé o jiném (rych-
lejsim) zpUsobu zaslanf identifikdtoru
a souvisejicich informaci. Pfpadné
po provedeni jednoznac¢né identifika-
ce Ucastnika mu mUze byt tento iden-
tifika¢nf kéd pfedan v pisemné formé
pfimo na provozovné ¢i jiném kon-
taktnim misté. Pfedani identifikatoru
spotfebiteli by pfedevsim mélo pro-
béhnout bezodkladné, bez jakychko-
li zbyte¢nych prGtahd - nedojde-li
k osobnimu pfedéani na provozovné ¢i

rozhodnutf, kterym je povinnost
zvlastnich cen uloZena spole¢nos-
ti 02, CTU zahdjil pfezkum, v ramci
néhoZ potfebuje ziskat informace,
pfipominky a podnéty o poskyto-
vani zvlastnich cen. Ziskané infor-
mace budou slouzit jako podklady
pro pfezkum poskytovani zvladstnich
cen. Na zédkladé vysledkl pfezkumu
Ufad vyda zadmér o dalsim uloZeni,
pfipadné neuloZeni povinnosti po-
skytovat zvlastni ceny. CTU svij za-

mér oddvodni.
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kontaktnim misté, pak napfiklad pro-
stfednictvim SMS, e-mailu, telefonic-
ky apod.

Pfed samotnym pfenesenim tele-
fonniho &isla je nutné vyporadat za-
vazky s opousténym poskytovatelem
- typicky ukon¢it smlouvu dohodou i
vypovédi. K pfejimajicimu poskytova-
teli pak Uc¢astnik sméfuje svou zadost
o pfeneseni telefonniho ¢isla a sdéli
mu identifikdtor prfedany opousténym
poskytovatelem. Pfejimajici poskyto-
vatel uzavfe s Ucastnikem objednav-
ku na prenos telefonniho ¢isla a poté
dohodne s opousténym poskytovate-
lem termin pfenosu cisla. Prejimajici
poskytovatel by mél pfi sepisovani
z&dosti o preneseni telefonniho ¢isla
Ucastnika informovat o podminkéach
pfeneseni — tedy o tom, Ze k Uspé3né-
mu pfeneseni je nezbytné, aby byla
ukon¢ena smlouva s opousténym
poskytovatelem, o cené a casovém
horizontu pfeneseni telefonniho &isla,
pfipadné didvody pro odmitnuti pfe-
neseni telefonniho ¢isla, na jak dlou-
ho bude preruseno poskytovani sluz-
by (vzdy by pak méla byt zachovéna
moznost tisnovych volani) a dohodne
s Ucastnikem termin zahdjeni po-
skytovani sluzby. V pfipadé splnénf
vsech dohodnutych podminek, pak
Ihdta pro pfeneseni telefonnfho ¢&is-
la ¢inf Ctyfi pracovni dny od podanf
Z4dosti u pfejimajiciho poskytovate-
le, pfipadné je mozné se dohodnout
na lhaté delsi.

V pfipadé, Ze by spotfebitel mél
za to, ze prejimajici ¢i opoustény po-
skytovatel sluzeb postupuje v roz-
poru s uzavienou smlouvu ¢i uvede-
nymi pravidly pro proces pfeneseni
telefonniho ¢isla, méa pravo uplatnit
proti takovému postupu reklamaci
a pfipadné se poté obratit na CTU
se stiznosti nebo namitkou proti vy-

fizeni reklamace.
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NetMetr pomaha mérit kvalitu pristupu

Sluzba NetMetr, kterou spoleéné provozuje Cesky telekomunikaéni

ufad a sdruZeni CZ.NIC a ktera slouZi uzivatelim k méfeni kvality jejich
pristupu k Internetu, si neddvno pofidila webového klienta. Tedy moi-
nost provadét méfeni pomoci webového browseru, ktery mizZe béiet

na jakémkoli zafizeni, od stolnich pocitacti az po mobilni telefony. Staci

zadat www.netmetr.cz, a zde zvolit ,,Webovy test”.

MozZnost provadét méfeni po-
moci webového klienta z libovolné-
ho browseru je vyznamnou inovaci,
protoze dfive bylo mozné vyuzivat
sluzbu NetMetr jen prostfednictvim
mobilnich aplikaci, dostupnych pro
platformu Android a 10S.

NetMetr

Na podrobnéjsi hodnoceni toho,
jak se novd moznost osvéddila, jak ji
uzivatelé vyuzivaji a hlavné co a jak
naméfili, je ale jeSté pfilis brzy. Ale
abychom vam ukazali alespon néco
z nové moznosti méfeni: na nasle-
dujicim obrdzku vidite zastoupe-
ni jednotlivych browserd na nové
spusténém meéfeni, za mésic kvéten.
Podle ocekavani dominuji Chrome
a Firefox.

To méfeni prostfednictvim mo-
bilnich aplikaci ma pfeci jen delsi
historii, ve které lze najit fadu zaji-
mavych ¢&isel a z nich odvodit rézné
zajimavosti. Nejprve si ale zdUraz-
néme, Ze pomoci mobilni aplikace
sluzby NetMetr, bézici na mobilnim

Mobile Safari
IE 2%
Opera 3% |

3%

Safari
4%

Chrome Mobile
5%

Firefox
30%

Graf ¢. 1: Podil browseri na méfeni pomoci webového klienta
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dva modely iPhond, zatimco ve dru-
hém jen jeden (a dvé zafizeni na An-
droidu, od Samsungu).

Daldi z uZite¢nych vlastnosti,
kterou si sluzba NetMetr pofidila jiz

iPhone 5s

telefonu, tabletu
¢ jiném obdob-
ném zafizeni se da
mefit jak mobilnf
pfistup (tedy pfi-
stup k Internetu
prostfednictvim
mobilnf sité), tak e
i pfistup prostfed- 63%
nictvim WiFi (pfes-
néji: pfistup pro-
stfednictvim  sitf
WLAN). Dlouhodo-
bé, nebo alespon
za posledniho pul
roku, se pomeér
obou variant prak-
ticky neméni: 70
az 73 procent mé-
feni se tyka méfe-
ni  pfistupu pfes
WLAN, a pouze
zbytek méff  pfi- esam
stup pfes mobilni
sité.

Pomérné sta-
bilni byl také po-
dil obou dosud
podporovanych platforem: Android
a 10S. Priblizné jen kazdé ctvrté
méreni provadéla mo-
bilni aplikace, bézici
na platformé 10S, za-
timco o tfi méfeni ze
Ctyf se postaraly ap-
likace, béZici na An-
droidu.

Zajimavé ale je, ze
zastoupeni  jednotli-
vych druh@ mobilnich
termindll se dosti vy-
razné lisi podle toho,
zda jde o méfeni pfi-
stupu pres sité WLAN,
nebo pfes mobilnf sité.
V prvnim pfipadé jsou
v prvni trojici hned

Galaxy S4 LTE
9

iPhone7,2
5%
Samsung Galaxy Note 4 15M\

14%.

Chrome
47%
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Galaxy S5 (SM- 81

Galaxy S5 (SM-G9O0OF)
5%

iPhone
3%

Sony Xperia Z3
Compact (D5803)

LGE LG G3 (LG-D855) . 4
1% ' \
LGE Nexus 5
2%

Graf ¢. 2: Zastoupeni mobilnich termindld pfi WLAN méfeni

Sony Xperia Z3
Compact (D5803)
3%

iPhones,1

Samsung Galaxy S7 Edge
(SM-G935F)

Galaxy 54 Mini

l (sM-GszuF) Huawei P8 Lite (ALE-
o L21)

Graf ¢. 3: Zastoupeni mobilnich termindld pfi méfeni mobilnich siti

difve, je schopnost ,cistit” ziskand
data. Ta totiz mohou byt neuplnd
(napfiklad kdyz se néjaké méfeni
nepodafi fadné dokondit), ¢i mohou
obsahovat rlzné chyby (tfeba ze na-
méfena rychlost neodpovidd obje-
mu pfenesenych dat). Nebo to mo-
hou byt takovad méfeni, kterd jsou
jinak zcela v pofadku, ale je jich pfilis
mnoho (napf. jsou provadéna rychle
po sobé a ze stejného mista), a do-
kadzala by vyznamné ovlivnit vysled-
né statistiky, zaloZzené na primérné
dosahovanych hodnotach. Proto mé
sluzba NetMetr zabudovany chytré
algoritmy, které detekuji takovato
,nNadmeérnad” méfeni a dokazi je agre-
govat - zapocitat misto nich jediné
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méfeni s medidnem ziskanych hod-
not.

Jaky efekt to mUze mit, vidite
na nasledujicim obrazku, kdy byly
algoritmy ¢&isténi a agregace dat je-
jich autory testovany na datech ze
zkusebniho provozu NetMetru.

Vysledny efekt je ten, Zze od za-
veden{ mechanismd na cisténi
a agregaci ziskanych dat vyznamné
klesla cetnost ,nadmérnych” mé-
feni (na které se uplatnf agregace).
Rekordem, z doby pfed zavedenim
agregace, byl kvéten loriského roku,
kdy ,nadmérnych” méfeni bylo pfes
26 procent. V letodnim roce to je jen
néco malo pfes 10 procent, a v po-
sledni dobé jsou pocty procent jiz
jen jednociferné. Co se v case na-

opak az tolik neméni, je rozloZeni
mezi obé varianty méfeni pfistupu
pfes mobilni aplikaci: na méfeni
mobilniho pfistupu pfipadd cca 70

az 80 procent vsech ,nadmérnych”
méfeni, zatimco na méfeni pfistupu
pres sité¢ WLAN pfipadd zbyvajicich
20 az 30 procent.

Graf ¢. 4: Srovndni poméru ocisténych dat a celkové naméfenych dat u jednotlivych operdtord

Telekomunikacni'requlace v.EU

4. kvétna zvefejnila Evropska ko-
mise dvé zpravy, které jsou soucasti
pfipravnych praci na vytvofeni jed-
notného digitalnfho trhu (DSM).

» Prvni z nich se vztahuje k ve-
fejné konzultaci k revizi smérnice
o druzicovém vysilani a kabelovém

v

pfenosu.

» Druhd zprdva se tykd verej-
né konzultace k analyze velkoob-
chodnich trh{ roamingu, provadé-
ni politiky pfiméfeného vyuZivani
a k mechanismu udrZitelnosti zruseni
maloobchodnich pfiplatkd za roa-
ming.

23. kvétna zvefejnila Evropska
komise, Generdlni feditelstvi pro ko-
munikacni sité, obsah a technologie
(DG CNECT) srovnéavaci prehled Ev-
ropské unie European Digital Pro-
gress Report 2016. Zprdva zahrnu-
je hloubkovou analyzu v oblastech
souvisejicich s digitalnf politikou EU
v jednotlivych ¢lenskych statech EU

i za celou Unii. K hlavnim Uspéchim
dosazenym v lofském roce patfi:

» rychlejsi mobilni internet,

» vefejné spravy poskytujf Sirsf
skalu sluzeb on-line,

» vice lidi nakupuje on-line.

25. kvétna predstavila Evropska
komise v ramci plnénf své strategie
pro jednotny digitalni trh (DSM) dva
balicky navrh(:

» Prvnise dotyka oblasti audio-

vizudlnich sluzeb a médii. Zde zve-

fejnila Evropskd komise navrh aktua-
lizace pravidel EU pro audiovizudlni
sluzby, tj. navrh novelizace smérnice
2010/13/ES. V ndvrhu se rovnéz odrazi
novy pfistup k on-line platformam,
kde EK uvefejnila své sdéleni a souvi-
sejici pracovni dokument.

» Druhy balicek obsahuje navr-
hy na podporu elektronického ob-

chodu. Jedna se o sdéleni a legislativ-
ni navrhy ke tfem oblastem:

. feSeni problému zemépisné-
ho blokovani (geo-blocking),
kde Evropska komise navrhuje
pfijmout nafizeni EU;

2. zajisténi efektivnéjsiho a ceno-
vé dostupnéjsiho preshranic-
niho dorucovani balika, kde
EK také navrhuje pfijmout nafi-
zeni EU a uvefejnila i hodnoce-
ni dopad(; a

3. posileni divéry spotiebite-
IG v elektronicky obchod skrze
lepsi prosazovani ochrany spo-
tiebitele a vyjasnéni okolnostf
pfedstavujicich nekalé komerc-
ni_ praktiky, kde Evropskd ko-
mise aktualizovala své Pokyny
k nekalym komer¢nim prakti-
kam v souvislosti se smérnici
2005/29/ES. Pro lepsi orientaci
v této problematice také Evrop-
ska komise zfidila specializova-
nou internetovou stranku (UCP

web tool).
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