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CTU potrestal pokutou 4,5 milionu korun 02 za automaticky dokup dat

Ve zpUsobu, jakym operator automatické obnovovani datového limitu zaved|,

shledal CTU spréavni delikt poruseni zékazu nekalych obchodnich praktik. 02

dale potrestal i za nespInénf informacni povinnosti o pravu Uc¢astnika ukoncit

smlouvu ke dni nabyti U¢innosti zmény smlouvy. A souc¢asné O2 uloZil povin-

nost zménit smlouvy se véemi Ucastniky - spotiebiteli, ktefi vyuZivaji datovych

sluzeb tak, aby do 60 dnl byla viechna zavadna ujednéni odstranéna.

Vlada schvalila plan pfechodu na DVB-T2

Na svém zasedanf 20. ¢ervence vldda schvalila Strategii rozvoje zemského

digitalniho vysilani. Podle ni bude v nasledujicich mésicich zahdjen pfechod

na DVB-T2, v¢etné informacni kampané ministerstva prmyslu a obchodu.

S vypnutim stavajicich siti DVB-T se pfedbézné pocita k 1. Unoru 2021.

/ rozhodovaci praxe:
CTU rozhodl o vraceni platby za autodokup dat

Cesky telekomunikaéni Gfad v éervenci pravomocné rozhodl ve spo-
ru operatora Vodafone s jednim z jeho zakaznikt o platbu za sluz-
bu Data nad ramec bali¢ku. CTU jiz dfive tomuto operatorovi ulozil
v souvislosti s poruSsenim zakazu pouziti agresivnich obchodnich
praktik pfi zavedeni této sluzby pokutu. Nyni v namitkovém fizeni
posuzoval klientliv pozadavek na vraceni ¢astky 98 korun, kterou
Vodafone za ¢erpani dat nad ramec sluzby naactoval.

Vodafone se v fizenf hajil tim, Ze ne-
$lo o jednostrannou zménu smlouvy, ale
o pouhy dopfedu oznameny navrh zmé-
ny smlouvy, k némuz ma zakaznik pravo
zaujmout pfisludné stanovisko tim, Ze na-
vrh bud pfijme, nebo odmitne se viemi
s tim spojenymi dUsledky. Toto tvrzenf
CTU posoudil jako ucelové. O jednostran-
nou zménu smlouvy by se nejednalo
v tom pfipadé, kdyby mél zakaznik rov-
néz moznost pfi nesouhlasu s navrhova-
nou zménou setrvat ve smluvnim vztahu
za plvodné sjednanych podminek. Na-
vic neni rozhodné, jestli k dostate¢nému
ozndmeni zmény obchodnich podminek
podle zédkona o elektronickych komuni-

kacich doslo nebo ne. StéZejni je skutec-
nost, ze zménou obchodnich podminek
bylo uZito agresivni
obchodni  praktiky

zda s chystanou zménou souhlasi, a az
po projeveni vyslovného souhlasu sluzbu
aktivovat. Pfipadné mohl zékaznika upo-
zornit na moznost zfidit si automatické
dokupovani dat, ale tato sluzba by dale
zUstala neaktivni az do pfipadného roz-
hodnuti Ucastnika si ji aktivovat.
Vodafone tim, Ze ke dni 13. 9. 2014
vsem svym zékazniklm vyuzivajicim mo-
bilni datové sluz-
by aktivoval au-

zakonem zakézané.

Platba za sluz-
bu ,Data nad ra-
mec balicku” a jej
automaticka  akti-
vace nebyla v pu-
vodni smlouvé
sjedndna.  Proto,
pokud chtél ope-
rator tuto sluzbu

zavést, mél povinnost podle § 1817 ob-
Canského zakoniku dotadzat se klientd,

§ 1817 ob¢anského zakoniku

Podnikatel nesmi po spotrebiteli po-
Zadovat dalsi platbu, neZ kterou je
spotrebitel povinen uhradit na zd-
kladé hlavniho smluvniho zdvazku,
pokud spotrebitel nedal k této dalsi
platbé vyslovny souhlas.

jednanou sluzbu.

tomaticky dokup
dat po vycerpani
zakladniho bali¢-
ku, jednal ve zjev-
ném rozporu se
zdkonem.  CTU
proto  namitce
vyhovél a rozho-
dl o povinnosti
operatora  snizit

¢astku na vyuctovani o platbu za neob-
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CTU zaznamenal zménu podmi-
nek cerpani dat u spole¢nosti O2
s Ucinnosti od 15. Cervence. Spolec-
nost O2 uvedenou zménu nepovazu-
je za zménu smluvnich podminek,
a z tohoto dlvodu ani neumoznila
Ucastnikm bez sankce ukoncit smluv-
ni vztah. CTU zménu prosetifuje jako
moznou zménu smluvnich podminek.
V soucasné dobée také probiha kontro-
la tykajici se této zmény.

V Cervenci nabylo pravni moci roz-
hodnuti CTU, podle kterého je spolec-
nost O2 povinna do 60 dnl od pravni
moci odstranit ze svych smluvnich
podminek vsechna ujednani, na za-
kladé kterych byla spole¢nost O2
opravnéna bez vyslovného a aktivni-
ho objednani ze strany spotfebitele
automaticky obnovit po vycerpanf za-
kladniho datového balicku objem po-
skytovanych datovych sluzeb a ucto-
vat si za toto cenu.

02 upravilo od cervence pod-
minky poskytovanf tarifu FREE Evro-
pa. V ramci tarifu FREE O2 ur¢eného
pro mobilnf sluzby nabizi O2 za cenu
1199 K&/meésic takzvané neomezené
volani a SMS' v ramci zemf Evropské
unie bez roamingovych pfiplatkd.
Doposud tarif umoznoval cerpat
300 odchozich a 300 pfichozich roa-
mingovych minut na volani a 300
SMS v rémci zemi Evropské unie.
Soucasné u tohoto tarifu zvysilo O2
zdkladni objem dat z 3 GB na 5 GB.
Po jejich vycerpani si zdkaznici mo-
hou obnovit daldich 5 GB za 499 K¢,
pfipadné dokoupit mensi objem dat
za 99K¢, a to pokud vycerpaji za-
kladnf objem dat ve |hté sedmi dnf
pred koncem zuctovaciho obdobf.

02 od 1. Cervence rozsifilo na-
bidku sluzeb poskytovanych pro-
stfednictvim pevnych linek. Hlasové
sluzby v ramci tarif Voladni CZ, Vola-
ni CZ PROfi, Volani Zahranici a Vola-
nf zahranic¢i PROfi a Na pfijem, urce-
né pro podnikatele, je mozné nové
vyuzivat prostfednictvim digitalnf
1 sezohlednénim zdkazu zneuziti vyhod - viz

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
02 platné od 30. dubna 2016 — bod 4.2 j).

Mésicni monitorovaci zprava

Situace na trhu elektronickych komunikaci

linky ISDN2A za mésicni ceny v roz-
mezi od 840,95 K¢ (tarif Na pfijem)
do 1363,67 K¢ (tarif Volani Zahranici
PROfi). Pokud zakaznik vyuzivad uve-
dené tarify na stejném pfipojném
vedeni spolené s internetovym pfi-
pojenim od 02, pohybuji se mési¢ni
ceny za hlasovou sluzbu v rozmezi
od 561,44 K¢ do 1084,16 K& Dopo-
sud mohli zakaznici vyuZzivat pro
digitalnf linky ISDN2 pouze tarif O2
Business.

T-Mobile upravil nabidku sluzeb
poskytovanych v ramci pfedplacené
karty Twist. S novou pfedplacenou
kartou Twist S Nami, kterd od 1. cer-
vence nahradila pfedplacenou kartu
Twist Nasim+, lze volat za 3,90 K¢/
minutu a posilat SMS za 1,90 K&. Mi-
nuta volani a kazda SMS je tak opro-
ti plvodné nabizené pfedplacené
karté Twist Nasim+ o 40 halérd draz-
Si.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone k 11. cer-
venci 2016 zvefejnila nové smluvni
podminky. Zménily se VSeobecné
podminky, nékterd ustanovenfi Ceni-
ku a podminky nékterych dalsich
sluzeb. Vodafone o zméné informo-
val a také umoznil dc¢astnikim ukon-
¢it smlouvu bez sankce v pripadé
nesouhlasu se zménou smlouvy.

Nové nebude napfiklad mozné
ukon¢it smlouvu v pfipadé jedno-
stranné zmény smlouvy z dtvodu
nesouhlasu Ucastnika jesté do 15 ka-
lendarnich dnl po nabyti Gc¢innosti
zmény, ale jen do nabyti Uc¢innosti
zZmeny.

Vodafone zahdjil v prabéhu cer-
vence testovaci provoz sluzeb VolLTE
(Voice over LTE) a volani pres Wi-Fi.
Sluzby mohou vyuzivat zdkaznici
s tarifem i s predplacenou kartou
v CRi v zahrani¢i.

Wi-Fi volani umoznuje volat
a pfijimat hovory doma i v zahrani-
¢l v prostredi, které je pokryté Wi-
-Fi sitémi. Wi-Fi volani je dostup-
né véem uzivatellm sité Vodafone
s telefonem zakoupenym v obchod-

-2-

ni siti Vodafone se zabudovanou
podporou této funkce od vyrobce.
Operdtor rovnéz umoznuje Vvyu-
zivani sluzby Wi-Fi voldni pomoci
bezplatné aplikace Wi-Fi volani pro
libovolny telefon s opera¢nim systé-
mem Android?. Sluzba Vol TE umoz-
nuje pfendset hlasové hovory pro-
stfednictvim datové LTE sité. Volani
v LTE siti nespotfebovava datovy
limit, soucasné dochéazi ke zkracenf
doby spojeni hovoru a zlepsenf kva-
lity poskytované sluzby. Podminkou
volani v LTE siti je mobilni zafizeni
podporujici tuto technologii.

Sluzby Wi-fi volani a VoLTE v CR
stojf stejné jako volani v klasické tele-
fonnf siti. Volani ze zahranici do CR je
za stejné ceny jako volanf uskutecné-
né v ramci CR. Sluzby VoLTE a Wi- Fi
volani je nutné aktivovat v interneto-
vé samoobsluze MUj Vodafone.

Vodafone dne 27. cervence
predstavil novy tarif #jetovtobé, kte-
ry je ur¢en pouze pro fyzické osoby
ve véku do 26 let. Zakaznik v ramci
tohoto tarifu ziskd takzvané neome-
zené? volanf a SMS v ramci CR a In-
ternet v mobilu s datovym limitem
10 GB. Tarif mési¢né stoji 1512,12 K¢.

Spolec¢nost UPC zlevnuje
od 1. ¢ervence mési¢ni cenu za hla-
sovy tarif Voldam neomezené urceny
pro volanf z pevnych siti, a to z pU-
vodnich 399 K¢ na 199 K&. Pfi vyuziti
tarifu Voldm neomezené ziskd za-
kaznfk za uvedenou mésf¢ni cenu
10 000 volnych minut, které lze vyu-
Zit na voladni do vsech pevnych i mo-
bilnich siti v CR a na mezinarodni
volani v zéné 0 (vétSina zemi EU
a dale napr. Kanada, Rusko a USA).
Po jejich vycerpani zakaznik zaplati
za minutu volani 2,75 K¢ (s tarifikacf
60+30).

2 Vice o telefonech podporujicich sluzbu
Wi-Fi volani a aplikaci Wi-Fi volani najdete
na strankach spole¢nosti zde.

3 Operdtor je opravnén omezit &i pferusit
poskytovani sluzeb v pfipadé dlvodného po-
dezfeni na zneuzivani sluzeb ¢&i jejich uzivani
zpUsobem, ktery mize negativné ovlivnit kva-
litu sluzeb poskytovanych jinym zdkazniklm
nebo provoz sité - viz Vseobecné podminky
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone - bod 4.1.4. f)
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http://www.o2.cz/file_conver/447680/VSEOBECNE_PODMINKY_VEREJNE_DOSTUPNE_SLUZBY_ELEKTRONICKYCH_KOMUNIKACI_O2_15._12._2015.pdf
http://www.upc.cz/pdf/Cenik_telefon_zony.pdf
http://www.vodafone.cz/wifivolani/
http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/939/vseobecne_podminky_web_cj.pdf

Spole¢nost Air Telecom nové
nabizi tarif Pevna po CR. Za mési¢ni
cenu 299 K¢ Ize v rdmci tarifu neo-
mezené* volat do vsech pevnych

i mobilnich siti a posflat SMS

4 Operator sluzbu omezf, dojde-li k neobvyk-
le vysokému provozu, ktery presdhne v prabé-
hu zuctovaciho obdobi dvojndsobek primér-
né vyse Vyuctovani - viz Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb spolec¢nosti Air Telecom
platné od 28.6.2016 - bod 3,4 e).

ve vlastni siti. Odesland SMS
do ostatnich siti stoji 1,50K¢. Tarif
Pevnd po CR nahradil tarif Pevné Ne-
omezenka, ktery za 389 Ké&/mésic
nabizel neomezené volani a SMS
do vlastni sité a volani do pevnych

sitf v CR.

Spole¢nost RIO Media v cerven-
ci rozsitila svou nabidku sluzeb pev-

ného pfipojeni k Internetu v oblas-
ti kabelové televize, kde
u technologie ETTH/FTTH zvysila
maximalni rychlost pro stahovanf
dat. Do nabidky sluzeb poskytova-
nych ve vybranych lokalitdch spo-
le¢nost zaradila tarif RIO NET 200
s rychlosti pfipojeni k internetu az
200 Mbit/s. Sluzba stoji 675 K&/mé-
sic se zdvazkem vyuzivani sluzby
po dobu 24 mésict nebo 775 K¢/
meésic bez zavazku.

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

Eri Mobile
nové datové balicky
spolecnost: Cesky bezdrat Mobile
S.I.0.
sitovy operator: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

Mobilni virtudIni operator Eri Mobile upravil k 1. ¢ervenci nabidku sluzby mo-
bilniho datového pfipojeni poskytovaného v sitich 2G, 3G a 4G/LTE. PGvodni
balicky datové neomezeného mobilniho pfipojenf LTE Basic, Cool a OK byly na-
hrazeny balicky Eri - LTE Pohoda.

MOBIL.CZ
novy hlasovy bali¢ek
sitovy operator: T-Mobile Czech Re-
public a.s.

Od 1. ¢ervence nabizi mobilnf virtualni operator MOBIL.CZ novy doplrikovy hla-
sovy balicek VOLAM VSEM, ktery je mozné aktivovat v ramci predplacenych ka-
ret. Balicek poskytuje neomezené volani na standardni ¢isla, stoji 189 K¢/10 dni
a po vyprseni 10 dni jeho platnosti se automaticky obnovi. Cena balicku se ode-
¢itd z preplaceného kreditu.

OpencCall

zména vlastnictvi mobilnfho vir-
tudlniho operatora

sitovy operdator: O2 Czech Republic
a.s.

S Ucinnosti od 1. ¢ervence se mobilni sitovy operator O2 Czech Republic a.s.
stal vlastnikem mobilnfho virtudlnfho operdtora OpenCall, ktery na trhu pdsobf
od zari 2013 a doposud prodal 130 000 SIM karet.

Oskarta
zména ceny datového balicku
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

K 1. Cervenci snizil mobilni virtudlni operator Oskarta cenu doplfikového ba-
licku internet na mésic (200 MB/mésic) z pdvodnich 149 K¢ na 77 K¢.

Dne 11. Cervence byla v castce 82
Sbirky zakonU uvefejnéna vyhlaska
€. 214/2016 Sb., kterou se méni
vyhlaska €. 231/1996 Sb., kterou
se stanovi pausalni ¢astka nakla-
da fizeni o pfestupcich, ve znéni
vyhlasky ¢. 340/2003 Sb.
Tato vyhlaska dopliuje
¢asnou pravni Upravu pro pfipady,
kdy je v Fizeni o pfestupcich p¥Fi-
bran znalec, pak se nové zvysu-

SOu-

Mési¢ni monitorovaci zprava

Legislativni zmény
je pausalni ¢astka naklada Fize-
ni o 2 500K¢. Pokud bude pfibran

znalec z oboru dopravy nebo oboru

Naklady Fizenf o prestupcich
zahdjenych pfede dnem nabytf
ucinnosti vyhlasky ¢. 214/2016 Sb,,
které nebylo pfede dnem nabyti
ucinnosti této vyhlasky pravomocné
skonceno, se stanovi podle vyhlasky
¢. 231/1996 Sb., ve znéni uc¢inném
pfede dnem nabyti Ucinnosti této
vyhlasky.

Tato vyhlaska nabyva uc¢innos-

zdravotnictvi odvétvi psychiatrie
nebo toxikologie, zvysuje se pausal-
ni ¢astka o 5 000 K¢. Bylo-li k podant
znaleckého posudku pfibrano vice
znalcl, mUze pausalni ¢astka nakla-

dd Fizenf po takovémto zvyseni ¢init

nejvyse 10 000 K¢.

-3-

ti dnem 15. ¢ervence 2016.

¢ervenec 2016
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http://www.ufon.cz/upload/documents/Air_Telecom_Vseobecne_podminky_28_6_2016_W_02.pdf
http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik_2_s_DPH_1_7_2016.pdf
http://data.idnes.cz/soubory/websites/A160621_ARK_013_CENIK_MOBIL_2016_3.PDF
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/486080-O2_zahajuje_spolupraci_s_vitrualnim_operatorem_OpenCall.html
http://www.opencall.cz/img/0005-opencall/documents/vsepod.pdf
https://www.oskarta.cz/Oskar_cenik.pdf
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Analyzy trhii
Napravna opatreni

(Byvaly) trh €. 1 - pristup

k veifejné telefonni siti

v pevném misté' a (byva-
ly) trh €. 2 - plivod volani
(originace) ve veiejné tele-
fonni siti v pevném misté?

CTU dne 1. cervence zaslal na-
vrhy rozhodnuti (SMP/15/XX.2016-
-Y a SMP/25/XX.2016-Y) o zruseni
stanoveni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. (byvaly trh ¢. 1) a spo-
le¢nosti  Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s. (byvaly trh ¢. 2)
podniky se samostatnou vyznam-
nou trzni silou na pfedmétnych
trzich ke stanovisku Ufadu pro
ochranu hospodafské soutéze. CTU
tak ucinil v navaznosti na vysled-
ky provedenych analyz relevant-
nich trhd (¢. A/1S/03.2016-3 a ¢.
A/25/03.2016-4) a ukonceni vefejné
konzultace k pfedmétnym ndvrhlm
rozhodnuti, ve které nebyly uplatné-
ny zédné pfipominky.

(Novy) trh ¢. 1 - velkoob-
chodni sluzby ukonéeni vo-
lani v jednotlivych veiejnych
telefonnich sitich poskyto-
vanych v pevném misté

Antimonopolnimu dfadu ke sta-
novisku CTU rovnéz zaslal néavrhy
rozhodnuti o stanovenf 23 spolec-
nosti (Air Telecom s.r.o., nastup-
ce, Axfone s.r.o., BT Limited, or-
ganiza¢ni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceska teleko-
munikaé¢ni infrastruktura a.s., Ces-
ké Radiokomunikace a.s., Cesky
bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s.,
ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.
tel s.r.o., Nej cz s.r.o., NEW TELE-
KOM, spol. s r.o., PODA a.s., RIO
Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART
Comp. a.s., Spinoco Czech Repub-
lic, a.s., Telco Pro Services, a.s., T-
-Mobile Czech Republic a.s., UPC
Ceska republika, s.r.o. a Vodafone

1 Plvodné oznaceny jako relevantni
trh ¢. 1 podle OOP/1/02.2008-2 ve znéni
OOP/1/04.2012-4.
2 Pavodné oznaceny jako  relevantnf
trh ¢. 2 podle OOP/1/02.2008-2 ve znéni
OOP/1/04.2012-4.

Mési¢ni monitorovaci zprava

Czech Republic a.s.) pUsobicich
na relevantnim trhu ¢. 1 podniky
se samostatnou vyznamnou trznf
silou a navrhy o zruseni stanovenf
dvou spole¢nosti (xPhoNet CZ s.r.o.
a za200.cz obchod s.r.o.) podniky
se samostatnou vyznamnou trzni si-
lou na témze relevantnim trhu.

CTU
ky analyzy relevantniho trhu ¢. 1
(¢. A/1/04.2016-5) a ukoncenf vefej-

né konzultace k pfedmétnym navr-

tak navazal na vysled-

him rozhodnuti, ve kterych nebyly
uplatnény zadné pfipominky.

Dale CTU dne 22. ¢ervence zve-
fejnil vyzvu k uplatnéni pfipomi-
nek k ndvrhdm rozhodnuti o cené
ve veéci uloZeni povinnosti souvise-
jici s regulaci cen podniklm s vy-
znamnou trznf silou na relevantnim
trhu ¢ 1. Povinnost uplatiiovat re-
gulovanou maximalni cenu ve vysi
0,033 K¢&/minutu bez DPH hodl& CTU
uloZit véem 23 vyse uvedenym spo-
lecnostem. V ramci vefejné konzul-
tace byla poskytnuta Ihlta jednoho
mésice k uplatnéni pfipominek.

V tyz den CTU zahajil vefejnou
konzultaci nédvrhd rozhodnuti o ulo-
Zeni povinnosti podniku s vyznam-
nou trzni silou (celkem 23 subjektd)
a o zrudeni uloZenych povinnosti
(celkem 2 subjekty) na zakladé vy-
sledkd analyzy relevantniho trhu ¢.
1. Pfipominky k ndvrhdm rozhod-
nuti je mozné uplatnit do 1 mésice

od zacatku vefejné konzultace.

Univerzdlni sluzba

(Novy) trh ¢. 2 - velkoob-
chodni sluzby ukonéeni
hlasového volani v jednot-
livych mobilnich sitich

V navaznosti na vysledky prove-
dené analyzy relevantniho trhu ¢&. 2
(¢. A/2/04.2016-6) a ukonceni vefej-
nych konzultaci k pfedmétnym néa-
vrhiim rozhodnuti, ve kterych neby-
ly uplatnény zadné pfipominky, CTU
dne 26. Cervence zaslal ke stanovis-
ku Uradu pro ochranu hospodafské
soutéze navrhy rozhodnuti o stano-
veni spole&nosti Air Telecom s.r.o.,
nastupce, 02 Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s. a Vo-
dafone Czech Republic a.s., podni-
ky se samostatnou vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu ¢. 2.

22. ¢ervence CTU  zveiejnil
na svych internetovych strankach vy-
zvu k uplatnéni pfipominek k nadvrhlm
rozhodnuti o cené ve véci ulozeni po-
vinnosti souvisejici s regulaci cen pod-
nikdm s vyznamnou trznf silou na rele-
vantnim trhu ¢. 2. Povinnost uplatfovat
regulovanou maximalni cenu ve vysi
0,244 K&/minutu bez DPH hodla CTU
ulozit ¢tyfem vyse uvedenym spolec-
nostem. V rdmci vefejné konzultace
byla k uplatnénf pfipominek poskytnu-
ta Ihdta jednoho mésice.

Ve stejny den CTU zahdjil verej-
nou konzultaci nadvrhd rozhodnutf
o uloZeni povinnosti podniku s vy-
znamnou trzni silou (Air Telecom
s.r.0., nastupce, 02 Czech Republic
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s.)
na zakladé vysledkd analyzy rele-
vantniho trhu ¢. 2. Pfipominky k na-
vrhiim rozhodnutf je mozné uplatnit
do 1 mésice od zac¢atku vefejné kon-
zultace.

Veiejné telefonni automaty

Dne 15. cCervence skoncila vefejna
konzultace ndvrhu rozhodnuti, kte-
ré upravuje seznam VTA pro rok 2017
vydany jako pfiloha rozhodnuti ¢j.
CTU-43  493/2014-610/Xvyi. ze dne
3. prosince 2014 o uloZeni povinnosti
poskytovat v ramci univerzalni sluzby
dil¢t sluzbu — sluzby vefejnych telefon-
nich automatt nebo jinych cbdobnych
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technickych prostfedkl umozZnujicich
pristup k vefejné dostupné telefonni
sluzbé. V ramci vefejné konzultace ne-
byly uplatnény zadné pfipominky. CTU
pokracoval ve spravnim fizeni a v soula-
du s ustanovenim § 130 odst. 3 zdkona
o elektronickych komunikacich zaslal
navrh rozhodnuti k pfipominkdm Ufadu
pro ochranu hospodafské soutéze.

¢ervenec 2016


http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/V%C3%9DZVA%20k%20uplatn%C4%9Bn%C3%AD%20p%C5%99ipom%C3%ADnek%20k%20n%C3%A1vrhu%20rozhodnut%C3%AD%20o%20zru%C5%A1en%C3%AD%20stanoven%C3%AD%20spole%C4%8Dnosti%20O2%20Czech%20Republic%20a.s.%2C%20se%20s%C3%ADdlem%20Za%20Brumlovkou%20266/2%2C%20140%2022%20Praha%204%20-%20Michle%2C%20I%C4%8CO%3A%2060193336%2C%20podnikem%20s%20v%C3%BDznamnou%20tr%C5%BEn%C3%AD%20silou%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B%20v%C3%BDsledk%C5%AF%20anal%C3%BDzy%20relevantn%C3%ADho%20trhu%20%E2%80%9EP%C5%99%C3%ADstup%20k%20ve%C5%99ejn%C3%A9%20telefonn%C3%AD%20s%C3%ADti%20v%20pevn%C3%A9m%20m%C3%ADst%C4%9B%E2%80%9C/obrazky/navrhrozhodnutizrusenismp1so2_0.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/V%C3%9DZVA%20k%20uplatn%C4%9Bn%C3%AD%20p%C5%99ipom%C3%ADnek%20k%20n%C3%A1vrhu%20rozhodnut%C3%AD%20o%20zru%C5%A1en%C3%AD%20stanoven%C3%AD%20spole%C4%8Dnosti%20O2%20Czech%20Republic%20a.s.%2C%20se%20s%C3%ADdlem%20Za%20Brumlovkou%20266/2%2C%20140%2022%20Praha%204%20-%20Michle%2C%20I%C4%8CO%3A%2060193336%2C%20podnikem%20s%20v%C3%BDznamnou%20tr%C5%BEn%C3%AD%20silou%20na%20z%C3%A1klad%C4%9B%20v%C3%BDsledk%C5%AF%20anal%C3%BDzy%20relevantn%C3%ADho%20trhu%20%E2%80%9EP%C5%99%C3%ADstup%20k%20ve%C5%99ejn%C3%A9%20telefonn%C3%AD%20s%C3%ADti%20v%20pevn%C3%A9m%20m%C3%ADst%C4%9B%E2%80%9C/obrazky/navrhrozhodnutizrusenismp1so2_0.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-2681/6-130-00-praha-3-zizkov-ico-04084063-podnikem-s-vyznamnou-trzni-silou-na-zaklade-vysledku-analyzy/obrazky/navrhrozhodnutizrusenismp2scetin.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65678/soubory/oopart-1s-03-2016-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/65679/soubory/oopart-2s-03-2016-4.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69255/soubory/oopart-1-04-2016-5.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-cene-ve-veci-ulozeni-povinnosti-souvisejici-s-1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69256/soubory/oopart-2-04-2016-6.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-cene-ve-veci-ulozeni-povinnosti-souvisejici-s-2
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-cene-ve-veci-ulozeni-povinnosti-souvisejici-s-2
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni-0

CTU v éervenci zkontroloval...

Prehled kontrolni €innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢ervenec

Druh ¢&innosti

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Vykon komunikacni ¢innosti bez osvédéeni

AN~

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni

a) k zajiStovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredkl

Pocet osvédceni Rozhodnuto .
N UloZené pokuty
nebo kontrol Potet ve prospéch
weevk | Poset | Pocet o
5j. | vyd. © [} Q
odstranéni Zzhgj 4 o —E S = ¥
Celkové| Z toho | nedostatku rozh. 3 ) ] o
3 < 2 L
. [}
- o >
o

0
488000

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

5.| Kontrola radiovych kmitocth

a) vyuzivani radiovych kmito¢tll bez opravnéni k jejich vyuzivani

0 0

2 10000
16 | 478000
5 30000

30000

radiokomunikacénich sluzeb

c) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikac¢nich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

6.| Kontrola isel pro uéely spravy &isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani €isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7.] Rozhodovani uéastnickych sport

a) o namitce proti vyFizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuétovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadifenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni)

d) ostatni

8.[Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

9.| Ostatni

0
160000

31 28

CELKEM

678000

8134 | 1524 | 5676 | 51

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti ucastnika, zaniku firmy, prerueni fizeni ze zakona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani

radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pfenos datv pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| celkem 29
kontrol. Ve 12 pfipadech zjistil zdvady,
zejména vyuzivanfindoor kmitoctd vné
budovy, které fesil vyzvou k odstranénf
zjisténych nedostatkl a nasledné zahdji
spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved!
sedm kontrol zaméfenych zejmé-
na na subjekty, kterym skoncila
platnost individudiniho opravnéni.
Ve dvou pfipadech zjistil vyuzivani
kmito¢tu bez opravnéni, coz bylo
pfedano k feSenf ve spravnim Fizeni.
...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem

Mési¢ni monitorovaci zprava

399 mistnich setfeni. Ufad ukoncil 356
pfipadl rusenf televizniho pfijmu, 13
pfipadl rudeni vefejnych mobilnich
komunikacnich siti (GSM, UMTS, LTE,
CDMA), 12 pfipadd ruseni rozhlaso-
vého a satelitntho pfijmu a nékolik
daldich pfipadd rusenf stanic réznych
radiovych sluzeb. Jako zdroj rusenf
DVB-T bylo zjisténo 190 BTS LTE v pds-
mu 800 MHz, u vefejnych mobilnich
siti pak tfi opakovace GSM, telefon
DECT a wifi zafizeni Mikrotik.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanicLTEv pasmu 800 MHz
- k 31. 7. 2016 bylo ve zkuSebnim
provozu 1384 zdkladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 9518 stanic.
V cervenci CTU piijal 371 hlaseni
na ruseni pfijmu zemské digitalnf
televize, BTS LTE v padsmu 800 MHz
byla zjisténa jako zdroj ruseni DVB-
-T ve 190 pfipadech. Ukon&eno bylo
Setfeni 356 pfipadd ruseni DVB-
-T; BTS LTE v pasmu 800 MHz byla
pficinou rusenfi v 51,2% pfijatych
pfipadl rusenf televize. Zavady pfi-
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jimaciho zafizeni posluchacl byly
zjistény ve 115 pffpadech, v 42 pfi-
padech nebylo zjisténo zadné rule-
ni a v sedmi pfipadech byl pfi¢inou
nedostate¢ny TV signal.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - PFfi kontrole
u prodejcl telekomunikacnich kon-
covych a radiovych zafizeni v radmci
spoluprace CTU s COI byl v Mosté
zjistén prodej radiové fizenych mo-
deld aut pracujicich v pasmech 26
MHz a 27 MHz mimo kmitocty urce-
né ve vseobecném opravnéni ¢. VO-
R/10/05.2014-3. Zjisténé zdvady fesi
ve své kompetenci COI.

...kontrola zmény smluvnich
podminek u spole¢nosti 02 -
CTU u spole¢nosti 02 v ¢ervenci
kontroloval plnéni informacni po-
vinnosti va¢&i ucastnikdm v souvis-
losti se zménou cenfku. V soucasné
dobé CTU konkrétni kontrolni zjis-
ténf vyhodnocuje a cini dalsi kroky
pfed zahajenim spravniho fizeni.

¢ervenec 2016
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Postovni sluzby

CTU v ¢ervenci proved!| jedno mistni
Setfeni z divodu ohledanf poskoze-
né postovni zasilky, proved| taktéz
jednu kontrolu zaméfenou na plnéni
podminek podnikdni v oblasti pos-
tovnich sluzeb a s tim souvisejici do-
drzovani povinnosti dle § 17 a § 18
zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbdch a o zméné nékterych zako-
n{, ve znéni pozdéjsich predpisd. Se-
tfenimi nezjistil pochybent.

V cervenci vydal CTU jedno
osvedceni o ozndmeni podnikani
v oblasti postovnich sluzeb. Novym
opravnénym podnikatelem se sta-

la od 15. ¢ervence OVISION CZ a.s. o

Aktudlni seznam evidovanych pro-
vozovatell poskytujicich postovni
sluzby nebo zajistujicich zahrani¢ni
postovni sluzby je k dispozici ve vy-
hleddvaci databazi na webu CTU.

Spory mezi podnikateli
v elektronickych komunikacich

CTU v cervenci zahdjil spravni fizent
na navrh podnikatele Maridna Herco-
ga proti spole¢nosti Pe3ny Net s.r.o.
ve véci sporu o penézité plnéni za po-
skytnuté sluzby elektronickych komu-
nikaci. Rizeni bylo CTU postoupeno
z Obvodniho soudu pro Prahu 6.

Déale CTU zahdjil spravni fize-
ni na navrh spole¢nosti MASTER IT
Technologies, a.s. proti spolecnosti
CD - Telematika a.s. ve sporu o pe-
nézité plnéni (nespravnad vyse vy-
uctovani ceny za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikacf).

CTU pravomocné ukon¢il fizeni
na navrh spolec¢nosti ELCOMA s.r.o.
proti spole¢nosti COPROSYS  Usti
spol. s.r.o. ve sporu o penézité plné-
nfi (nespravna vyse vyuctovani ceny
za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci). Rizeni bylo zastaveno

CTU na strané spotrebitele

V priibéhu ¢ervence 2016

* CTU zahdjil 3 311 spravnich fizeni, tykajicich se uUcastnickych spo-
rl mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézZitého plnéni a navrh(
na zahajenf fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zdkona o elek-

tronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 8 079 rozhodnuti ve véci,

¢+ ztoho 8 059 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplacenf ceny

za sluzby).

Zména smluvnich podminek 02

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s.
k 15. cCervenci zménila podminky
pfenosu dat po vylerpani datového
limitu. Po pfekroc¢eni datového limitu
jiz nadéle neumoznuje po vycerpani
zdkladniho datového balicku pfenos
dat snizenou rychlosti. O2 tak svym
Ucastniklm po vycerpani zakladni-
ho datového bali¢ku sluzbu zastavi
a nabizi mozZnost jednordzového do-
koupeni dat, automatickou obnovu
datového limitu u téch ucastnikd,
ktefi maji tuto moznost aktivovanou,
nebo mozZnost zvolit si jiny datovy
balicek.

Vyse uvedend zména smlouvy
je v soucasné dobeé CTU 3etfena
a v této véci probiha kontrola.

Citi-li se ucastnici byt poskozeni
zménou smlouvy navrzenou spolec-
nosti O2 a maji za to, ze doslo ke zhor-
Senfi jejich postaveni, mohli do u¢in-
nosti zmény smlouvy (do 15.7.) vUci
02 projevit vuli ve smluvnim vztahu
za zménénych podminek nepokra-
¢ovat. Ucastnikam, ktefi takto poda-
li vypoved z ddvodu zmény smluv-
nich podminek a spole¢nost O2 jim
vystavila smluvni sankci z dlvodu
pfed¢asného ukonceni smlouvy,
doporucujeme, aby vyuctovani se
sankci u spole¢nosti O2 reklamova-
li. Reklamaci na vyuctovani sluzeb
elektronickych komunikaci je moz-
né uplatnit bez zbyte¢ného odkla-

usnesenim pro neuhrazeni spravni- . du, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
ho poplatku. Usneseni nabylo sprav- « dodéani vyuctovani, jinak pravo za-

ni moci dne 2. 7. 2016.

Mési¢ni monitorovaci zprava

nikne. Co se tyce uplatnéni reklama-
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ce, doporucujeme tak ¢init prokaza-
telnym zplsobem, nejlépe pisemné
doporuc¢enym dopisem.

Podani reklamace nemd odklad-
ny Ucinek vUci povinnosti Ucastnika
uhradit spole¢nosti O2 vyuctovanou
cenu. CTU je viak opravnén v odd-
vodnénych pfipadech na z4adost
Ucastnika odkladny Ucinek rekla-
maci pfiznat. Nedojde-li k odlisné
dohodé, je poskytovatel v pfipadé,
Ze vystavil vyuctovani ceny za sluz-
bu v neprospéch ucastnika, ktery je
koncovym uzivatelem, vratit rozdil
ceny zplsobem a ve h{téch stano-
venych smluvnimi podminkami po-
skytovatele, nejpozdéji viak do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace.

MUlzZe se vsak stat, Zze spolecnost
02 uplatnéné reklamaci nevyhovi,
pfipadné ji nevyfidi v zakonné Ihité,
kterd ¢ini 1 mésic od uplatnéni re-
klamace u poskytovatele. V takovém
pfipadé ucastnici mohou u CTU po-
dat ndvrh na zahdjeni fizenf o na-
mitce proti vyfizeni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni vyfi-
zenf reklamace. Podani navrhu pod-
léha poplatkové povinnosti (spravni
poplatek ¢ini 100 K¢).

U CTU je mozné také podat na-
vrh na rozhodnuti sporu podle § 129
odst. 1 zékona o elektronickych ko-
munikacich. | toto fizeni podléhd
poplatkové povinnosti (spravni po-
platek ¢ini 200 K¢).
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http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby?page=7
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby?page=7

Telekomunikac¢ni'requlace'v.EU

Dne 1. ¢ervence se stalo Sloven-

né bezpecnosti siti a informacnich

sko predsednickou zemi v Radé EU.
Mezi priority slovenského piedsed-
nictvi patfi mimo jiné problematika
jednotného digitalniho trhu v ramci
tématu Moderni jednotny trh. V ob-
lasti telekomunikaci a post patff
mezi zaméry slovenského pfedsed-
nictvi pfijeti zavérd Rady k Akénimu
planu eGovernmentu pro 1éta 2016-
2020, ktery v dubnu tohoto roku
vydala EK, a projednani nékolika
navrhl pravnich pfedpist. Méla by
byt dokoncena jednani k rozhodnutf
o0 harmonizaci pdsma 700MHz. Déle
budou probfhat diskuse k novému
nafizeni k mezindrodnimu roamin-
gu, nafizeni k pfeshrani¢nimu do-
ru¢ovani balikl, a pravdépodobné
také prvni rozprava nad navrhy k re-
vizi regulaéniho ramce pro elektro-
nické komunikace.

Dne 5. ¢ervence 2016 podepsala
Evropska komise se zastupci odvétvi
dohodu o kybernetické bezpec¢nosti
a zvyseni Usili pfi feSeni kybernetic-
kych hrozeb. Nasledné 6. Cervence
2016 Evropsky parlament a Rada
schvalily Smérnici Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze
dne 6. Cervence 2016 0 opatienich
k zajisténi vysoké spoleé¢né urov-

systému v Unii (zndmou jako ,smér-
nice NIS).

Dne 19. Cervence 2016 byla tato
smérnice zvefejnéna v Ufednim
véstniku Evropské unie a v platnost
vstoupi dvacdtym dnem po vyhla-
Seni v Ufednim veéstniku, pficemz
pravidla musi ¢lenské staty pfevést
do vnitrostatnich predpisd nejpoz-
déji do 9. kvétna 2018.

—~

Evropska komise zahdjila 26. Cer-
vence 2016 verejnou konzultaci

k vytvoreni ,Jednotné digitalni
brany” (Single Digital Gateway).
Zakladni ideou jednotné digitalni

brany je poskytnout na jednom mis-
té pristup k veskerym informacim,
které lidé potfebuji pro preshranic-
ni podnikani, pfi cestovani do jiné
zemé EU, pro zivot, studium nebo
praci v jiné zemi EU. Vefejna konzul-
tace potrva do 21. listopadu.

Elektronicky sbér dat

Nové formulare

Dne 1. Cervence publikoval CTU
na portale Elektronického sbéru dat
(ESD), dostupném na internetovych
strankdch  https:/monitoringtrhu.ctu.
cz, podnikateldm v elektronickych ko-
munikacich pololetni formuldf ART161
— Sluzby poskytované v elektronickych
komunikacich. Termin odevzdani tohoto
formuldfe je do 31. srpna 2016. Formular
je (stejné jako formulafe publikované
na zacatku roku 2016) ve webové podo-
bé a Ize jej tedy vyplfiovat prostfednic-

- tvim webového prohlizece bez nutnosti

instalovat si dodate¢ny software.

Vzor tohoto formuldfe Ize nalézt
na internetovych strankach CTU: https://
www.ctu.cz/vzory-formularu-umiste-
nych-v-systemu-esd. Samotné vyplné-
ni a odevzdani pridéleného formulare
Ize v3ak jen prostfednictvim portalu ESD.

Mapovani NGA a veiejna

konzultace

Béhem prvniho pololeti 2016 CTU
shromazdil a verifikoval prostfednic-
tvim portalu Elektronického sbéru dat
(ESD) geografické udaje (na urovni
adresnich mist) tykajici se dostupnos-
ti sluzby pfistupu k internetu v ¢lené-
ni dle jednotlivych technologii. Tyto
udaje byly zafixovény ke dni 8. cer-
vence 2016 a na zakladé téchto uda-
j& CTU vytvoril podkladové materidly
(mapy, tabulky), které byly nasledné
predany Ministerstvu prdmyslu a ob-
chodu CR (MPO) pro ucely ovéfenti
v rdmci vefejné konzultace.

Verejna konzultace v rdmci
pfipravy dota¢niho programu pro
podporu budovani siti NGA probiha
od 28. Cervence a pfipominky MPO
pfijima do 16. zafi.

Stiznosti ucastniki a uzivatelii sluzeb za ll. ctvrtleti 2016

*  Zall. ¢tvrtleti 2016 evidoval CTU celkem 620 stiznosti Uc¢astnik(/uZivateld.

¢+ ztoho 338 stiznosti (54,5 % z celkového poctu) fesil ufad postupem
podle zdkona o elektronickych komunikacich (ZEK).

+ U 38 stiznosti nemél CTU ptislusné kompetence k jejich fedeni a po-
stoupil je pfislusnému orgénu (6,1 % z celkového poctu).

+ CTU shledal 244 stiznosti (39,4% z celkového poctu) neddvodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

V meziro<nim porovnani
s Il ¢tvrtletim 2015 doSlo v II. ¢tvrt-
leti 2016 k mirnému poklesu celko-
vého poctu stiznosti o 18 stiznostf
(tj. 0 2,8 %). Ve srovnani s celkovym

Mési¢ni monitorovaci zprava

poltem stiznosti za |. Ctvrtleti 2016
doslo ve sledovaném obdobf k po-
152 (t].

klesu poctu stiznosti o

0 19,7 %).

Pomérné vyrazny rozdil mezi
sledovanymi obdobimi je mozné
vysvétlit zménami smluvnich pod-
minek, ke kterym doslo ve Il. ¢tvrt-
leti 2015, zatimco ve Il. ¢tvrtleti 2016
k vyrazné zméné smluvni doku-
mentace s dopadem na velky pocet
Ucastnikd nedoslo. Ve Il. Ctvrtleti
2016 (v pulce ¢&ervna) spole¢nost
02 zvefejnila planované zmény
ve smluvnich podminkach tykajici
se predevsim datovych tarifl — kon-
krétné nemoznost cCerpat zpoma-
lend data po vycerpani FUP limitu,
jako tomu bylo dosud. Ufad v této

¢ervenec 2016
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https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd
http://www.verejnakonzultace.cz/
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zdlezitosti  provéfuje,
zda spole¢nost O2 zce-
la dodrzela ve vztahu
ke vSem svym ucastni-

kdm svou informacni
povinnost ve smyslu
zdkona o elektronic-

kych komunikacich. Vy-
raznéjsi nardst stiznostf
tykajicich se této kon-
krétni zmény lze oce-
kdvat az v ndsledujicim
obdobi i s ohledem
na to, ze zména naby-
la Uc¢innosti aZz v polo-
viné Cervence, a s tim,
jak budou postupné
vyfizovany reklamace
Ucastnikl spole¢nostf
02.

VoI Ctvrtleti 2016
mirné stoupl pocet
stiznosti tykajicich se
Ucastnickych  smluy,
coz mohlo byt zpUso-
beno zménami smluv,
ke kterym ve sledova-
ném obdobi pfistoupi-
li néktefi operatofi, at
uz se jednalo o zménu
tarifd pevného volani
u spolecnosti O2 nebo
zmeénu tarifd spolec-
nosti UPC v obdobfi
od 15. ledna do 1. Uno-
ra 2016. Ve sledovaném
obdobi CTU

nulym obdobim.

Celkové Ize ve srovndni s I. Ctvrt-
letim roku 2016 sledovat mirny
pokles stiznosti na vyuctovdni
sluzeb elektronickych komu-
nikaci i stiznosti tykajicich se

ucastnickych smiuv.

Ve |l. Ctvrtleti 2016 opét doslo
k pomérné vyraznému narlstu stiz-
nosti, které CTU neni vécné piislusny

Mési¢ni

Stiznosti a dotazy uéastnikd / uzivateli” za Il. Q 2016

StiZnosti

cc
ZpUsob vyfizeni 5 >§ %
. Poskytnuti informaci £ 85| a
R = = S5 E
Predmét S 13, |x=al ] e3| g
o |8 log g2 | £ (28| 8
sglgsgles| 2 |RE
2R I28F| S > N 58
c z a >38
a b c d e f g h
1. | 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 538 [ 250 | 160 4 414 792 | 952
2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 12 2 3 0 ) 14 17
3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 47 14 13 0 27 61 74
4 |Ggastnické smlouvy 264 122 70 1 193 387 | 457
5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 35 11 9 0 20 46 55
6 [aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 2 5 3 0 8 7 10
7 [nesouhlas s vytétovanim 178 96 62 3 161 277 | 339
2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 4 0 0 0 0 4 4
3. | 9 [PFenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 17 3 5 0 8 20 25
4. | 10 [PFenositelnost telefonniho isla v pevné siti 3 1 0 0 1 4 4
5. | 11 |Neziizeni nebo preloZeni telefonni stanice 3 1 0 0 1 4 4
6. [ 12 [Sluzba za ké podpory posky le sluzeb elektronickych komunikaci 1 2 5 0 7 3 8
7. | 13 |Zpuisob ziskavani zakaznikii ze strany poskytovateld a dealerti 2 0 0 0 0 2 2
8. | 14 |PFijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 114 0 0 0 0 114 | 114
9. | 15 |Klamava reklama 1 0 1 0 1 1 2
10.[ 16 |Ochrana spotiebitele? 15 21 11 8 35 39 50
17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 2 5 1 1 7 8 9
18 [nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 2 7 0 1 8 10 10
19 [klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 6 0 3 1 4 7 10
20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 2 1 0 0 1 3 3
21 |zékaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 0 2 0 2 0 2
22 [informadni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 az 13 ZOS) 3 2 2 0 4 5 7
23|dalsi povinnosti pFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 0 6 3 0 9 6 9
11.| 24 [Univerzalni sluzba 10 2 0 0 2 12 12
25 |pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé R 6 2 0 0 2 8 8
26 |veiejné telefonni automaty® 4 0 0 0 0 4 4
27 |pFistup a moznost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12.| 28 |Ostatni 796 58 62 31 151 885 | 947
29 |telefonni seznamy 3 0 0 0 0 3 8]
30 |informaéni sluzba o telefonnich &islech Gdastnikd 1 0 1 0 1 1 2
31 [sluzby tretich stran - premium SMS 11 3 0 1 4 15 15
32 |sluzby tFetich stran - audiotexové sluzby 2 2 1 1 4 5 6
33 |obté2ujici a nevyzadana volani 19 6 4 0 10 25 29
34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 7 1 2 0 3 8 10
35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 66 1 16 6 23 73 89
36 [podnikani v elektronickych komunikacich 197 0 2 2 4 199 | 201
37 |zkouska odborné zpUsobilosti (§ 26 ZEK) 390 0 0 0 0 390 | 390
38 |pokryti signdlem TV a GSM 11 0 3 0 & 11 14
39 |ochrana osobnich tdaja 3 0 0 0 0 3 3
40 |rizné 86 45 33 21 99 152 185
CELKEM 1504 | 338 | 244 | 38 620 | 1880 | 2124

Tabulka ¢. 1: Stiznosti a dotazy ucastnikd / uZivatel(i za 1.0 2016

rovnéz zaznamenal
zvyseny pocet stiznosti Ucastnikl
upozornujicich na propadnuti kre-
ditu v posledni den jeho platnosti,
nebo na automatickou prolongaci
smluv apod. Pocet stiznosti na vy-
uctovani ceny sluzeb byl ve sledo-
vaném obdobf téméf shodny s mi-

monitorovaci zprava

LEGENDA k tabulce c. 1

vyfizeni.

1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni idd,
ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné

3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici

spotrebiteli v rozporu s poZzadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovdni tak, Zze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.
4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné

o elektronickych komunikacich

-8-

telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

vyuZivaji ostatni koncovi uzZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych

ucastnickeé spory resené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

postiZzenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbe rovnocenny s pristupem, ktery

¢ervenec 2016




5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/IX. vyr., &j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a¢j. 100 041/2010-610/

VI. vyr., kterym byla uloZena povinnost poskytovat v radmci univerzdlni sluzby dilci
sluzba - sluzby verejnych telefonnich automatd.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. cervna 2011 ve véci ulozeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potrebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s &
44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych
pldnt poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély
pristup a mohly vyuZivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni
ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis.

Z0S - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

resit (narlst o 58,3 %). Jedné se pre-
devdim o stiznosti na sluzby tfetich
stran — pfedevsim tzv. Premium SMS
a audiotexové sluzby, ale také o stiz-
nosti tykajici se nakldadani s osob-
nimi ddaji, vymahani pohledédvek
souvisejicich s telekomunikacnimi
sluzbami, reklamace nefunkénosti
SIM karty apod.

Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

Nejcetnéji zastoupené jsou stiz-
nosti tykajici se Ucastnickych smluv
a vyuctovani. U stiznosti na vyuc-
tovani se jednd o 161 stiZznosti, coz
pfedstavuje cca 26% z celkového
poltu stiznosti. Tyto stiznosti jsou
feseny pfedevsim poskytnutim préav-
ni rady stéZovateli nebo jsou tyto
pfipady rozhodovany ve spravnim
fizeni podle § 129 zakona o elektro-
nickych komunikacich (dcastnické
spory) jako namitky proti vyfizeni
reklamace na cenu za poskytované
sluzby.

Ve srovnani se stejnym obdobim
roku 2015 ve Il. Ctvrtleti 2016 kles|
celkovy pocet stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci o 172
(tj. 0 cca 29,4 %). Ve Il. Ctvrtleti 2016

0%
6. Sluzba zakaznické podpory
poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci
1%

1. Sluzby elektronickych
komunikaci
67%

tvofily vyznamny podil stiZnosti
Stiznosti za Il. ctvrtleti 2016
2. Radiokomunika¢ni sluzby 7. ZpUsob ziskavani zakaznikl ze
0% strany poskytovatel( a dealerd
3. Pfenositelnost telefonniho €isla 0%
v mobilni siti 8. Pifjern TV signalu 9. Klamava reklama
% ’ 0 0% S
1% 0% 10. Ochrana spotrebitele
4, Prenositelnost telefonniho ¢isla 6%
V pevné siti 11. Univerzalni sluzba
0% 0%
5. Nezfizeni nebo prelozeni
telefonni stanice 12, Ostatni

25%

Graf ¢. 1: Stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2016

Mési¢ni monitorovaci zprava
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na ucastnické smlouvy, pfedevsim
kvllijednostrannym zménam smluv-
nich podminek ze strany poskytova-
tele, neprovedeni ukon&eni smlouvy
ze strany poskytovatele. V souvislos-
ti s jednostrannou zménou smlouvu
CTU zaznamenal stiznosti Ucastnika,
Ze poskytovatel v pfipadé ukonce-
ni smlouvy uplathuje vypovédni
dobu podle smluvnich podminek.
Pfi provéfovani téchto pfipadd bylo
ZjisSténo, ze Uclastnici Casto neuve-
dou jako dlvod ukonceni smlouvy
jednostrannou zménu smlouvy, se
kterou nesouhlasi.

Ucastnikiim tedy doporuéu-
jeme v pripadé, ze jim jejich po-
skytovatel oznami planovanou
jednostrannou zménu smlouvy,
se kterou ucastnici nesouhlasi
a rozhodnou se smlouvu s po-
skytovatelem ukondit, aby vy-
slovné uvedli jako dtivod pro
ukonéeni smlouvy pravé jedno-
strannou zménu smlouvy. Pokud
tak neucini, poskytovatelé mohou
vypoved posoudit jako standardni
vypovéd a uplatnit tak vypovédni
dobu vyplyvajici ze smluvnich pod-
minek.

Pokud se jednd o problematiku
pfeneseni telefonniho ¢isla, doslo
ve sledovaném obdobfi oproti I. &tvrt-
leti roku 2016 k poklesu poctu stiznos-
ti na sluzbu pfeneseni ¢isla v mobilni
siti, a to o 12 stiznosti, na celkovy po-
Cet 8 podani. Nej¢astéjsSim ddvodem
stiznosti na pfeneseni ¢&isla ve sle-
dovaném obdobi bylo uplatnéni vy-
povédni doby pfi ukonceni zdvazku
u opousténého poskytovatele sluzby
vedouci k prodlouzeni lhdty pro pfe-
nos telefonniho ¢isla.

Pokud se jednd o stiznosti spa-
dajici do agendy zakona o ochrané
spotiebitele, CTU zaznamenal ve sle-
dovaném obdobi celkem 35 stiznos-
ti tykajici se problematiky ochrany
spotiebitele. StéZovatelé predevsim
upozorfiovali na mozné nekalé jedna-
ni, pfipadné na neplnéni informacni
povinnosti ze strany poskytovatel(
zejména v souvislosti s vyuzivanim
tzv. bilych a modrych linek pro zakaz-
nickou podporu. CTU v mezich své
plsobnosti podnéty proveéfil, v nékte-
rych pfipadech podnét dale postou-
pil pfislusnym organdm, napfiklad
v pfipadé stiznosti na reklamu tykajici

Mési¢ni monitorovaci zprava

se sluzeb elektronickych komunikacf
pfislusnym  Zivnostenskym uradlm,
stiznosti na tzv. bilé & modré linky
nespadajici do plsobnosti CTU déle
postoupil k vyfizeni Ceské obchodni
inspekci.

Pocet stiznosti na sluzby posky-
tované v rdmci univerzalni sluzby je
dlouhodobé minimalini. Ve Il. Ctvrtleti
2016 CTU zaznamenal v této kategorii
pouhé dvé stiznosti. CTU také vyfizo-
val deset dotazl ze strany vefejnosti
tykajfcich se univerzalni sluzby, zejmé-
na pfistupu zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonnf
sluzbé.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluiby, proti jehoZ postupu
je stiznost uplatnéna

V tabulce & 2 jsou zaznamenany
pouze stiznosti proti postupu nej-
vétsich poskytovatell sluzeb elektro-
nickych komunikaci, a to s ohledem

slych dotazl, ufad eviduje také vyssi
pocet dotazl na pfijem televizniho
signadlu v souvislosti s vystavbou sitf
4G (LTE) a moZznym ovlivnénim pfijmu
pozemniho vysilani (76% ze vdech
dotazl). Obdobné jako v pfedchozich
obdobich vyznamna ¢ast dotazl byla
smérovana na problematiku vyuctovani
ceny za sluzby (11,8 %). Stejné jako v pfi-
padé stiznosti doslo k mirnému zvyseni
poctu dotazl v kategorii Ucastnickych
smluv, které tvorily celkem 17,6 % z cel-
kového poctu pfijatych dotaz{, pficemz
tyto dotazy se tykaly pfedevsim toho,
zda mU0ze poskytovatel pfistoupit k jed-
nostranné zméné smlouvy, za jakych
podminek a jakd z toho vyplyvaji pro
Ucastnika prava. Déle se na CTU obra-
i tazatelé s dotazy tykajicimi se moz-
nosti pfedcasného ukonceni smlouvy
na dobu urcitou, kolik v takovém pfi-
padé bude ¢init dodate¢na Uhrada, jak
dlouhad bude vypoveédni doba apod.
K ndrldstu dotazl doslo u univerzalni

Vyjadreni poctu P
. . | stiznosti a dotazu ijadre’nl poctuo
. Pocet stiznosti v . o o stiznosti a dotazu
Spolecnost . k poctu ucastniku/ . -
adotazti v 2 p k celkovému poctu
uzivatelG uvedené - , 2
. . stiznosti a dotazti (%)
spolecnosti (%o)
1. 02 437 0,060 20,57
2. T-Mobile 149 0,024 7,02
3. | Vodafone 114 0,040 5,37
4. UPC 36 0,029 1,70
5. | Air Telecom 4 0,046 0,19

Tabulka €. 2: Pehled poctu stiznosti a dotaz(i na postup vybranych poskytovateld sluzeb

na jejich prevazujici podil jak v poctu
Ucastnikd/uzivateld sluzeb, tak v po-
Ctu stiznosti a dotazd.

Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronickych
komunikaci ¢leni CTU obdobné jako
stiznosti (viz tabulka ¢. 2). Za ll. Ctvrtleti
roku 2016 tak CTU zaznamenal celkem
1504 dotazl, coZ je o 436 dotazl vice
nez v pfedchozim ctvrtletl. Kromé do-
tazU sméfujicich na otdzky podminek
podnikani v elektronickych komunika-
cich a vydavani osvédceni dle ust. § 26
zakona o elektronickych komunikacich,
které tvofily celkem 39% ze viech do-
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sluzby, kterych CTU za sledované obdo-
bi eviduje celkem 10, pficem? vice nez
polovina se tykala podminek pfistupu
zdravotné postizenych osob k vefejné
dostupné telefonni sluzeb.

Pfehled celkového poctu stiznosti
a dotazl za Il. ¢tvrtleti 2016 je uveden
v tabulce ¢. 1 a zndzornén v grafu ¢. 1.
Vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektro-
nickych komunikaci v meziro¢nim srov-
nani od obdobf Il. ¢tvrtleti 2015 do II.
¢tvrtleti 2016 jsou uvedeny v grafu ¢. 2.
Pocet stiznosti v porovnani se shodny-
mi obdobimi minulych let je zndzornén
v grafu ¢ 3.V grafu ¢. 4 je zndzornéno
vyjadfeni poctu stiznosti k poctu Ucast-
nikd vybranych spole¢nosti (v %o) za |I.
Ctvrtleti 2015 az II. Ctvrtleti 2016.
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za

Il. ¢tvrtlet 2015 az Il. ¢tvrtleti 2016
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Graf . 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 11.Q 2015 az 11.Q 2016
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Graf €. 3: Stiznosti na sluzby el. komunikaci za 1.Q 2012 a7 2016
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Vyjadreni poctu stiznosti k poctu acastnikd uvedenych spolecnosti (v %o) za
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Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu Gcastnikl operdtord

Zavérecné shrnuti

Na CTU se ve Il. ¢tvrtleti 2016
obraceli stéZovatelé nespokojeni se
zménou smlouvy ze strany poskyto-
vatele a se zplUsobem oznamovani
této zmény. Zmény se tykaly stejné
jako v pfedchozim obdobi pevnych
linek u spole¢nosti O2. Zpravidla se
jednalo o Ucastniky, ktefi s navyse-
nim ceny u pevnych linek nesouhla-
sili a dosld vyssi vyuctovéani reklamo-
vali, pfipadné se na spole¢nost O2
obratili se stiznosti, ve které vyjadfili
nesouhlas s navy$enim ceny. Ucast-
nici nespokojeni s vyfizenim své re-
klamace ¢i stiznosti ze strany spolec-
nosti 02, se poté obratili na CTU.

Z hlediska zdkonné Upravy méa
poskytovatel moZnost zménit smlou-
vu. Navrh zmeény je povinen uvefejnit
v zékonné [h{té ve své provozovné
a zpUsobem umoznujicim délkovy
pfistup a Ucastnika vyrozumét o uve-
fejnéni tohoto navrhu. Dale pak v pfi-
padech napfiklad navyseni ceny je
povinen poskytovatel Ucastnika in-
formovat i o jeho pravu smlouvu bez

Mési¢ni monitorovaci zprava

sankce ukoncit, pokud by se zménou
nesouhlasil. Informace je povinen
sdélit ve formé, kterou si Ucastnik
zvolil pro zasilanf vyuctovani.
Prdvni predpisy pak umoznuji
v pfipadé, Ze ucastnici se zmé-
nou nesouhlasi, smlouvu z to-
hoto ddvodu ukoncit ke dni
ucinnosti zmény.

Spole¢nost O2 15. Cervna 2016 zve-
fejnila planované zmény ve smluvnich
podminkach tykajici se pfedeviim da-
tovych tarifl - konkrétné nemoznost
Cerpat zpomalend data po vycerpa-
ni FUP limitu, jako tomu bylo dosud.
02 mad za to, ze se nejednd o zménu
smlouvy a v tomto smyslu také své
Ucastniky informovalo - tedy vyro-
zumélo Ucastniky o chystané zméng,
avsak neinformovalo je o mozZnosti
ukon¢it smlouvu z dlvodu této zmény.

CTU v této zaleZitosti provéfu-
je, zda 02 zcela dodrzelo ve vztahu
ke svym Ucastnikm svou informacni
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povinnost ve smyslu zakona o elektro-
nickych komunikacich.

V pfipadé zjisténi pochybeni, zaha-
ji se spolec¢nosti O2 spravni fizenf pro
spravni delikt. Toto svou povahou
vefejnopravni Fizeni vSak nema
a nemuiize mit dopad do soukro-
mopravni roviny jednotlivych
smluv mezi spole¢nosti 02 a jeji-
mi Géastniky. Ucastnikdm tedy CTU
doporucoval v pfipadé, Ze s touto kon-
krétni zménou nesouhlasili a rozhodli
se ke dni ucinnosti zmény smlouvu
ukonit, aby vyslovné uvedli jako dU-
vod ukonceni smlouvy tuto zménu.
CTU je z etnych stiznosti a telefonic-
kych dotazl zndmo, ze spole¢nost O2
v soucasné dobé postupuje jako v pfi-
padé predcasného ukonceni smlouvy
na dobu ur¢itou a Ucastnikéim tak jsou
vystavovana vyuctovani se smluvni
pokutou. Tato vyuctovani pak do-
porucujeme uGcastnikiim reklamo-
vat a v pFipadé nevyhovéni uplat-
néné reklamaci se obratit na CTU
s navrhem na zahajeni fizeni o na-
mitce proti vyfizeni reklamace.
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V souvislosti s automatickou prolon-
gacl smlouvy na dobu ur¢itou CTU zazna-
menal pfipady, kdy Ucastnik ma sjednanou
smlouvu na dobu urcitou, vylou¢i moz-
nost automatické prolongace a po uply-
nuti sjednané doby urcité zjist, Ze mu
smlouva automaticky neskoncila uplynu-
tim doby, ale Ze byla zménéna na smlouvu
na dobu neurcitou a zpravidla doslo i k na-
vyseni ceny za variantu tarifu bez zavazku.
Podminky trvani smluv na dobu urcitou
a neurcitou obsahuji smluvni podminky
konkrétniho poskytovatele a Ucastnikiim,
kteff Fe$i podobny problém, doporucuje-
me se pred uplynutim doby urcité podi-
vat do smluvnich podminek svého posky-
tovatele, zda jejich smlouva skonci, nebo
se zméni na smlouvu na dobu neurcitou
a za jakych podminek.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU zazna-
menal celkem 28 stiznosti na zakladni
postovni sluzby dle ust. § 3 zdkona o pos-
tovnich sluzbdach, co? je stejny pocet jako
v |. ¢tvrtleti 2016. Z celkového poctu stiz-
nosti na zakladni postovni sluzby bylo
26 vyfizeno ve prospéch spotfebitele,
u osmi nedoslo k poruseni zakona. Z po-
hledu jednotlivych zakladnich sluzeb si
spotfebitelé nejcastéji stéZovali na sluz-
bu dodéani doporucenych postovnich za-
silek, a to ve 14 pfipadech, z dalSich hojné
zastoupenych je tfeba zminit napfiklad
devét stiznosti tykajicich se  dodani
postovnich zésilek do 2kg a tfi stiZznosti
na zdkladni zahrani¢ni postovni sluzby.
Ve vsech téchto pfipadech se jednalo
o stiznosti na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve II. ¢tvrtleti roku
2016 celkem Sest dotazl tykajici se za-
kladnich postovnich sluzeb. Ctyfi do-
tazy byly vzneseny na sluzbu dodani
penézni ¢astky postovnim poukazem,
po jednom dotazu se na CTU obraceli
tazatelé v souvislosti se sluzbou dodani
postovnich zasilek do 2kg a se sluZzbou
dodani cennych zésilek. V poctu dotazd
tykajicich se zékladnich postovnich slu-

Stiznosti a dotazy zakaznikiina postovni sluzby za Il. tvrtleti 2016

Stiznosti
Zpusob vyfizeni -
O
o [2]el?
. SAHEIHIE:
Predmét £y selw| S |28 =
Slgl=gls|8|8x
alofg 3| g (8
Cl R I S
15 (5|7 F
< z
a b c d e f g h
1.01 iz i a dotazy na za i sluzby podle § 3 Zakona o postovnich
2 |sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 18] 1]0]9]9]10
3 [sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg ofl1[o0] o0 1 1 1
4 [sluzba dodani pen&zni &astky podtovnim poukazem 4 (0] 0 0 0] 4 4
5 |sluzba dodani doporugenych zasilek 0 8 6 0|[14] 8 14
6 |sluzba dodani cennych zasilek 1 1 0 0 1 2 2
7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 0 2 1 0 8 2 3
9 |sluzba dodani postovnich balikii nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0 0
10|sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0|0 0 0 0 0
11|sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku ofojJojJofO]|oO 0
12sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 6|20 8 | 0 |28|26]| 34
2.|13|Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14|dlouhé &ekaci doby 0 [ 0 0 0 0
15|oteviraci doba post 1 2 0 0 2 3 3
16|zména ukladaci posty 1]0]J]ofo0o] O 1 1
17|dodani postovnich zasilek 10[ 28| 5| 0|33[38] 43
18|vyfizovani reklamaci 24121 8| 1 |29[46 | 54
19|poruseni postovniho tajemstvi o1 2]0]|3 1 8,
20|postovni zasilky do/ze zahranici 0Jo|Jo]Jo]|]O0O]O 0
21|doruovani Gfednich pisemnosti 2 0 1 0 1 2 3
22|7adosti o informace 9]l]o0o]JojJo]0]9 9
CELKEM 4715216 | 1 | 68 |100]| 116
3.|23|Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24|Czech POINT ojlojJojJo]O]|]OfO
25|datové schranky 0Jo|Jo]Jo]|]O0O]O 0
26(elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0 0
27|Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 2 0 0 1 0 3 &
28|ostatni sluzby 3 1 4 1 5 5 9
CELKEM 5(1[4[2|5]8]12
SOUCET STIZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNi A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 52| 53[20| 3 | 73 [108( 128

Tabulka ¢. 3: StiZnosti a dotazy zdkaznikii na poStovni sluzby za 11.Q 2016

Zeb doslo oproti pfedchozimu ¢Ctvrtleti
k poklesu dotazll o vice jak polovinu.
Dale CTU piijal 68 stiznosti na postov-
ni sluzby vztahujicich se k zdkladnim pa-
rametrdm poskytovani postovnich sluzeb,
jako je napt. oteviraci doba post, vyfizovani
reklamaci, podezfeni na poruseni postov-
nfho tajemstvi apod. a dodavani zasilek,
coz oproti pfedchozimu Ctvrtleti pfedsta-
vuje mirny pokles 0 8,1 %. Nejvyznamnéji je
na celkovém poctu téchto stiznosti zastou-
pena problematika vyfizovani reklamadi,
které se tykalo 29 stiZznostf a dodavani pos-
tovnich zasilek, kterych se tykalo celkem
33 stiznosti, pficem? v Sesti feSenych pfi-
padech se jednalo o stiZznosti na postovni
sluzby, které nejsou zakladnimi postovnimi
sluzbami. Dotaz(l vztahujicich se k zaklad-
nim parametrdm poskytovéani postovnich
sluzeb CTU zaznamenal celkem 47, coz je
oproti pfedchozimu ctvrtleti pokles o 12
dotazl. | v této agendé je vétiina stiznosti

a dotaz(i sméfovéna na sluzby Ceské posty,
ale objevujf se i stiznosti na ostatni provo-
zovatele poStovnich sluzeb a také na sub-
jekty, kteff nejsou podnikateli v postovnich
sluzbach a CTU tak v{ci nim nepfislusi do-
ZOrova pravomaoc.

Sledovéna je ddle i kategorie stiz-
nosti a dotazll na vybrané nepostovnf
sluzby (Czech POINT, datové schranky,
elektronicky podpis, sluzby Postovni
spofitelny a jiné finan¢ni sluzby), jejichz
feSeni viak nespadd do kompetence
CTU a tato podani jsou postupovana
pfislusnym orgadntm. Za uplynulé tvrt-
leti CTU zaznamenal pét podani v této
kategorii. A dalsich pét dotaz(, které se
tykaly predevsim rozhlasovych a tele-
viznich poplatkd hrazenych za vyuZitf
sluzby SIPO, zvysovan( cen postovného
a finan¢nich produktld nabizenych pod
obchodni znackou Postovni spofitelny
apod.
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