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ZPRAVA 0 VYVO)I TRHU
Udaje ze zpravy o vyvoji trhu se zamérenim
na rok 2021 najdete na str. 2

ZRUSENI TARIFU
Co musi splnit operator, kdyz chce zrusit
tarif. Blize na str. 6

SPOTI‘%EBITELSK? WORKSHOP
poradal Cesky telekomunikacni Gfad dne
18.10.2022. Vice na str. 4

Ve dnech 22. - 23. zafi
hostil CTU setkani regula-
tor z Polska, Slovenska
a Madarska. Predsedové
aradd a jejich odborni ko-
legové diskutovali o aktu-
alnich klicovych tématech,
ktera spojuji region stredni
Evropy, jako napf. implemen-
tace nové legislativy ¢i nové
projekty na narodni drovni.
Moznosti preshrani¢ni spo-
luprace jsou tématem jiz
tradicnim. Dalezitym bodem
setkani byla také disku-
se o BEREC - at' uz debata
k workshopu ,BEREC 2030"
nebo k planovanému pracov-
nimu programu na rok 2023.

TELEGRAFICKY

CD testuji opakovace

Ceské dréhy zahdjily testova-
ni opakovac¢t mobilniho signélu.
Prvni z nich je instalovin v sou-
pravé railjet na trati Praha — Graz.
Opakovac zlepsi signdl uvnitf vlaku
a umozni cestujicim vyuzivat kva-
litni hlasové i datové sluzby po celé
trase. CTU dlouhodobé prosazuje
opakovace jako vhodné feseni pro-
bléma se signilem, zptsobenych
konstrukci samotnych vozi.

Hackhaton verejné spravy

Zistupce CTU se jako mentor
a ¢len poroty tcastnil dalstho ro¢-
niku hackhatonu vefejné sprivy
pod nidzvem Hackhaton 4.0, ktery

jiz tradi¢né organizoval NKU. Pro

ucastniky byly k dispozici otevie-
nd data CTU. 1. mistem byl oce-
nén t\gm, ktery predstavil alplikaci
Mapublica. 2. misto bylo udéleno za
interaktivni mapu spadovych skol,
3. misto obsadila aplikace SENIOR.
exeKUCE.

Hana Tovarkova ve vedeni
BEREC

Predsedkyné Rady CTU Hana
Tovirkovd byla na 52. plendrnim
zasedini Rady regulaénici orgdnt
sdruzeni BEREC (Sdruzeni evrop-
skych regulacnich orgind v oblasti
elektronickych komunikaci) zvolena
do ¢ela BEREC na pristi rok jako je-
den ze tf misto feci)sedﬁ, a to na ob-
dobi jednoho roiu. BEREC v piistim
roce povede Konstantinos Masselos
(EETT, Recko). Vice k celému zase-
dani na str. 8.


https://www.hackujstat.cz/
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Zprava o vyvoji trhu 2021: WiFi stale
nejpouzivanejsi, prumeérna spotreba
dat na jednu SIM uz presahla 4,5 GB

Infografika ke Zpravé o vyvoji trhu

Cesky telekomunikaéni Gfad vydal pravidelnou Zpravu

o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim

na rok 2021. Vychazi z (daji, které Ceskému

telekomunikacnimu

uradu

dodavaji podnikatelé

velektronickych komunikacichvramcipovinnéhosbéru
dat. Diraz je kladen na sluzby pfistupu k internetu.

V roce 2021 uzivatelé
s pevnym pfipojenim prenesli
v priméru pies 280 GB dat na
1 piipojku za mésic. Od roku
2017 vzrostl pocet aktivnich
pfistuptt k internetu v pevném
misté o vice nez 17 % a dosahl
v roce 2021 hodnoty 3,95 mil.
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Z toho 18,7 % ptistupti bylo
prostfednictvim  optickych
siti.  Nejvyuzivanéjsim zpt-
sobem pro piistup k internetu
zistivd naddle technologie
WiFi, jejiz podil zustal mezi-
rocné téméf nezménén ve vysi

28,3 %. Podil vykdzanych pri-

stuptl k internetu s nominalni
ayc losti 100 Mbit/s a vyssi
osdhl pak téméf 32 %.

Pétinasobna spotreba dat

Pocet SIM karet s mobilnim
piistupem k internetu vzrostl
na 10,7 milionu, coz predsta-
vuje oproti roku 2017 narst
o vice nez ¢tvrtinu tehdejsiho
mnozstvi. Uzivatelé prenesli
v roce 2021 data v celkovém
objemu (bez fixntho LTE)
témér 579 tis. TB a priimérnd


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-2021.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-2021.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-2021.pdf

mésicni spoteba dat na jednu
SIM kartu vyuzivanou pro
mobilni piistup k internetu
stoupla na hodnotu 4,51 GB,
tj. v porovndni s rokem 2017
vice nez 5ndsobek pivodni

hodnoty.

Jak se divame na TV?

V roce 2021 poprvé plat-
forma IPTV piekonala hranici
1 mil. Gi¢astnika a soucasné se
stala  nejvyuzivanéjsi platfor-
mou placené televize.

Kolik provolame?

Objem provolanych minut
v mobilnicﬁ sitich v roce 2021
dosdhl témét 27 mld. redlnych
minut, pficemz pramérny
mésicni objem provolanﬁcﬂ
minut na jednu SIM Kkar-
tu v tomtéz roce vzrostl na
169 min.

Virtualni operatori maji
minimalni trzni vliv
Celkovy trzni podil vsech
virtudlnich  operatort  ¢ini
7,3 %. Z toho skupina virtual-
nich operitort, ktefi spravuji
od 1 do 100 SIM karet (tako-
vych je ze vSech virtudlnich
operitori ptesné polovina),
mé zanedbatelny trzni podil
pouze 0,02 %. Naopak ctyfi
nejvétsi virtudlové s vice nez
100 000 spravovanymi SIM
maji celkovy trzni podil 5,9 %.

Maloobchodni trzby rostly

Celkové maloobchodni
trzby operitortt rostly. Rast
byl nepfetrzity a podnika-
telé je v roce 2021 vykazali
v souhrnné vysi 86,3 mld Ke.
Tyto trzby byly 0 10,6 % vyssi

vzhledem k pocite¢nimu roku
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sledovaného obdobi, tj. roku
2017. Na maloobchodni tirov-
ni trhu dominovaly mobilni
sluzby — v roce 2021 trzby
dosdhly objemu 49,8 mld. K¢.
Jejich celkovy riist za sledova-
né obdobi ¢inil 5,4 %.

Vyvoj tirovné cen je zpraco-
van ve Zpravé o vyvoji cen na
trzich elektronickych komu-
nikaci v _obdobi 2017-2021.
Zpriva se zabyvé vyvojem cen
sluzeb univerzalni sluzby, ma-
loobchodnich i velkoobchod-
nich sluzeb ]ioskytovan}'rch

v pevnych i mobilnich sitich.

Dalsi podrobnosti najdete
na strince https://www.ctu.

cz/ceny-sluzeb.

CESKA POSTA, S.P. 0D 1. LISTOPADU 2022 ZVYSI CENY NEKTERYCH SVYCH SLUZEB

Ceska posta, s.p. od 1. listopadu 2022 zdrazi ceny nékterych svych sluzeb. Toto navySeni cen se bude
tykat také i nékterych zakladnich postovnich sluzeb.

U vnitrostatnich zakladnich sluzeb Obycejné psani ekonomické a Obycejné psani prioritni dochazi
k navyseni zakladnich cen o 2 K¢ (v€etné cen pro zakazniky se Zakaznickou kartou), a to ve vSech
hmotnostnich stupnich téchto zakladnich sluzeb. Ceny téchto sluzeb pro zakazniky s vyplatnimi stroji,
pri Ghradé cen Kreditem nebo pro zakazniky Hybridni poSty se zvysi o 1 KE. V navaznosti na navyseni
cen téchto sluzeb dochazi takeé k navysSeni cen u pismenovych znamek.

U vnitrostatnich sluzeb PoStovni poukazka véetné Postovnich dobirkovych poukazek dochazi k plos-
nému navyseni cen o 5 K¢, a to u vsSech druh( postovnich poukazek.

U zakladnich sluzeb do zahranici Obycejny tiskovinovy pytel a Doporuceny tiskovinovy pytel, dochazi
k vyrazné redukci poctu hmotnostnich kategorii, a v disledku toho ke zménam (vétSinou navyseni)
cen u techto zakladnich sluzeb do zahranici.

Cenik Ceskeé posty, s.p. platny od 1. listopadu 2022 je pristupny na strankach

CTU posuzoval Ceskou postou, s.p predlozené cenové zmény podle Metodiky pro hodnoceni cenové
dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb, pricemz shledal, ze cenové zmény platné od 1. listopadu
2022 nepovedou k cenové nedostupnosti zakladnich postovnich sluzeb.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/vyvoj-urovne-cen/zovc-2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/vyvoj-urovne-cen/zovc-2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/vyvoj-urovne-cen/zovc-2022.pdf
https://www.ctu.cz/ceny-sluzeb
https://www.ctu.cz/ceny-sluzeb
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty

WORKSHOP CTU

CTU vzdélaval spotfiebitelské

organizace

Dne 18.10. 2022 probéhl na piidé Ceského telekomunikaéniho Gfadu v pofadi
jiz druhy workshop pro spotrebitelské organizace na téma postovnich sluzeb a
souvisejicich stiznosti ceskych spotrebiteld.

Mezi hosty éesk)'f tele-
komunika¢ni dfad pfivital
zistupce nejen  spottebitel-
skych organizaci véetné spo-
le¢nosti dTest, ale napiiklad
i Ministerstva pramyslu a

obchodu.

Prispévky se vénovaly mj.
trendim v postovnich sluz-
bich v evropském prostoru,
stiznostem a dotaziim spotte-
bitela, procesu podini nimit-
ky proti vyfizeni reklamace,
kontrolni a dozorové ¢innosti
Uftadu i predstaveni aktivit
Telekomunikaéni akademie.

Zminéno bylo mnoho
konkrétnich pfipadu stiznosti
¢i ndmitek proti vyfizeni re-
klamace vcetné zpusobu jejich
feseni. Zastupci spotiebitel-
skych organizaci tedy mobhli
napiiklad nizorné zjistit, které

4 | MONITOROVACI ZPRAVA 10/2022

ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace maji nadéji na tspéch a
které spise nikoliv. Zastupci
sekce rozhodovini sport a
ochrany  spotfebitele  také
zminili mno}})lo ¢astych askali,
kterd mohou spotfebitele pfi
reklamaci postovnich sluzeb
nebo nésledného podavani
nimitky potkat. Organizace
budou moci tyto poznatky
vyuzit ve své poracﬁenské ¢i
osvétové ¢innosti, a pomoci
tak spotfebitelam lépe hidjit
jejich préva.

,Cinnost spotiebitelskych
organizaci f'e nesmirné dale-
zita. Jen nalezité informovany
spotiebitel dokdze svd priva
efektivné hajit a zdroven si byt
védom svych povinnosti. To
je divod, pro¢ workshop po-
tidime. A proc¢ jsme si vybrali

jako téma tentokrit postovni

sluzby? Jednd se o oblast po-
mérné slozitou a pro spotie-
bitele mnohdy neptehlednou.
Po rozsifeni nakupt realizo-
vanych pfes internet (mj. z
duvodu epidemie onemocné-
ni covid-19) vzristd zapojeni

jinych subjekt, nez je Ceskd

posta (PPL, DHL, Zisilkovna
aj). Zékaznici téchto ,dalsich®
spole¢nosti mnohdy ani netu-
§i, ze 1 u nich maji svd prava.
Tteba v ptipadé, kdy rekla-
mace postovni sluzby nebyla
vyfizena k jejich spokojenosti,
maji moznost obrany garanto-
vanou zdkonem, tedy mohou
u naseho Ufadu uplatnit na-
mitku proti vyfizeni reklama-
ce,“ uvedl Lukas Zeleny, ¢len
Rady CTU, ktery se podilel
na pofadini worskshopu.



CTU v Fij
...dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni
¢.VO-R/12/11.2021-11

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro

Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU zahijil v stpnu 26 kont-
rol. Ukonceny byly 4 kontroly,
Efiéemi ve tiech pripadech

yly zji§tény zoévady spocivajici
predevsim v puasobeni skodlivé
interference stanicim pfednost-
nich radiokomunikaé¢nich sluzeb

meteoradartt), keeré byly feseny
vyzvou k odstranéni ZJti)étén}'rc
nedostatktl a nisledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

...vyuzivani radiovych kmitoct
bez opravneni

CTU provedl celkem 10 kon-
trol zaméfenych na vyuzivani
kmito¢tt bez oprévnéni gv(:etné
kmito¢tt, na jejichz vyuzi-
vani nelze vx<]dat individualni
opravnéni). V 8 piipadech E)){)lo
zjisténo vyuzivani km1tocgu ez
oprivnént, prlpady by}y pgedany
k feSeni ve spravnim tizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
kmitoctd

Bylo provedeno 11 kontrol,
poruseni podminek individual-
niho opravnéni bélo ZjiSténo ve
dvou ptipadech. Oba ptipady
byly feseny ngvou k odstranéni
zjisténych nedostatka a nésled-
né budou pfedénﬁ k feseni ve
spravnich fizenich.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v zafi ukondil 11 pfipadt
ruseni vefejinych mobilnich
komunikaénich siti GSM, LTE

a 5G (jako zdroj ruseni byl v 5
ptipadech dohledin tzv. GSM

Fijnu z

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

opakovag, ve tfech pripadech
zptsoboval rusen{ aktivni
prvek TV ptijmu), 7 piipada
ruseni rozhlasového a satelitniho
pfijmu, 10 pfipadil ruseni mete-
orologického radaru a 5 pripadt
ruseni riznych zafizeni WiEl
stanice, PCO centrélni pfijimac,
stanice pohyblivé sluzby %])
U Phpadﬁ, ve kterych by o
ruseni potvrzeno a zdroj rugeni
dohledin bylo provozovatelim
zdrojti ruseni nafizeno jejich
odstranéni.
... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v zati ukonéil celkem
169 pfipadi ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setieni
stiznosti na Spatny }Erggrr} TV
bylo v 76 Prlpadec zjistén{
zavady zatizeni divaka (nejcastéji
zévady pfijimaci anténlzl, nebo
svodug, ve 47 ptipadech ruseni
ustalo, nebo mélo sporadicky
vyskyt. V 9 ptipadech podatel
stiznost na ruseni stornoval
béhem Setfeni. Ve 31 ptipa-
dech byl zéi]iétén zdroj rusend,
pficem?z zdroji ruseni byly 5G
zikladnové stanice mobilniho
operitora a odruseni bylo ,
na zikladé rozhodnuti CTU
ulozeno provést mobilnim
operitorum. V 6 piipadech byl

ficinou problémi s pfijmem

V signilu nedostate¢ny ¢i
jinalg egrgdgvelvg}? televizni
signdl v misté piijmu (jednalo se
zejména o zastineni a odrazy od
terénu a nedostate¢nou intenzitu

signalu).

... Zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

K 30. 9. 2022 bylo ve zkuseb-
nim provozu 310°zékladnovych
stanic, v trvalém provozu p\:K
17183 stanic. Zakladnova stanice
LTE nebyla v zaf{ zjisténa jako
zdroj ruseni TV piijmu.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

kontroloval...

K 30. 9. 2022 bylo ve zkuseb-
nim provozu 2631 zéikladnoyych
stanic, v trvalém provozu pak
861 stanic. Zakladnova stanice
5G/LTE byla v z4i{ zji$téna jako
zdroj ruseni TV, piijmu v 3
ptipadech. CTU zaslal v ziii
prostfednictvim datové schrinky

dopis s informacemi, jak postu-
ovat v pff adé 7zjidténi rusen{
iV prijmu 308 o%am vje ichz

regioni bﬁ zahdjen zkuSebni
provoz zakladnovych siti 5G.

2 455

pocet v zafi vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 2 451

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1656

pocet v zari zahajenych
spravnich fFizeni tykajicich
se Gcastnickych sporl mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni cinnost a tcastnikem.

Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyrizeni re-
klamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.
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Zrusili muj
na jiny?

tarif, mohou mé prevest

Operator T-Mobile oznamil zamér ruseni nékterych svych tarifd a postupnou migraci
fady svych zakaznik( na novéjsi tarify, coz bude v mnoha pripadech spojeno se zmenou
skladby tarifu Ci jeho ceny. Pfipominame, co by mél spotrebitel v této souvislosti védét.

Dulezité je fici, ze operdtor md
na zruSeni tarifu nebo jeho zménu
prévo, jednd se 0 zménu smluvnich
podminek, kterou zékon o elektro-
nickych komunikacich pfipousti.
Moznost takové zmény a jeji roz-
sah musi byt ve smlouvé sjednény.

Zikaznik mé oproti tomu privo
zménu (vyjma situace, ze by tako-
vd zména byla vyhradné k lepsimu)
neakceptovat a bezplatné vypové-
dét zavazek ze smlouvy.

Operitor musi splnit i nékte-
ré dalsi podminky. Mezi ty pat-
i mj. téZ povinnost v textové po-
dobé jasnym a srozumitelnym
zptsobem  informovat dcastni-
ka o veskerych zménich smluv-
nich podminek nejpozdéji 1 mé-
sic pted nabytim t¢innosti zmény
smlouvy. Jednoduse feceno, zi-
kaznik musi pisemné obdrzet ves-
keré informace o datu zmény, no-
vém tarifu a jeho cené. Zaroven

poskytovatel sluzby musi zikazni-
ka informovat o jeho privu vypo-
védét zavazek ze smlouvy, aniz by
mu vznikly jakékoli dalsi néklady,
jsou-li splnény zikonné pozadav-
ky na toto bezplatné ukonceni zi-
vazku. Trochu jind situace nastdva,
pokud zdkaznik vyuzivd napt. do-
tovany telefon, v takovém ptipadé
mé operitor pravo na thradu.

Cena viak nesmi byt vyssi, nez
pomérna ¢ast hodnoty tohoto zafi-
zeni dohodnutid v okamziku uza-
vieni smlouvy nebo ¢&sti ceny za
sluzby, kterou zbyva uhradit do
zéniku zédvazku ze smlouvy, podle
toho, kterd z téchto Cistek je niz-
$i. Pokud jsem tedy napf. obdrzel
k tarifu bezplatné telefon v hodno-
té 12 000 korun a v dobé, kdy mi
poskytovatel sluzby méni tarif a ja
tuto zménu neakceptuji, mi zbyva
jesté 7 mésicti zdvazku, jeho cena
se musi rozpocitat do Cei]kové dél-

56 PRUMYSLOVE APLIKACE

ky zavazku, napf. 24 mésicti. Cena
vychédzi na 500 K¢ mési¢né — za-
platim tedy 7x 500 K¢, pokud jsem
platil pausdl vyssi nez 500, nebo
zbyvajici pausil, pokud by tato
¢astka byla nizsi.

Pro tplnost uvedme, ze pokud
by se jednalo o zmény C¢isté admi-
nistrativni povahy a s neutrdlnimi
dopady, nebo pokud smlouva byla
zménéna na zikladé zmény prav-
ni tipravy nebo na zikladé rozhod-
nuti Ufadu, prévo na bezplatné
ukonceni smlouvy tcastniku ne-
vznikd, coz ovSem neni piipad si-
tuace popsané v tivodu ¢lanku.

Pokud mi zikaznik jakékoliv
nejasnosti ohledné ukoncent tarifu
a jeho zmény na jiny, lze se obri-
tit na CTU s dotazem, stiznosti ¢i
prostiednictvim ndmitkového fi-
zeni, vice informaci zde.

CTU PODPORIL 5G PRUMYSLOVE APLIKACE V RAMCI MSV 2022

V pritbéhu neddvného Mezindrodniho strojirenského veletrhu v Brné (MSV 2022) se Cesky
telekomunikaéni tifad aktivné zapojil do propagace moznosti vyuziti siti 5. generace v primyslu.

. Jiz prvni den konéni veletrhu ¢len Rady dfadu Marek Ebert ve svém vystoupeni v rimci

Ceské narodni expozice — bloku Podpora rozvoje siti 5G, predstavil uceleny piehled disponibil-
niho spektra pro sité 5. generace.

Druhy den pak v expozici ,Digitdlni tovdrna 2.0 s mobilnimi operétory a jejich technolo-
gickymi partnery probéhla panelovi diskuze mimo jiné o podminkich dostupnosti ridiového
spektra ptimo pro primyslové podniky. V této souvislosti byla pfipomenuta i moznost vyuziti
jednoho ze zivazku z aukce spektra pro 5G sité, ve kterém CTU stanovil povinnost prondjmu
vybranych kmitoctl pravé pro primyslové vyuziti.
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https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu

ANALYZA TRHU

Trh ¢. 2 — vyhrazena velkoobchodni kapacita

V pribéhu vefejné konzultace, konané v obdobi 24. srpna az 26. zati 2022 na diskusnim mis-
té, k ndvrhu rozhodnuti o zruseni stanoveni spole¢nosti CETIN a.s. podnikem s vyznamnou
trzni silou na dotéeném relevantnim trhu, neobdrzel CTU 2idnou pfipominku. CTU nyni
navrh rozhodnuti zkonzultuje s Utadem pro ochranu hospodafské soutéze a nisledné zpracuje
finalni rozhodnuti pro vydani.

Trh €. 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam

Ve vefejné konzultaci, konané od 17. stpna do 19. zati 2022 na diskusnim misté, k upravené-
mu ndvrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/3/XX.2022-X, trhu ¢. 3 — velkoobchodni
trh pfistupu k mobilnim sluzbdm uplatnilo své pfipominky pét subjeket z fad poskytovatelu
sluzeb elektronickych komunikaci - sitovych a virtudlnich operatoru. CTU vypracoval tabul-
ku vypofidini obdrzenych pfipominek, kterou nisledné zvefejnil na diskusnim misté.

UNIVERZALNI SLUZBA

UNIVERZALNI SLUZBA

Cesky telekomunikaéni Gfad dne 3. Fijna 2022 otevrel obalky s prihlaskami do dvou vybérovych fize-
ni na poskytovatele univerzalni sluzby. \/ pripadé sluzby tzv. zvlastnich cen podle § 38 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich obdrzel Urad 4 prihlasky. Ve vybérovem fizeni na poskytovatele dilci
sluzby specialnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. c) zakona o elektronickych komuni-
kacich obdrzel Urad jednu prihlasku.

Vdechny prihlasky spliovaly poZadavky stanovené ve vyhlasenych vybérovych Fizenich a Uad bude
dale postupovat v ramci zakonnych zmocnéni tak, aby byla ulozena povinnost poskytovat uvedené
dil¢i sluzby od 1. ledna 2023.

WORKSHOP K ESD

WORKSHOP KE SBERU DAT V SYSTEMU ESD

Dne 1. listopadu 2022 od 14:00 hod. probéhne v sidle Uradu workshop pro odbornou verejnost ke

zménam v pravidelném sbéru dat za rok 2022 prostrednictvim systému Elektronického sbéru dat
(ESD) ve formulari ART - Sluzby poskytované v elektronickych komunikacich. V ramci workshopu
budou predstaveny zejména pripravované zmény v geografickém sbéru dat o sluzbach pristupu
k internetu a sitich pro jejich poskytovani dle § 115a zakona o elektronickych komunikacich, resp. dle
¢l. 22 evropského kodexu pro elektronické komunikace a souvisejicich Pokynt BEREC k mapovani
(BoR (20) 42).
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-cetin-podnikem-s
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-stanoveni-spolecnosti-cetin-podnikem-s
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a3xx2022-x-trhu-c-3-1
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c/3/xx2022-x-trhu-c-3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/tabulka_vyporadani_art_3_final_bez_ot.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c/3/xx2022-x-trhu-c-3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/tabulka_vyporadani_art_3_final_bez_ot.pdf
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EVROPSKA KOMISE

Dne 14. zafi pfednes-
la pfedsedkyné Evropské
komise Ursula von der
Leyenovd v Evropském
parlamentu projev o sta-
vu Unie v roce 2022.

Evropskd komise zve-
fejnila dne 26. z4f{ zpri-
vu o provadéni smérnice
2015/1535 o postupu pri
poskytoviani  informa-
ci v oblasti technickych
predpisti a pfedpisit pro
sluzby informacni spo-
le¢nosti. Single Market:
transparency and coopera-
tion with MS (europa.eu).
V odvétvi sluzeb infor-
macni spole¢nosti ¢len-
ské stity ozndmily 255
opatfeni, pfi¢emz velkd
¢ast oznidmeni se tykala
navrh pravnich pfedpi—
st ohledné elektronické-
ho obchodu, sociilnich
médii a provozovatela
online platforem, ne-
utrality siti a plurality
médii, fale§n§7c1["i Zprav
a nendavistnych projevi
na internetu, jakoz i dal-
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$ich iaravidel tykajicich
S

se uzeb informaéni
spole¢nosti  spadajicich
d% oblasti puasobnos-
ti smérnice 2000/31/ES

(smérnice o elektronic-
kém obchodu) a pravidel
ykajicich se audiovizu-
alnich medialnich slu-
zeb spadajicich do ob-
lasti ptisobnosti smérnice
2018/1808/EU  (revido-
vani smérnice o audio-
vizuilnich  mediilnich
sluzbach). Dalsi reak-
ce Komise byly vydiny
v souvislosti s oznime-
nymi ndvrhy opatfeni
tf?ka'icich se pravidel pro
sluzby informacni spo-
le¢nosti se zaméfenim na
elektronickou identifi-
kaci a sluzby vytvifejici
davéru, které spadaji do
oblasti ptisobnosti nafi-
zeni EU & 910/2014 (na-
tizeni elDAS), a volny
tok neosobnich daju
upraveny nafizenim EU
2018/1807. Déle byla po-
dina oznidmeni tykaji-
ci se ochrany souﬁromi
v digitilni oblasti, ky-
bernetické  bezpecnos-
ti, uchovivini udaja,
elektronické fakturace,
autorskych priv, tele-
komunikaci a elektro-
nickych komunikaci
(veetné 5 G), bezpecnéj-
stho internetu pro déti,
elektronickych knih,
hazardnich her online
a v nékolika pfipadech
vyslovné nebo dopliiko-

vé souvisejici s volnym
thybern sluzeb a svo-
odou, s privy spotie-
bitela podle smérnice
2011/83/EU, s ochranou
osobnich ddaja  pod-
le obecného nafizeni
EU 2016/679 o ochrané
osobnich tidaju a se svo-
bodou projevu a svobo-
dou podniLéni zakotve-
nou v Listiné zikladnich
prav Evropské unie.

Evropskd komise vy-
hlasila dne 28. zifi ve-
fejnou konzultaci - Priva
spotiebiteld — pfizpa-
sobeni mimosoudniho
feSeni sportt digitdlnim
trhim. V  souvislosti
s rozvojem digitdlnich
trhti je nutné vypracovat

ch[]é a jednoduché me-
g;anismy feSeni spora.
Spottebitelé a podnika-
telé stile castéji vyuzi-
vaji systémy, které ne-
od]povidaji pozadavkim
smérnice o alternativ-
nim feSeni sporu, a spo-
tiebitelé tak pfichdzeji
o spravedlivou nipravu
své situace. Tato inicia-
tiva zmodernizuje rdmec
alternativniho feseni
sport a zohledni v ném
internetové  zprostfed-
kovatele, pfedsmluvni
informace a obchodni-
ky ze zemi mimo EU.
Vefejnd konzultace trva
do 21. prosince 2022.

Komise zahijila dne
29. z4fi tfed sadu vy-



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/speech_22_5493
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0481&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0481&from=EN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5790
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5790
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5790
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=1664692827431&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&qid=1664692789945&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&qid=1664692789945&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&qid=1664693065533&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&qid=1664693065533&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1807&qid=1664693139310&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1807&qid=1664693139310&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1807&qid=1664693139310&from=CS
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-strengthened-enforcement-cooperation_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-strengthened-enforcement-cooperation_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/digital

zev k predklddini ni-
vrhii v rdmci programu
Digitdlni Evropa v hod-
noté 200 miliond EUR
v rdmci pracovnich pro-
gramt na obdobi 2021-
2022. Toto fnancova-
ni pfinese investici ve
vy§i 170 milionti EUR.
Uzivérka téchto vyzev je
24. ledna 2023.

Dalsi vyzva je rovnéz
oteviena pro evropskd
centra digitdlnich inovaci
s dodate¢nymi 30 miliony
EUR. Centra rozmisté-
na (Fo celé Evropé budou
podporovat soukromé
spolecnosti, vetné ma-
lych a stfednich podnika
a zacinajicich podnika,
a vefejny sektor v jejich
digitalni transformaci.
Uzivérka této vyzvy je
16. listopadu 2022.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dne 1. fijna byl zahi-
jen 10. rocnik Evropského
mésice kvbernetické bez-
pecnosti, letos s nizvem
,Premyslejte, nez kliknete
— chet byt online v bez-

eci“. Evropsky mésic ky-
Eernetické bezpecnosti je
kampait EU o povédomi
o kybernetické bezpec-
nosti, kterd se koni kazdy
fijen v celé Evropé. Cilem
e zvvysit znalosti o hroz-
{)éch ybernetické bezpec-

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

nosti a propagovat zisady
kybernetické  bezpecnosti
mezi obéany a organizace-
mi prostiednictvim vzdéla-
vini a sdileni osvédcenych
postupt. Kazdoro¢ni kam-
pail na zvySovani povédomi
o kybernetické bezpecnosti
je koordinovina Agenturou
Evropské unie pro kyberne-
tickou bezpec¢nost (ENISA)
a podporuji ji Evropskai
komise, Europol, Evropska
centralni banka, ¢lenské
stity EU, zemé Evropského
sdruzeni volného obchodu
(EFTA) a vice nez 300 part-
nert z vefejného a soukro-
mého sektoru.

RADA EU

Dne 14. zari 2022
Mikuld$ Bek, ministr pro
evropské zilezitosti coby
reprezentant Rady EU,
a Roberta Metsola, pted-
sedkyné Evropského par-
lamentu, podepsali dohodu
ohledné aktu o digitilnich
trzich. Cilem névrﬁu je za-
jistit, aby byl digitdlni sek-
tor  konkurenceschopny
a spravedlivy. Je tim zavr-
Seno niro¢né projednivi-
ni navrhu. Akt je zaméfen
na velké online platformy,
tzv. ,strazce ptistupu® ( a-
tekeepers), které kontro%u—
ji hlavni sluzby platforem,
jako ]jsou trzisté, obchody
s aplikacemi, internetové
Vyh}l)edévaée, socialni sité
a dalsi.

BEREC

Dne 6. — 7. fijna pro-
béhlo 52. plendrni zase-
didni BEREC v Salzburku.
Zasedini pfedchizel dne
5. fijna workshop pted-
sedd reguldtort k tématu
LBEREC 2030“ na kte-
rém byla diskutovina bu-
douci role BEREC. 6. fij-
na si BEREC, mimo jiné,
také zvolil vedeni na pfi-
$ti rok.

Uzsi vedeni BEREC
v pfistim roce povede
Konstantinos Masselos
(EETT, Recko). Cleny
tzv.  ,troiky“  budou
Annemarie Sipkes (ACM,
Nizozemsko), soucas-

nd pfedsedkyné BEREC,
a Tonko Obuljen
(HAKOM, Chorvatsko),
ktery byl zvolen ptedse-
dou na rok 2024. Hana
Tovéirkova, predsedkyné
Rady CTU, Eyla zvolena
mezi trojici mistoptedse-
da najegen rok. Spolu s ni
budou tuto funkci zastavat
Robert Mourik (ComReg,
Irsko) a Branko Kovijani¢
(EKIP, Cerna hora), ktery
bude reprezentovat ¢leny
BEREC mimo Evropskou
unii.

Na zasedani byly schvi-
leny nisledujici doku-
menty k uvefejnéni:

*  BoR (22) 128 Zpriva
BEREC o implementaci
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/digital
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/node/11206
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/node/11206
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/node/11206
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/digital-services-package/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-17-2022-INIT/cs/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-17-2022-INIT/cs/pdf
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/digital-markets-act/
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2022/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-52nd-berec-ordinary-meetings#no-back
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2022/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-52nd-berec-ordinary-meetings#no-back
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation-2022
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nafrizeni o otevireném ih-

*  BoR (22) 143 Navrh

ternetu 2022 pracovniho programu
.« BoR (22) 129 BEREC pro rok 2023

Souhrnni zprava

z workshopu BEREC ERGP

o digitilni propasti

*  BoR (22) 130 Zpriva
BEREC porovnavajici
data o mezinirodni ﬂo—
munikaci v rdmci EU (du-
ben 2021-bfezen 2022)

 BoR (22) 131 Ptiloha

I k pokyntiim BEREC pro
mezinarodni komunikaci
v ramci EU

* BoR (22) 132 Zpréiva
BEREC porovnavaji-
ci data o roamingu na
Zipadnim Balkanu (f{jen
2021-btezen 2022)

« BoR  (22) 138
Souhrnni zpriva:
Workshop k Open RAN

« BoR  (22) 141
Stanovisko BEREC k ni-
vthu providdéciho roz-
hodnuti Komise, kte-

rym se méni rozhodnuti
2007/116/EC pokud jde
o zavedeni dalstho vyhra-
zeného ¢isla zacinajiciho
116 — nova linka pomoci
ro obéti nasili na zeniach
116 016)
*  BoR (22) 144 Zpréva
BEREC k ekosystému 5G

Dalsi dokumenty schvi-
lené k vefejné konzultaci:

«  BoR (22) 139 Navrh
zprdvy o srovndvacich
nastrojich a certifikaci
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Dne 30. zafi se v Bruselu
konal 3. ro¢nik ERGP
Stakeholder féra. Cilem
féra bylo shroméizdit na-
zory zucastnénych stran
na to, jakym smérem by se
méla ubirat regulace pos-
tovnich sluzeb s ohledem
na Stanovisko ERGP k bu-
doucimu pfezkumu regu-
la¢niho rimce, které bylo
zvefejnéno v dubnu 2022.
Probéhla také diskuze
k pracovnimu programu
ERGP na rok 2023 a stred-
nédobé strategii ERGP na
obdobi 2023-2025. Oba
dokumenty byly do 8.
fijna pfedmétem vefejné
konzultace.

ITU

Na Konferenci vlidnich
zmocnéncli  Mezinirodni
telekomunikaéni unie
(ITU KVZ-22), probi-
hajici od 26. zafi c?o 14.
fijna 2022 v Bukuresti,
bylo zvoleno nové vede-
ni ITU. Generilnim ta-
jemnikem ITU se stala
Doreen  Bogdan-Martin
(USA), jako prvni Zena na
této pozici. Jejim zdstup-
cem byl zvoien Tomas
Lamanauskas (Litva). Dale
probéhla volba fediteld 3
sektort ITU. Do cela ra-

diokomunika¢niho sekto-
ru byl znovu zvolen Mario
Maniewicz (Uruguay)
a byl tim potvrzen na své
druﬁé funkéni  obdobi.
V sektoru standardizace
telekomunikaci byl zvo-
len Seizo Onoe (Japonsko)
a fteditelem sektoru roz-
telekomunikaci se

voj e
stal Cosmas Zavazava
(Zimbabwe). Zéstupci

¢lenskych stat ze svého
sttedu _rovnéz volili Radu
ITU. Ceskd republika zis-
kala dostate¢nou podpo-
ru pro obhijeni dalstho
funkéniho obdobi a bude
¢lenem Rady ITU do roku
2026. Poprvé v histo-
rii ITU v Radé nezasedne
Rusko.

KALENDAR

i

8.7.-8.10. Verejné konzultace

2022 ERGP k pracovnimu
program pro pristi
rok a ke strednédo-
bé staregii do roku
2025

2.-4.11. Conference.

2022 EU Secure and

Innovative Digital
Future



https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-report-on-the-berec-workshop-on-digital-divide-8-june-2022
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/intra-eu-communications-berec-benchmark-report-april-2021-march-2022
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/annex-i-berec-benchmark-intra-eu-communication
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-western-balkan-roaming-october-2021-march-2022
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-report-berec-open-ran-workshop-24-may-2022
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-draft-commission-implementing-decision-amending-decision-2007116ec-as-regards-the-introduction-of-an-additional-reserved-number-beginning-with-116-new-helpline-for-victims-of-violence-against-women
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-5g-ecosystem
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-comparison-tools-and-accreditation
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/berec-strategies-and-work-programmes/draft-berec-work-programme-2023
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://pp22.itu.int/en/
https://pp22.itu.int/en/
https://pp22.itu.int/en/
https://pp22.itu.int/en/elections/elections-results/
https://pp22.itu.int/en/elections/elections-results/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://www.digitalconference2022.cz/language/cs/
https://www.digitalconference2022.cz/language/cs/
https://www.digitalconference2022.cz/language/cs/
https://www.digitalconference2022.cz/language/cs/

Spoleé¢nost Digital
Broadcasting s.r.o. zahijila
26. zafi vysilini v multiple-
xu 24 z nové lokality Praha-
Malesicka na 42 kanalu. V lo-
kalit¢ Praha-Olsanskd bylo
vysilani ukonceno 30. zafi.

CTU zvefejnil 27. zafi
ndvrh principu  vybérové-
ho fizeni v kmitoctovém
pasmu 174-230 MHz %ro
rozhlasovou sluzbu DAB+.
Na zikladé obdrzenych

fipominek CTU roz-

odne o uspofidini dal-
$tho pracovniho lednéni

(kulaty stdl) s dotcenymi

BEZPECNOST SITI EK

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

subjekty pfipadn;’r termin
a misto Eonani oznami na
svém webu.

CTU v zi# dokondil pro-
ces prezkumu, zda stile trvaji
davody pro omezeni poctu
Erév k vyuzivini ridiovych

mitoétd v kmitoétovém
pasmu 2,1 GHz se zive-
rem, e soucasné omezeni
poétu prav je nutné nadile
zachovat a umoznit tak ne-
jen dalsi pokracovini po-
skytovéni soucasnych sluzeb
elektronickych komunikaci,
ale i rozvo] sluzeb novych.
Nisledné CTU vyzval spo-
le¢nosti  Vodafone Czech
Republic a.s. a T-Mobile
Czech Republic a.s. k poda-

ni ziadosti o udéleni nového
piidélu podle zdvéra prezku-
mu, za cenu stanovenou na

zikladé znaleckého posudku.

BEZPECNOST, DUVERNOST A INTEGRITA VEREJNYCH SiTI

Ve dnech 4. - 5. 10. 2022 proved|i pracovnici CTU kontrolu operatora ha-vel internet s.r.o. Kontrola
byla zamérena na oblast bezpecnosti, divérnosti a integrity vefejnych siti elektronickych komunikaci
dle § 88 a § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a vyhlasky ¢. 241/2012 Sb.,
o stanoveni nalezitosti technicko-organizacnich pravidel k zabezpeceni bezpecnosti a integrity verejné
komunikacni sité a interoperability verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za krizovych

stavd.
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