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PRIPOMINKY K AUKCI DAB+
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Stiznosti na TV signal: nejcastéjsi je zavada na strané divaka,
v pripadeé ruseni provozem mobilni sité CTU reaguje bezodkladné

Cesky telekomunikacni Grad v souladu se svymi zakonnymi kompetencemi pravidelné
resi stiznosti ob¢and - televiznich divakd na problémy s prijmem digitalni terestrické tele-
vize. K problematice vyhodnoceni téchto stiznosti CTU usporadal 14. 4. 2023 workshop
se zastupci zainteresovanych subjektl i senatory. V nasledujicim ¢lanku strucné pred-
stavime vyhodnoceni stiznosti na nekvalitni televizni prijem, prezentované na workshopu.

- cellem identifikovan zdroj ruseni (EMEGR G || CUSE nekvalitni ZEReE
Obdobi uzavreno (z toho mobilni 4G/5G sit) | Priimaci strané| nebylo e TV
pripadd u divaka prokazano 8 vysilace
2021 1083 35(27) 677 296 71 4
2022 1278 206 (205) 744 285 42 1
Celkem 2361 241 (232) 1421 581 113 5

Legenda: celkem uzavfeno pfipadd - vyfeSené a uzavrené pFipady stiznosti na kvalitu pfijmu v daném kalendarnim roce,
identifikovan zdroj ruSeni - pripady, kdy bylo zjiSténo a potvrzeno ruseni pfijmu televize jingm elektronickym zafizenim,
(z toho mobilni 4G/5G sit) - zdrojem ruseni televizniho prijmu byla zakladnova stanice mobilniho operatora,
zavada na pfijimaci strané divaka - pficinou nekvalitniho prijmu byla identifikovana zavada u TV divaka,
ruseni nebylo prokazano - nekvalitni pfijem ani ruseni se pri mistnim Setfeni neprokazalo,
nekvalitni TV signal - pficinou nekvalitniho pfijmu byl nedostateny nebo jinak degradovany televizni signal.

Vsechny stiznosti peclivé vy-
hodnocujeme a u tall)dka vech
stiznosti provadime i méfeni pii-
mo u televizniho divéka, abychom
zjistili pfic¢inu nekvalitniho pti-

TELEGRAFICKY

Informacni spolecnost v cislech

K internetu bylo v poloviné roku
2022 piipojeno jiz 85 % ceskych do-
macnosti, ale z domdicnosti seniorti
jen kazdd druhd. Nejcastéji pouziva-
nym elektronickym zafizenim je mo-
bilni telefon, ktery v Cesku pouzivalo
99 % osob staréix 16 let. Vyplyvi to
z publikace, vydévané Ceskym statis-
tickym dfadem Informacni spole¢-
nost v &islech, jejiz vodni kapitola je
vénovani telefmmunikaéni a inter-
netové infrastrukeufe.

jmu. Jedinou vyjimkou jsou stiz-
nosti, kde témér s jistotou pred-
pokladime ruseni zikladnovou
stanici mobilniho O]E)erétora — tyto

pfipady pro uryc leni procesu,

Postaveni CTU pred soudy posili

V Cstce 57 Sbirky zdkont vysel zd-
kon ¢ 105/2023 Sb., ktery novelizuje
obcansky soudni fid. Po nabyti ticin-
nosti 1. 7. 2023 tak posili postaveni spe-
cializovanych spravnich organt realizu-
jicich mimosoudni feSeni sporti (CTU,
ERU, finan¢ni arbitr) pred soudem,
ktery prezkoumdvd jejicli rozhodnuti.
CTU se bude moci vyjidiit k zalobé,
zidastnit se jedndni, na kterych bude
moci zidat o slovo ¢i nahlizet do spisu.
Budou mu také dorucoviny rozsucﬁw.

vedouctho k ndpravé, rovnou na
zdkladé dohody preddvime pri-
sluSnému mobilnimu operitorovi
k odstranéni ruseni.

(pokr. na str. 2)

000U udélil pokuty za spam

V roce 2022 ulozil Utad pro ochra-
nu osobnich tdajia 30 pokut ve véci
zasilaini obchodnich sdéleni, za rok
2022 celkem za 828 000 K¢. Mezi nej-
¢astéj$i pochybeni patfilo zasilani oB]
cho nicPL sdéleni bez pravniho titulu
¢i nesplnéni nutnych nélezitosti ob-
chodnich sdéleni, zejména neuvidé-
ni moznosti dal§i zasilini odmitnout.
Pokuty byly udéleny i za neposkytnu-
ti soucinnosti pii kontrole. Vyplyvé to

z yyroéni zpraivy UOOU za rok 2022.



https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2023
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2023
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-57
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-105
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-105
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=56844

PRIJEM TV SIGNALU DVB-T2

(pokr. z predchozi strany)

Jak uvadi tabulka na titulni strané, CTU v letech 2021 a 2022 uzaviel celkem 2361 pfipadi Setfeni
stiznosti na pfijem DVB-T2. Z toho bylo:

pripadl, kdy byl zjisténo a potvrzeno
ruseni prijmu televize jinym elektronic-
kym zafizenim, z toho ve 232 pfipadech
Slo o zakladnovou stanici mobilni sité.

V souvislosti s digitalizaci terestrického tele-
vizniho vysilini doslo ke zméndm ve vyuziti ¢ds-
ti rddiového spektra v UHF pésmu,vzonkrétné
v kmitoctovych tsecich 800 MHz a 700 MHz,
které dfivevl})]yly uréeny pro §ifeni analogové-
ho terestrického televizniho vysilini a ndsled-
né i pro digitalni terestrické televizni vysilini
prvni generace (DVB-T). Od roku 2014 jsou
v kmitoétovém tseku 800 MHz a od roku 2021
i v tseku 700 MHz provozoviny celoplosné
mobilni ridiové sité¢ 4G/5G. V néktery E spe-
cifickych ptipadech mohou mobilni réZové sité
i za dodrzeni vSech doporuéenych technickych
parametri negativné ovliviiovat kvalitu pifjmu
terestrické tef%vize Skodlivymi interferencemi,
zejména pokud jsou zdkladnové stanice mo-
bifnich ridiovych siti umistény a provozoviny
v blizkosti pfijimacich televiznich antén divaka.
Pocty piipadu ruseni pifjmu televize mobilnimi
sitémi z pdsma 700 MHz jsou pfimo ovlivné-
ny mnozstvim nové spousténych zékladnovych
stanic mobilnich siti a jejich vzdalenosti od mist
televizniho piijmu. V soucasné dobé je vyuzi-
ti pdsma 700 MHz mobilnimi sitémi stile na
pocatku a lze tedy do budoucna ocekédvat, ze

pripadd, kdy ruseni nebylo prokazano.

V téchto ptipadech se pti mistnim Setfeni
ani nekvalitni pfijem, ani ruseni ¢i jind pficina
nekvalitntho pfijmu neprokézaly. Skute¢nou
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s nartstajicimi C{)oéty provozovanych zékladno-
vych stanic bude stoupat i ]]Djoéet ivéka, jejichz
piijem televize bude pfechodné timto jevem
negativné ovlivnén. Z téchto duvodu je kazdd
nové spusténa zikladnové stanice provozovina
ve zkusebnim provozu, v némz musi byt vsech-
ny piipady ruseni odstranény

Jak postupuje CT0?

Pokud dojde k negativnimu ovlivnéni kvali-
ty ptijmu televizniho signélu provozem mobilni
radiové sité, coz Urad ovéii mistnim Setienim,
operdtor této sité je povinen zajistit odstrané-
ni skodlivych interferenci u televizniho divika
na zgkladé rozhodnuti Ufadu a na své niklady.
CTU mi jak interné, tak i smérem k operato-
rim mobillnich siti nastavené procesir) minimali-

zujici dopady na diviky. Cilem je, aby technic-
kd opatfeni nezbytnd k odstranéni ruseni, tedy
dodate¢né technické dpravy pfijimaciho systé-
mu u divika byly provedeny provozovatelem
sité v jednotkich dna. K tomu pfispiva i ¢in-
nost koordina¢ni pracovni skupiny, aktivované
Utadem v roce 2021. V popsanych 241 dpfipa—

dech se jednalo zejména o situace, kdy zdrojem
ruseni byla interference z mobilnich rddiovych
siti z pidsma 700 MHz — u téchto divédka pro-
vedl dpravu pfijimaciho anténntho systému na
zékladé rozhodnuti Ufadu operitor mobilni ri-
diové sité na své ndklady (232 ptipadit). Pokud
ruseni pifjmu zpusobovalo jiné zafizeni, ulozil
Utad provozovateli zdroje ruseni na jeho nakla-
dy odstranit.

pfi¢inou problému s pfijmem mohlo byt po-
Casi, které v dobé setfeni u televizniho divika
bylo piiznivéjsi nez v dobé, kdy divik stiznost
podaval. Vlivy pocasi, zejména inverze, které
mohou kritkodobé zisadné ovlivnit kvalitu
televizniho pfijmu, nelze nijak vyrazné ome-
zit ¢i ovlivnit. Jednd se o objektivni jevy, které
sice vyznamné ovliviuji $iteni elektromagne-
tickych vln, nicméné jejich redlny dopad je
z hlediska casového i prostorového velmi tézko

pfedvidatelny.




Zivady u te-
levizntho divika
¢ini 67 % ze viech
vyfesenych piipa-
du vyjma pripadi
ruseni a zhruba
60 % ze vsech
: fipadu Setfenych
Utadem za ptedchozi dva roky. Zivady identifi-
kované u tellzviznich divéka jsou detailnéji rozdé-

pripad(, kdy byla identifi-
kovana zavada na strané
televizniho divaka.

leny dle jejich charakteru na samostatném grafu.

Jak postupuje CTU?

Technici Utadu maji vzdy za cil na misté u di-
véaka odhalit pti¢inu nekvalitniho pi{jmu signilu.
Pokud zjisti ruseni od zdkladnové stanice mobilni
sité, provedou sami odruseni vlozenim filtru nebo
piipad predaji k rychlému vyfeseni mobilnimu
operdtorovi. V pfipadé, ze zjisti zdvadu na ptiji-
macim systému, informuji o ni divdka a doporuci
vhodny zpusob jejiho odjstranéni.

Objektivné nekva-
litni signal jako pri-
¢ina problému s pifj-
mem _ televize byl
identifikovan v letech
2021 a 2022 u 113
pfipadt, coz bez jiz
zmifovanych 241 pri-
padi ruseni zptsobenych zejména mobilnimi si-
témi ¢ini cca 5,3 % ze zbylych pfijatych stiznosti
divika na problémy s pfijmem televizniho signa-
lu. Dostupnost signdlu terestrické televize u ve-
fejnopravniho multiplexu MUX21 je stanovena
zéJl<onem ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ktery
stanovuje, ze celoplosné televizni vysilini by mélo
mit moznost pfijimat alespon 95 % obyvatel Ceské
republiky. Dostupnost celoplosného  televizni-
ho vysilani u komer¢niho vysilini MUX22-24 je
upravena zikonem ¢. 231/2001 Sb., o provozovéni
rozhlasového a televizniho vysildni, kde je uvede-
no, ze v piipadé celoplosného televizntho vysildni
by mélo }gyt dostupné alesponi pro 70 % obyvatel
Ceské republiky. Z uvedeného je ziejmé, ze ziko-
nodarce pfipousti, ze signél celoplosného terestric-
kého televizniho vysilani nemusi byt dostupny pro
vSechny obyvatele Ceské republiky, v praxi tato
legislativni aprava znamena, ze az cca 526 000 oby-
vatel u vefejnopravniho vysilini a 3 156 000 obyva-
tel u celoplosného komercniho vysilini nemusi mit
dostupny signal. Divodem jsouvglzikélni vlastnosti
ridiovych vln, jejichz §ifeni zejména v ¢lenitém te-

pripadl nekvalitniho
TV signalu.

jiey

PRIJEM TV SIGNALU DVB-T2

SPATNE SMEROVANA
NEBO POLARIZOVANA
ANTENA

1421

PRiPADU ZAvADY
U TV DIVAKD
CELKEM

ZAVADA TV PRIJIMACE
NEBO SET-TOP-BOXU

PRIJEM NEVHODNEHO
RADIOVEHO KANALU
PRO LOKALITU

ZAVADA Pﬁuilylch ANTENY /
SVODU / ANTENNIHO ROZVODU

NEDODRZENi PODMi-
NEK PROVOZU PRIJi-
MACIHO ZARIZENI

24

rénu s mnoha prekdzkami neumoziiuje dosidhnout
v zastinénych mistech dostate¢né silného a nedeg-
radovaného signélu, ktery je pro kvalitni piijem
terestrické televize nezbytny. Pfi posuzovini poctu
pokrﬁt)’rch obyvatel se vychazi ze statistickych tida-
ykajicich se trvale bydlicich obyvatel.

Jak postupuje CTU?

CTU provadél méfeni rovnéz ve 30 lokalitach,
ze kterych obdrzel jak individudlni, tak i hromad-
né stiznosti a petice od starostil obci. Prevazujici
Ffiéinou probﬁ)émﬁ s pfijmem ve vétsiné téchto
okalit je nizka intenzita signélu a jeho degradace
zptisobeni vicecestnym Sifenim. Tyto jevy sou-
visi s morfologickou situaci v danych lokalitich,
kdy je znaéné omezena ridiové viditelnost smé-
rem'L vysiladi, tj. Vysﬂaé je zastinén terénni pre-
kazkou nebo dochizi k mnohoc¢etnym odraziim
signilu od terénnich prekazek. Je dulezité uvést,
ze Utad s provozovateli televiznich siti nadile
spolupraculje a Prﬁbéiné vyfizuje f'(ejich pozadav-
ky na doplnéni kmitocta pro do ryti a zlepseni
pokryti nékterych lokalit, nicméné jedna se ve
vét§iné piipadi o lokality s malym osidlenim.
Proto rozhodnuti, zda pfijmovou situaci urcité
obce nebo lokality zlepsi vystavba dalsiho vysi-
lace, je plné v kompetenci provozovateli jednot-
livglc'L vysilacich siti a jejic}i ekonomickych roz-
vah, protoze vystavba novych vysila¢t vyzaduje
zna¢né investicni naklady.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-483
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-483

WRC-23: SVETOVA RADIOKOMUNIKACNT KONFERENCE

Pripravy na svetovou radiokomunikacni konferenci:
druzicovée konstelace, upper-6 GHz i UHF

Konference Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU-R) “Conference Preparatory Meet-
ing” (CPM) je dilezitym celosvétovym jednanim pred letosni podzimni Svétovou radioko-
munikacni konferenci (WRC-23). CPM se konala v Zenevé ve dnech 27. bfezna az 6. dubna
2023 za primé nebo dalkove Gcasti 1933 delegat clenskych stati OSN, vcetné zastupct
sektorovych clend primyslu, univerzit, védeckych organizaci a nékterych slozek OSN.

Konferenci vedla Cindy-
Lee Cook (Kanada), kterou
Radiokomunika¢ni  shromaz-

déni v roce 2019 povéiilo ve-
denim piipravy na konferenci
WRC-23.

Cilem jednini bylo projednat
nivrhy na podzimni konterenci
WRC-23, jejiz hlavnim tko-
lem je projednat mezinirodni
dohodu  (Radiokomunikaéni
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tid, resp. Radio Regulations),
upravujici podminky vyuzivini
kmito¢tdh pro mobilni, druzi-
cové a dalsi komunikace, a to
v souladu s novymi technologi-
emi a potfebami trhu a uzivate-
li radiového spektra.

Béhem CPM bylo projed-
nano 236 navrhi z vyuzivani
spektra a procedur koordinace
vyuzivani kmitoéttl podle pro-

gramu schvileného konferenci
WRC v roce 2019. Diskutovalo
se napfiklad o moznostech vy-
uziti frekvenci pro rozsifeni
mobilnich sit{, pro vesmirné
i védecké aplikace ¢i pro teleko-
munikace z letadel a odlehlych
oblasti Zemé. K prioritnim Ko—
dim sektoru ITU-R se fadi také
udrzitelné principy vyuzivini
spektra. Ke slozitym bodim

konference patfilo projedndvini
(pokr. na str. 5)



WRC-23: SVETOVA RADIOKOMUNIKACNT KONFERENCE

(pokr. z predchozi strany)

podminek pro druzicové pro-
jekty a nové konstelace, vcet-
né téch na nizké obézné drize.
K hojné sledovanym diskusnim
bodam patiila také diskuse k re-
gulatornim ndvrhim pro pasmo
UHEF, kde CPM popsala fadu fe-
Seni a jejich kombinaci k mozné
Gpravé budoucich podminek.
Vyznamnd pozornost se sou-
stiedila na jednini o podmin-
kich v horni ¢4sti pdsma 6 GHz
z hlediska pfilezitosti pro nové
aplikace vhodné k feseni bu-
d}())uci dostupnosti gigabitového
pfipojeni k internetu. Protoze
CEPT k tomuto bodu CPM
nepodal pfimé navrhy, spoci-

DIGITALNT ROZHLASOVE
VYSILANI

éesk}? telekomunika¢ni urad
se vyporidal s ]flﬁpominkami
z druhého workshopu k chys-
tané aukci kmitoéth na ce-
loplosné a regiondlni digitdlni
rozhlasové sité. Mezi akcepto-
vané pfipominky patii napii-
klad rozvolnéni rozvojovyc
kritérii, zvySeni penézni ziruky
a dal$i. Zasadni zménou bude
zména aukéniho formitu, kdy

valo zapojeni Evropy zejména
v rozvoji nebo dpravé variant
(metod), které by mohly byt
pro CEPT akceptovatelné az pfi
vlastnim jedndni WRC-23.

Vystupem konference je ob-
sihld Zpriva CPM, kterd bude
zvefejnéna na webu ITU-R.
Zpriva shrnuje moznd feSeni
vyuzitelna stity nebo regiondl-
nimi uskupenimi pfi formulaci
nivrhi na WRC-23. Popsané
alternativy jsou doplnény také
nazory stita k jejich provedi-

telnosti ¢i naopak k moznym
nedostatkim.
Z pohledu zemi CEPT

a evropskych zimért Ize hod-

notit dosazené vystupy CPM,
tj. Uspé$nost akceptovini na-
vrzenych variant, pozitivné.
Vysledna feSeni nicméné piijme
az konference WRC-23.

Zastupci CR se na konferenci
CPM podileli na spole¢ném po-
stupu evropskych zemi a pod-
porovali varianty preferované
v dlouhodobé pripravé CEPT
a EU na konferenci WRC-23.
Konference rovnéz projednala
ndvrhy koordinitora CR zod-
povédného v CEPT za proviza-
nost Radiokomunika¢niho tadu
ITU-R na souvisejici doporuce-
ni a rezoluce.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Utad ustupuje od ptivodniho
konceptu vybérového fizeni
obilkovou metodou s utajeny-
mi nabidkami. Misto toho pro-
béhne vybérové fizeni formou
elektronické aukce. Mélo by se
tim umoznit zajisténi efektiv-
niho a transparentntho procesu
piidéleni jednotlivych piidéla
za trzni cenu. Kompletni doku-
ment s vypofddinim a vysvétle-
nim pfedlozenych pfipominek
je k dispozici na internetovych
strankdch CTU.

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

1. bfezna byly spustény na
zipadé Cech nové silace
pro Sifeni programu EXPRES
FM. Novy program lze nala-
dit na kmitoctech 92,4 MHz
v Klatovech, 103,0 MHz v Plzni
a  Domazlicich, 105,0 MHz
v Karlovych Varecha 105,6 MHz
v Tachové a Zelezné Rudé.

Medidlni skupina Pohoda se
rozhodla ukon¢it analogové roz-
hlasové vysilini svého projektu
Radia Dalnice. Stanice Eyla na-
posledy v éteru na konci brezna.

VSEOBECNA OPRAVNENI

Rada CTU schvalila 21. brez-
na vieobecné oprivnéni ¢. VO-
R/17/03.2023-1 k vyuzivani
ridiovych kmitoétt a k provo-
zovini bezsnurovych telefon-
nich pfistroji standardu CTO.
Duavodem aktualizace je ukon-
¢eni provozu analogovych bez-
sfidrovych telefonu standardu
CTO k 31. 12. 2023. Telefony
CTO vyuzivaji kmitocty v pis-
mu 31/40 MHz, technologie
CTO je zastarald a na trhu jiz
mnoho let telefony CTO nejsou.
Vseobecné oprivnéni jiz bylo
vydino v Telekomunika¢nim
véstniku a nabylo déinnosti
15. 4. 2023.
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https://www.itu.int/en/ITU-R/study-groups/rcpm/Pages/cpm-23.aspx
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vyporadani-pripominek-z-workshopu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vyporadani-pripominek-z-workshopu.pdf
https://www.ctu.cz/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-pro-digitalni-rozhlas-v-pasmu-174-230-mhz-2023
https://www.ctu.cz/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-pro-digitalni-rozhlas-v-pasmu-174-230-mhz-2023
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r17-032023-1.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r17-032023-1.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-2-z-27-brezna-2023
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-2-z-27-brezna-2023

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v bfeznu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuzivani radiovych kmitoctl
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v breznu 22 kon-
trol. V 17 ptipadech byly zjistény
zévady spocivajici predevsim
v ptsobeni skodlivé interference
stanicim prednostnich radioko-
munika¢nich sluzeb a vyuzivini
indoor kmito¢ti vné budovy, které
byly feSeny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou feseny ve spravnich fizenich.

... vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni

CTU provedl na zékladé radiové-
ho monitoringu celkem 10 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoct
bez opravnéni (véetné kmitoced,
na jejichz vyuzivini nelze

dat individualn{ opravnéni).
V 8 ptipadech bylo zjisténo
vyuzivani kmitocti bez oprivnéni,
ato pfedev§im provozem stanic
pozemni pohyblivé sluzby a zaii-
zenimi pro Sirokopdsmovy pfenos
dat (RLAN). V jednom piipadé
byl bez oprivnéni provozovin
lokalni te{)evizni dokryvac. Ptipady
byly pfedany k feseni ve spravnim
fizeni.
... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v bfeznu ukonéil 10 pii-

adu ruSeni vefejnych mobilnich
Eomunikaénich siti 5G, LTE
a GSM, 2 piipady ruseni rozhlaso-
vého a satelitntho pfijmu a 10 pti-
padu ruseni meteoroﬂogického
radaru. V dalSich tfech piipadech
Setfeni rusent se jednalo o zafizeni
SRD a zatizeni pro Sirokopdsmovy
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prenos dat (RLAN). U pifpadi,
ve kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruSeni dohledan, bylo pro-
vozovatelim zdroju ruseni nafize-
no jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v bieznu ukonéil celkem
153 piipadu ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfeni stiznosti
na $patny piijem TV byla v 61

fipadech zdvada zafizeni divika
I(Jnejéastéji zévada pfijimaci antény,
nebo svodu), ve 14 ptipadech
rusen{ ustalo, nebo mé?o spo-
radicky vyskyt, v 10 ptipadech

odatel stiznost na ruseni stornoval
Eéhem Setfeni. V 11 piipadech
byl problém s pfijmem zptsoben
nekvalitnim signalem v misté
piijmu. V 57 pripadech byl nalezen
zdroj rusent, pficemz ve vSech 57
piipadech byEl jako zdroj ruseni
zjisténa 5G zék{adnové stanice

mobilniho operitora.

... zZkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

k 31. 3. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 285 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 17075
stanic. Zakladnova stanice LTE
nebyla v bfeznu zji$téna jako zdroj
ruseni TV pfijmu.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 31. 3. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 1471 zégladnovjfch stanic,
v trvalém provozu pak 3498 stanic.
Zikladnovi stanice 5G/LTE byla
v bieznu zjisténa jako zdroj ruseni
TV piijmu v 57 piipadech. CTU
zaslall) v bieznu prostfednictvim
datové schranky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v pifipadé
zjisténi ruseni TV piijmu 167
obcim v jejichz regionu byl zahd-
jen zkusebni provoz zikladnovych
siti 5G.

1 849

pocet v breznu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 841

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1457

pocet v bfeznu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych sporll mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢cinnost a Gcastnikem.

Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyrizeni re-
klamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

... bezpeCnost, divérnost
a integrita verejnych siti

Ve dnech 28. - 29. 3. 2023
provedli pracovnici CTU kontrolu
spole¢nosti CETIN a.s. Kontrola
byla zamétena na oblast bezpe¢nos-
ti, davérnosti a integrity vefejnych
siti elektronickych komunikaci dle
§ 88 a § 99 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich
a vyhlasek ¢. 241/2012 Sb., o sta-
noveni nilezitosti technicko-orga-
niza¢nich pravidel k zabezpeceni
bezpecnosti a integrity verejné
komunika¢ni sité a interoperability
vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci za krizovych
stavil a ¢ 380/2022 o kritériich
uréeni zdvazného naruseni bezpec-
nosti sité a sluzby a ztraté integrity
sité a rozsahu a t>c’>rmé predévéni
informaci o naruseni.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#f2916539
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p99
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-241
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-380

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Za nekalé praktiky podnikatelt v elektronickich ko-
munikacich mize CTU ukladat pokuty az 5 mil. K¢

Nova pravni Gprava rozsifuje pravomoci CTU a vice chrani spottebitele pred nekalymi
praktikami v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Podnikatelg, ktefi by
chtéli po spotrebitelich neopravnéné pozadovat dalsi platby, mohou byt pokutovani az do

vyse 5 milionl K¢.

OCHRANA

SPOTREBITELE

Jak jiz CTU v rémci svych
pravidelnych  monitorovacich
zprdv v tomto roce informo-
val (v lednu jsme psali o novin-
kich v oblasti uzavirini smluv
po telefonu, v tnoru o dalsich
zméndch pfi uzavirini smluv na
dilku a mimo obchodni prostory,
v bfeznu o vzorech 0d§toupeni
od smluv uzavienych distancné),
pocitkem roku nabyla d¢innos-
ti vyznamnd novela, pfiné§ejbici
nova pravidla v oblasti spotiebi-
telskych priv. Tato zména mimo
jiné rozsifila kompetence CTU,

okud jde o postih nezikonné-
Eo jednani v rdmci zdvazkovych
vztahi v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

Konkrétné lze zminit situa-
ci, kdy by podnikatel pozadoval
po spotfeﬁiteli dalsi platbu vedle
té, k niz se zavizal v raimci své-
ho hlavniho smluvniho zivazku,
a to bez jeho vyslovného souhla-

su pfed uzavienim smlouvy. Za
vyslovny souhlas pfitom nelze
povazovat situaci, kdy spotfebitel
aktivné neodmitne dalsi platbu,
kterd pro néj byla pfipravena, ale
kterou sim neinicioval.

Predmétné zikonné ustano-
veni tak posiluje ochranu spo-
tfebitelt pred povinnosti uhradit
platby za nevédomky objednané
dodate¢né  sluzby. ~Kupfikladu
v pifpadé smluv uzavienych na

nym lEroduktem. Muze se jednat
napifklad o dodate¢né pojisténi
VyEraného produkeu ¢ dopliu-
jici sluzby, jako je nadstandardni
servis apod.

CTU phfipominé, Ze je oprav-
nén postihovat toto jednani vy-
lu¢né v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.
Pokud by tedy podnikatel odvo-
zoval vyslovny souhlas spotie-
bitele s dalsi platbou z predem

.ZA VYSLOVNY SOUHLAS NELZE POVAZOVAT SITUACI, KDY
SPOTREBITEL AKTIVNE NEODMITNE DALS] PLATBU, KTERA
PRO NEJ BYLAPRIPRAVENA, ALE KTEROU SAM NEINICIOVAL."

dalku, typicky prostfednictvim
internetovych obchodii, nen
pfépustné, aby byly v rdmci ob-
jedndvky spotfebiteli zahrnuty do
objedndvky dalsi polozky, kte-
ré je nucen aktivné odmitnout,
chce-li se vyhnout dodate¢nym
platbim souvisejicim se zvole-

nastavenych moznosti, které spo-
ttebitel musi zamitnout, aby se
této dal§i platbé vyhnul, jednalo
by se o neﬁ)(alou praktiku, kterou
je CTU opravnén postihovat ﬁ'ako
prestupek, za néjz lze dle zikona
o ochrané spotiebitele ulozit po-
kutu az do vyse 5 000 000 Ké.
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https://www.ctu.cz/monitorovaci-zpravy
https://www.ctu.cz/monitorovaci-zpravy
https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-c-12023
https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-c-22023
https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-c-32023
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-374

PLAN JEDNANIT RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Koncepce vytvoreni samoobsluzného portalu

Rada se seznami s postupem praci na vytvoreni samoobsluzného portalu pro obcany, ktefi

se pottebuji na CTU obratit prostrednictvim riiznych digitalnich kanald. Jiz nyni maji obéané
moznost Cinit podani prostrednictvim datovych schranek nebo emaild podepsanych uznavanym
elektronickym podpisem, samoobsluzny portal v prosttedi CTU ale zatim chybi.

= Srovnavaci nastroj cen a kvality sluzeb

Rada bude informovana o poslednich aktualnich Gpravach , Zejména
u sluzeb poskytovanych v pevném misté.

» Opatfeni na zamezeni tzv. spoofingu v CR

Rada bude diskutovat nad moznymi opatrenimi k zamezeni tzv. spoofingu (podvodné telefonni hovory, spocivajici v manipulaci
s telefonnimi cisly).

» Jednani Rady se zastupci VNICTP

Rada se setka se zastupci \\yboru nezavislého ICT prdimyslu. Na programu spolecného jednani bude napf. systém elektro-
nického sbéru dat, kyberbezpecnost, nebo strategie spravy radiového spektra.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme sou¢asné informovat prostfednictvim tiskovych zprav.

ANALYZY TRHU

Byvaly trh €. 1 (dle Doporuceni EK z roku 2014) — velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednot-
livych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

CTU vydal v Telekomunikaénim véstniku sdéleni o vydani rozhodnuti ve véci
zruSeni stanoveni spolecnosti CETIN a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou (SMP/
$1/03.2023-1), a ve véci stanoveni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. podnikem s vy-
znamnou trzni silou (SMP/S1/03.2023-2) na zékladé vysledkii analyzy relevantniho
trhu velkoobchodni sluzby ukonceni voléni v jednotlivych vetejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté (byvaly trh ¢. 1). Uvedend rozhodnuti nabyla pravni
moci dne 23. brezna 2023.

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym
v pevném misté a trh ¢. 3b - velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu

CTU na svém diskusnim misté zvetejnil tabulky vypotadani ptipominek (pro trh & 1 a pro trh & 3b) obdrzenych
ve vefejné konzultaci k upravenyfm nivrhim analyz relevantnich trha ¢. 1 — Velkoobchodni sluzby s mistnim
pr1stupem poskytovanym v pevném misté a ¢. 3b — Velkoobchodni sluzby s centrilnim prlstupem poskytovanyrn
v pevnem misté pro vyrobky pro sirokou spotiebu. Névrhy analyz CTU nyni findlné upravi v ndvaznosti na vysled-
ky vereJ né konzultace a nisledné bude pfedmétné navrhy opatteni konzultovat s Utadem pro ochranu hospodaiské
soutéze.

Trh €. 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim sluzbam

Evropskd komise (ddle jen ,EK“) zamitla svym rozhodnutim ze dne 24. bfezna 2023 névrh analyzy velkoob-
chodniho trhu pr1stupu k mobilnim sluzbam, na JeJ1mz zakladé by CTU mohl nasledné ulozit tfem mobilnim
sitovym operatoriim, coby podnlkum se spolecnou vyznamnou trzni silou, ex-ante nipravnd opatfen. CTU ted
na zikladé tohoto rozhodnuti EK nepfistoupi k ex ante regulac1 pfedmétného trhu mobilnich sluzeb. A i v souladu
se stanoviskem EK bude CTU pokracovat v provéfovani plnéni zivazka z predeslych aukci ridiovych kmitocta,
zejména aukce z roku 2020, umoziiujicich vstup virtudlnich mobilnich operatort, jejichz pasobeni by mélo pfispét
ke zlepseni konkurené¢nich podminek na mobilnim trhu.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-2-z-27-brezna-2023/obrazky/tv-2023-02.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rozhodnuti_o_zruseni_smps1_cetin.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rozhodnuti_o_zruseni_smps1_cetin.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rozhodnuti_smps1_o2.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c/1/xx2023-y-trhu-c-1-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/tabulka_vyporadani_art_1.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c/3b/xx2023-y-trhu-c-3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro/obrazky/tabulka_vyporadani_art_3b.pdf
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-evropska-komise-vetovala-navrh-na-regulaci-mobilniho-trhu
https://srovnavac.ctu.cz/

UREDNI VESTNIK EU

Dne 2. bfezna bylo zvefejné-
no Nafizeni Komise v pfenese-
né pravomoci (EU) 2023/444
ze dne 16. prosince 2022, kte-
rym se dop]ljﬁuje smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 o opatfeni
k zaji§téni déinného pristupu
k tisnovym sluzbdm prostied-
nictvim tisnové komunikace na
jednotné evropské tistiové ¢islo
112. Nafizeni vstoupilo v plat-
nost tfetim dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evrop-
ské unie. Je zdvazné v celém
rozsahu a pfimo pouzitelné ve
viech élensﬁq’rch stitech. Dne 6.
bfezna byla zvefejnéna Oprava
natizeni Komise v pfenesené

ravomoci (EU) 2023/444 ze
dne 16. prosince 2022, kterym
se doplnuje smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 o opatieni k zajisté-
ni u¢inného piistupu k tistio-
vym sluzbim irostfednictvim
tisnové komunikace na jednot-
né evropské tisnové ¢islo 112.

Dne 6. bfezna bylo zvefej-
néno Providéci rozhodnuti

Komise (EU) 2023/468 ze dne

25. listopadu 2022, kterym se

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

méni rozhodnuti 2007/116/ES,
pokud jde o zavedeni doda-
tecného vyhrazeného ¢isla po-
¢inajictho ¢iselnym rozsahem
,116%.

Dne 17. bfezna bylo v Uted-
nim véstniku EU zvefejnéno
Nafizeni Evropského parla-
mentu a Radv (EU) 2023/588
ze dne 15. bfezna 2023, kte-
rym se zavidi Program Unie
pro bezpec¢nou konektivitu na
obdobi  2023-2027. Naftize-
ni vstoupilo v platnost tfetim
dnem po vyhlaseni v Ufednim
véstniku Evropské unie. Je zi-
vazné v celém rozsahu a pfimo
pouzitelné ve vsech ¢lenskych
statech.

Dne 17. bfezna bylo v Uted-
nim véstniku EU zvefejné-
no Rozhodnuti Radv (SZBP
2023/598 ze dne 14. btezna
2023, kterym se méni rozhod-
nuti (SZBP) 2021/698 s cilem
zahrnout do néj Program Unie
pro bezpecnou konektivitu.
Rozhodnuti vstupuje v plat-
nost tfetim dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské
unie.

EVROPSKA KOMISE

Dne 23. bfezna bylo zve-
fejnéno rozhodnuti Evropské
komise o zfizeni Skupiny na
vysoké trovni pro Akt o digi-
talnich trzich (DMA). V soula-
du s }f(oiadavk v DMA bude
tato skupina slozena z 30 za-
stupctt nominovanych ze Sdru-
Zeni evrogskych regula¢nich
organt v oblasti elektronickych

komunikaci (BEREC), Ev-
ropského inspektora ochrany
tdajii (EDPS) a Evropské rady
pro ochranu fldél{jfl, Evropské
sité pro hospodiiskou sou-
téz (ECN), Sité pro spoluprici
v oblasti ochran spotfeEite—
le (CPC Networi) a Skupiny
evropskych regula¢nich orgi-
nd pro audiovizuilni medialni
sluiﬁy (ERGA). Tato skupina
bude Komisi poskytovat pora-
denstvi a odborné znalosti, aby
zajistila, ze DMA a dal$i odvét-
vové predpisy vztahujici se na
tzv. strazce (velké digitdlni on-
line platformy, fungujici jako
dualezité briny mezi firemnimi
uzivateli a spotiebiteli) budou
providény konzistentné a ve
vzijemném souladu. Skupi-
na na vysoké trovni bude mit
mandit na dva roky a bude se
schizet alespon jednou ro¢né.

BEREC

Dne 30. bfezna se v Bruselu
konal 11. ro¢nik BEREC
Stakeholder féra s  hlavnim
tématem pfistupnosti sluzeb
elektronickych komunikaci
handicapovanym  uzivatelim
a role regulace v di%(itélnim
véku. Stejné jako lorisky rok,
i letos pfed samotnym zahdje-
nim Fora probéhla neformalni
setkdni registrovanych zdjemct
s pfedsecig jednotlivych pra-
covnich skupin, tzv. Meet &
Greet. V ramci samotné kon-
ference predstavil nastupujici
piedseda BEREC pro rok 2024,
Tonko Obuljen (HAKOM,
Chorvatsko), ~pracovni plin
BEREC na rok 2024.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0444&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&qid=1677740647553&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_068_R_0014&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_068_R_0014&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_068_R_0014&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2023.068.01.0096.01.CES&toc=OJ%3AL%3A2023%3A068%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2023.068.01.0096.01.CES&toc=OJ%3AL%3A2023%3A068%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007D0116&qid=1678174017238&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0588&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0588&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0598&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0598&from=CS
https://competition-policy.ec.europa.eu/system/files/2023-03/High_Level_Group_on_the_DMA_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1680157095275&from=CS
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-markets-act-commission-creates-high-level-group-provide-advice-and-expertise-implementation
https://berec-stakeholder-forum.eu/
https://berec-stakeholder-forum.eu/
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