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EVIDENCE DOTAZU A STiZNOSTI
Nardst stiznosti na tzv. spoofing, pokles v ob-
lasti marketingového volani. Prehled od str. 8

NOVINKY NA VPORTALU
Vizualiza¢ni nastroj VPortal ziskal v
kvétnu nékolik novych funkci. Str. 5

CTU vydal pruvodce pro poskytovatele online
platforem a internetovych vyhledavact

Novela zakona o sluzbach informacni spolecnosti implementuje narizeni EU o podpore
transparentnosti a spravedInosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb. CTU byl nové povéfen dozorovou roli nad online platformami a internetovymi
wyhledavaci. Prlvodce pomize poskytovatelim
s porozumeénim novym povinnostem a da jim moznost
seznamit se s vijkladem ze strany Ufadu. CTU planuje
i dalsi aktivity, jako napfiklad preklad privodce do
anglictiny a kulaty stal se zastupci poskytovateld, ktery
se bude konat dne 19. ¢ervna 2023.

1. Pravidla pro smluvni
podminky

2. Umoznit viditelnost
podnikatelskych uZzivatell

3. Postup pri omezeni, pozastaveni
¢i ukonceni poskytovani sluzeb

Dne 23. bfezna 2023 naby- bidch informa¢ni spolecnosti,

4, Pravidla poradi zobrazovani

nabidek Ci vysledk( vyhledavani

5. Povinnost transparentnosti
pri nerovném zachazeni

6. Transparentnost omezeni pro
prodej mimo online platformu

jen pro stredni a velké podniky.

TELEGRAFICKY

Reklamace a namitka

Jak sprdvné podat reklamaci na
sluzby elektronickych komunikaci
a jak se s pomoci CTU brénit v Efi—
padé, ze podand reklamace nebyla
vytizena k vasi spokojenosti, podrob-
né probereme v dal§im ze série videi
z (ﬁlny projektu Telekomunikaéni
akademie. Ta pomihd nejen senio-
rim lépe se orientovat v moznostech
a privech spottebiteltl v oblasti tele-
komunikaci a postovnich sluzeb.

7. Povinnost zavést interni
systém vyrizovani stiznosti

la dc¢innosti novela zikona ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluz-

kterd do ¢eského priavniho tidu
implementovala nafizeni EU
2019/1150 o podpote sprave-
dlnosti a transparentnosti pro

podnikatelské uzivatele online

ZErostfedkovatelsk}'fch sluzeb —
T zkricené natizeni P2B. CTU
; byla nové svétena role dozo-

Prehled hlavnich povinnosti poskytovateld dle nafizeni EU 2019/1150:
Povinnosti €. 1 - 6 plati pro vSechny poskytovatele, povinnosti 7 a 8 pak

Cena dat postupne klesa

éesk}'f telekomunikaéni dfad vy-
dal Vyroéni zprdvu za rok 2022.
Informujeme v ni naptiklad, ze pro-
mérnd mési¢ni spotieba dat na datovou
SIM kartu odhadem dosdhla 7 GB -
v piedchozim roce §lo 0 4,6 GB. Pocet
aktivnich SIM karet na konci roku
2022 pteséhl 15,2 mil., cca 75 % z nich
vyuzivé pausilni tarify. Nadale klesala
cena za skute¢né provolanou minutu
iza 1 MB pfenesenych dat.

rového orginu nad dodrzovi-
nim povinnosti ze strany on-
line platforem a internetovych

(pokr. na str. 2)

CTU na ISSS

CTU se jako jiz tradi¢né tcastnil
konference Internet ve stitni spra-
vé a samosprivé, kterd se konala
15. a 16. kvétna v Hradci Kralové.
V rimci tvodniho slova vystou-
pil pfedseda Rady CTU Marek
Ebert, pfedstaveny byly novinky na
VPortaII)u aaktualizace Srovndvaciho
nistroje. Na stinku CTU se mohla
vefejnost seznimit s edukativnimi
spoty ¢i letdky k riznym problema-

tikim a sluzbam.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-58
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://www.ctu.cz/online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://www.youtube.com/watch?v=HEqA7jnrLvQ
https://www.youtube.com/watch?v=HEqA7jnrLvQ
https://www.youtube.com/@telekomunikacniakademiectu
https://akademie.ctu.cz/
https://akademie.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/460071/soubory/vyrocni_zprava_ceskeho_telekomunikacniho_uradu_za_rok_2022.pdf
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-vyrocni-zprava-za-rok-2022-prumerna-spotreba-mobilnich-dat-je-7-gb-mesicne-data

PRUVODCE NARIZENIM P2B PRO POSKYTOVATELE

(pokr. ze str. 1)

vyhledévaca.

Nafizeni mé za cil posilit priva
podnikatelskych uzivatela, keeii
nabizeji své vyrobky a sluzby spo-
tfebite'lflm rostrednictvim onli-
ne zprostiedkovatelskych sluzeb.

Privni dprava dopadd napf. na
internetova trzisté, cenové srov-
nivace, internetové vyhleddvace
¢ prodejni a rezervacni platfor-
my. Nafizeni se naopak neuplat—
ni na zprostfedkovatelské sluz-
by urcené vyluéné podnikatelam
(B2B), online Platebni sluzby, re-
klamn{ ndstroje a na platformy
slouzici k bezprosttednimu pro-
deji zbozi a sluzeb. Mikro a malé
podniky jsou od ¢&sti povinposti
osvobozeny. Dle priizkumu CTU
se povinnosti tykaji asi 130 ces-

kych subjekeu.

CTU sdili nazor sektoru i od-
borné vefejnosti, ze pred zahije-
nim aktivniho méﬁéni novych

ovinnosti je dulezité se v prvni
}f)ézi zaméfit na edukaci dotéenych
subjektd. Proto Utfad po vzoru
nékterych jinych evropskych re-
gulatort vypracoval praktického
privodce nafizenim P2B, jehoz
tucelem je pomoci poskytovate-
lim s porozuménim novych po-
vinnosti a dit jim moznost sezni-
mit se s nezdvaznym vykladem ze
strany Ufadu.

Pritvodce je dostupny online na
internetovych strdnkach CTU.
Obsahuje prehled hlavnich po-
vinnosti poskytovateld dle naii-
zeni P2B, vysvétleni zikladnich

ROAMING A ZEME MIMO EU

pojmi a vymezeni dotéenych
su[])'ektﬁ, dile obsahuje komen-
taf k vybranym ustanovenim na-
fizeni vCetné nizornych piiklada
a odkazii na souvisejici predpisy
a doporuceni Evropské komise.

V preventivnich aktiyitich ve
vztahu k P2B hodla CTU po-
krac¢ovat 1 v budoucnu. V plinu
je grovedeni Efekladu pruvod-
ce do anglického jazyka a uspo-
tidéni kulatého stolu se zastupci
poskytovatelt pro ziskini zpétné
vazby z praxe. Ve druhé poloviné
roku” chce Utad formou anke
naopak oslovit podnikatelské uzi-
vateﬁ)e online platforem a zjistit,
jaké je je_Ech Povédomi o novych
pravidlech a jaké maji zkusenos-
tis l_(jejich dodrzovinim ze strany
poskytovatela.

Cestovani do neclenskych zemi EU:
Jak je to s roamingem?

Léto je za rohem, mnoho lidi ceka zaslouzena dovolena, a neuskodi si tedy pfipomenout néktera
pravidla roamingu, tj. vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci v zahranici. Z prilezitostnych
dotazl spotrebitell, které CTU v této oblasti vyfizuje, vyplyva, Ze si nejsou vzdy jisti, kde Ize
vyuzivat roaming jako takovy, pripadné, kde vsude plati regulovany roaming a jaké poplatky

jsou v této souvislosti Gctovany.

Poskytovani roamingovych slu-
zeb je zalozené na individudlnich
velkoobchodnich  roamingovych
dohodich o]ﬁerétorﬁ tisobicich
v jednotlivych clenskych stitech.
Poskytovatelé tedy nemaji povin-
nost zajistit na tzemi jakékoliv
zemé moznost hlasgvych a dato-
vych slui§b a CTU nevdisporvl}l"e
pravomoci autoritativné  nafidit
Eoskytovéni roamingovych sluzeb

dekoliv na svété.

V ptipadé zemi, které nejsou
¢lenskymi stity Evropské unie, se
navic “neuplatnuje evrogské roa-
mingovéd politika, a tedy nce{]sou
actovany regulované (vyhodnéj-
) roamin%/ové ceny za vyuziva-
né sluzby. V tomto piipadé nejsou
poskytovatelé vizini evropskymi
predpisy garantujicimi piiznivéjsi
cenové podminky, ceny za roamin-
gové sluzby v téchto zemich tak
mohou byt velmi vysoké.
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V této souvislosti CTU do-
porucuje ovéfit si pfed samotnou
cestou do vybrané neclenské zemé
v obchodnich podminkich kon-
kréentho operatora, zda danou ob-
last zahrnuje do poskytovani SV}'rch
roamingov;’fch sluzeb, jakd pravidla
uplatniuje v piipadé vyuzivini slu-
zeb na tomto tzemi, ptipadné jaky
roamingovy tarif lze pro co nejvy-
hodné_jsi cenu sluzeb, po dobu po-
bytu sjednat. Tato obezfetnost na-
pomiize zakaznikam vyvarovat se
nepfgemného ptekvapeni v podo-
bé ndsledného netimérné vysokého
vyuétovini sluzeb.

Na dzemi clenskych sti-
ti Evropské unie se na zikladé
ptislusnych  evropskych %fedpi—
st uplatiiuje regulace mobilnich
hlasovych 1 datovych sluzeb, kte-
ri se tidi principem ,roam like
at home®, podrobnosti naptiklad

v Monitorovaci zpravé ¢. 8/2022.

Na zékladé tohoto principu lze
na tzemi clenskych stitd, zjed-
nodusené feCeno, vyuzivat téchto
sluzeb za stejnjch cen jako v do-
movském staté, tj. za vnitrostitni
maloobchodni ceny. V nékterych
pripadech gsou regulované roamin-
gové sluzby poskytoviny i v ev-
ropskych zemich, které nejsou
cleny Evropské unie, kupiikladu
na tizemi Velké Britinie. [ v tom-
to piipadé tedy doporucuje CTU
pfed samotnou cestou oveérit u pri-
slusného operdtora, jaké zemé za-
clenuje do z6ny Evropské unie, ne-
bot regulovanych cen se na zbytku
evropského tzemi nelze domahat,
zde zalezi vyhradné na obchodnim
rozhodnuti kazdého poskytovatele.

V. ptipadé jakychkoliy nejas-
nosti se nevihejte na CTU obritit
s ptipadnymi dotazy.


https://www.ctu.cz/online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.8/2022/obrazky/mz-2022-8.pdf

ROAMING A MEZINARODNIT VOLANI

AKTUALIZACE CEN REGULOVANEHO ROAMINGU A MEZINARODNIHO VOLANI

Nizsi ceny za volani a SMS do zemi EHP

Od 15. kvétna 2023 doslo ke snizeni maximalnich cen
mezinarodniho volani a SMS do zemi EHP, které jsou
regulovany novelizovanym nafizenim Evropskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2015/2120. Snizeni cen odrazi
posileni ceské koruny oproti euru v prvnim Ctvrtleti roku
2023 mezirocné o 3,19 %. Od uvedeného data tak do-
téeni operatofi nesméji Gétovat za minutu volani z CR
do zemi EU, Lichtenstejnska, Norska a na Island vyssi
jednotkovou cenu nez 4,531 K¢ bez DPH (0,19 eura), tj.
5,483 KC s DPH a za odeslani jedné SMS castku vyssi
nez 1,431 K¢ bez DPH (0,06 eura), tj. 1,731 K¢ s DPH.
Tyto maximalni ceny se kazdorocné prepocitavaji z ce-
novych stropl stanovenych v eurech podle primérné
hodnoty referencnich sménnych kurz( zverejnénych ve
dnech 15. ledna, 15. Unora a 15. bfezna daného roku
Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku EU.

Aktualizace cen regulovaného roamingu od
15. kvéetna 2023

V/ souladu s nafizenim EU o roamingu ¢. 2022/612 byly
od 15. kvétna 2023 aktualizovany maximalni velkoob-
chodni roamingové ceny, které si tuzemsti mobilni ope-
ratofi mohou Gctovat za regulovany roamingovy provoz.
Po prepoctu primérem referencnich sménnych kurz

zverejnénych Evropskou centralni bankou (ECB) 15. led-
na, 15. Gnora a 15. brezna 2023 (ve vysi 23,850 KE/EUR)
jsou tyto stropy od 15. kvétna 2023 ve wysi 0,5247 Kc za
minutu volani, 0,0954 K¢ za SMS a 42,9306 K¢ za 1 GB
dat (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH).

V jakem pripadé se zména dotyka zakaznikd

\/ySe popsané zmeny se dotknou primarné velkoob-
chodnich plateb. Zména velkoobchodni ceny za roa-
mingové datové sluzby ma vsak vliv i na Gpravu roa-
mingovych datovych limitl u tzv. otevienych datovych
balickd, u kterych je cena za GB dat mensi neZ velko-
obchodni jednotkova cena, tj. aktualné 42,9306 K¢/GB.
Automaticky se mezi né fadi napf. neomezené datovée
tarify (bez ohledu na to, jestli tarif obsahuje také jiné
mobilni sluzby — hlas, SMS).

Priklady datovych limitd:

Pokud je tarif otevienym datovym balickem, pak se roa-
mingovy datovy tarif pro EU vypocita podle vzorce: ma-
loobchodni cena celého tarifu bez DPH / velkoobchodni
strop — tedy 42,9306 K¢ x 2. Napriklad v pripadé, ze tarif
s 15 GB by stal 300 K¢ bez DPH, roamingovy datovy
limit v ramci EU bude 13,976 GB (300 / 42,9306 * 2).
\/ pfipadé neomezeného datového tarifu za cenu 900 K¢
by pak byl datovy limit 41,928 GB.

ANALYZY TRHU

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pfristupem poskytovanym v pevném misté a trh
€. 3b — velkoobchodni sluzby s centralnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro
vyrobky pro Sirokou spotiebu

Utad obdrzel dne 26. dubna 2023 stanovisko Utadu pro ochranu hospodatské
soutéze (dale jen ,UOHS*) k upravenym ndvrhiim analyz relevantnich erhi ¢ 1 -
Velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté a ¢. 3b
— Velkoobchodni sluzby s centrdlnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro
vyrobky pro sirokou spotebu. Pfipominky UOHS byly vypotidany a toto vyporad-
ni bylo projednéno s UOHS. Rada dne 23. kvétna 2023 projednala a schvalila ndvrhy

obou predmétnych analyz pro jejich oznimeni Evropské komisi.

Trh €. 3 — velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam nebude nyni regulovan

Utad zahdjil 16. kvétna 2023 vefejnou konzultaci ke zméné opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/05.2021-5,
kterou vylucuje ze seznamu relevantnich trhii velkoobchodni trh piistupu k mobilnim sluzbim. Konzultace
potrvd do 16. ¢ervna 2023.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0612&from=CS
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-oop10x2023-y-kterym-se-stanovi

CTU ZKONTROLOVAL

CTU v dubnu zkontroloval...

... dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/11.2021-11 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provo-
zovani pristrojd pro Sirokopas-
movy prenos dat v pasmech
2,4 GHzaz 71 GHz

CTU ukonéil v dubnu 17
kontrol. Ve 12 ptipadech byly
zjistény zavady spoéiva{(ici
pfedevsim v pusobeni skodlivé
interference stanicim piednost-
nich radiokomunikaé¢nich sluzeb
a vyuzivani indoor kmito¢tl
vne budovy, které byly feseny

yzvou k odstranéni zjisténych
nedostatkii a nasledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

... zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikacnich sluzeb

CTU v dubnu ukonéil
15 piipadii ruseni vefejnych
mobilnich komunikaénich siti
5G, LTE a GSM, 3 ptipady
ruseni rozhlasového a satelitniho
piijmu a 4 1E)fip;ldy ruseni mete-
orologického radaru. V dalSich
péti pripadech Setfeni rusen se
jednalo o zafizeni SRD a zafi-
zeni pro Sirokopdsmovy prenos
dat (RLAN). U piipada, ve
kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruseni dohle(]i)én bylo
provozovatelim zdroju ruseni
naifzeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v dubnu ukonéil celkem
101 ptipadu ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfent stiz-
nosti na $patny pifjem TV byla
ve 49 ptipadech zavada zatizeni
divika (nejcastéji zdvada pfiji-
maci antény, nebo svodug, ve
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14 {)Hpadech ruseni ustalo, nebo
mélo sporadicky vyskyt, ve 13
ptipadech podatel stiznost na
ruseni stornoval béhem Setfen.
Ve 3 piipadech byl problém

s ptijmem zpusoben nekvalitnim
signdlem v misté pi{jmu. Ve 22
pripadech byl nalezen zdroj ru-
Seni, pficemz ve vsech ptipadech
byla jako zdroj rusent zjisténa
5G zakladnova stanice mobilni-
ho operitora.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéeni

CTU proved! na zikladé
radiového monitoringu celkem
5 kontrol zaméfenych na vyu-
zivani kmitoc¢ta bez opravnéni
(veetné kmitoctd, na jejichz vy-
uzivani nelze vydat individualni
opravnéni). Ve 4 piipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitoctl
bez oprivnéni, a to pfedevsim
provozem zafizeni pro $iroko-
pasmovy pienos dat (RLAN).
Ptipady byly pfedany k feseni

ve spravnim fizeni.

... dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéeni k vyuzivani
kmitoctd

Bylo provedeno 5 kontrol,
Efiéemi ve tfech piipadech

ylo zjiténo poruseni podmi-
nek individualniho opravnéni.
Provozovatelim zafizeni byly
vydény vyzvy k odstranéni ne-
dostatku a piipady byly prediny
k feSeni ve sprévnim fizen.
... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

K 30. 4. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 322 zékladnovﬁch
stanic, v trvalém provozu pa
17075 stanic. Zakladnova stani-
ce LTE nebyla v dubnu zjisténa
jako zdroj ruseni TV piijmu.

1 684

pocet v dubnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 677

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1191

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢innost a dcastni-
kem. Jde o spory o penézita

plnénianamitky protivyrize-
ni reklamace na vyactovani
ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

... Zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

K 30. 4. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 1221 zikladno-
vych stanic, v trvalém provozu
pak 4369 stanic. Zikladnové
stanice 5G/LTE byla v dubnu
zjisténa jako zdroj ruseni TV
piijmu ve 22 pfipadech. Ve
viech piipadech provedli na
zékladé rozhodnuti Ufadu ope-
ratofi mobilnich siti odruseni
na vlastni naklady. CTU zaslal
v dubnu prostednictvim datové
schranky dopis s informacemi,
jak postupovat v pfi%mdé zjisténi
ruseni TV ptijmu 41 obcim,

v jelichi regionu byl zahdjen
zkusebni provoz zikladnovych
siti 5G.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

VPortal ukazuje dosah vysilacu nebo
vysledek reseni stiznosti na TV

Kompletni vizualiza¢ni nastroj \VPortal, ktery provozuje Cesky telekomunikacni Gfad uz od roku
2019, ziskal v kvétnu nékolik novych funkci. Nové Ize napriklad zobrazit pokryti jednotlivych
televiznich vysilacu ¢i zjistit, odkud pochazeji stiznosti na signal a s jakym vysledkem je CTU
resil. Pribyla také kategorie rozvojova kritéria, kde Ize prehledné vyfiltrovat, jak jednotlivi
operatofi pIni své zavazky z aukci a pokryvaji signalem mobilnich sluzeb dfive nepokryta nebo
hire pokryta mista. Vybrana dostupna data si Ize jednoduse stahnout ve zvoleném formatu,
souradnicovém systému a na zakladé zvolenych parametrd.

ni pokryti a zobrazit je mozno i stiznosti divaka - jak
to, odkud pochézeji, tak i to, s jakym vysledkem byly
vyfeseny.

Novy modul ,Rozvojové kritéria“ nabizi moznost
zobrazit, jak iednotlivi operétofi (drzitelé piidéla radi-
ovych kmitocti) plni zdvazky z aukci z let 2017 a 2020,
tykajici se pokryti signilem mobilnich sluzeb. Tato
kritéria jsou v modulu také stru¢né a dpfehledné popsa-
na. Jednd se jak o pokryti obci, spadajicich mezi tzv.
,bila mista“, tak o zllzpéeni Pokryti ve méstech ¢i na ze-
lezni¢nich ¢&i silni¢nich koridorech.

Rozvoj VPortalu bude nadile pokracovat. Probihaji
ﬁfipravy na vytvoreni nového modulu Pevné sluzby,

tery bude nabizet vybrand data o lE)Iristupech k interne-
tuv pevném misté (o disponibilnich ptipojkach). Modul
by mél byt zprovoznén do konce roku. Soucasné s roz-
vojem VPortalu bude postupné utlumen web digi.ctu.
cz, ktery také informuje o pokryti digitdlnim signalem
v CR. Informace, které tento web zobrazuje,gbudou
nové zobrazoviny na VPortalu.

Rady VyleF§eni se do¢kalo zobrazeni pokryti tele-
viznim sighilem. Nové je léﬁe zobrazen terén, tedy
lze na mapé ohodlné identifikovat mista, kde je napt.
signdl horsi kviili poloze v ddoli. VPortal nové nabizi
seznam viech aktivnich televiznich vysilaca a je mozné
si prohlédnout dosah kazdého z nich. Soucisti VPortalu
se také staly vysledky Ufadem provedeného méfe-

Z PLANU JEDNANT RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

= Souhrnna zprava o pInéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence za rok 2022

Radé bude predlozena ke schvaleni zprava o pInéni povinnosti Ceské posty, s. p., jako drzitele postovni licence, ktera shrnuje
vysledky jeji Cinnosti a zjisteni Uradu souvisejici s plnénim postovni povinnosti za rok 2022.
» Nova metodika na hodnoceni cen postovnich sluzeb

Rada projedna navrh nové metodiky na hodnoceni nakladové orientace cen a cenové dostupnosti
zakladnich (posStovnich) sluzeb.

» Zprava o vysledcich sledovani plnéni Narizeni (EU) 2015/2120 za obdobi
od 1. 5. 2022 do 30. 4. 2023

Rada bude seznamena s aktivitami Uradu, které vychazeji z povinnosti pfi pInéni pravidel pro za-
jisténi rovného a nediskriminacniho nakladani s provozem pfi poskytovani sluzeb pristupu k interne-

tu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel.

» Poznatky z kontrol vybranych provozovatell postovnich sluzeb a informace z priibéhu kontro-
ly plnéni povinnosti pfi Grednim dorucovani ze strany drzitele postovni licence

Rada bude informovana o préibéhu a priibéznych vysledcich kontrolnich ¢innosti, které vychazeji z planu kontrolni ¢innosti
sekce 30 v agendé ochrany spotrebitele v poStovnich sluzbach pro rok 2023.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme sou¢asné informovat prostrednictvim tiskovyjch zprav.
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LEGISLATIVNI ZMENY

Dne 19. dubna 2023 byl v ¢istce 57 Sbirky zikond uvefejnén zikon
¢. 105/2023 Sb., kterym se méni zikon & 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni tid,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Timto zdkonem dochizi k posileni procesniho postaveni specializova-
nych orgint, které rozhoduji v sou}l)(romoFrévnich vécech (patii sem
i CTU), v navazujicim tizeni pfed soudem podle ¢dsti paté obcanského soud-
niho fadu (§ 250c a § 250j), vé. moznosti aktivné se v fizeni pied soudem
ticastnit. Zména procesniho postaveni by se vsak méla podle prechodného
ustanloveni tykat az soudnich fizeni zahdjenych po dni G¢innosti pfedmétné
novely.

Tento zékon nabyvé déinnosti dnem 1. ervence 2023.

Dne 21. dubna 2023 bylo v ¢istce 59 Sbirky zdkond uvefejnéno natizeni vlddy ¢. 108/2023 Sb.,
kterym se méni naiizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimélntho poctu provozoven pro po-

skytovéni zakladnich sluzeb.
Timto nafizenim vlidy se nové stanovi minimélni pocet provozoven pro poskytovini zikladnich

sluzeb podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikonii (zdkon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pfedEisﬁ. Z ptvodnich 3 200 post se minim3lni pocet
snizuje na 2 900 post, a to z divodu zmén a aktudlni situace na trhu postovnich sluzeb a chovini
zékaznikil, avsak pfi zachovini potieby zajistit poskytovini zdkladnich sluzeb prostfednictvim sité
provozoven v rozsahu, ktery odpovida skute¢nym potiebdm vefejnosti a soucasné umoziiuje udrzi-
telny koncept pro drzitele postovni licence.

Toto natizeni vlidy nabyva ti¢innosti dnem 1. ¢ervence 2023.

Dne 21. dubna 2023 byla v ¢dstce 59 Sbirky zdkon uvefejnéna hllé§kabé. 109/2023 Sb., o tech-
E sluzeb.

nickych podrobnostech, rozsahu a zpisobu poskytovani dopliikovyc
Tato vyhldska je provddécim predpisem k § 44 odst. 9 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, ve znéni tzv. transpozi¢ni novely provedené zikonem ¢. 374/2021 Sb. Vyhlaska sta-
novi technické podrobnosti, rozsah a z ﬁsoﬁ poskytovani jednotlivych dovplrvlkovfrch sluzeb
(vycet téchto sluzeb je obsazen v § 38 od[;t. 2 pism. d) zékona) ke dvéma dilcim univerzdlnim
sluzbam, a to ke sluzbé pfiméteného
piistupu k internetu v pevném misté,
véetné pripojeni Il(aotfe ného pro vy-
uzivani sluzby a k pfistupu k hlasové
komunikaéni sluzbé v Eevném misté,

véetné pfipojeni potfebného pro vy- Elektronické komunikace (podle § 127 ZEK)
uzivani sluzby.

Pt tohoro_providcino. [N T
Prévniho pfedpisu dojde ke zru-
seni a nahrazeni stivajici vyhlisky

SPORY MEZI PODNIKATELI

Spor o zaplaceni dluzného penéZitého pl-
néni za sluzby elektronickych komunikaci.

¢. 134/2012 Sb., o stanoveni rozsahu 1. Vodafone Czech " ) .
poloikového Vyli(v:tovéni ceny. Republic, as. (TU-54 Rozhodnutim ve formé pfikazu ze dne
" o ' 967/2022-606 | 21. bfezna 2023 bylo ndvrhu vyhovéno.
d Tat(l) yyhlaska Z%Z%Yva ucinnosti 2. SMARTEL s-ro. Rozhodnuti nabylo prévni moci dne
nem 1. cervence . 12. dubna 2023.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-57
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-105
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-105
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-59
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-178
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-109
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p44-9
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-374
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-d
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-134
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-134
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/v.vyr_prikaz.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/v.vyr_prikaz.pdf

UREDNI VESTNIK EU

Dne 12. dubna bylo zvefejnéno
Rozhodnuti Rady (EU) 2023/747
ze dne 31. bfezna 2023 o postoji,
ktery mi byt zaujat jménem Ev-
ropské unie ve Vyboru pro pfidru-
zeni ve slozeni pro obchod zfize-
ném Dohodou o pfidruzeni mezi
Evropskou unii a Evropskym spo-
le¢enstvim pro atomovou energii
a jejich ¢lenskymi stity na jedné
strané a Ukrajinou na strané dru-
hé, pokud jde o zménu dodatku
XVII-3 (Pravidla vztahujici se na
telekomunikacni sluzby) k pfilo-
ze XVII uvedené dohody. Toto
rozhodnuti vstoupilo v platnost
dnem pfijeti a obsahuje zahrnuti
evropskych priavnich pfedpisi
tykajici se roamingu (nafizeni
(EU) 2022/612, provadéci natize-
ni Komise (EU) 2016/2286 a na-
fizeni Komise v prenesené pravo-
moci (EU) 2021/654) do dohod
o pfidruzeni mezi EU a Ukra-
jinou. Jde tedy o prvni krok na
cesté k umoznéni vstupu Ukrajiny
do roamingového prostoru EU.

EVROPSKA KOMISE

Dne 18. dubna ve S$panél-
ské  Seville slavnostné zahdji-

lo ¢innost Evropské stiedisko

pro algoritmickou transparent-
nost (ECAT). ECAT poskytne

Evropské komisi interni technické
a védecké odborné znalosti s cilem
zajistit, aby algoritmické systémy

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

pouzivané velmi velkymi online
platformami a velmi velkymi vy-
hledavaci spliiovaly pozadavky na
fizeni rizik, zmirnovani a trans-
parentnost stanovené v aktu o di-
gitalnich sluzbich. V jeho rimci
budou muset urcené platformy
identifikovat, analyzovat a zmir-
novat Sirokou Skélu systémovych
rizik na svych platformich — od
toho, jak jejich sluzby mohou
zvySovat miru nezikonného ob-
sahu a dezinformaci, az po dopad
na svobodu projevu nebo svobodu
sdélovacich prostiedka.

Dne 18. dubna pfijala Evropskd
komise navrh aktu EU o kvberne-
tické solidarité, ktery ma posilit
kybernetickobezpecnostni kapa-
citu EU. Na zikladé tohoto aktu
se mi posilit solidarita na trovni
Unie a tim zefektivnit odhalovi-
ni vyznamnych nebo rozsihlych
kybernetickych  bezpe¢nostnich
incidentd, pripravenost a nisledné
reakce na né. Komise déile navr-
huje zfidit evropsky kyberneticky
stit, tedy evropskou infrastrukturu
nirodnich a pfeshrani¢nich bez-

ecnostnich operacnich stredisek
SOC) v celé EU. Navrhované
nafizeni o aktu EU o kybernetic-
ké solidarité jakoz i cilenou zménu
aktu o kybernetické bezpec¢nosti
nyni posoudi Evropsky parlament
a Rada.

Dne 9. kvétna oslavila Evropské
unie Den Evropy 2023 a pfipo-
mnéla si tak Schumanovu deklara-
ci z 9. kvétna 1950. Dne 9. kvée-
na EU rovnéz uspotidala Festival
Evropského roku dovednosti.

BEREC

V dubnu BEREC uspotidal dva
online workshopy. Dne 13. dubna
se konal prvni workshop, ktery
byl zaméfen na téma bezpecné

a spolehlivé konektivity v Evropé

prostfednictvim nizkoorbitdlnich
sateliti (LEO). Vystupem z tohoto

workshopu bude souhrnna zpriva
a seznam moznych dal$ich kroka
k zapojeni vnitrostitnich regulac-
nich orgdntl. Druhy workshop se
konal dne 28. dubna a vénoval se

tématu prenositelnosti a interope-

rability sluzeb zpracovini dat.

Dne 9. kvétna probéhlo mimo-
fidné plenirni zasedini BEREC
svolané k finalizaci vstupa BE-
REC do explorativni konzultace
Evropské komise k budoucnosti
sektoru konektivity. Vstup bude
pfedin EK a uvefejnén ve sta-
noveném terminu EK, ¢j. do 19.
kvétna 2023.

Dne 16. kvétna uvetejnil BE-

REC svou analyzu ndvrhu natize-
ni GIA.

VYCHODNI PARTNERSTVI

_ Ve dnech 20. — 21. dubna
CTU poridal expertni workshop

ro arménského regulitora PSRC
EKomise pro regulaci vefejnych
sluzeb) v rdmci napliiovini me-
moranda o spoluprici, uzaviené-
ho mezi obéma regulitory dne
13. fijna 2016. Workshop byl za-
méfeny predev§im na implemen-
taci smérnice ke snizeni nakladd
na budovini vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci
(BCRD) a na otazky spojené s re-
gulaci mobilniho trhu a MVNO:.

Ve dnech 2. — 4. kvétna CTU
v Praze spolupotidal zasedani ex-
pertni pracovni skupiny ke spra-
vé ridiového spektra (SEWG) sité
regula¢nich ufadi  Vychodniho
partnerstvi (EaPeReg). V rdmci
zasedani byla diskutovdna fada
dalezitych témat, napt. predbézni
pozice CEPT k nadchézejicimu
zasedani WRC-23, alokace pisem
pro 5G, zavidéni DAB+ ¢i EU
toolbox k bezpecnosti 5G siti. Na
zasedani vystoupil rovnéz zistup-
ce CTU s prezentaci Venovanou
digitdlnimu vysilini DAB+ v CR.

MONITOROVACI ZPRAVA 5/2023 | 7


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0747&from=CS
https://algorithmic-transparency.ec.europa.eu/index_en
https://algorithmic-transparency.ec.europa.eu/index_en
https://algorithmic-transparency.ec.europa.eu/index_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1681737784275&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1681737784275&from=CS
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposed-regulation-cyber-solidarity-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposed-regulation-cyber-solidarity-act
https://europeday.europa.eu/index_cs
https://year-of-skills.europa.eu/index_cs
https://year-of-skills.europa.eu/index_cs
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-secure-and-reliable-connectivity-from-leo-satellite-fleets
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-secure-and-reliable-connectivity-from-leo-satellite-fleets
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-secure-and-reliable-connectivity-from-leo-satellite-fleets
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-secure-and-reliable-connectivity-from-leo-satellite-fleets
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-switching-and-interoperability-of-data-processing-services
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/berec-workshop-on-switching-and-interoperability-of-data-processing-services
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-analysis-of-the-european-commission-legislative-proposal-for-a-gigabit-infrastructure-act
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-analysis-of-the-european-commission-legislative-proposal-for-a-gigabit-infrastructure-act
https://www.psrc.am/
https://www.psrc.am/
https://www.psrc.am/
https://eapereg.org/about-us/working-groups/?tab=spectrum

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

1. dubna byl zahdjen provoz vy-
silace Svitavy 98,9 MHz, program
Radio Cas-FM.

“116"

CTU zvefejnil 27. dubna
k opakované vefejné konzulta-
ci nivth podminek vybérové-
ho fizeni na komeré¢ni digitdlni
rozhlasové sit¢ DAB+. Cilem
je pridélit zdjemctim kmitoétﬁ
pro zajisténi dvou celoplosnyc
a 27 regionalnich vysilacich siti.
Ptipominky k novému névrhu je
mozné zasiﬁtt do 29. kvétna 2023.

1. dubna bylo v rimci vysi-
laci sité 24 uﬁonéeno testovani
siteni celoplo$ného televizniho
programu Ocko Black a §ifeni
celoplosného rozhlasového pro-

ramu Radio Dalnice. 27. dubna
%yl ve vysilaci siti 23 spustén na
testovaci pozici Test-2 novy te-
levizn{ program A11.

PRO HARMONIZOVANE SLUZBY SE SOCIALNI HODNOTOU

NOVE CiSLO PRO HARMONIZOVANE SLUZBY SE SOCIALNI HODNOTOU

CTU oznamuje, ze od 30. dubna 2023 je dle

rozsiren

0 Cislo 116 016, které je urceno pro sluzbu
.Linka ddvéry pro obéti nasili pachaného na zenach". Jelikoz se jedna o ¢islo zvlastni ekonomické hodnoty
(to jsou Cisla symetricka nebo lehce zapamatovatelna), opravnéni k jeho vyuzivani se udéluje podle

a opatreni obecné povahy
udélovani opravnéni k vyuzivani cisel zvlastni ekonomické hodnoty.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA |. CTVRTLETI 2023

, kterym se stanovi podminky

Stiznosti v EK za prvni cturtleti roku: Pokles poctu stiz-
nosti na marketingova volani, vice stiznosti na spoofing

V oblasti elektronickych komunikaci byl pocet podani srovnatelny
s kvartalem predchazejicim (1342 feSenych podani za prvni ctvrtleti roku
2023 oproti 1341 v ctvrtém ctvurtleti roku predchazejiciho). Nize jsou pak
uvedeny kategorie, které jsou z hlediska podani zastoupeny nejcastéji, prip.
ve kterych doslo ve sledovaném obdobi k nardstu podani.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Za prvni ¢vrtleti roku 2023
doslo v této kategorii k mirné-
mu poklesu, ale i naddle tvo-

fi vyznamnou (ist feSenych kych smluv se tykala povin-
dotazii a stiznosti. Nékterd nosti poskytovatele intormo-
podini v oblasti ucastnic- vat pfed uzavfenim smlouvy
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0468
https://www.ctu.cz/116-pro-harmonizovane-sluzby-se-socialni-hodnotou
https://www.ctu.cz/116-pro-harmonizovane-sluzby-se-socialni-hodnotou
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p31
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p31
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/opatreni-obecne-povahy-c.oop/20/11.2021-13/obrazky/oopcislazvlastniekonomickehodnoty.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-navrh-vyberoveho-rizeni-dab
https://www.ctu.cz/vyzva-navrh-vyberoveho-rizeni-dab

(ve vSech téchto podanich slo
o tvrzené zatajeni podstatnych
informaci k piislusnym tari-
fam). Stiznosti jsme obdrzeli
i na uzavfeni/zmény smlouvy,
kde si spottebitelé mimo jiné
stézovali na nevhodné jedni-
ni zejména vici seniorim Ci
osobam s omezenou svéprav-
nosti a déle se dotazovali napf.
na opravnénost pozadavku na

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1.

se tykaly problematiky jed-
nostranné zmény smlouvy,
kde se zna¢na ¢ast podani ty-
kala navyseni ceny (i tento-
krite se podini tykala vSech
velkych poskytovatelu, nej-
Castéji se pak tykala navyseni
cen u spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic ass.).

V  oblasti predplacenych
karet doslo k nérastu podi-

CTVRTLETI 2023

ni; podani se ?'/kala vraceni/
propadnuti kreditu po pfeno-
su mobilniho telefonniﬁo ¢is-
la, podminéni vriceni kreditu
nivstévou provozovny posky-
tovatele a strzeni kreditu v da-
sledku aktivace nevyzidanych
sluzeb (zejména datovych slu-
zeb), G¢tovani v rezimu 60+60
¢i tvrzené blokace karty bez
pfedchoziho upozornéni na

slozeni jistiny. Dal$i stiznosti potiebu dobiti kreditu.

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz( Gc¢astnikd/uzivatell na sluzby elektronickych komunikaci za I. Q 2023

Predmét Telefonicke Nepf_l’fluénost Po_t':et vvhize: Celkem Rozdil oproti
dotazy Uradu nych podani IV. Q 2022
1. Sluzby elektronickych komunikaci 164 1 242 407 -17
neziizeni sluzby elektronickych komunikaci 0 0 2 2 0
i byt s « o s w
kvalita sluzby pfistupu k internetu 16 0 22 38 -1
Gcastnické smlouvy 67 1 107 175 -19
= poskytnutiinformaci pred uzavrenim smlouvy 2 0 3 5 2
» uzavieni/zména smlouvy 15 0 20 35 12
» jednostranna zména smlouvy 12 0 13 25 -37
» ukonceni smlouvy 22 1 46 69 -5
= prenositelnost sluzeb/ukonéeni smlouvy u balicku sluzeb 2 0 0 2 -2
« predplacené karty 14 0 25 39 11
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 0 8 9 8
nesouhlas s vyGctovanim 76 0 95 171 -7
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 0 16 21 -5
3" Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 0 1 1 -4
4, Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 0 6 8 -9
5. Ochrana spotrebitele 0 10 14 -2
6. Univerzalni sluzba 49 0 61 110 107
pFiméFever’prstuE) kinternetu v pevném misté, v¢. pfipojeni potfebného 1 0 0 1 1
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v¢. pripojeni
potrebného pro vyuzivani sluzby | 0 0 ! |
pristup zdravotné postiZzenych osob k dil¢im sluzbam (pfistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 45 0 58 103 100
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplnkové sluzby 2 0 1 3 5
7. Ostatni 154 28 599 781 =71
informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 2 0 1 3 -1
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 2 0 13 15 -1
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 19 0 36 55 20
nabizeni marketingové reklamy 41 14 406 461 -156
zneuziti G€astnického Cisla/elektronické adresy odesilatele 13 0 14 27 9
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 2 0 5 7 2
rlizné 75 14 124 213 56
CELKEM 378 pi) 935 1342 -1
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2023

OCHRANA SPOTREBITELE

V rimci feSenych podini
si podatelé stézovali napt. na
uvadéni raznych cen v rimci
jednoho tarifu, zasilani upomi-
nek neznimé osobé na adresu
matky stézovatele ¢i na prevod
dlouhych texta z SMS do
MMS; telefonické dotazy pak
sméfovaly napf. na prob?’ema—
tiku spoofingu & nepfijeti vy-
pové(ﬁ ze strany poskytovatele.

Lak jiz bylo v pfedchozim vy-
ocf]noceni uvedeno, v rimci
fizeni o pfestulpku Utad ulozil
poskytovateli sluzeb (Vodafone
Czech Republic as.) pokutu
za nekalou obchodni praktiku
spocivajici v tom, ze i po uhra-
zeni prenosu telefonniho disla
k jinému poskytovateli poza-
doval dal$i dhrady; Utad za toto
jednani ulozil pokutu, proti

které byl ze strany poskytova-
tele pogén odpor, poskytovatel
nasledné chtészit odpor zpét,
coz viak zikon neumoziuie,
a proto byla poskytovateli uI]o—
zena za vy$e uvedené jednini
jiz pravomocnd pokuta ve vysi
11 000 KC¢.

Graf 1: StiZznosti na sluzby elektronickych komunikaci za I. ctvrtleti 2022 az I. Ctvrtleti 2023
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2023

PRENOSITELNOSTVMOBILNiIAPEVNE SiTI,ZMENA POSKYTOVATELE PRISTUPUK INTERNETU

V této kategorii doslo ve
sledovaném obdobi k poklesu
poctu poddni. V pfipadé pre-
nositelnosti telefonnich ¢&isel
se opét vétsina podini tykala
dostupnosti a moznosti zis-
kiani OKU/CVOP. V souvis-

losti se zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu
bylo ve tiech piipadech zjisté-
no mozné poruseni pravnich
predpistt (pausdlni odmitnuti
pfenosu sluzby ve smluvnich
podminkdch, dvoji tétovini

sluzeb, neposkytnuti OKU);
aktualné probihd vyhodnoce-
ni dpodkladﬁ (piip. je podatel
zadan o jejich doplnéni) pfed
zahdjenim dalsich kroka ze
strany Utadu (kontrola, fizeni
o prestupkuy).

UNIVERZALNI SLUZBA

V této oblasti doslo k vy-
raznému nértstu poctu zod-
povézenych podini (a telefo-
nickych dotazii), a to zejména
v souvislosti s cenovym zvy-
hodnénim poskytovanym na
sluzby EK (pro osoby s nizky-
mi prijmy a zdravotné posti-
zené), vétsina podani sméto-
vala k podminkdm poskytnuti
cenového zvyhodnéni. Utad

v takovém piipadé informuje
o kritériich pro splnéni niro-
ku na ptispévek, o poskyto-
vatelich, u kterych je mozno
slevy ziskat, ¢i o podkladech,
které je nutné dolozit. Tyto
informace je mozné rovnéz
nalézt na webovych strin-
kich Utadu. Byla feSena mj.
stiznost tykajici se nepfiznini
cenového zvyhodnéni, nebot

stézovatelka predlozila prikaz
ZTP bez oznadeni s pikto-
gramem ucha; na zdkladé
prosetfeni Ufadem byla sleva
pfiznina. Jelikoz symbol pro
tiplnou hluchotu neni povin-
nou nélezitosti priukazu ZTP,
spole¢nost T-Mobile upravila
interni postupy, aby k podob-
nym situacim do budoucna
nedochizelo.

MARKETINGOVA VOLANI A DALSI NEVYZADANA A PODVODNA KOMUNIKACE

Ve sledovaném obdobi
doslo k poklesu poctu dotazi
a podini tykajicich se ob-
lasti marketingové reklamy;
v souvisejici oblasti obtézujici
a nevyzidané komunikace
(kterd ale nespliiuje definici
nevyzidanych marketingo-
Vy‘cz hovortl — typicky hovor
od poskytovatele sluzeb nebo
hovor, idy je po zvednuti
ticho nebo volajici zavési) na-
opak doslo ke zvySeni poctu
podani, stejné tak v oblasti
zneuziti tcastnického ¢&isla.
S potésenim konstatujeme,
ze stiznosti na marketingova

volani jiz pfevazné obsahuji
vSechny potiebné ddaje a je
tedy mozné je adekvitné

rodetiit. Nékterd z podini
Eyla postupovina UOOU
z diivodu, ze v prubéhu Set-
feni podini bylo zjisténo, ze
souhlas s kontaktovinim byl
udélen na zikladé dfivéjstho
obchodniho styku. Stiznosti
na nevyzidani obchodni sdé-
leni byla sméfovina rovnéz
na UOQU. V oblasti zneuziti
tcastnického disla jsou obsa-
hem podini stile predevsim
stiznosti na spoofing, at jiz
ve formé zneuziti Vlastnifqo

¢isla, nebo také
ve formé zneuziti ciziho
telefonniho ¢&isla; vedle této
problematiky se v soucasné
dobé vyskytuje ve stile vétsi
mife vishing a podvody ptes
SMS. V rimci spoofingu jsou
podatelé pouéeni o této prak-
tice zimény telefonntho ¢isla
a jsou odkazovini na orginy
¢inné v trestnim tizeni; vzhle-
dem k nemoznosti identifi-
kace subjektu zneuzivajiciho
dané telefonni ¢islo ze strany
Ufadu zneuzivajictho dané
telefonni ¢islo neni mozné
dand podini dile prosetiovat.

telefonniho
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RUZNE

V oblasti rizné jsme evi-
dovali napt. dotazy ohledné
existence pohledivek u po-
skytovatelt, zptsobu thrady
poplatki  a  problematiky
vyfeseni pohledivek podléha-
jicich jiz exekuci, stiznosti na
thradu ¢i poplatky souvisejici

s koncovym zatizenim (mo-
demy, routery, set-top boxy
a jiné) , dotaz na opétovnou
aktivaci telefonniho ¢isla, kte-
ré bylo deaktivovino ze strany
O2 Czech Republic a.s. atp.
Pestrd byla i smésice dotazt
a stiznosti Ufadu nepfisluse-

Graf 2: Pisemna podani v elektronickych komunikacich za I. ctvrtleti 2023

jicich, kromé jiz tradi¢nich
koncesiondiskych  poplatka
slo napf. o stiznost na velikost
pisma ve vyhleddvaci Google
nebo na hlasitost reklam.

34 - T-Mobile Czech Republic a.s.

98 - Vodafone Czech republic a.s.

72 - 02 Czech Republic a.s.

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle jed-
notlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichZ sluzbam podani smérovala.
Nejvétsi cast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluzeb podatelem identifikovan
(podatel mize ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb;
dalsim ddvodem jsou podani v oblasti marketingovych volani, kdy volajicim subjektem zpravi-
dla nebyl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci).
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Stiznosti na postovni sluzby: zkontrolovali
jsme oblast s opakovanymi stiznostmi

V oblasti postovnich sluzeb byl celkovy pocet pisemnych podani obdobny jako
v predchazejicim obdobi. Vezmeme-li v Gvahu vSechna podani resena Uradem
(tedy vcetné telefonickych dotazll), pak v . ctvrtletidoslo k velmi mirnému poklesu
resenych podani oproti predchazejicimu obdobi (cca o 2 %). Nejvice telefonickych
dotazl se tykalo procesu vyrizovani reklamaci v obecné roviné (tedy bez uvedeni
konkrétni sluzby ¢i konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb) a mozného
dalsiho postupu pri nevyhovujicim stanovisku provozovatele postovnich sluzeb.

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v poStovnich sluzbach za |. Q 2023

predmet Telefonied Nepfsluinost Potet WIEENieh oy | apriy,
Q 2022
Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 49 0 120 169 7
dlouhé cekaci doby 0 0 0 0 0
oteviraci doba post 0 0 0 0 -1
zména ukladaci posty 1 0 3 4 0
= zakladni postovni sluzby 1 0 2 3
= komercni poStovni sluzby 0 0 1 1
= nespecifikovano 0 0 0 0
dodani postovnich zasilek 17 0 74 91 -8
= zakladni postovni sluzby 13 0 41 54 -4
= komercni poStovni sluzby 2 0 27 29 11
= nespecifikovano 2 0 6 8 -15
vyfizovani reklamaci 30 0 42 72 14
= zakladni postovni sluzby 0 15 23 3
= komercni postovni sluzby 8 0 21 29 14
= nespecifikovano 14 0 6 20 -3
poruseni postovniho tajemstvi 1 0 1 2 2
» zakladni postovni sluzby 0 0 0 0 0
= komercni postovni sluzby 0 0 0 0 0
» nespecifikovano 1 0 1 2 2
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 0 1 2 3 -2
Czech POINT 0 0 0 0 0
datové schranky 0 0 0 0 -1
elektronicky podpis 0 0 0 0 0
Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 -3
ostatni sluzby 0 1 2 3 2
ostatni 6 4 6 16 -7
CELKEM 55 5 128 188 -2
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DODANI POSTOVNICH ZASILEK

Vétsina podini obsahové ne-
vybocovala z rimce obvykle
feSenych podini — stéZovate-
1é se na Utad obraceli s tim, ze
maji za to, ze Ceskd posta ne-
provedla u konkrétni zisilky
pokus o dodini, nezanechala
v piipadé nedspésného pokusu
o dodini vyzvu k vyzvednuti
zasilky, piipadné nerespektovala
siednané (fo Inkové sEl)uiby &
ciispozice. Ol%evuji se 1 stiznosti
na neprovedeni pokusu o dodi-
ni u jinych provozovatelt pos-
tovnich sluzeb — ve sledovaném
obdobi Utad eviduje stiznost na
neprovedeni pokusu o dodéni ze
strany spole¢nosti PPL. Stiznost
podal provozovatel ubytovactho
zafizeni ve Spindlerové Mlyné.
Provétenim bylo zjisténo, ze
v nékolika piipadech spole¢nost
PPL neprovedla pokus o dodéni
v adresnim misté v avizovany
den dodavini a zisilky dodala
nejblizsi nésledujici pracovni
den, v ¢emz vsak Urad neshledal
poruseni zikona vzhledem ke
zdivodnéni spole¢nosti a od-
volinim se na nepfiznivé pocasi
a s tim souvisejici sjizdnost silnic
v obdobi fijna, listopadu a ledna
ve Spindlerové Mlyné.

I nadile se Utad zabyval stiz-
nostmi na nedodavini postov-
nich zasilek v oblasti Ase; vétsina

podani (za celou dobu feseno 34
podéni, z toho 5 podini u¢inéno
v 1. Q 2023) se tykala nedodavéni
zasilek nebo nevhozeni oznime-
ni o ulozeni doporucené zisilky
do domovni scPhrénky; dale se
podini tykala nalezeni zisilek
ur¢enych pro jiného adresita
v domovni schrince stéZovate-
le. S ohledem na zvySeny pocet
podanych stiinostivgyla prove-
dena kontrola na fidicim DEPU
Cheb 70 a na vybranych pobo¢-
kich uklidaci posty. Vzhledem
k rozsahu kontrolniho vzorku
(cca 1500 postovnich zasilek)
a problematické opatfovini po-
ttebnych podkladia od odesila-
telii zésilei (nékterym tifadim
poskytnuti informaci neumoz-
nuji piislusné pravni piedpisy)
nadéle dochizi k vyhodnocovani
zajisténych podkladu, piipadné
k iagovéni dalsich informaci
k jednotlivym zésilkim. V dub-
nu 2023 se pak na Méstském ata-
du v Asi konalo osobni jedniani
se starostou meésta a pfisI]uén}’lmi
vedoucimi pracovniky méstské-
ho tfadu.

Ve sledovaném obdobi Uiad
obdrzel také nékolik podini,
ve kterych podatelé poukazali
na nedodrzovini dohody o od-
nisce; jedna se o situaci, kdy na
zékladé pisemné zéddosti adresita

Ceskd posta ne(]i)rovédi pokus
o dodini na adresnim misté,
ale v souladu se zidosti adresita

jemu doddvané zésilky uklid4 na

jim zvolené posté. V feSenych
pfipadech Urad dosld pocﬁini
provéfil u Ceské posty a nezjistil
pochybeni.

V jednom feSeném ptipadé
nedoiéni penézni ¢astky postov-
nim poukazem bgllo po ]pro§etfe—
ni zji§téno, ze odesilatel penézni
¢astky na postovni poukaz typu
A (hotovost-ticet) vyplnil ne-
spravné Cislo uétu adresita (chy-
béjici islice v ¢isle bankovniho
iétu), z tohoto diivodu nebyla
penézni ¢dstka adresitovi doXé—
na, nejednalo se vsak o chybu
na strané Ceské posty, ale nepo-
zornost odesilatele. Na zikladé
uplatnéné reklamace odesilatele
bylo zjisténo, ze v tomto Fﬁpadé
i nesprévné vyplnéné &islo tctu
existuje a Castka tedy byla pfipsi-
na majiteli tohoto bankovniho
tctu, Ceskd posta se tedy obritila
na banku majitele bankovniho
Gctu, kterému byla penézni
¢astka prevedena na jeho tcet se
7ddosti o vriceni penézni C¢ast-
ky. Penézni ¢istka Pbyla nakonec
doruCena jejimu pavodnimu
adresitovi.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Oproti predchizejicimu obdo-
bi doslo v této kategorii podani
k narfistu obdrzen ’CE isemnych

odani. Ze zékladnic}il postov-
nich sluzeb v této kategorii stiz-
nost{ sméfovala pisemnd podéni

nejvice na doporucené zasilky.
Casto podatelé reaguji na zamit-
nutou nebo ¢iste¢né zamitnutou
reklamaci provozovatelem pos-
tovnich sluzeb. Obsahem se tedy
jedni o namitky proti vyfizeni

reklamace, které nicméné vétsi-
nou nespliuji formalni nélezitos-
ti podani podle sprivniho fidu.
Podatelé tak jsou pouceni o zi-
konnych moznostech podéni ni-
mitky, o [hutich a nalezitostech.

Monitorovaci zprava — 5/ 2023
© Cesky telekomunika¢ni Gfad
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