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NEUVEDEN{ OKU KODU VE SMLOUVE PROVOZOVANI TZV. HOTSPOTU

je prestupek, za ktery méize CTU poskyto-
vatele sluzeb sankcionovat. Vice str. 5

dozna zmeén. Informace o aktualizaci vSe-
obecného opravnéni prinasime na str. 6

EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTI
Doslo k vyraznému poklesu stiznosti na obté-
zujici marketingové hovory. Prehled od str. 9

Vybérove rizeni pro DAB+ vyhlaseno. Aukce
probéhne ve 4 fazich

Cesky telekomunikacniarad vyhlasil 1.srpna2023 vybéroveéfizeninakmitocty prodigitalni
rozhlas DAB+ v pasmu 174-230 MHz (tzv. lll. pasmo). Zajemci o pridély mohou podavat
zadostido 31.srpna, do tohoto terminu je pak potreba slozit i stanovenou penézni zaruku.
Nasledovat bude vyhodnoceni doslych Zadosti z hlediska splnéni formalnich nalezitosti,
nasledné skoleni Gspésnych Zadateld a zkuSebni aukce pro ovéreni jejich pripravenosti
na aukci. Samotna aukce je planovana na mésic fijen.

TELEGRAFICKY

Nové video ke spoofingu

Volé ¢islo, které vypadd, jako ¢islo
z va$i banky? Spoo\f?ng je aktudlnim
trendem v nezikonnych postupech
podvodnika, keeti se 05 piijem-
ce hovoru snazi ziskat co nejvice
osobnich tidaji. Nové video z dilny
Telekomunika¢ni akademie varuje
a ukazuje na co si dét pii téchto ho-
vorech pozor. Jaké jsou zisady Ero
ochranu osobnich tdaji, jak se cho-
vat, pokud takovy hovor pfijmete?

NetTest k dispozici pro i0S

Cesky telekomunikaéni tifad spus-
til verzi méfictho nistroje NetTest
pro mobiln{ zafizeni s opera¢nim sys-
témem i0S. Ke stazeni v App Store
zde. CTU tak navazuje na jiz vytvo-
fenou aplikaci pro mobilni zafizeni
s opera¢nim systémem Android, kte-
rou mé dle udaji Google nainstalo-
vano pies 15 000 uzivatela. Aplikace
umoziiuje bézné a opakované méfe-
ni rychlosti internetu.

(pokr. na str. 2)

Koordinator digitalnich sluzeb

CTU byl povéten roli nirodni-
ho koordinitora digitdlnich sluzeb.
Vlida schvilila koncepci, kterd po-
mize zajistit jednotny dohled nad
novymi evropskymi predpisy. CTU
ma jiz nyni kompetence v oblasti
nékterych digitdlnich sluzeb, v bu-
doucnu se jel%o pusobnost dale roz-
§iti o dohled nad natizenim o digi-
talnich sluzbich, nad ¢éasti natizeni
o spravé dat a nafizenim o datech.


https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-vyhlaseno-vyberove-rizeni-na-site-dab
https://www.youtube.com/watch?v=fe_mgqraYlg
https://akademie.ctu.cz/
https://apps.apple.com/cz/app/%C4%8Dt%C3%BA-nettest/id6449427820?l=cs
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-cesky-telekomunikacni-urad-bude-nove-dohlizet-na-digitalni-ekonomiku

AUKCE KMITOCTU DIGITALNIHO ROZHLASU STANDARDU DAB+

(pokr. ze str. 1)

III. pdsmo je urceno pro zem-
ské digitdlni rozhlasové vysilani
véetné mobilnich multimediil-
nich aplikaci a pocet prav k vy-
uzivéni rddiovych kmitoéta je
omezen. Predmétem vvybéro-
vého fizeni jsou vyluéné kmi-
tocty pro komer¢ni rozhlasové
vysif;’\ni, nikoliv kmitocty pro
Siteni vefejnopravniho vysild-
ni. V soucasnosti je vydin pou-
ze ptidél Ceského rozhlasu pro
mu}l)tiplex vefejné sluzby a né-
kolik docasnych individuilnich
opravnéni.

ROZV0J ROZHLASOVYCH
SLUZEB

Pismo je tedi téméf volné a je
mozné priva k jeho vyuzivini
udélit, a tak umoznit vyuzivini
piislusnych ridiovych kmitoéta
dal§imi uzivateli. Vyuziti téch-
to kmito¢ti mé znacny vyznam
pro budouci rozvoj rozhlaso-
vych sluzeb a vytvofi podmin-
ky nejen pro rozsifeni nabid-
ky rozhlasovych programa, ale
i pro poskytovini dalsich mo-
birnich mu?’timediélnich aplika-
ci. Digitilni rozhlasové vysilini
s vyuzitim nabizenych kmito-
¢t poskytne novy v]ysﬂaci ro-
stor pro provozovatele rozhlaso-
vého vysildni.

2 CELOPLOSNE SITE, 27
REGIONALNICH

Cilem vybérového fizeni je
v souladu s pozadavky ziko-
na o elektronickych komuni-
kacich pridélit zijemcim ridi-
ové kmitocty pro zajisténi dvou
celoplosnych a 27 regionil-
nich vysilacich siti elektronic-
kych komunikaci pro posky-
tovéni sluzby $ifeni zemského
digitalntho rozhlasového vysild-
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ni a mobilnich multimediilnich
aplikaci a vytvofeni podminek
pro dalsi rozvoj novych digital-
nich sluzeb. Podminky pro vy-
uzivini dotéenych ridiovych
kmitoc¢td byly nastaveny tak,
aby se zajistila maximélni do-
stupnost téchto novych sluzeb
pro obyvatele jednotlivych re-
giont a zdroven byly realizova-
telné budoucimi drziteli pridéla.

Dal$im cilem tohoto vybéro-
vé fizeni je také podporavzospo—
diiské soutéze v oblasti operd-
tort vysilacich siti pro zemské
digitalni rozhlasové vysilini,
a to konkrétné v zajisténi plu-
rality operdtora celoplosnych
i regiondlnich siti elektronic-
k}'lch komunikaci pro digitélni
rozhlasové vysilini. Tim bude
umoznéno taktéz prohloubeni
hospodatské soutéze mezi pro-
vozovateli rozhlasového vysild-
ni, ktef{ budou mit moznost vy-
silat obsah prostfednictvim nové
zifzenych  digitilnich multi-
plext ?rovozovan}?ch operato-

ry vysilacich siti.

ny aukéni bloky mezi ticastniky
aukce. Vitézni kombinace na-
bidek bude uréena samostatné
pro kazdou aukéni fizi — bude
se jednat o takovou kombina-
ci nabidek ti¢astniki aukee, jejiz
celkovd hodnota bude nejvys-
§{ a soucasné se pridéli maxi-
malni mnozstvi auEénich blokd.
Pfedmétem prvni fize budou
auk¢éni bloky vhodné pro ce-
loplo$né sité, predmétem dru-
hé fize aukéni bloky pro sité
pokryvajici nékolik regiont
a pfedmétem tieti fdze auke-
ni bloky umoziujici pokryti
pouze jednotlivych regiont Ve
¢evrté fazi pak budou nabidnu-
ty bez jakychkoliv omezujicich
podminek aukéni bloky, které
neziskd zddny z tcastnik fizi

fedchazejicich. Ucast v jednot-
EV}?ch fazich je omezena na zi-
kladé definovaného spektralniho
limitu tak, aby bylo umoznéno
vstoupit na trh i mensim hri¢im
a zéroven aby doslo k maximal-
nimu_vyuziti viech ptidéli na-
pii¢ Ceskou republikou.

AUKCE PROBEHNE VE 4
FAZICH

V rimci piipravy vybérové-
ho fizeni Ufadp zpracoval nivrh
principtl a podminek, uspofidal
nékoliﬂl workshopti, na jejichz
zékladé vypracoval podjminky
vybérového fizeni, proved! je-
jich vefejnou konzultaci a pfi-
pominky zapracoval do findlni
podoby podminek vybérového
fizendi.

Jedinym  kritériem hodno-
ceni zadosti podanych do vy-
bérového fizeni jsou vysled-
ky elektronické aukce. Aukce
je organizovina metodou kom-
Linatorické tzv. clock aukce a ve
¢eyfech aukénich fazich, ve kee-

rych budou postupné rozdéle-

10 000 KC NA 100 000
OBYVATEL

Rozvojova kritéria byla sta-
novena s pfihlédnutim na roz-
vijejici se novou platformu.
Celoplosné sité maji do 18 mé-
sicti pok?’t 50 % oéyvatel a dal-
nic a za dalsich 12 mésicich po-
kryt 80 % obyvatel a dilnic.
Regionalni vysilini ma pokryt
40 % obyvatel pfislusného regi-
onu do 24 mésictl a za dalsich 24
mésictt nasledné 70 % obyvatel
regionu. Pocite¢ni vyvoldvaci
cena jednotlivych ptidélu byla
spoctena dle cenového koefici-
entu stanoveného na 10 000 K¢
za kazdych celych 100 000 oby-
vatel, zijicich v hranicich tze-
mi, pro které jsou aukéni blo-
ky urceny.



ANALYZY TRHU A UNIVERZALNIT SLUZBA

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté a trh
€. 3b — velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym v pevném misté pro
vyrobky pro Sirokou spotiebu

CTU zpracoval a po schvileni Radou CTU dne 18. Eervence 2023 vydal opatie-
nimi obecné povahy analyzu trhu ¢. A/1/07.2023-2, trh ¢. 1 - Velkoobchodni sluzby
s mistnim piistupem poskytovanym v pevném misté a analyzu trhu ¢é. A/3b/07.2023-
3, trth & 3b - Velkoobchodni sluzby s centrdlnim pfistupem poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro $irokou spotrebu Na zikladé vysledka analyzy relevantniho
trhu ¢. 1 CTU dospél k zavéru, Ze 33 tizemnich jednotek (spravnich obvodi obci
s povétenym obecnim tfadem — POU) nilezejicich do segmentu B vymezeného
trhu, pfedstavujicich samostatné geograﬁcke trhy, nejsou efektivné konkuren¢nimi
trhy, nebot na nich pusobi podnik s Vyznamnou trzni silou, kterym je spolec¢nost
CETIN as. (déle jen ,CETIN®). CTU tak na zékladé analyzy stanovi spole¢nost CETIN v dotcenych 33
tizemnich jednotkich podnikem s vyznamnou trzni silou a ulozi mu regula¢ni povinnosti. Ve zbylych tzem-
nich jednotkich relevantniho trhu ¢. 1 bude stanoveni spole¢nosti CETIN jako podniku s vyznamnou trzni
silou zruseno a tato ¢ast trhu bude deregulovina. Analyzou relevantniho trhu €. 3b bylo zjisténo, ze pfedmétny
relevantni trh je efektivné konkuren¢nim trhem, nebot na zikladé provedené analyzy na ném nepusobi zidny
podnik s vyznamnou trzni silou, resp. pfedmétny trh jiz nesplnuje test tfi kritérii a uplatnéni ex-ante regulace na
analyzovaném trhu & 3b neni mozné. Z tohoto divodu CTU v souladu s § 51 odst. 11 Zikona zrus{ stanoven{
spole¢nosti CETIN jako podniku s vyznamnou trzni silou na trhu & 3b a dOJde tak k deregulaci tohoto trhu.
Predmétna opatfeni obecné povahy Urad uvetejnil dne 26. cervence 2023 v ¢istce 3/2023 Telekomunikaéniho
véstniku.

Opatieni obecné povahy, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komu-
nikaci (OOP ¢. 1)

CTU zpracoval a po schvileni Radou CTU dne 25. &ervence 2023 vydal opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/07.2023-5, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi rele-
vantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Opatfenim
dochdzi, v nivaznosti na rozhodnuti Evropské komise ze dne 24. btezna 2023 ve véci CZ/2022/2421, k vy-
jmuti trhu ¢ 3 — velkoobchodni trh piistupu k mobilnim sluzbdm ze seznamu relevantnich trhii zpasobilych
k ex-ante regulaci. V rozhodnuti Evropské komise konstatovala, Ze tento relevantni trh nespliiuje dle jejiho
hodnoceni test tif kritérii a nemiize tak na ném byt uplatnéna regulace ex-ante. Pfedmétné opatfen{ obecné
povahy CTU uvefejnil dne 26. ¢ervence 2023 v &dstce 3/2023 Telekomunika¢niho véstniku. CTU vsak bude
na pfedmétném velkoobchodnim trhu piistupu k mobilnim sluzbdm i nadile sledovat miru a dynamiku hos-
podarske soutéze a v piipadé, ze by shledal indikace, Ze na trhu nepanuje t¢innd hospodarska SOUtéZ, resp. trh
nesméfuje k ¢inné hospoditské soutézi, a je nutny zisah v podobé ex ante regulace, bude CTU postupovat
dle § 52 odst. 2 a 3 Zikona, za ti¢elem sjedndni népravy.

UNIVERZALNI SLUZBA

Zadost o Gihradu ztraty z poskytovani zvlastnich cen

Spole¢nost 02 predlozila 24. ervence 2023 CTU Zadost o dhradu ztraty z poskytovani zvlastnich cen vefejné
dostupné telefonni sluzby osobam zdravotné postizenym za rok 2022 ve vjsi 51898 511,49 K¢. CTU nasledné za-
hajil se spolecnosti 02 spravni fizeni, ve kterém bude ovérovat ¢astku obsazenou v predlozené zadosti. Po vydani
pravomocného rozhodnuti bude ovéfena ztrata hrazena ze statniho rozpoctu prostrednictvim CTU.

MONITOROVACI ZPRAVA8/2023 | 3


https://www.ctu.cz/art-kolo-5/trh-1-VO-mistni-pristup
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/byvaly-trh-3b-VO-central-pristup
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/byvaly-trh-3b-VO-central-pristup
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-26-cervence-2023
https://circabc.europa.eu/ui/group/2328c58f-1fed-4402-a6cc-0f0237699dc3/library/763c115f-45a3-4a85-9103-380d403e4950/details
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-26-cervence-2023

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v cervenci zkontroloval...

... dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/11.2021-11 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provo-
zovani pristrojd pro Sirokopas-
movy prenos dat v pasmech
2,4 GHzaz 71 GHz

CTU ukonéil v éervenci 12
kontrol. V 9 ptipadech byly
zjistény zévagy spoéiva{(ici
pfedevsim v pusobeni skodlivé
interference stanicim piednost-
nich radiokomunikaé¢nich sluzeb
a vyuzivani indoor kmito¢tl
vne budovy, které byly feseny

yzvou k odstranéni zjisténych
nedostatkii a nasledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

... zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikacnich sluzeb

CTU v &ervenci ukondil 7
fipadu ruseni vefejnych mo-
Eilnich komunikac¢nich siti 5G,

LTE a GSM, 3 piipady ruseni
satelitniho pfijmu, 3 piipady
ruseni meteorologického radaru
a jeden pfipad ruseni amatérské
sluzby. V J;Kich tfech piipa-
dech Setfeni ruseni se jednalo

o zafizeni kratkého dosahu

a zakladnovou stanici pohyblivé
a pevné sluzby. U ptipada, ve
kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruseni dohle(]i)én, bylo
provozovatelim zdroji ruseni
nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v €ervenci ukonéil cel-
kem 100 ptipadi rusent televiz-
niho ptijmu. Vysledkem Setfent
stiznosti na $patny pfijem TV
byla v 56 piipadech zavada za-
tizeni divaka (nejcastéji zdvada
pfijimaci antény, nebo svodu),
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v 8 piipadech ruseni ustalo,
nebo mélo sporadicky vyskyt,
v9 pfipadecE podatel stiznost na
ruseni stornoval béhem Setfeni.
V 10 ptipadech byl problém

s ptijmem zpusoben nekvalitnim
signdlem v misté prijmu. V 17
pripadech byl nalezen zdroj
ruseni, pfi¢emz ve viech 17
pifipadech byla jako zdroj ruse-
ni zjisténa zdkladnovi stanice
molj)ilniho operatora, viz nize.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéeni

CTU proved! na zikladé
radiového monitoringu celkem
7 kontrol zaméfenych na vyu-
zivani kmitocta bez oprivnéni
(veetné kmitoctd, na jejichz vy-
uzivani nelze vydat individualni
opravnéni). V 6 piipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitoctl
bez oprivnéni, a to pfedevsim
provozem zafizeni pro $iroko-
pasmovy pienos dat (RLAN).
Ptipady byly pfedany k feseni

ve spravnim fizeni.

... dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéeni k vyuzivani
kmitoctd

bylo provedeno 7 kontrol,
Efiéemi ve tfech piipadech

ylo zjiténo poruseni podmi-
nek individualniho opravnéni.
Provozovatelim zafizeni byly
vydény vyzvy k odstranéni ne-
dostatku a piipady byly prediny
k feSeni ve sprévnim fizen.
... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

k 31. 7. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 288 zékladnovi’;ch
stanic, v trvalém provozu pa
17177 stanic. Zakladnova4 stanice
LTE nebyla v ¢ervenci zji§téna
jako zdroj ruSeni TV pifjmu.

1467

pocet v cervenci vydanych
rozhodnuti ve véci, z toho

1 460 rozhodnuti se tykalo
sporu o penézité plnéni (za-
placeni ceny za sluzby).

941

pocet v Cervenci zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢innost a dcastni-
kem. Jde o spory o pené-

zita plnéni a namitky proti
vyfizeni reklamace na wy-
Gctovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.

... Zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 31. 7. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 1581 zikladno-
vych stanic, v trvalém provozu
pak 5156 stanic. Zikladnové
stanice 5G/LTE byla v ¢ervenci
zjisténa jako zdroj ruseni TV
pifjmu v 17 piipadech. Ve vsech
pitpadech provedli na zikladé
rozhodnuti Ufadu operitofi
mobilnich siti odruseni na vlast-
ni naklady. CTU zaslal v Cer-
venci prostfednictvim datové
schranky dopis s informacemi,
jak postupovat v pifpadé zjisténi
ruseni TV pfijmu 68 obcim,

v jelichi regionu byl zahdjen
zkusebni provoz zikladnovych
siti 5G.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
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CTU nove muze sankcionovat neuvedeni
overovaciho kodu (OKU) ve smlouve

0d 1. ¢ervence 2023 je Gcinna novela zakona o elektronickych komunikacich, ktera Ceskému
telekomunikacnimu Ufadu umoznuje postihovat neuvedeni ovérovaciho kodu Gcastnika ve
smlouve o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatelé jsou nejen povinni
zaradit tento klicovy Udaj jiz do smlouvy, nové také plati, Ze za jeho neuvedeni mohou byt
postihovani pokutou az do vyse 15 milion KE. Pojmem OKU se rozumi jak kdd pro pfenos
telefonniho cisla, tak kod pro zménu poskytovatele internetu.

Dne 1. 7. 2023 nabyla ti¢innosti no-
vela zikona o elektronickych komuni-
kacich provedend zikonem ¢. 202/2023
Sb., keerd nové upravuje podminky cer-
pani finan¢niho pfispevku na posil( to-
vani sluzeb elektronickych komunﬁ,(aci
osobdm se zvldstnimi socidlnimi potie-
bami. O tom, jaké zmény rato novela
v dané oblasti pfindsi, CTU podrobné
informoval v IE\)/Ionitorovaci zpravé C.
7/2023.

Zminén4 novela s sebou oviem pti-
ndsi dal§i, pomérné vyznamnou zmenu,
kterou lze vnimat jako dalsi dulezity
posun v oblasti ochrany zikazniki vy-
uzivajicich sluzeb elektronickych ko-
munikaci. Tato zména souvisi s pro-
blematikou preneseni ¢sla k jinému
Foskytovateh a se zménou poskytovate-
e sluzby piistupu k internetu, kKonkrét-
né s tzv. ovérovacim kdédem déastnika
(OKU), kter}'r je v obou piipadech ne-
zbytny k spésné realizaci procesu zmé-
ny poskytovatele.

U smluv uzavienych po 1. 4.
2020 je OKU kéd povinnou souddsti
smlouvy uzaviené mezi ucastnikem
a poskytovatelem. Hlavnim smyslem
je, aby mohl ucastnik timto kédem
disponovat jiz od pocitku smluvniho
vztahu a mohl se tak kdykoliv v jeho
pribéhu bez ptipadnych prodlev
v podobé dodatecného vyzadovini
OIEU rozhodnout pro zménu posky-
tovatele. Pokud jste smlouvu uzavteli
dtive, kdd najdete na dodatku smlou-
vy, nebo Vim jej poskytovatel mohl
zaslat i jinym zpasobem (napf. for-
mou SMS ¢ e-mailové zprivy), coz

lati rovnéz v piipadé predplacenych

aret. Nad ramec vvse uvedené-
ho néktefi Poskytovatelé OKU kéd
zptistupniuji rovnéz prostrednictvim
samoobsluhy.

Pfestoze jsou ted ]i)oskytovatelé
povinni tento individualizovany tdaj
do smlouvy uvést, doposud nebylo
poruseni této povinnosti zikonem

kvalifikovino jako pfestupek. CTU
jako Ipfisluén}’f spravni organ tedy ne-
mohl neuvedeni OKU ve smlouvé
postihovat a piipadné neshody ohled-
né skute¢nosti, zda byl ovéfovaci kod
ucastniku skute¢né Poskytnut ¢ ni-
koliv, tak mohly byt doposud fese-
ny pouze cestou soukromopravniho
sporu.

Na zikladé vyse uvedené novely
Ize tedy jiz poruseni popsané zikon-
né povinnosti Eostihovat, pficemz za
tento Pfestupe Ize ulozit pokutu az

o vyse 15 000 000 K¢ nebo do VY§€
5 % z Cistého obratu pachatele pre-
stupku dosazeného za posledni ukon-
¢ené ticetni obdob, podle toho, ktera
z téchto hodnot je vyssi.

V ptipadé 1gak}'fchkoliv dotazti ¢
podnétd  pou azujicich na mozné
spachdni tohoto prestupku se lze na

TU kdykoliv obritit.

Z PLANU JEDNANI RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Vyhodnoceni aplikacni praxe podle vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. (prenositelnost cisel a sluzby internet)

Radé bude predlozeno vyhodnoceni podnéti a namétt, které Urad obdrzel ve vztahu k aplikaci vyhlasky ¢. 58/2002 Sb., 0 pod-
minkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, a kroky, které navrhuje realizovat.

» Priprava nové strategie spravy radiového spektra

Rada bude seznamena s predpokladanymi cili nové pripravované strategie a s hlavnimi body navrhu, ktery by mél zohlednit
aktualni problematiku spravy spektra jako napr. budouci vyuziti pasma UHF, problematiku sdileni radiovych kmitoctd, vyuziti

novych technologii a dalSi aspekty.

» Spoofing — poklad pro worskshop s rozsirenou odbornou verejnosti

Rada obdrzi informaci o postupu praci vedoucich k identifikaci opatfeni k zabranéni negativnich dopadd tzv. spoofingu v Ceské
republice. Bude predstaven souhrn odpovédi na otazky a podnéty, které Urad obdrzel po workshopu ze dne 26. cervna 2023,

a navrh dalSiho postupu.

= Zprava o vyvoji trhu a Zprava o vyvoji cen

Rada projedna zpravy o vyvoji trhu a vyvoji cen zaméfené na hlavni ukazatele trhu elektronickych komunikaci za rok 2022.
Zpravy budou nasledné zverejnéné na internetovych strankach CTU.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soutasné informovat prosttrednictvim tiskovych zprav.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-202
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-202
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-7/2023/obrazky/mz-2023-7.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-7/2023/obrazky/mz-2023-7.pdf

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Americkd Federilni komuni-
ka¢ni komise (FCC) ptijala na
jedndni 3. srpna 2023 dokument,

terym v USA otevird aktivity ke

zjiSténi, zda umél4 inteligence (Al)
muze pomoci ve sbéru dat o vyu-
zivani spektra. Poptivka po jeho
dostupnosti stile roste a Al muze
sprave prispét k dosazeni vétsi
efektivity vyuziti spektra lepsim
pochopenim  slozitych procest
spojenych se sdilenim spektra riz-
nymi uzivateli a sluzbami. A to jak
pti potizovini velkych soubort
dat, tak pfi jejich ana?;'zze.

Od 21. ¢ervence je v provozu
novy vysila¢c DAB+, ktery vy-
sild z lokality Hradec Krilové —

Stézery na kanilu 5D s vykonem
1 kW. V krajich Hradec Krilové
a Pardubice tak byl posilen signal
TELEKO DAB multiplexu.

Samotnému vybérovému fizeni
na kmito¢ty DAB+ v pasmu 174-
230 MHz se vénujeme v samostat-
ném ¢lanku na stranach 1 a 2.

1. Cervence bylo v rimci
Multiplexu 24 ukonceno siteni ce-
loplosného televizniho programu
Nickelodeon Ukraine Pluto TV
a déle regiondlniho televizniho
programu Info TV Brno a Jizni
Morava.

Aktualizace vSeobecného opravnéni pro
ucely tzv. hotspotu

Rada CTU schvalila 15. €ervence vieobecné opravnéni ¢ \/O-
R/7/07.2023-4 k vyuzivani radiovych kmitoctd a k provozovani
obcanskych radiostanic v pasmu 27 MHz. Divodem aktualizace
je zejména stanoveni podminek pro dalkové ovladané
neobsazené stanice v pasmu 27 MHz slouzici k pfijmu
a naslednému online prenosu modulace, tzv. hotspoty.

Hotspoty, které umoziiuji dil-
kové spojeni dvou ¢&i vice uziva-
teld obcanskych radiostanic v pés-
mu 27 MHz Z,CB pasmo*) pomoci
internetu, se v poslednich letech
ﬁouiivaji stale vice, zatimco cel-

ové standardni vyuzivini kmi-
tocti obéanskymi radiostanicemi
v CB pismu klesi. Na CTU se
obratili jednak provozovatelé hot-
spotu, ktefi iéfaji rozsifeni poctu
kanila pro provoz hotspott, jed-
nak ostatni uzivatelé CB pédsma,
ktef{ si na ruSeni pdsma provozem
hotspoti stézuji.

Monitoring spektra v CB pasmu

Na zikladé¢ téchto podnéta
Froyedli pracovnici sekce ]iontro—
y CTU monitoring spektra v CB
pasmu, pii némz bylo zjisténo, ze
provozovatelé hotspott ¢asto hot-
spoty provozuji na jinych kani-
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lech nez na kanilech, které byly
k tomu téelu pfednostné uréené
v dosavadnim znéni vieobecného
opravnéni (VO-R/7/11.2016-12).
Na ziklad¢ vysledka monitoringu
a na zdkladé zkuSenost{ pfi prova-
déni kontrol pfipravil CTU névrh
nového v§eonecného opravnéni
a predlozil je 8. Gnora 2023 k ve-
fejné konzultaci.

Opakovana verejna konzultace

V této vefejné konzultaci ob-
drzel CTU 153 pfipominek, sta-
novisek a nizori. Mnohé z nich
se tykaly pouze vymény nizori
mezi stougenci a odpurci pro-
vozovani hotspoti v CB pasmu,
nicméné zaznély i zdvazné pii-
pominky k navrhovanému zné-
ni, na jejichz zikladé se rozhodl
CTU pro opakovanou vefejnou
konzultaci upraveného navrhu,

kterou vyhldsil 16. kvétna 2023.
K této konzultaci pfislo jiz jen 12
pfipominek, které ve své vétsiné
vyjadfovaly souhlas s navrzenym
znénim. Stanoviska k ndvrhim
dal§ich zmén uvadi CTU v odi-
vodnéni vSeobecného oprivnéni.
Nové v§eobecné oprivnéni naby-
vé platnosti k 15. srpnu 2023.

vvvvvv

Verze vseobecného oprivnéni
z 18. Cervence 2023 tedy pfinasi
oproti predchozi verzi tyto nejdi-

vvvvvv v

lezitéjsi zmény:

* Pro hotspoty jsou nyni vy-
hrazeny kanaly ¢. 60, 66, 68,
69, 71 a 78. Na jinych kand-
lech nemohou flyt hotspoty

provozovany.

* Jsou definoviny podminky, za
nichz mohou zotspoty vysilat
(pozadavek na aktivaci, ma-
ximalni doba relace, vysilini
v blizkosti stitni hranice, od-
povédnost za provoz hotspotu).

* Kanily ¢. 18 a 23, ptivodné do-
porucené pro provoz hotspotﬁ,
jsou nyni vyhrazeny pro tzv.
opakovace.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r7-072023-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r7-072023-4.pdf
https://www.fcc.gov/document/advancing-understanding-non-federal-spectrum-usage

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Upper-6 GHz a chystana pozice Evropy

Zkratka IMT oznacuje vefej-
né mobilni sité, véetné 5G, a je
vzdy vyznamnym bodem kon-
ferenci WRC {SVétové radioko-
munikaéni konterence). Pracovni
tym CEPT zabyvajici se témito
mobilnimi komunilj(acemi (IMT)
vypracoval na jednéni v Rize (19.
az 21.7.) variantni ndvrh spolecné
evropské pozice pro pasmo 6425-
7125 MHz, kterd bude v zafi
v Dublinu pfedlozena ke schvi-
leni Skupiné pro ptipravu CEPT
na konferenci WRC-23. Nivrh
pozice nepfedpokladi predlozeni
navrhu Evropy na urcCeni pasma
Upper-6 GHz pro mobilni tele-

komunikace (tzv. identifikace pro
IMT) v daném pdsmu, ale misto
toho formuluje kritéria pro piije-
ti takového navrhu, pokud bude
Evropa oslovena navrhem k IMT
od zemi nebo regiond mimo
CEPT. K témto podminkdm nle-
zi zajisténi ochrany vyznamnych
pfednostnich sluzeb a zachovini
provozu védeckych sluzeb, jako je
pasivni druzicovy prizkum Zemé
a radioastronomie. Navrh pozice
také pozaduje, aby nebyl omezen
budouci bezdritovy sirokopds-
movy provoz v Evropé. V pfipa-
dé akceptovani IMT bude Evropa
pozadovat, aby na WRC-23 ne-

byl schvilen zidny pracovni bod
ke studiu podminek pro IMT
v rozsahu mezi 7,125 az 30 GHz
z davodu ochrany dilezitych
evropskych necivilnich systémul.
Soucisti podminek je i navrh na
nové prednostni pridéleni v pas-
mu 4,2 GHz pro druzicové systé-
my méfeni teﬁ)(loty hladiny mof-
ské vody, pro které bylo doposud
pasmo Upper-6 GHz urceno, aby
se po Ffesunu téchto senzor za-
choval jejich provoz. Evropsky
prispévek na WRC 23 nicméné
nezasahuje do probihajicich studii
CEPT k ndvrhu podminek pro
nizkovykonové Wi-Fi.

Evropska komise — zasedal Vybor pro radiové spektrum (RSC)

K vyznamnym tématdm 83. jednani RSC dne 12. 7. 2023 patfilo mimo jiné moZné uplatnéni kompetenci
EK pri zajisténi interoperability LTE siti v EU (a tedy i roamingového volani) po vypnuti siti 2G a 3G, a to
pomoci stanoveni zavazného standardu pro VoLTE (Voice over LTE). Vzhledem k presahiim zalezitosti
do fady oblasti, vcetné hospodarské soutéze, budou dalsi jednani pokracovat. DelSi diskuse v RSC
byla ke komplexni otazce odolnosti leteckych palubnich radiovyskomérd, vyuzivajicich pasmo 4,2 GHz,
v pritomnosti signall 4G/5G. Po slozité diskusi, zohledrujici mimo jiné povinné instalace filtrt v USA,
kompetence EK a proveditelnost rliznych variant feSeni bylo rozhodnuto o uskute¢néni odborné
diskuse s dalSimi zainteresovanymi stranami, vCetné zastupc(l leteckého odvétvi. Prvni dvé jednani EK
k této zalezitosti probéhnou v zafi t.r. Naléhavost potreby reseni souvisi také s potfebou harmonizace
perspektivniho pasma 3,8-4,2 GHz pro lokalni sité.
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TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK EU

Dne 25. ¢ervence bylo v Uted-
nim véstniku EU zvefejnéno Pro-
vidéci rozhodnuti Komise (EU)
2023/1534 ze dne 24. &ervence
2023 o vybéru subjektt tvoficich
vychozi sit evropskych center pro
digitilni inovace v souladu s na-

fizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2021/694. Toto roz-

hodnuti vstupuje v platnost dva-
citym dnem po vyhldseni v Uted-
nim véstniku Evropské unie.

EVROPSKA KOMISE

Dne 9. cervence Komise uvi-
tala dvanictimési¢ni prodlouze-
ni dohody operitord mobilnich
siti, kterd usnadniuje uprchlikiim
z Ukrajiny zdstat pfes Eranice ve
spojeni se svym domovem. Ko-

PRAVOMOCNE UKONCEN

mise spolecné s ukrajinskym vni-
trostitnim regulanim orginem
NCEC napomohla pfijeti této
dobrovolné dohody mezi 23 ev-
ropskymi a sedmi ukrajinskymi
operitory jiz v dubnu 2022. Tyka
se zejména snizeni cen, které se
uplatni pfi pfeshrani¢nim spojen
ovortl.

Zacitkem Cervence vydal BE-
REC svou analyzu pfinost této
dohody a nejnovéjsi tdaje zde
ukazuji, ze dohoda byla uéinnj,
nebot operitorim umoznila po-
skytovat cenové dostupné hovo-
ry pfes hranice. Pokud jde o ceny
actované mezi operitory za pre-
shrani¢ni voldni, vztahuji se na
operatory v Evropském hospodéi-
ském prostoru (EHP), keefi jsou
soucisti dohody, vyrazné nizs
sazby nez na operitory, ktefi do-
hodu nepodepsali. Komise naléha-
vé vyzyva vSechny provozovatele,
aby se k dohodé pripojili. Aktuali-
zovany sezham sighatafu nalezne-

te na strance ,Spolecné prohldseni
unijnich a ukrajinskych operdtori
na pomoc uprchlikam z Ukrajiny
zistat ve spojeni®.

Soubézné s tim se Komise pfi-
pravuje na integraci Ukrajiny do
roamingové oblasti EU. V dubnu
2023 piijal vybor pro pfidruzeni
EU-Ukrajina névrlE Komise, aby
se Ukrajina pfipojila k pravidlim

RIZENT V CERVENCI

SPORY MEZ| PODNIKATELI

Elektronické komunikace (podle

1. 365internet s.r.o.

2. WIA, spol. s r.0.
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EU Ii)ro roaming. Dal§im krokem
je, aby Ukrajina plné sladila své
pravni piedpisy s pravnimi pred-
pisy EU a poté aby Rada Evropské

unie pfijala kone¢né rozhodnuti.

UPU

Svétova postovni unie (UPU)
vede az do 1. srpna 2023 konzul-
tace o svych budoucich programo-
vych cilech na obdobi 2026-2029
(tzv. Dubajskd postovni strategie),
které budou scllﬁ)véleny na zaseda-
ni Kongresu UPU v Dubaji vV roce
2025. Konzultace se mohou tcast-
nit clenské zemé UPU, clenové
poradniho vyboru UPU a Siri
okruh hri¢t na postovnim trhu.
Dubajskd postovni strategie nava-
zuje na piedchozi 4-letou tzv. Abi-
dzanskou postovni strategii na ob-
dobi 2022 — 2025, pfijatou na 27.
Kongresu v Abidjanu v roce 2021,
kterd jako hlavni programové cile
stanovila: garanci volného pohybu
postovnich zésilek v rimci jednot-
ného celosvétového postovniho
trhu; podporu pifijeti spravedlivych
spolecnych norem a vyuzivéini
technologif; zajiStén{ spoluprice
mezi hlavnimi hri¢i na postovnim
trhu; posileni efektivni technolo-
gické spoluprice a zajisténi méni-
cich se zdkaznickych potteb.

Spor o zaplaceni penéZitého plnéni, s ndvrhem na vydani predbézného opatreni.

Rozhodnuti 0 zamitnuti ndvrhu na vydani predbézného opatieni nabylo pravni moci dne

18.5.2023.

Usnesent o zastaveni fizeni v ¢sti, v niz nebyla kompetence Ufadu rozhodnout o névrhu na
zahdjeni fizeni, nabylo pravni moci dne 15. 6. 2023.

Usneseni o zastaveni fizeni ve zbytku ndvrhu na zahdjeni fizeni pro nezaplaceni spravniho

poplatku nabylo prévni moci dne 8. 7. 2023.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p127
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_predbeznem_opatreni.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/ii.vyr_usneseni_o_odlozeni_casti_veci.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/iv.vyr._usneseni_o_zastaveni_spravniho_rizeni_pro_nezaplaceni_spravniho_poplatku.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_186_R_0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_186_R_0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2023_186_R_0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0694&qid=1690264979003
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0694&qid=1690264979003
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0694&qid=1690264979003
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/news/ukraine-eu-facilitates-coordinated-steps-telecom-operators-help-refugees-stay-connected
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-analysis-monitoring-of-measures-in-relation-to-the-war-in-ukraine
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-analysis-monitoring-of-measures-in-relation-to-the-war-in-ukraine
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Strategy
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Strategy
https://www.upu.int/getmedia/3f9b7387-4e89-4108-836c-4805ebf78be5/Abidjan-Postal-Strategy-20212025.pdf
https://www.upu.int/getmedia/3f9b7387-4e89-4108-836c-4805ebf78be5/Abidjan-Postal-Strategy-20212025.pdf

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il. CTVRTLETI 2023

Stiznosti v EK za druheé ctvrtleti roku:
Jejich pocet poklesl zhruba o tretinu

V/ oblasti elektronickych komunikaci byl pocet podani vyrazné nizsinez v pred-
chozim obdobi (902 resenych podani za druhé ctvrtleti roku 2023 oproti 1342
v prvnim ctvrtleti). Nize jsou pak uvedeny kategorie, které jsou z hlediska
podani zastoupeny nejcastéji, prip. ve kterych doslo ve sledovaném obdobi
k nejvétsim zménam poctu podani.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Za prvni Cevrtleti roku 2023
doslo v této kategorii k mirné-
mu poklesu, ale 1 nadile tvofi
vyznamnou &ist feSenych do-
taz(l a stiznosti. Nékterd podani
v oblasti dcastnickych smluv se
tykala uzavieni/zmény smlou-
vy, kde si spotiebitelé mimo
jiné stézovali na nastaveni tarifu
v rozporu s piivodni telefonickou
dohodou, znovu byl u Utadu po-
din také dotaz na oprivnénost
pozadavku na slozeni jistiny.
K vyraznému navyseni stiznosti
(dvojndsobnému  oproti pred-
chozimu obdobi) d}())§10 u pro-
blematiky jednostranné zmény
smlouvy; vétsina podani se tykala
navyseni ceny (nejéastéji u spo-

le¢nosti O2 Czech Republic a.s.
a u spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s.). Obdrzeli jsme
stiznosti i na ukonéeni smluvni-
ho vztahu o poskytovini sluzeb,
coz i v tomto obdobi mimo jiné
zahrnovalo détovéni sluzeb po
podéni vypovédi, tctovini dhrad
pfi pfed¢asném ukonceni smlou-
vy, ukonéeni poskytovani sluzeb.
U podini tykajicich se predpla-
cenych karet doslo k vyznamné-
mu poklesu (¢éméf na polovinu
oproti pfedchozimu obdobi); po-
dani se tykala vraceni/propadnu-
ti kreditu po pfenosu moﬁilniho
telefonniho ¢isla, nefunkénich
dat v zahranidi, nesrovnalosti pii

dobijent karty.

Dalsi vyznamnou ¢dst celkové
agendy (ve které doslo k mirné-
mu poklesu doslych podani) tvo-
fila podéni, v nichz je vyjadfovin
nesouhlas s vystavenym vyticto-
vanim, pficemz pfedmétem spo-
ru bylo nejcastéji tictovini plateb
nad rdmec tariﬁll, popt. jinak dle
stézovatelil neopravnéné tctovi-
ni plateb, déle pak d¢tovani thrad,
poiut, aktivacnich a deaktivac-
nich poplatki, slev poskytnutych
za koncovi zafizeni v souvislosti
s ukon¢enim smlouvy ¢i tctovi-
ni plateb za mezinirodni volani
a volani na tzv. barevné linky.
K vyraznému poklesu poctu po-
dani opét doslo také v oElaSti kva-
lity sluzby pfistupu k internetu.

MARKETINGOVA VOLANI A DALSI NEVYZADANA A PODVODNA KOMUNIKACE

Ve sledovaném obdobi doslo
k vyraznému poklesu poctu do-
tazil a podini (¢éméf o polovi-
nu) tykajicich se oblasti marke-
tingové reklamy. V souvisejici
oblasti obtézujici a nevyzidané
komunikace a v oblasti zneuziti
tcastnického ¢&isla / elektronické
adresy odesilatele taktéz doslo
k dbytku podini. Z hlediska

obsahu tvoii pfevdznou vétinu

stiznosti na obtézujici ¢i nevy-
zddanou komunikaci kontakto-
vini z neznimych & skrytych
¢isel, ¢asto i v noénich hodinach,
pfi¢emz po zvednuti hovoru
volajici zavési, ¢i nekomuniku-
jes jiz pti zpétném kontaktoyani
ze strany podatele (pozn. Utad
doporucuje na neznima Cisla
zpét nevolat) je v nékterych pii-
padech zjisténo, ze doslo k tzv.

spoofingu, tedy ze doslo zéroveri
ke zneuziti telefonniho ¢&isla.
Utad kazdé podani individudlné
vyhodnocuje a priibézné s moz-
nymi marketingovymi subjekty
zahajuje kontroly, neziidka je
vsak zjisténo, ze volani osoéa
byla kontaktovina na zdkladé
drivéjsiho obchodniho styku ¢i
predem udéleného individual-
niho souhlasu.
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CTVRTLETI 2023

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz( Géastnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za Il. Q 2023

Telefonické Nepfislusnost Pocet vyrize-

Rozdil oproti

Predmét dotazy Ufadu nych podani Celkem 1.Q 2023
1. Sluzby elektronickych komunikaci 137 233 370 -37
nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 1 1 2 0
kvalita sluzby elektronickych komunikact
(mimo sluzby pfistupu k internetu) / 0 6 3 1
kvalita sluzby pristupu k internetu 8 0 16 24 -14
Gcastnické smlouvy 59 0 111 170 -5
= poskytnutiinformaci pred uzavrenim smlouvy 0 0 3 3 -2
= uzavieni/zména smlouvy 10 0 17 27 -8
= jednostranna zména smlouvy 19 0 32 51 26
= ukonceni smlouvy 23 0 40 63 -6
= prenositelnost sluzeb/ukonéeni smlouvy u balicku sluzeb 0 4 6 4
» predplacené karty 0 15 20 -19
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 0 0 1 1 -8
nesouhlas s vyactovanim 62 0 98 160 -11
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 16 0 9 25 4
38 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 2 0 3 5 4
4, Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 4 0 11 3
5. Ochrana spotrebitele 5 1 11 17 3
6. Univerzalni sluzba 5 0 14 19 -91
pFiméFevrlv’pF’l'stuE) kinternetu v pevném misté, v¢. pripojeni potfebného 0 0 0 0 -1
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, vc. pripojeni
potrebného pro vyuzivani sluzby 0 0 3 3 2
pristup zdravotné postiZzenych osob k dil¢im sluzbam (pfistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 4 0 11 15 -90
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplrikové sluzby 1 0 0 1 -2
7. Ostatni 104 9 342 455 -326
informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 0 0 0 0 -3
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 7 0 7 14 -1
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 11 2 35 48 -7
nabizeni marketingové reklamy 21 6 216 243 -218
zneuziti GEastnického Cisla/elektronické adresy odesilatele 7 0 4 11 -16
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 2 0 3 5 -2
rlizné 56 1 77 134 -79
CELKEM 273 10 619 902 -440
UNIVERZALNI SLUZBA

V piipadé podani tykajicich se
této oblasti doslo k vyraznému
poklesu poctu zodpovézenych
podani (a telefonickych dotazii).
Vsechna podini smérovala k do-
tazovini se na podminky po-
skytnuti cenového zvyhodnéni,
kdy jsou ze strany Ufadu sdélena
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pozadovani kritéria pro splnéni
niroku na prispévek, sdéleni
poskytovatelé, keefi slevy posky-
tuji, a podklady, které je nutné
dolozit; tyto informace je mozné
rovnéz nalézt na webovych
strainkich Ufadu. Dovolujeme
si upozornit, ze od 1. 7. 2023

doslo ke zméné definice osoby
s nizkymi pfijmy, za kterou se
podle zikona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, po-
vazuje osoba pobirajici piispévek
na zivobyti.
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OCHRANA SPOTREBITELE

Podatelé si stézovali napf.
na nesoulad mezi informace-
mi poskytnutymi telefonicky
a nislednym znénim smlou
a dalsi ‘praktiky nékteryc
poskytovateld  pfi  uzavirdni
smlouvy.

,V rimci fizeni o pfestupku
Utad ulozil poskytovateli sluzeb
Ne'.c? pokutu za nekalou
obchodni * praktiku spocivajici
v uviddéni nepravdivé informa-
ce v ramci nabizenvch tarifti
u sluzby televize (NEJ TV).
Poskytnutd informace ™ vzbu-

zovala ve spottebiteli zddni,
ze muze vyuzit };ro ramovou
nabidku viech 175 (45 HD)
programu bez jakéhokoliv ome-
zeni, ackoliv tomu tak nebylo;
Utad za toto jednéni ulozil svym
(pravomocnym) rozhodnutim
pokutu ve vysi 10 000 K¢.

PRENOSITELNOSTVMOBILNiIAPEVNE SITI,ZMENA POSKYTOVATELE PRISTUPUKINTERNETU

V této kategorii doslo ve
sledovaném obdobi k mirnému
navySeni poctu podéni. V pii-
padé prenositelnosti telefonnich
¢isel se opét vétsina podini

tykala dostupnosti a moznosti
ziskdini OKU/CVOP. V souvis-
losti se zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu bylo
provedeno nékolik Setfeni, kdy

nebylo zjisténo zidné poruseni

ovinnosti; v jednom pfipadé
E lo v rdmci odpovédi na podani
sXéleno, ze u daného subjektu jiz
probiha kontrola.

Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za Il cturtleti 2022 az Il cturtleti 2023

Nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci

Ucastnické smlouvy

Kvalita sluzby elektronickych komunikaci

Nesouhlas s vyictovanim

Aktivace nevyzadané sluzby el. komunikaci
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RUZNE

[ v oblasti ,rtizné“ doslo
k vyraznému poklesu podini
(vice nez o tfetinu), presto je
i nadile tou nejrozmanitéjsi ve
sledovaném obdobi. Evicfovali
jsme napf. dotazy ohledné
existence pohledivek u posky-
tovatelt, zpusobu ﬁhragy po-
platki a problematiky vyfeseni
pohledivek podléhajicich jiz
exekuci, stiznosti na pozadavek
tthrady, vadu nebo jiné poplat-
ky za koncovd zarizeni (mo-

demy, routery set-top boxy
a jiné), stiznosti na nemoznost
vyuzivat vlastni modem, dota-
zy na moznost mimosoudniho
teseni sportt (u CTU a jinych
subjektl1), dotaz na opravné-
nost zpoplatnéni a umisténi
zafizeni poskytovatele sluzeb
v prostorich SV] ¢ nemovi-
tostech  jinych soukromych
subjektt, dotaz na moznost
ziskani vypisu sluzeb od posky-
tovatele sluzeb ¢i dotaz tykajici

se tvrzené blokace &isla stézo-
vatele na SIM karté volaného.
Obdrzeli jsme i podani, kde
neni piislusnost Ufadu dana:
dotaz na vykonavatele dozoru
nad cookies soubory, dotazy
tykajici se odstraniovani tvrze-
nych nevhodnych piispévka
na socialnich sitich, pfed[;vﬁm
na Facebooku a jako tradi¢né
dotazy t{kajici se tzv. ,kon-
cesionafskych® poplatka  za
televizi a rozhlas.

Graf 2: Pisemna podani v elektronickych komunikacich za Il. ¢tvrtleti 2023

77 — \lodafone Czech Republic a.s.

29 - T-Mobile Czech republic a.s.

55 - ostatni

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle jed-
notlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichZ sluzbam podani smérovala.
Nejvétsi cast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluZzeb podatelem identifikovan
(podatel mtze ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb;
dalSim diivodem jsou podani v oblasti marketingovych volani, kdy volajicim subjektem zpravid-
la nebyl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci).
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Stiznosti na postovni sluzby:
zasilky na zahradé, neucinén pokus o dodani

V oblasti postovnich sluzeb byl celkovy pocet pisemnych podani obdobny jako v predchaze-
jicim obdobi. Vezmeme-li v Gvahu vSechna podani fresena Uradem (tedy vcetné telefonickych
dotazdl), pak ve Il. Cturtleti doSlo mirnému poklesu feSenych podani oproti predchazejicimu
obdobi (cca o 11 %). Nejvice telefonickych dotazli se tykalo procesu vyrizovani reklamaci
amozného dalSiho postupu v pripadé, kdy provozovatel postovnich sluzeb reklamaci nevyhouvi.
62 reSenych pisemnych podani se tykalo zakladnich sluzeb, 33 podani smérovalo na postovni
sluzby poskytované na komercnim zakladé, at'jiz Ceskou postou, i jingym poskytovatelem.

DODANI POSTOVNICH ZASILEK

V oblasti dodéni postovnich zdsi-
lek se nejvice podéni tykalo dodani
doporuéen}?cﬁ) zasilek a komeré-
nich postovnich sluzeb. Vétsina
podini obsahové nevybocovala
z rimce obvykle fesenych podini
— stézovatelé se na Utad opbraceli
s tim, ze maji za to, ze Ceskd pos-
ta neproved{a u konkrétni zdsilky
tidny pokus o dodani, nezanecha-
la v ptipadé nedspésného pokusu
0 docfétni vyzvu k vyzvednuti zasil-
ky, pfcilpadné nerespektovala sjed-
nané doplitkové sluzby ¢i dispo-
zice. Castéji se objevuji 1 stiznosti
na neprovedeni pokusu o dodéni,
nebo dplnou ztratu zisilky v pru-
béhu prfepravy ze strany jinych

rovozovateli po§t0vnic¥: sluzeb
PPL ¢&i Ziasilkovna). Ve sledova-
ném obdobi Utad eviduje stiznosti
na nestandardni dorucovani zisilek
ze strany spolecnosti Zdsilkovna —
v prosetfovanych pfipadech bylo
zjisténo, ze problémy byly zpuso-
beny nespravnym uvedenim adre-
sy v aplikaci ogesﬂatelem.

I nadile se Utad zabyval stiz-
nostmi na nedodévani postovnich
zasilek v oblasti Ase; v II. Q. 2023
byly podiny dvé stiznosti a byly
provedeny 4 navazuﬂ'ici kontroly
na vybranych pobockich uklddaci
posty a v zivéru sledovaného ob-
dobi pak byly Ceské posté s.p. ode-
sliny protokoly z técﬁto i predcho-
zich kontrol; obecné lze uvést, ze
néslednou kontrolou v II. Q. 2023
byl Utadem oproti kontrolim mi-
nulym zji§tén vyznamné niz§i po-
¢et poStovnich zasilek, u nichz ne-
bylo pifi doruc¢ovini postupovino
v songdu s piislusnymi pfej)pisy.

Ve sledovaném obdobi napt.
Utad fesil stiznost, ze Ceskd posta
ulozila na uklddaci posté doporu-
Cenou zasilku, anii]f) se predtim
pokusila zisilku vdocﬁlt adresatu.
Po prosetieni u Ceské posty bylo
zjiSténo, ze zésilka opravdu nebyla
dlodévéna (nebyl proveden pokus
o dodini), v tomto konkrétnim
pfipadé se jednalo o adresni misto

se stilou recepci, takze nezasti-
zeni adresita, pfipadné dodini
nihradnimu pifjemci bylo vylou-
ceno. V. reakci _na prosetfovani ze
strany Ufadu Ceskd posta zisilku
doda?;v pfi opakovaném doruce-
ni, s Ceskou postou bude vedeno
spravni fizeni o pfestupku pro
oruseni zikona o postovnich sluz-
Eéch. Poruseni povinnosti Ceské
posty pfi dodavini bylo shleda-
no i v 1pfipaclé, kdy dorucovatel
ponechal dvé balikové zisilky za
plotem v predzahridce rodinného
domu — i v tomto piipadé bude
s Ceskou postou vedeno sprivni
fizeni o prestupku. Na Ufad se
obritil stézovatel, ktery opakované
fesi s Ceskou postou nedodrzovani
sjednané dohody o zméné ukli-
iaci posty, stézovateli byly zisilky
v rozporu s uzavienou dohodou
uklidiny na jiné nez dohodnuté
posté — i zde bylo po iro§etfeni
zjisténo pochybeni Ceské posty,
které budi feSeno v prestupkovém
fizeni.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Utad eviduje nejvice podéni ty-
kajicich se komeréné poskytova-
nych sluzeb, ve vztahu k ziklad-
nim postovnim sluzbim se (fak
nejvice podini tyka sluzby dodéni
doporucenych zisilek. V této ka-

tegorii CTU fesi zpravidla obecné
formulované dotazy vefejnosti na
mozny dal§i postup v pfipadé, ze
jejich reklamaci nebylo ze stran

provozovatele postovnich sluiez

vyhovéno, nebo v ptipadé, kdy

s jejim vyfizenim ze strany pro-
vozovatele nesouhlasi. S ohledem
na obsah podini je ¢asto provo-
zovatel o§tovnicd sluzeb ze stra-
ny Ufagu vyzvin k vyjidfeni se
k podini; v nékterych ptipadech
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probihd ze strany sprivniho or-
ginu provéfeni na misté (napf.
ohleddni poskozené zisilky),
nebo je provétovin zplisob do-
davani (napt. z internich dokla-
dii provozovatele),

Ve sledovaném obdobi se na
Utad obratil napt. stézovatel se
stiznosti, ze mu Zasilkovna za
ztracenou zésilku vyplatila na-
hradu skody ve vysi 300 K¢,

Il. CTVRTLETI 2023

i kdyz hodnota zisilky byla vyssi
(cca 1 000 K¢). U S?ll.lib Mezi
nimi vsak postovni \30 minky
pro piipad ztrity zdsilky doda-
vané na vydejni misto (pfipadné
téz poskozeni nebo dbytku je-
jtho obsahu) stanovi povinnost
Zisilkovny  k néhragé skod
Erévé az do vyse 300 K¢. Je—ﬁ
odnota obsahu zdsilky vyssi,
umozfiuji postovni podminky

sjednat vy$si udanou cenu zésilky
az této\?;odnoty se pak vychézi
i v pfipadé stanoveni vyse skody;
moznosti stanovit vyssi udanou
cenu zsilky stézovatel v da-
ném piipadé nevyuzil, v souladu
s postovni smlouvou mu tak byla
vyplacena nihrada skody ve vysi
300 K¢.

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v poStovnich sluzbach za Il. Q 2023

Predmét Te';:f:zi;ké Nepg,f:;i““t p“*;‘;‘(’gﬁ“““ Celkem or:a:::iﬂl.
Q2023

Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 27 0 112 139 -30
dlouhé cekaci doby 0 0 0 0 0
oteviraci doba post 0 0 1 1 1
zména ukladaci posty 0 0 1 1 -3
= zakladni postovni sluzby 0 0 1 1 -2

= komercni postovni sluzby 0 0 0 0 -1

= nespecifikovano 0 0 0 0 0

dodani postovnich zasilek 7 0 68 75 -16
= zakladni postovni sluzby 5 0 41 46 -8

= komercni postovni sluzby 1 0 22 23 -6

= nespecifikovano 1 0 5 6 -2

vyrizovani reklamaci 19 0 40 59 -13
» zakladni postovni sluzby 5 0 19 24 1

= komercni postovni sluzby 6 0 11 17 -12

= nespecifikovano 8 0 10 18 -2
poruseni postovniho tajemstvi 1 0 2 3 1
» zakladni postovni sluzby 0 0 0 0 0

= komercni postovni sluzby 0 0 0 0 0
= nespecifikovano 1 0 2 3 1
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 0 0 5 5 2
Czech POINT 0 0 0 0 0
datové schranky 0 0 1 1 1
elektronicky podpis 0 0 0 0 0
Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 0
ostatni sluzby 0 0 L4 A 1
ostatni 7 (0] 16 23 7
CELKEM 34 0 133 167 =21

Monitorovaci zprava — 8 / 2023
© Cesky telekomunika¢ni dGfad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 | 224004 509 | tisk@ctu.cz | www.ctu.cz
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