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PEVNE SLUZBY NA VPORTALU
Vizualizacni portal nyni ukazuje internet
i v pevném misté. Blize k rozsireni na str. 2

STAZE NA CTU

pro regulacni experty z partnerskych zemi

POZOR NA PODVODNE SMS

Nikdy nesdélujte své osobni Gdaje a hesla.

mimo EU probéhly v listopadu. Vice nastr. 3 Blize o podvodnych praktikach na str. 5

Skoncila svetova radiokomunikacni konference

Ceska delegace (na fotografii spole¢né s delegaci slovenskou) se v Dubaji ve Spojenych arabskych emiratech zi-
¢astnila ve dnech 20. 11.az 15. 12. 2023 Svétové radiokomunikacni konference 2023 (WRC-23), na niz se zastupci
statl sesli k jednani o podminkach vyzivani radiového spektra a orbitalnich drah. \/ysledkem jsou Predbézna zave-
recna akta obsahujici aktualizaci mezinarodni smlouvy Radiokomunikacni rad. Mezi projednavanymi okruhy bylo

napriklad uréeni pasem pro IMT (5G/6G), Gpravy podminek pro geostacionarni a negeostacionarni druzice, vyuziti
satelitnich technologii pro pripojeni v odlehlych oblastech planety, kmitocty pro védecké programy a také revize
pasma UHF, u néhoz konference potvrdila dlouhodobé podminky pro zemské TV vysilani. Vice v nasi tiskové zprave.

TELEGRAFICKY

Jak na smlouvu s operatorem?

Jaké jsou moznosti uzavieni
smlouvy s operitorem, co tomu
piedchazi, na co mite privo a na
co si dét pozor? Co musi smlouva
s operitorem obsahovat? Lisi se
néjak uzavieni smlouvy v prodejné
operitora, telefonicky a na e—sﬂo—
pu? Na rizné zpiisoby uzavirini
smluv se podivime v novém in-
struktdznim videu z dilny projektu
CTU Telekomunika¢ni akademie.

Slovensti kolegové na CTU

V prvnim prosincovém tydnu
jsme na CTU uvitali slovenské
kolegy z Uradu pre reguliciu
elektronickych komunikécii a pos-
tovych sluzieb v ¢ele s pfedsedou
Ing. Ivanem Martikem. Na pro-
gramu jedndni byla mj. privni
tprava zmény zékona o postovnich
sluzbich a dalsi souvisejici agenda,
internet ve vlacich i spottebitelska
témata.

Spotrebitelsky workshop

Dne 12. 12. 2023 se na CTU ko-
nal workshop urceny pro spotiebi-
telské organizace a jejich pracov-
niky, kteti se vénuji poskytovani
poradenstvi, osvété a vzcﬁ%lévéni
spotfebiteld. Workshop byl zamé-
fen zejména na aktudlné feSené
otazky ochrany spotiebitele v ob-
lasti telekomunikacnich a postov-
nich sluzeb véetné tématu marke-
tingovych hovori. Vice na str. 9.


https://youtu.be/2lPayl3mqdA
https://youtu.be/2lPayl3mqdA
https://akademie.ctu.cz/
https://www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/act/R-ACT-WRC.15-2023-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/act/R-ACT-WRC.15-2023-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/pub/R-REG-RR
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava%3A-prvni-zavery-radiokomunikacni-konference-wrc-23%3A-kmitocty-pro-pozemni-tv-garantovany

PEVNE SLUZBY VE VPORTALU

VPortal ma novy modul Pevneé sluzby.
Ukaze internet v pevném misté i jeho rychlosti

K 1.12. 2023 byla spusténa nova verze \izualizatniho Portalu telekomunikacnich sluzeb, tzv.
VPortalu. S novouverzidoslo k rozsitenimoduld o modul,,Pevné sluzby". Propojuje prehlednou
formou data z elektronického sbéru dat a z méreni nasim nastrojem NetTest. Uzivatel portalu
tak muze zjistit, jaké sluzby jsou na jeho adrese dostupnég, na jakych technologiich a s jakym
rychlostnim profilem. V mistech, kde byla provedena certifikovana méreni NetTestem, jsou
k dispozici i vysledky téchto méreni rychlosti stahovani, vkladani a doby odezvy. Je také
mozné se vice o jednotlivych sluzbach dozvédét proklikem na Srovnavaci nastroj.

Data o disponibilnich dpfipoj— vsak vzdy byt totozné s maloob- mapy, kteri’; umoziiuje zobrazeni
' elného

informaci k danému adresnimu

kich vychizeji z pravi
sbéru dat od podnikatelt v elek-
tronickych komunikacich, ktery
provadi CTU prostfednictvim
systému  Elektronického sbé-
ru dat (ESD) a odpovidd stavu
k ur¢itému datu. Nejedni se
tedy o data aktudlni, a'le static-
kd, odrazejici stav pokryti k 31.
12. pfedc'lqoziho roku uvede-
ného v informaénim panelu.
Informace o disponibilnich pri-
ﬁOjkéCh pochizi od podnikatela,
tefi dané ptipojky/infrastruktu-
ru zajistuji, tyto subjekty nemusi

chodnimi poskytovateli pfistupu
k internetu. Napf. na piipojkich
SFoleénosti CETIN a.s. nabizi
sluzby hned nékolik poskytova-
teld. Jejich piehled je dostupny
na webu spole¢nosti CETIN a.s.
a zpravidla stejné tomu je i u ji-
nych podnikatelti provozujicich
pouze infrastrukeuru a neposkl})l—
tujicich maloobchodni sluzby
napf. ve formé seznamu partne-
ri1, operatortl, ISP apod.

U vsech modula byl také
nové ptidan panel ,Informace na
kliknuti“ umistény v pravé ¢asti

mistu ¢i jiné oblasti.

Dile u vech modula pfi vybé-
ru konkrétniho adresni%o mista
v panelu ,Informace na kliknuti
v zalozce ,Adresni mista“ doslo
k propojeni se srovnivacim né-
strojem CTU, pomoci néhoz se
v pripadé modulu Pevné sluzby
a Televizni sluzby rovnou dosta-
neme na stranku srovnavaciho
nistroje s jiz predvyplnénou
adresou adresniho mista zobra-
zeného na mapé VPortalu.

\VPortal NetTest

!

tzv. VPortal, predstavuje komplexni vizuali-
zacni nastroj, ktery slouzi uzivatelim pro po-
rovnavani kvality telekomunikacnich sluzeb na
uzemi Ceskeé republiky. Je ¢lenén do jednotli-
vych modull podle typu sluzeb. Aktualné tedy

Nastroj provozovany
Ceskym telekomunikacnim Gfa-
dem umoznuje uzivatelllm ziskat
informace o aktualni kvalité sluzby
(mj. parametry upload, download
a ping) jejich pripojeni k interne-
tu. V pripadé, ze je sluzba pristu-
pu k internetu nabizena na Gzemi
Ceské republiky, existuje pro uziva-
tele volitelna moznost provést cer-
tifikované méreni. Timto zplisobem
|ze ziskat indikativni zjiSténi o kva-
lité sluzby pristupu k internetu.

VPortal nabizi pét moduld — Mobilni sluzby,
Pevné sluzby, Rozhlasové sluzby, Televizni
sluzby a Rozvojova kritéria. V nedavné dobé
CTU predstavil , které ukazu-
je, jak s nejcasteji vyuzivanymi moduly praco-
vat, a priblizuje, jaké vsechny informace Ize na
V/Portalu najit, jak je zobrazit a jak s portalem
pracovat treba v pripadé, ze ma uzivatel zajem
overit pokryti v misté dovolené nebo ma pro-
blém s televiznim prfijmem.
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https://vportal.ctu.cz/intro?l=cs
https://srovnavac.ctu.cz/
https://vportal.ctu.cz/intro?l=cs
https://www.youtube.com/watch?v=wD9nQ1Yh5xA
https://nettest.cz/cs/

STAZE NA CTU

V ramci stazi na CTU probéhla vymeéna
zkusSenosti se zahranicnimi experty

V listopadu 2023 zorganizoval Cesky telekomunikacni Grad dva béhy stazi pro experty
z regulacnich aradd z partnerskych zemi mimo EU. Tim Urad naplnil pfislib, ktery byl
dan Ceskou republikou na poslednim exekutivnim shromazdéni Rozvojového sektoru
Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU-D) - Svétové konferenci o rozvoji telekomunikaci
(WTDC-22), ktera se konala v ¢ervnu 2022 v Kigali, Pobrezi slonoviny.

Iniciativa ,Partner2Connect®
(P2C) je v soucasnosti vtélena do
portilu na webovych strinkich
ITU, kde je mozné zhlédnout
piehled vsech pfisliba. Celkem
jich bylo u¢inéno 842 v hodno-
té 36,78 miliard dolard, a to jak
ze strany narodnich administra-
tiv ¢lenskych zemi ITU, tak ze
strany soukromych spole¢nosti.
Ceskou republiku v projektu
P2C reprezentuje pravé Utad.

Stize byly zacileny na téma
Monitorovéni ridiového spektra
a nastroje pro posileni postaveni
spotfebitel a byly urceny pro
experty z regulacnich dfada.

Prvniho béhu se ticastnili ko-
legové z Gruzie (COMCOM)
a Moldavska (ANRCETI). Tyto

zemé jsou nyni velmi aktivni ve

jednavini podminek svého
piiblizeni k Evropské unii a je-
jich regulitofi mimo jiné v ne-
diavné dobé pozadali o clenstvi
v BEREC. Cesky telekomuni-
ka¢ni tfad s nimi spolupracuje
dlouhodobé, nejen bilaterdlné,
ale zejména v rimci sité regulac-
nich orgind zemi Vychodniho

artnerstvi (EaPeReg). Druhého
Eéhu se Ucastnili experti z regu-
la¢nich atadit Cerné hory (EKIP)
a Albanie (AKEP). Tyto dva tfa-
dy pouzivaji pro monitoring vel-
mi podobné nistroje jako CTU,
coz umoznilo vzdjemnou vymé-
nu konkrétnich zdu§enosti.

Staze byly koncipoviny jako
t}'fdenni bloky, v je'ichi ramci

se Ucastnici mohli blize sezni-

mit s fungovinim CTU, obec-
né i konkrétné v oblasti sprivy
kmito¢tového spektra a moni-
toringu. Jeden (fep byl vénovin
néstrojum, které CTU provozu-
je a které také slouzi koncovym
uzivatelim pro kontrolu kvality
a dostupnosti siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci. Dalsi ze
dnti stravili stizisté na stacionirni
monitorovaci stanici Tehov a je-
den den v terénu pfi vyhleddvani
konkrétnich signala.

Vsichni  dcastnici  hodnotili
stize jako velmi pfinosné. Kromé
prace s profesionalnimi méficimi
nistroji kolegy velice zaujaly
také nastroje provozované sa-
motnym CTU, zejména VPortal
a NetTest.
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https://www.itu.int/partner2connect-pledges/

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v listopadu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/11.2021-11

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v listopadu
16 kontrol. V 11 ptipadech
byly zjistény zévady spocivajici
predevsim v pusobeni skodlivé
interference stanicim pfednost-
nich radiokomunikaénich sluzeb
a ve vyuzivani indoor kmitocti
vné budovy, které byly feseny
vyzvou k odstranéni zjisténych
nedostatk? a nisledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTUv listopadu ukondil 6
piipadu ruseni vefejnych mobil-
nich komunikaé¢nich siti GSM,
LTE a 5G, 6 piipadi ruseni
rozhlasového a satelitntho pti-
jmu, 1 pfipad ruseni zikladnové
stanice integrovaného zichran-
ného systému a 2 piipady ruseni
meteorologického radaru. V dal-
sich 9 pfipadech Setfeni ruseni
se jednalo o zafizeni kritkého
dosahu, stanice amatérské sluzby,
radioreléovy S}{(Oj a wifi stanice.
U piipady, ve kterych bylo ruseni
potvrzeno a zdroj ruseni dohle-
dén, bylo provozovatelim zdroja
rudeni nafizeno jejich odstranéni.
... zdroje ruseni TV prijmu

CTUv listopadu ukoncil
celkem 87 ptipadi ruseni
televizniho pfijmu. Vysledkem
Setfeni stiznosti na Spatny pfijem
TV byla v 32 pfipad%ch zivada
zatizeni divika (nejcastéji zévada
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pfijimaci antény, nebo svodu).

V 9 ptipadech ruseni ustalo, nebo
se béhem Setfeni neprojevilo,

v 10 ptipadech podatel stiznost
na ruseni stornoval béhem
Setfeni. Ve 12 piipadech byl
problém s ptijmem zptisoben
nekvalitnim signdlem v misté
piijmu a v jednom pfigadé byla
Setrenim zjisténa zdvada lokélniho
vysilace. Ve 23 ptipadech byl
nalezen zdroj ruseni, pfi¢emz ve
viech piipadech byla jako zdroj
ruseni zjisténa zikladnova stanice
mobilnijho operdtora, viz nize.

... vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravneni

CTU provedl na zékladé radi-
ového monitoringu celkem 21
kontrol zaméfenych na vyuzivini
kmitocta bez oprévnénivgzéetné
kmitoétu, na jejichz vyuzivini
nelze vydat individualni oprivné-
ni). V 18 piipadech bylo zjisténo
vyuzivini kmito¢t bez oprav-
néni, a to predev§im provozem
zafi{zenimi pro Sirokopasmovy
prenos dat (RLAN) a radioreléo-
vych spo{(ﬁ. Tyto piipady byly
predany k feseni ve spravnim
fizeni.

... dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
kmitoctd

byly provedeny 2 kontroly.
V jednom pfipagé bylo zjisténo
nedodrzeni technickych para-
metrti rozhlasového VKV-FM

vysilace.

... Zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

K 30. 11. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 463 zékladnovich
stanic, v trvalém provozu pa
17240 stanic. Zakladnova stanice
LTE nebyla v listopadu zjiténa
jako zdroj ruseni TV piijmu.

1603

pocet v listopadu vydanych
rozhodnuti ve véci, z toho
1 599 rozhodnuti se tykalo

sporu o0 penézité plnéni (za-
placeni ceny za sluzby).

15/5

pocet v listopadu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢cinnost a G¢astnikem.
Jde o spory o penézita plnéni

a namitky proti vyrizeni re-
klamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

K 30. 11. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 2009 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak
6650 stanic. Zikladnovi stanice
5G/LTE byla v listopadu zjisténa
jako zdrgj ruseni TV %ﬁjmu ve
23 ptipadech. Ve vSech ptipadech
provedli na zikladé rozhodnuti
Utadu operatofi mobilnich siti
odrusent na vlastni naklady. CTU
zaslal v listopadu prosttednictvim
datové schranky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v pfipadé
zjisténi ruSeni TV piijmu 43
obcim, v jejichz regionu byl
zahdjen zkusebni provoz ziklad-
novych siti 5G.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Podvodné SMS napodobuji prepravce
zasilek i operatory

Predvanocni ¢as znamena pro mnoho lidi nejen svatec¢ni atmosfeéru, ale i hektické ob-
dobi spojené se zvySenym poctem nakupt. Toho vyuZivaji podvodnici, ktefi se predevsim
v internetovém svété snazi rafinovanymi zplsoby zneuzit divéry ¢i nedostatecné po-
zornosti osob, které timto mohou pfijit 0 znacnou cast svych Gspor. Rozsitilo se totiz
zasilani podvodnych SMS zprav, kterymi se Gtoc€nici snazi ziskat citlivé Gdaje adresatu,
kuprikladu zneuzitelné osobni Gdaje Ci pristupoveé Gdaje k internetovému bankovnictuvi.
Podvody se nevyhybaji ani oblasti prepravy zasilek ci elektronickych komunikaci.

Tato podvodnd praktika, tzv.
smishing, vyuzivi mimo jiné
niristu internetovych ndkupt
a_s tim spojeného’ dorucovani
objednaného zbozi. Podvodnici
jsou schopni pomérné vérohod-
nym zpusobem napodobit tele-
fonni kontakt banky, prepravni
spolecnosti ¢i taktéz poskytova-
tele sluzeb elektromck}’rc\{l ko-
munikaci. Velmi casto je obsa-
hem téchto SMS zpriv rovnéz
odkaz na internetové strinky,
které mohou obsahovat skodli-
vé viry.

Pachatelé nadto pouzivaji
pomérné zikeiné praktiky, kte-
rymi se snazi oslabit obezretnost
adresdtt téchto zpriv. Zimérné
se v téchto lidech snazi navodit
dojem nebezpec¢né ¢i tisnivé si-
tuace, kterou zdroven nabizi vy-
fesit ,,jednoduchym® zptsobem,
kupfikladu prave ]pod podmin-
kou rychlého zaslini ptistupo-
vych ‘tdajo k internetovému
bankovnictvi, tdaja o platebni
karté ¢i pfistupového hesla do
emailové schranky.

Podvodné SMS zprivy se
nevyhffbalji ani oblasti posky-
tovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Lidem jsou timto
zplisobem nabizeny extrémné
vyhodné nabidky ¢ jsou infor-
moviani o konci platnosti jejich
SIM karty. Cil je stejny — ziskat
a zneuzit pfistupovd hesla do
samoobsluhy operitora ¢i tidaje

k platebni karte.

Na vzniklou situaci jiz zare-
agovali vSichni tfi velci operd-
tofi, ktefi na svych webovych
strankdch (O2 zde, Vodafone
zde, T-Mobile zde) informuji
své zdkazniky, jak tyto pod-
vodné SMS zpravy rozpoznat.
Vsichni  tfi  zavedli rovnéz
kontakeni telefonni linky, kam
mohou  zdkaznici  pfeposlat
podeztelé SMS zprivy, jejichz
obsah a telefonni ¢isla, z nichz
byly odeslany, operitofi dile

rovéti. Zakaznici spole¢nosti
E/odafone a T—Mobﬁ)e se mo-
hou obratit na linku 7726, zi-

kaznici spole¢nosti O2 na linku
720 002 002.

Dlouhodobé v této problema-
tice edukuje také Policie Ceské
republiky, na jejichz webovych
strinkdch lze nalézt preventivni
informace, jakym zptisobem se
chrénit pfed témito podvody.
Ceska bankovni asociace dokon-
ce ve spoluprici s odborn)’zmi
partnery vytvofila interaktivni
vzdélavaci Kybertest, kde si lidé
mohou na modelovych ptipa-
dech ovétit (a rozsifit) svoje zna-
losti o tom, jak se branit nejriz-
néjsim kybernetickym Litolgflm.
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https://www.o2.cz/podpora/volani-z-mobilu/linka-pro-preposilani-podvodnych-sms#c-dalsi-uzitecne-informace-a166095
https://www.vodafone.cz/pece/muj-ucet-cislo/bezpecnost/phishing-podvodne-zpravy/
https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html#bezpecnostni-desatero-1
https://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-smishing.aspx
https://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-smishing.aspx
https://www.kybertest.cz/

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK EU

Dne 15. listopadu byla zvefejnéna
Souhrnni zpriva o rozhodnuti Ko-
mise ze dne 5. zafi 2023 tykajici se
rozhodnuti podle ¢linku 3 narizeni
(EU) 2022/1925 (Véci DMA.100018
- AMAZON - ONLINE IN-
TERMEDIATION SERVICES -
MARKETPLACES; DMA.100016
- AMAZON - ONLINE AD-
VERTISING SERVICES), timto
rozhodnutim se spolecnost Ama-
zon oznacuje za strazce pfistupu ve
vztahu k: ig Amazon Marketplace,
online zprostfedkovatelské slljuibé
spolecnosti Amazon; ii) Amazon
Advertising, online reklamni sluzbé
spole¢nosti Amazon.

Dne 1. (frosince bylo zvefejné-
no Providéci rozhodnuti Komise

(EU) 2023/2669 ze dne 27. listo-

padu 2023, kterym se méni provi-
déci rozhodnuti (EU) 2022/2191,
pokud jde o harmonizované nor-
my pro bezdritovd komunika¢ni
zafizeni pouzivand v blizkosti ucha
nebo v tésné blizkosti lidského téla.
Toto rozhodnuti vstupuje v platnost
dnem vyhlaseni v Ufednim véstniku
Evropské unie. Bod 1 ptilohy se po-
uzije ode dne 1. ¢ervna 2025.

EVROPSKA KOMISE

Dne 20. fijna vydala Evropska

komise Doporuceni o koordinaci
reakci na incidenty, které vznika-
ji zejména v dusledku Sifeni nezd-
konného obsahu pred datem plné
pouzitelnosti natizeni DSA. Komise
timto reaguje pfedev§im na Sifeni
nezikonného o}i)sahu na socialnich
sitich v souvislosti konfliktem v Pa-

lesting.
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Dne 6. listopadu zaslala Evropska
komise spole¢nosti AliExpres zddost
o informace podle aktu o digitélnich
sluzbich. Komise zidi spole¢nost
AliExpress, aby poskytla vice infor-
maci o opatienich, kterd pfijala za
ticelem splnéni povinnosti souvise-
jicich s hodnocenim rizik a zmirnu-
jicimi opatfenimi na ochranu spo-
trebiteld online, zejména pokud jde
o §ifeni nelegédlnich V}'IrobEﬁ online,
jako jsou padélané lécivé piipravky.
Poté, co byla AliExpress oznace-
na za velmi velkou online platformu,
je povinna dodrzovat cely soubor
ustanoveni zavedenych aktem o di-
gitalnich sluzbich, véetné posouze-
ni a zmirnéni rizik souvisejicich se
§iffenim neziakonného a skodlivého
obsahu a jakychkoli negativnich
dopadi na vykon zikladnich prav.

Dne 9. listopadu Evropskd komise
formalné zaslle)lla TikToku a You-
Tube zidosti o informace podle
aktu o digitilnich sluzbich a dne
10. listopadu stejnou zddost zasla-
la Evropskd komise spolecnostem
Meta a Snapchat. Komise zida spo-
le¢nosti, aby poskytly vice informa-
ci o opatfenich, ktera pfijaly ke spl-
néni svych povinnosti souvisejicich
s ochranou nezletilych osob podle
aktu o digitdlnich sluzbach, véetné
povinnosti souvisejicich s posouze-
nim rizik a zmirnujicich opatfeni
na ochranu nezletilych osob online,
zejména pokud jde o rizika pro du-
Sevni zdravi a fyzické zdravi, a o vy-
uzivini jejich sluzeb nezletilymi
osobami.

Dne 24. listopadu EU a Kanada
posilily své vztahy jakozto strate-
gic¢ti a podobné smyslejici partneti
v digitalni oblasti. Predsedkyné EK
von der Leyenovd a premiér Tru-
deau na 19. summitu EU-Kanada
zahdijili tzv. digitdlni partnerstvi. EU
a Kanada se dohodly, ze budou spo-
lupracovat v klicovych oblastech,
jan je uméla inteligence, bezpecna
mezinirodni konektivita, kyberne-
tickd bezpecnost, online platformy,
digitéln{ identita a digitilni doved-
nosti.

Dne 8. prosince zahdjila Evropska

komise vefejnou konzultaci k pro-
vidécimu aktu o podivini zpriv

o transparentnosti podle ¢l. 15 a 24
naiizeni DSA. Pfipominky je moz-
né poddvat do 24. 1. 2024.

Dne 13. prosince se poprvé sesel
Evropsky sEor pro datové inovace,
ve kterém md CTU svého zdstupce.
Na programu bylo mimo jiné jed-
nani o ukolech sboru pro rok 2024
a diskuze o standardizaci a interope-
rabilité dat.

ITU

Dne 20. listopadu 2023 byla v Du-
baji ve Spojenych arabskych emird-
tech zahajena Svétovd radiokomuni-
ka¢ni konference 2023 (WRC-23),
na niz se vlidy sesly k jedndni
o globalnich otizkich sprivy rddi-
ového spektra. Nejvyssi shromaz-
déni raﬁ)iokomunikaéniho sektoru
Mezinarodni telekomunika¢ni unie
(ITU-R) opét po 4 letech prezkou-
mi a aktuaEzuje Radiokomunikaé¢ni
fid, mezinirodni smlouvu upravu-
jici vyuzivani spektra a orbitilnich
drah radiokomunikaénimi techno-
logiemi.

BEREC

Ve dnech 7. - 8. prosince probéh-

lo ve VarSavé 57. plendrni zaseddni
BEREC.

Na jednani byly schvéleny nsle-

dujici dokumenty k uvefejnéni:

e BoR (23) 196 Zpriva o regula-
tornim tcetnictvi v praxi za ro
2023

e BoR (23) 204 Zpriva o prak-
tickych krocich a vyzvécﬁ pii
vypinani siti 2G a 3G a Zprava
o vysledcich vefejné konzultace

e BoR (23) 205 Shrnujici zlgréva
o vystupech interniho worksho-
pu BEREC o migraci na sité
s velmi vysokou kapacitou a vy-
pindni siti na bazi médi se za-
méfenim na potfeby koncovych
uzivatela

e BoR (23) 206 Studie o vyvoji
a soutézni dynamice mezi s%)o—
le¢nostmi provozujicimi vysilaci
véze a piistupovou infrastruktu-
ru (které neposkytuji maloob-

chodni sluzby)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:C_202300905
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302669
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302669
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2191&qid=1701414031057
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2191&qid=1701414031057
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/coordinating-responses-incidents-particular-arising-dissemination-illegal-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/coordinating-responses-incidents-particular-arising-dissemination-illegal-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/coordinating-responses-incidents-particular-arising-dissemination-illegal-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/coordinating-responses-incidents-particular-arising-dissemination-illegal-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/library/coordinating-responses-incidents-particular-arising-dissemination-illegal-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-tiktok-and-youtube-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-tiktok-and-youtube-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-meta-and-snap-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-meta-and-snap-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/canada-european-union-digital-partnership
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/canada-european-union-digital-partnership
https://www.itu.int/wrc-23/
https://www.itu.int/wrc-23/
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/57th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/57th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-57th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-regulatory-accounting-in-practice-2023
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/report-on-practices-and-challenges-of-the-phasing-out-of-2g-and-3g
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-report-on-the-outcome-of-a-berec-internal-workshop-on-the-migration-to-very-high-capacity-networks-and-copper-switch-off-with-a-focus-on-the-needs-of-the-end-users
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/external-study-on-the-evolution-of-the-competition-dynamics-of-tower-and-access-infrastructure-companies-not-directly-providing-retail-services

e BoR (23) 208 Studie o trendech

a  strategickych/regulatornich
vyzvich spojenych s virtualizaci,
prechodem do cloudu (cloudifi-
cation) a implementaci funkci
v softwaru (softwarization)

e BoR (23) 213 Zprava o soucas-
nych vyzvich v oblasti kyber-
netické bezpecnosti a zavislosti
na sitich elektronickych komu-
nikaci

Dokumenty schvilené k vefejné

konzultaci:

e BoR (23) 207 Navrh Zprivy

o podpote koncovych uzivatela
prostrednictvim poskytova-
ni transparentnich informaci
o vlivu digitdlnich produkti na
zivotni prostiedi

e BoR (23) 214 Navrh Zprivy
o vieobecném opravnéni a sou-
visejicich rimcich Ero mezini-
rodni podmotskou konektivitu

TELEKOMUNIKACNT REGULACE V EU

ERGP

Dne 24. listopadu se konalo le-
tosni 2. plendrni zasedini Skupiny
evropskvch regula¢nich orgind pro
postovni sluzby (ERGP). Zasejéni
pfedchizel vetejny workshop za-

méfeny na téma environmentilni
udrzitelnosti v postovnim sektoru.

Na zaseddni byly schvaleny nisle-

dujici dokumenty:

e ERGP PL II (23) 6 — Zpriva
k pravomocem vnitrostatnich
regula¢nich orgdna

e ERGP PL II 23) 8 — Zpréva
k dopadiim modernizace/zmény
univerzélni sluzby

e ERGP PL II (23) 9 — Zpriva ke
kvalité sluzby, ochrané spottebi-
tele a vyfizovani stiznosti

e ERGP PL I (23) 10 — Zpriva
k hlavnim postovnim indiEéto—
ram

e ERGP PL II (23) 12— Zpriva
k praxi NRAs v o]fﬂasti
environmentalni  udrzitelnosti
v postovnim sektoru

e ERGP PL II (23) 4 - Pracovni
program na rok 2024

VYCHODNI PARTNERSTVI

Dne 29. listopadu se v Thilisi ko-
nalo 22. plenirni zasedéni sité regu-
litord zemi Vychodniho partnerstvi
(EaPeReg). Na jednini bylo zvole-
no vedeni na rok 2024, kdy bude
pfedsedat moldavsky regula¢ni tifad
ANRCETI za podpory rumunské-
ho regulitora ANCOM, coby mis-
topredsedy.

REGULACE POSKYTOVATELU SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Trh €. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym

v pevném misté a trh ¢. 3b — velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném misté pro virobky pro Sirokou spotfebu

Dne 20. 11. 2023 byla ukoncena vefejni konzultace k ndvrhu rozhodnuti o ulo-
zeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou na zakladé vysledki analyzy re-
levantniho trhu ¢. 1 — ,Velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym
v pevném misté“ a k ndvrhu rozhodnuti o zruseni povinnosti podniku s vyznamnou
trzni silou na zdkladé vysledki analyzy relevantniho trhu ¢. 3b — ,Velkoobchodni
sluzby s centrilnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro

sirokou spotfebu®. V rimci vefejné konzultace k navrhu rozhodnuti na trhu ¢. 3b

uplatnil piipominky jeden dotéeny subjekt, tabulka

ofaddni pfipominek je k dispozici na webovych strin-

kiach CTU. V této souvislosti CTU potvrdil, ze v prubéhu roku 2024 vyhodnoti (Fopady spojeni spole¢nosti
CETIN, ass. a Nej.cz s.r.0. na droven hospoditské soutéze.

UNIVERZALNI SLUZBA

Monitoring sluzeb neuloZenych jako povinnost v ramci univerzalni sluzby

Dne 7. prosince 2023 zvetejnil CTU ,Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
v ramci univerzalni sluzby v priibéhu roku 2022 a prvni poloviné roku 2023"

Z pravidelného monitoringu vyplynulo, ze ani nadale neni tfeba ukladat dilci sluzby uvedené v § 38 odst. 2 pism.
a), b) a d) zakona o elektronickych komunikacich jako povinnost v ramci univerzalni sluzby, nebot'jsou dostatecné
zajiStény na komercnim zakladé a nedoslo ke zménam, které by znamenaly nedostupnost téchto sluzeb. Tyto
sluzby byly ve sledovaném obdobi zajistény v odpovidajici kvalite, byly cenové dostupné a uspokojovaly primérené
potFeby spotfebiteld na celém Gzemi Ceské republiky, a to v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani uni-
verzalni sluzby.
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https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/external-study-on-the-trends-and-cloudification-virtualization-and-softwarization-in-telecommunications
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-current-cybersecurity-challenges-and-dependencies-in-electronic-communication-networks
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-empowering-end-users-through-environmental-transparency-on-digital-products
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-the-general-authorization-and-related-frameworks-for-international-submarine-connectivity
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en
https://eapereg.org/
https://eapereg.org/
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni/obrazky/rem_1_cetin_vk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni/obrazky/rem_3b_cetin_vk.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-zruseni-povinnosti-podniku-s-vyznamnou-trzni/obrazky/REM3b_Tabulka_pripominek.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-zverejneni-zpravy-monitorovani-komercniho-poskytovani/obrazky/monitoring%20neulo%C5%BEen%C3%BDch%20slu%C5%BEeb.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-zverejneni-zpravy-monitorovani-komercniho-poskytovani/obrazky/monitoring%20neulo%C5%BEen%C3%BDch%20slu%C5%BEeb.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2

EKONOMICKA REGULACE

Aktualizacehodnoty ukazatele WACC pro (icely stanovenipfriméreného

zisku v Cistych nakladech na poskytovani zakladnich sluzeb

CTU zahijil na diskusnim misté dne 29. listopadu 2023 vefejnou konzultaci nvr-
hu aktualizace hodnoty nékladi vlozeného kapitilu (WACC) v postovnim sektoru.
Ukazatel WACC je jednim ze vstupt pro stanoveni niroku na pfiméfeny zisk pfi

vypoctu Cistych nékladi. Hodnoty budou platné pro postovni licenci udélenou na

obdobi od roku 2025. Pfipominky k navrhu lze uplatnit do 29. prosince 2023.

Aktualizace terminacnich cen k 1. lednu 2024

Na zikladé natizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci ¢. 2021/654, kterym byla s déinnosti od
1. ¢ervence 2021 zavedena regulace maximélnich terminacnich sazeb za ukonceni hlasového voldni v mobil-
nich a pevnych sitich (MTR a FTR) v souladu s ¢linkem 75 Evropského kodexu pro elektronické komunika-
ce, dojde od 1. ledna 2024 k dpravé maximélnich cen téchto sluzeb.

Za ukonéeni hlasového volani v mobilni siti si operétofi ptisobici v Ceské republice mohou v pritbéhu roku
2024 tiétovat maximalné 0,04864 K¢ bez DPH/minutu (0,2 eurocentu/minutu), oproti cené 0,09811 K¢& bez
DPH/minutu (0,04 eurocentu/minutu) platné v roce 2023.

Operitofi ptisobici v Ceské republice si od 1. ledna 2024 budou moci za ukonéen{ hlasového volini v pev-
né siti i¢tovat maximélni sazbu ve vysi 0,01702 K¢& bez DPH/minutu (0,07 eurocentu/minutu), oproti cené
0,01717 K¢ bez DPH/minutu platné v roce 2023. Zména ve vysi maximalni ceny za ukonceni volini v pevné
siti je meziro¢né zptisobena pouze novym prepoctem dle aktualniho praiméru nominalnich sménnych kurzi.

Prepocet cen se providi kazdoro¢né na zdkladé aktuilniho priiméru referen¢nich sménnych kurzi zve-
fejnénych 1. zti, 1. fijna a 1. listopadu Evropskou centrilni bankou v Utednim véstniku Evropské unie
(24,323 K¢/EUR). Pokud v piislusny den Utedni véstnik Evropské unie nevyjde, vychazi se z hodnot zve-
fejnénych v nejblizsim nisledujicim Utednim véstniku. Pro rok 2023 se pro piepocet cen na &eské koruny
stanoveny vyse uvedenym nafizenim pouzil primér referenénich sménnych kurzii zvetejnénych v Utednich
véstnicich Evropské unie 1. zat{ 2023, 2. f{jna 2023 a 3. listopadu 2023.

AKTUALIZACE CEN REGULOVANEHO ROAMINGU K 1. LEDNU 2024

V souladu s nafizenim EU o roamingu ¢. 2022/612

budou od 1. ledna 2024 snizeny maximalni velkoob-
chodni ceny za GB dat v roamingu v zemich Evropské
unie z 1,8 EUR na 1,55 EUR. Po prepoctu prdmérem
referencnich sménnych kurz( zverejnénych Evropskou
centralni bankou (ECB) 16. ledna, 15. Gnora a 15. brez-
na 2023 (ve vysi 23,85 KE/EUR) bude tento strop od
1. ledna 2024 ve vySi 36,968 K¢ bez DPH za 1 GB.

Jednou ze situaci, kdy nelze cerpat jednotky (konkrétné
data) stejné jako v domovské zemi, ale jen do vysSe tzv.
.EU datového limitu’, jsou tzv. ,otevrené datové ba-
licky", kam se automaticky fadi tarify s neomezenymi
daty, ale mohou se mezi né zaradit i dalsi tarify s daty,
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pokud je prdmérna cena za GB dat mensi nez velko-
obchodni jednotkova cena. Pokud je tarif otevrenym
datovym balickem, pak se roamingovy datovy tarif pro
EU vypocita podle vzorce: ((maloobchodni cena celého
tarifu bez DPH / velkoobchodni cenovy strop pro 1 GB
tj. 36,968 K¢) x 2)).

Priklady datovych limitd:

Napriklad v pripadé, ze tarif s 25 GB by stal 400 K¢
bez DPH, roamingovy datovy limit v ramci EU bude
21,64 GB (400 / 36,968 * 2). V pripadé neomezeného
datového tarifu za cenu 800 K¢ by pak byl datovy limit
43,28 GB.



https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-vypoctu-ukazatele-wacc-pro-ucely-stanoveni-primereneho-zisku-v
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0612

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

1. prosince bylo uvedeno do
Frovozu osm rozhlasovych vysi-
actt DAB+ sit¢ CRo: Svitavy 12C
(100 W), Krnov 12D (100 W), Usti
nad Labem 12C (100 W), Valasské
Klobouky 12D (1 kW), Most

3. listopadu zahajila spolec¢nost
Digital ~Broadcasting ~ vysilani
z nové lokality Praha City Tower
na 36. kanile s vykonem 9 kW
v rimci Regiondlni sité 7. Ostatni
vysilace Regiondlni sité 7 kromé

12C (100 W), Hradec Kralové
12C (1 kW), Zeleznid Ruda 12C
(100 W), Domazlice 12C (1 kW).

silace Brno —Jihlavskd na 37. ka-

nile byly 20. listopadu vypnuty.

PROSINCOVY WORKSHOP PRO SPOTREBITELSKE ORGANIZACE

Cesky telekomunikaéni Gfad usporadal dne 12. 12. 2023 informa¢ni workshop, ktery se zaméFil na aktualné fesené
otazky ochrany spotrebitele v oblasti telekomunikacnich a postovnich sluzeb véetné tématu nevyzadanych marke-
tingovych hovort. Dale byl vénovan prostor predstaveni nové a budouci role CTU jakoZto narodniho koordinatora
digitalnich sluzeb a dopadt regulace digitalni ekonomiky na prava koncovych uzivateld.

V poradijiz tfeti workshop uspotadal CTU pro spottebitelské organizace a jejich pracovniky, ktefi se vénuji poskyto-
vani poradenstvi, osvété a vzdélavani spotrebitell. Tyto organizace totiz pomahaji spotrebitellim Fesit jejich kazdo-
denni potiZe. A jelikoZ jsou nejen spotrebitelim nejblize a védi, co je trapi, dostaly dostatek prostoru pro prezentaci
jejich zkuSenosti z poradenské a osvétové praxe.

V zavéru workshopu byl prezentovan i projekt Telekomunika¢ni akademie, jeho? prostfednictvim CTU jiz mnoho
let pomaha seniorm |épe se orientovat ve svych moznostech a spotrebitelskych pravech v oblasti telekomuni-
kaci a postovnich sluzeb. Zajem seniorskych center a univerzit tretiho véku o prednasky a besedy neustale roste.
Letosek je tak opét rekordni. Ke dni 11. 12. 2023 se uskutecnilo 95 prednasek, béhem nichz bylo proskoleno 2 051
Gcastnik(. Noveé pribyly i besedy pro déti a mladistvé. ZkuSenosti z nékolika prvnich prednasek, které se uskutecnily
v nizkoprahovych centrech na severu Cech, popsali lektofi Telekomunikaéni akademie.

Monitorovaci zprava — 12 / 2023
© Cesky telekomunika¢ni Gfad
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 | 224004 509 | tisk@ctu.cz | www.ctu.cz
\lychazi 1x mési¢né. Misto vydani: Praha
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