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RYCHLOSTI PEVNEHO PRIPOJENI
k internetu museji byt ve smlouvé
zapsany jednoduchym zplsobem. Str. 5.

¢TO NEMA PRAVOMOC
odebrat operatorovi opravnéni k podni-
katelské cinnosti. Blize na str. 9.

TELEKOMUNIKAENI AKADEMIE
ma za sebou rekordni rok. Celkem se
uskutecnilo 95 prednasek. Vice na str. 6

€T v roce 2023: Uspésna aukce DAB, priprava na roli koordinatora
digitalnich sluzeb, feseni spoofingu, dotacni vyzva na opakovace

Vi, Veve

V prvnim ctvrtleti roku pravidelné v monitorovaci zpravé prinasime prehled nejddlezitéjSich aktivit
Ceského telekomunikacniho GFadu v minulém roce. Co se tedy zasadniho udalo v roce 2023? Dokoncili
jsme 5. kolo analyz relevantnich trh(, Gspésné a s vysSim nez ocekavanym vynosem jsme ukonili
vybérové Fizeni na udéleni prav k vyuzivani kmitoctd pro vysilaci sité DAB, podafilo se zajistit zlepSeni
podminek povinnych velkoobchodnich referencnich nabidek na mobilnim trhu a zrealizovali jsme
posStovni prezkum jako zasadni krok k pripravé zajisténi dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb
pro obdobi od roku 2025 a udéleni nové postovni licence. V\ybudovanim nového oddéleni a navazanim
spoluprace s dotcenymi subjekty na narodni i mezinarodni Grovni jsme se aktivné pripravovali na
budouci roli koordinatora digitalnich sluzeb. Poprvé jsme takeé pripravili navrh dotacni vyzvy, a to na
opakovace 5G a jiné technické prostfedky, které pomdZou zajistit lepsi kvalitu mobilnich sluZeb uvnitf
Zeleznicnich vozl. Vénovali jsme se i pripravé opatreni proti podvodnému spoofingu. Radu dalSich

zahajenych aktivit dokoncime v priibéhu roku 2024.

ANALYZY RELEVANTNICH TRHU

AUKCE NA SITE DAB

CTU vypracoval ndvrhy ana-
lyz relevantnich trhi ¢. 1 a byv.
trhu 3b (velkoobchodni trhy slu-
zeb s mistnim pfistupem posky-
tovanym v pevném misté a sluzeb
s centrélnim pfistupem poskytova-
nym v pevném misté pro vyro kﬁ
pro Sirokou spotfebu). Ve svyc
upravenych nivrzich obou analyz
(ART1/3b) jsme zohlednili pted-

TELEGRAFICKY

5G ve vlacich
CTU zahéjil vefejnou konzulta-

ci navrhu pﬁEravované dotaéni vv-
zvy ,Technické prostfedky pro %y
v zelezni¢nich vozech*. CﬂZ:m dotac-
ni vyzvy je podpotit dostupnost siti 5G
ve vlakovych vozech instalaci vhod-
nych technickych prostiedkii (opa-
kovact nebo propustnych oken), aby
tyto vozy mély kvalitni pokryti mobil-
nimi hlasovymi i datovymi sluzbami.
Dotacni vyzva se uskuteéﬁuje v ram-
ci Nérodntho plinu obnovy. Vice zde.

chozi vyhrady Evropské komise.
Navrhy byly tspésné notifikovény
1. ¢ervna 2023. Obé analyzy jsme
vydali v ¢ervenci 2023. Navazujici
spravni fizeni o ulozeni povinnosti
na trhu ¢. 1 a zrudeni povinnosti na
trhu ¢. 3b byla zahdjena v z4i{ 2023.
Viechna rozhodnuti byla nasledné
ﬁo notifikaci EK Radou schvélena
vydani dne 14. Gnora 2024.

VVelké odhaleni

NUKIB, Policie CR a Cesk4 ban-
kovni asociace  zahdjily osvétovou
kampan tykajici se podvodnych te-
lefonatt, jejichz pocet a kvalita v po-
slednich fetech vyrazné naristd. Pro
ukazky roiznych prakeik téchto zlo-
¢incti byly natoceny videoklipy, které
je mozné zhlédnout na strince www.
velkeodhaleni.cz, kde miize siroka ve-
fejnost ziskat i dal§i informace o této
rozsitené bezpecnostni hrozbé.

Utad v prvnim pololeti zdsad-
né upravil ndvrh podminek pfi-
pravované aukce na kmitocty
pro sit¢ DAB. V zijmu maxi-
mélni transparentnosti uspofidal
opakované workshopy a kon-
zultace s potencidlnimi zdjem-
ci. Vybérové fizeni (aukci) jsme
zahdjili v srpnu loriského roku
a jeho aukéni ¢ast byla ukonce-

(pokr. na str. 2)

Certifikacni procesy podle DSA

_ Dne 20. 3. od 13:30 hodin se na
CTU uskute¢ni workshop, zaméte-
ny na certifika¢ni procesy vyplyvajici
z nafizeni DSA, tj. udélovéni statusu
subjektu mimosoudniho feseni sport,
davéryhodného oznamovatele a pro-
véteného vyzkumného pracovnika.
Piedstavena bude rovnéz role téchto
subjektt a Utadu v ekosystému nati-
zeni DSA.


https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-dotacni-vyzvy-technicke-prostredky-pro-5g-v-zeleznicnich
https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-dotacni-vyzvy-technicke-prostredky-pro-5g-v-zeleznicnich
https://ctu.gov.cz/narodni-plan-obnovy
http://www.velkeodhaleni.cz
http://www.velkeodhaleni.cz
https://ctu.gov.cz/5-kolo-analyz-relevantnich-trhu
https://ctu.gov.cz/aukce-kmitoctu-pro-dab-uspesne-ukoncena
https://ctu.gov.cz/aukce-kmitoctu-pro-dab-uspesne-ukoncena
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-od-17-unora-je-ucinne-dsa-prinese-mnoho-vyhod-uzivatelum-digitalnich-sluzeb
https://ctu.gov.cz/narodni-plan-obnovy#vyzva
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-pomuze-vyrazne-omezit-spoofing%3A-mnoho-podvodnych-hovoru-uz-nebude-spojeno
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-vyhlaseno-vyberove-rizeni-na-site-dab
https://ctu.gov.cz/aukce-kmitoctu-pro-dab-uspesne-ukoncena
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(pokr. ze str. 1)

na na pocitku roku 2024. Na
zikladé vysledkt aukce nd-
sledné Ufad vybérové fizeni
ukondil udélenim piidéla vsem
8 tspé$nym dcastnikam a vy-
nosem 79 325 000 K¢. Ve vy-
bérovém fizeni byla stanovena
rozvojovd kritéria, kterd maji
zajistit nejen Uspésny rozvoj
novych komer¢nich Vysﬂacicﬂ
siti a tim podpofit dalsi rozvoj
DAB vysilani, ale zajisti i efek-
tivni vyuziti pfidélenych ridi-
ovych kmitoctl. Celoplosné
sité maji do 18 mésica pokryt
50 % obyvatel a délnic a za dal-
Sich 12 mésica pokryt 80 %
obyvatel a délnic. Regionalni
vysilini ma pokryt 40 % oby-
vatel piislusného regionu do
24 mésict a za dal§ich 24 mé-
sici nésledné 70 % obyvatel
regionu.

RESENI SPOOFINGU

CTU béhem roku 2023 ve
spoluprici se zistupci sektoru
analyzoval technické i orga-
niza¢ni zpusoby, jak docilit
omezeni negativnich dopa-
dt spoofingu v CR. Vedle
samoregulace, ke které po-
stupné pristoupili mobilni
operitofi, jsme na pracov-
nich jedninich projednali
i mozna opatfeni v rdmci re-
gulace. Zavérem roku Ufad
predstavil ndvrh konkrétnich
opatfeni ve formé zmény,
resp. doplnéni novych pog—
minek ve vSeobecném opat-
reni ¢. VO-S/2/07.2005-10,
kterym se stanovi podminky
k zajisfovini vefejnych ko-
munika¢nich siti a pfifaze-
nych prostfedka. V priubéhu
roku 2024 aktivity pokra-
¢ovaly findlnim pracovnim
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projedninim (workshop dne
31. ledna 2024) a zahdjenim
vefejné konzultace pted pfi-
jetim a nislednym vydidnim
novely vSeobecného opriv-
néni. Ufad soucasné napo-
mohl v rimci podpory MPO
pii pfiEravé navrhu no-
vely zikona o elektronic-

sluzeb. V priabéhu roku 2023
jsme uspofadali pracovni se-
tkdni (workshopy) s dotce-
nymi zdstupci sektoru digi-
talnich agend, poskytli jsme
pottebné konzultace viem
zijemcim a na nasi webo-
vé strdnce jsme zvefejnili do-
provodné materily.

kych komunikacich (zdk.
& 127/2005 Sb.) k formula-
ci podminek tak, aby byla
moznd vyména informa-
ci mezi operatory, nutna pro
}{)fedchézeni zneuziti tele-
onnich ¢&isel.

DIGITALNI AGENDA

V souvislosti s vykonem
nové agendy vyplyvajici
z Natizen{ EP a Rady (EU)
2019/1150 a pfipravou Ufa-
du jako vlidou navrzeného
Nirodniho koordinitora di-
gitdlnich a§end na budou-
ci prevzeti dalsich digitdlnich
agend bylo k 1. lednu 2023
v ramci Ufradu zfizeno nové
Oddéleni dozoru specializo-
vanych agend. Odgéleni mé
v naplni price dozor nad od-
bornou agendou s celostitni
ptsobnosti (vyfizovéni stiz-
nosti a dotazu, kontroly, pfe-
stupky) véetné zajisténi me-
tocﬁcké ¢innosti. Oddéleni
se podilelo ve spoluprici
s MPO na tvorbé legislati-
Vi k DSA a DGA a rekodi-
fikaci P2B. Nové vzniklé od-
déleni se jiz v prabéhu roku
také zapojilo do mezindrodni
spoluprice a zastupuje Utad
v pracovnich  skupinich,
a orls(ganizaéné, persondlné
1 jinak pfipravuje na prevzeti
rgle kogrcﬁnétojra digitalnich

VPORTAL

V prabéhu roku 2023 jsme
opakované vylepsovali vi-
zualiza¢ni ndstroj VPortal,
ktery slouzi uzivatelam pro
porovnavani kvality telelEo—
munikacnich sluzeb na tizem
Ceské republiky. Nové vedle
dalsich dprav pfibyly zejmé-
na dva nové moduly: modul
,Pevné sluzby“, ktery zobra-
zuje dostupné pevné Ffipo—
jeni i vysledky uzivatelskych
méfeni rychlosti internetu
nistrojem NetTest, a modul
,Rozvojovd kritéria“, ktery
ukazuje, jak jednotlivi ope-
ratofi (drzitelé ptidélt radi-
ovych kmitoétﬁg plni zdvaz-
ky z aukci z let 2017 a 2020
k pokryti signdlem mobilnich
sluzeb. Jedni se jak o pokry-
ti obci, spadajicich mezi tzv.
,bild mista“, tak o zlepSeni
okryti ve méstech ¢i na ze-
Eezniénich _¢i silni¢nich ko-
ridorech. Rady vylepseni se
dockalo i zobrazeni pokryti
televiznim signdlem. VPortal
nové nabizi seznam vsech ak-
tivnich televiznich vysilaca
aje mozné si prohlédnout do-
sah kazdého z nich. Souéasti
VPortaly se také staly vy-
sledky Ufadem provedeného
méfeni pokryti a zobrazit je
mozno i stiznosti divaka — jak


https://ctu.gov.cz/aukce-kmitoctu-pro-dab-uspesne-ukoncena
https://ctu.gov.cz/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k-2?_gl=1*12m5sea*_ga*ODIwNjU4MzM0LjE3MDQ5NzEwODk.*_ga_0JN41LRMT4*MTcxMDIzNjQ2MS43My4xLjE3MTAyMzY1NDAuMC4wLjA.
https://ctu.gov.cz/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k-2?_gl=1*12m5sea*_ga*ODIwNjU4MzM0LjE3MDQ5NzEwODk.*_ga_0JN41LRMT4*MTcxMDIzNjQ2MS43My4xLjE3MTAyMzY1NDAuMC4wLjA.
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-pomuze-vyrazne-omezit-spoofing%3A-mnoho-podvodnych-hovoru-uz-nebude-spojeno
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-pomuze-vyrazne-omezit-spoofing%3A-mnoho-podvodnych-hovoru-uz-nebude-spojeno
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-cesky-telekomunikacni-urad-bude-nove-dohlizet-na-digitalni-ekonomiku
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-cesky-telekomunikacni-urad-bude-nove-dohlizet-na-digitalni-ekonomiku
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-cesky-telekomunikacni-urad-bude-nove-dohlizet-na-digitalni-ekonomiku
https://ctu.gov.cz/evropske-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-dsa
https://vportal.ctu.cz/intro?l=cs

to, odkud pochizeji, tak i to,
s jakym vysledkem byly vy-
feseny. K prici s VPortalem
jsme zvefejnili i ilustracni
video.

WRC 2023

éeské republika, zastou-
pend Utadem, se tispésné zii-
Castnila Svétové racfiokomu—
nika¢ni konference WRC-23
v Dubaji. Pro ten tcel jsme
pfipravili ucelenou nérodni
pozici (ndrodni brief), kterd
pro kazdy z bodi konferen-
ce definovala zijem Ceské
republiky. Jednou z nich
byla i pozice k pdsmu UHF,
kde zastupci Ufadu pfispéli
k formulpovéni spole¢ného
navrhu zemi CEPT k dlou-
hodobé stabilnim podmin-
kdm pro mezindrodni vyuzi-
vini tohoto pdsma. Zistupci
Ufadu rovnéz vypracovali
a Gspésné projednali jmé-
nem CEPT ndvrhy ke dvé-
ma bodim agendy WRC
tykajicim se konzistentnosti
Radiokomunikaéniho tadu.

CENY A CENOVA REGULACE

Utad v roce 2023 prove-
dl kontrolu plnéni podminek
z aukce 5G v pfiFadé povin-
nosti zvetejnit referencni na-
bidky pro MVNO. Na zi-
kladé opakovanych jedndni
s operatory a diky jejich ak-
tivnimu pfistupu vsichni tfi
sitovi operdtofi pfepocita-
li v . pololeti své ceny a zve-
fejnili k poloviné dubna 2023
nové nabidky pro zdjem-
ce typu full i light MVNO.
Dile pak nové referen¢ni na-
bidky zvefejnili i k poloviné
fijna 2023. V roce 2023 do-
$lo také ke snizeni ¢i zruseni
mési¢nich plateb, vybranych
jednorizovych cen, a rov-
néz i k pozitivni zméné spo-
¢ivajici v moznosti dokoupit
k datim z povinnych na[E)i—
dek i hlasové a SMS sluzby na
komerc¢ni bézi. Jednotkové
ceny za MB dat pro mobilni
virtudlni operdtory v prubéhu
roku 2023 vyznamné klesly.

POSTOVNI SLUZBY

NETTEST I PRO i0OS

Pfipravili a zpfistupni-
li jsme mobilni verzi néstro-
je NetTest i pro platformu
108, kterd doplnila stdvajici
webovou verzi a aplikaci pro
Android. To umozni kvali-
tu sluzby pfistupu k interne-
tu otestovat prakticky na ja-
kémkoliv zafizeni. Vysledky
dokumentujici tuto uzivatel-
skou zku$enost Utad prubéz-
né zvefejniuje na VPortalu.

Utad se v prabéhu roku
2023 podilel na pfipravova-
né novelizaci zdkona o pos-
tovnich sluzbich ve spolu-
praci s MPO. Soucasné jsme
provedli komplexni prezkum
poStovniho trhu a pfipra-
vu souvisejicich dokumen-
ti potiebnych pro konzul-
taci zdméru ulozit povinnost
poskytovani zikladnich slu-
zeb pro obdobi od roku 2025
v rimci nové postovni licen-
ce. Utad také ovétil ¢isté na-

klady z poskytovani ziklad-
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nich postovnich sluzeb za
rok 2022. Uhrada ¢istych ni-
klada pfedstavujicich nepfi-
méfenou finanéni zatéZ (po
zohlednéni jiz uhrazenych
pfedbéznych distych nakla-
dit) byla provedena dne 15.
listopadu 2023.

LEPSI SIGNAL VE VLACICH

Ackoliv Utad dosud ne-
mél pfimou zodpovédnost
za piipravu dotacnich vy-
zev, pripravili jsme v prubé-
hu roku 2023 navrh dotac¢ni
vyzvy ,Technické prostied-
ky pro 5G v zelezni¢nich vo-
zecE“. Cilem vyzvy je napo-
moci zlepseni dostupnosti
a kvality mobilnich sluzeb
uvnitf vlakovych vozu a Utad
se piipravy této dotaéni vy-
zvy ujal na zikladé delegac-
ni smlouvy s Ministerstvem

rimyslu a obchodu z poéit-
Eu roku 2023, aby podpoiil
splnéni cild Nirodniho p}fénu
O%HOVY v oblasti lepsi dosazi-
telnosti signélu siti 5G na ze-
lezni¢nich koridorech. Navrh
dotaéni vyzvy jsme zvefejnili

do konzultace v tinoru 2024.

KONTROLY ZPUSOBU
POSKYTOVANI SLUZEB

Kontrola podminek po-
skytovani pfedsmluvnich in-
formaci a shrnuti smlou-
vy byla spojena s ndslednou
kontrolou subjektt identi-
fikovanych v rimci kont-
rol plnéni podminek vseo-
becného oprivnéni VO-S/1
a byla uskute¢néna v pru-
béhu 2. pololeti roku 2023.
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https://youtu.be/wD9nQ1Yh5xA?si=M5o8_LCLO-pWt5ms
https://youtu.be/wD9nQ1Yh5xA?si=M5o8_LCLO-pWt5ms
https://nettest.cz/cs/
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-dotacni-vyzvy-technicke-prostredky-pro-5g-v-zeleznicnich
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Kromé plnéni povinnosti po-
skytovat pfedsmluvni intor-
mace a shrnuti smlouvy byly
kontroloviny i dalsi kontrak-
tacni povinnosti dle zdkona.
Kontrolovéno bylo celkem 50
subjektt, v 42 piipadech bylo
z]jiéténo poruseni ZEK. V na-
slednych pfestupkovych fi-
zenic bylg)l ulozeny pokuty
v souhrnné vysi 2,2 mil. K¢.

Utad provedl i kont-
rolu dodliiovéni hlask
¢. 58/2022 Sb., o podminkac
pfenositelnosti ¢isel a zmény
poskytovatele sluzby pfistu-

u k internetu, kterd vedla mj.
E tomu, ze kontrolované sub-
jekty naFravily dil¢i nedostat-
ky. Vysledkem bylo zjiSténi,
ze obé moznosti — jak pfenos
telefonniho ¢isla, tak 1 zmé-
?a poskytovatele internetu —
unguiji a jsou v praxi vyuzi-
Vén%f.J Uf]ad neFdentiHoval
zidné systematické problé-
my v aplika¢ni praxi vyhlasky
¢. 58/2022 Sb.

V roce 2023 bylo provede-
no 270 kontrol zaméfenych
na provéfeni skute¢né vy-
konavanych ¢innosti posky-
tovateli sluzeb EK. Zivady
byly zjistény ve 102 ptipa-
dech. Provedeni pfedmét-
nych kontrol, spolu s dalsi-
mi ¢innostmi seice kontroly
(pisemné upozoriiovani pod-
nikatelti, vedeni pfestupko-
vych fizeni), mélo pozitivni
dopad na zpfesnéni a aktuali-
zaci tdaji v evidenci podni-
katelt v EK a ve Srovndvacim
nistroji Ufadu.

V roce 2023 jsme rov-
néz provedli kontrolu plnéni
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povinnosti pfi tfednim do-
ruovini ze strany drzitele
postovni licence. Bylo prové-
feno dorucovini celkem 1198
tfednich zasilek, pficemz ne-
byly zjiStény zdvaznéjsi nedo-
statky. Pochybeni bylo zjisté-
no (]:laouze u 21 zasilek, které

Efe stavuji jen 1,75 % z cel-
ového vzorku.

KONTROLNi CINNOST V OB-
LASTI SPRAVY SPEKTRA

V roce 2023 bylo provedeno
219 kontrol vyuzivani kmito-
¢ttt dle vseobecného opravné-
ni, pficemz ve 155 ptipadech
bylo zjisténo vyuzivini kmi-
toCtu v rozporu s podminka-
mi stanovenymi pfislusnymi
VO-R. Bylo rovnéz provede-
no 37 kontrol dodrzovéni pod-
minek individudlniho opriv-
néni k vyuzivini ridiovych
kmito¢ta. Ve 22 piipadech (g.
59,5 %) bylo zjisténo poruse-
ni nékteré z podminek indivi-
dudlniho oprivnéni, nejcastéji
se jednalo o porusovini podl—
minek pro provoz VKV FM
rozhlasovych vysilaci (13 pfi-
padd). V rdmci monitoringu
a naslednych kontrol zaméfe-
nych na vyuzivini kmitoéta
bez individudlniho oprivné-
ni bylo v roce 2023 uzavfeno
143 kontrol, pficemz ve 110
piipadech bylo zjisténo vy-
uzivini kmito¢ti v rozporu
s § 17 ZEK, poruseni se nej-
castéji dopoustéli provozova-
telé zafizeni pohyblivé a pevné
sluzby (59 ptipadu) a provozo-
vatelé RLAN (44 ptipada).

Monitorovini  dostupnos-
ti a kvality pfijmu DVB-T2

a zjistovini skutecnych pfi-
¢in nekvalitniho pfijmu bylo
provadéno prubézné na zikla-
dé vysledka ukoncenych setie-
ni stiznosti televiznich divaki.
V roce 2023 bylo vyhodnoce-
no 1315 uzavienych piipada.
Struktura pficin  nekvalitni-
ho ptijmu zustévd dlouhodobé
stejnd, nejcastéjsim zjisténim
pfl mistnim Setfeni je zdvada
na pfijimaci strané u TV divé-
ka — v soucasnosti tento podil
¢ini 48,6 % ze vsech feSenych
pfipadd (celkem 639 ptipadi).
Nejcastéjsi zdvadou na pfiji-
macim zafizeni divika je vad-
nd anténa, ptipadné jeji ne-
vhodné umisténi ¢i smérovani.
Nedostate¢ny signal v misté
pi{jmu byl zjistén v 86 piipa-
dech (6,5 %).

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

O viech aktivitich ufa-
du jsme prubézné informova-
li prostfednictvim tiskovych
a monitorovacich zpriv, soci-
alnich siti i webovych strinek
Utadu. Vydavali jsme edukac-
ni tiskoviny i videa a podileli se
na ¢lancich i reportazich v tis-
ténych i on-line médiich, TV
i rozhlasu. Zorganizovali jsme
také nékolik setkdni s novini-
fi, abychom jejich prostfednic-
tvim mohli pfedat vefejnosti
dalezité informace.

Utad se v prabéhu roku
2023 zaméfil 1 na dalsi rozsiteni
aktivit Telekomunikac¢ni aka-
demie. Nase ptednisky jsme
rozsifili do dalsich mést Ceské
republiky a nové jsme se zamé-
fili i na klienty nizkoprahovych

center pro mladez.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p17
https://ctu.gov.cz/tiskove-zpravy
https://ctu.gov.cz/monitorovaci-zpravy
https://ctu.gov.cz/
https://akademie.ctu.gov.cz/
https://akademie.ctu.gov.cz/

Jiz od ledna 2021 je Gc¢inna aktualizace \/'Seobecného opravnéni VO-5/1,
podle které musi byt podrobné parametry sluzby soucastikazdé smlouvy
o poskytovani sjuzby pfistupu k internetu. Méstsky soud v Praze nyni
potvrdil vyklad CTU, ze tyto parametry museji byt uvedeny jednoznacné
tak, aby byly snadno zjistitelné pro jejich porovnani pri akceptaci nabidky.
Zapis rychlosti formou matematického zapisu neni pripustny.

Zminéné vseobecné oprivné-
ni (v soucasnosti 1¢inné v tom-
to znéni) uklddd poskytovatelim
sluzby pristupu k internetu mimo
jiné téz povinnost uvidét v dcast-
nickych smlouvich se spottebi-
teli konkrétni rychlosti stahovéni
a vklidan{ dat (podrobnéji napf.
v Monitorovaci zprivé z ledna
2021). Vseobecné opravnéni do-
konce vyslovné stanovi, ze uvidé-
nou jednotkou rychlosti maji byt
numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. kb/s nebo Mbys).

V pribéhu roku 2021 Utad
rovedl celorepublikovou a né-
Eolikaeta}])ovou kontrolu a po-
skytovatelim, ktefi ani navzdory
poskytnuté soucinnosti a edukaci
ze strany CTU podminky vse-
obecného oprivnéni nesplnili,
udélil pokuty. Tyto i dalsi aktivi-
ty Utadu piispély k podstatnému
zTep§eni informovanosti konco-
vych uzivateld z hlediska rych-
lostnich parametrt jimi vyuziva-

nych sluzeb, a k uvedeni danych

Z ROZHODOVACI PRAXE

parametrt do souladu se skutec¢-
nou uzivatelskou zkusenosti.

Pfesto se ojedinéle najdou po-
skytovatelé, ktefi své povinnos-
ti stile neplni. Tak tomu bylo
v ptipadé jednoho poskytovatele

evného Cfﬁpojeni k internetu,

tery uvedl ve smlouvich se spo-
trebiteli nékteré z pozadovanych

chlosti numerickou hodnotou
(102400 Kbit/s), zatimco jiné
uvedl matematickym zipisem se
zlomkem (3/5 z 102400 Kbit/s
a 3/10 z 102400 Kbit/s). To CTU
posoudil jako pfestupek a ulozil
mu penézitou pokutu.

Poskytovatel proti rozhodnuti
podal rozklad, ve kterém se hijil
argumentaci, ze povinnost pod-
le VO-S/1 splnil, kdyz hodnoty
rychlosti uvedl ¢iselnym kalku-
lem, ktery je presnéjsi a podle
CSN je pre('lnostnim vyjidfenim
oproti V%I(jédfeni ¢iselnou hodno-
tou. Poskytovatel téz namital, Ze

7raz  numerickd hodnota“ neni
ve VO-S/1 definovén a je tak ja-

a

N

ZAKAZNICI, HLIDEJTE SI: CO MUSI BYT VE SMLOUVE
KE SLUZBE PRISTUPU K INTERNETU

U pfistupu v pevném misté musi byt ve smlouvé ¢i smluvnim doku-
mentu uvedena inzerovana rychlost, maximalni rychlost, dale bézné
dostupna rychlost, ktera by méla byt k dispozici 95 % ¢asu a nesmi byt
stanovena hodnotou nizSi nez 60 % rychlosti inzerované, a minimalni
rychlost, ne nizsi nez 30 % rychlosti inzerované. VV pfipadé mobilniho
pristupu k internetu musi poskytovatelé ve smlouvé informovat vedle
inzerované rychlosti i 0 odhadované maximalni rychlosti. At'jiz u pev-
ného, ¢i mobilniho pristupu musi poskytovatelé ve smlouvé informovat
o definici velkych odchylek od sjednaného vykonu sluzby a o0 moznos-
tech uplatnéni prostredk( napravy. Pokud zakaznik tyto informace ve
\smluvnl’ch dokumentech nenalezne, mél by se obratit na operatora.

4

kymsi jazykovym aforismem za

yraz ,Ciselnd” hodnota“, ktery
norma CSN zni. Z uveden}?gﬁ
divodu tak dle poskytovatele
,humerickd hodnota“ nemuze byt

zévaznym formdtem.

Predseda Rady CTU viak roz-
hodnuti Utadu potvrdil s tim, ze
slovni spojeni ,numerickd hod-
nota“ pouzité ve VO-S/1 neni
sice v pfedpisu definovino, ale lze
jej zjistit vykladem. Vyraz ,nu-
mericky“ je synonymem vyrazu
,Ciselny*, nebot numero znamend
¢islo. Numerickd hodnota je tak
libovolné realné &islo.

Poskytovatel podal proti roz-
hodnut{ predsedy Rady CTU za-
lobu k Méstskému soudu v Praze.
Ten se ztotoznil se zdvéry CTU
s tim, ze uvedeni rychlosti ma-
tematickym zdpisem, ktery tepr-
ve vede k vypoctu pozadované
hodnoty, je v rozporu s pravni
tGpravou. S poukazem na obec-
nou potrebu ochrany spottebi-
tele, konkrétné pak pro moznost

orovnani idaji pii akceptaci na-
Eidky, soud zdurraznil, ze pro spo-
trebitele je tfeba ve smlouvé uvést
jednozna¢ny  konkrétni  tidaj,

tery jej nenuti ¢init dalsi dkony
nésledné jej vedouci k jeho zjis-
téni. Soud téz vysvétlil, ze exis-
tence legélni definice pojmu neni
podmivr} ou tpho, gby Jb}{l poj-
mu pfisuzovin ur¢ity vyznam.
Jazykovym vykladem lze tedy
dospét k zavéru, ze ,numerickou
hodnotou® se rozumi ¢iselna hod-
nota. Jednotkou vyjidreni rych—
losti je proto redlné ¢islo v bitech
za se'l(undu. Soud tak uzavtel, ze
priva a povinnosti byly v pfed-
métném VO-S/1 stanoveny jed-
noznacné, a zalobu poskytovatele
zamitl.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vos1_-_k_vydani.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vos1_-_k_vydani.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.1/2021/obrazky/mz-2021-1.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.1/2021/obrazky/mz-2021-1.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.4/2021/obrazky/mz-2021-04.pdf

AKTIVITY TELEKOMUNIKACNT AKADEMIE V ROCE 2023

Rekordni rok telekomunikacni akademie:
v roce 2023 bylo zrealizovano 95 prednasek

Osvétovemu projektu Ceského telekomunikacniho Gfadu (nejen) pro seniory se v roce 2023 velmi
darilo. Realizovan byl nejvyssi pocet uskutecnénych prednasek od zahajeni ¢innosti akademie,
celkem 95. \lyslechlo si je 2051 senior( a 144 mladistvych. Tento Gspéch svédci nejen o rostoucim
zajmu verejnosti o vzdélavani pro seniory, ale také o kvalité a relevanci nabizenych témat.

Zijem seniori o nova témata
neustale roste, a proto se snazime
pfizptisobovat své aktivity aktu-
dlnim trendim a potiebam po-
sluchaci. S ohledem na novinky
v oblasti elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb, ale i na
pfani posluchaca doslo v lonském
roce k vytvofeni fady predndsek
zaméfenych na tato témata: ,Jak
si vybrat vhodny telefon“, kterd
nabidla praktické rady a doporu-
¢eni seniorim pfi V}?‘ééru mobil-
niho zafizeni, ,Pozor na podvodné
telefondty®, kterd se zaméfila na
prevenci pted telefonnimi pod-
vody a ochranu osobnich tdaju.
Dalsimi tématy byly ,Smlouva®,
LSrovnavac“ a ,NetTest“, které se
zabyvaly pravnimi aspekty a moz-
nostmi srovnini nabidek ruznych
poskytovatelt sluzeb.

V rimci snahy o véts{ infor-
movanost a ochranu priv seniort
byly vytvoteny i pfedndsky s nazvy
»Reseni pohledivek za ucastniky
sluzeb EK, mimosoudni vymdhini,
u¢inna obrana ticastnika“ a ,U¢inna
obrana dluznika pfi vzniku a vy-
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mahani pohledivek z vyictovini za
sluzby EK“. Tyto pfednisky byly
vytvofeny ve spolupréci s Asociaci
inkasnich agentur a mély za cil po-
skytnout senioriim uceleny pohled
na jejich prdva a moznosti v situ-
acich’ spojenych s pohleddvkami
a inkasnimi sluzbami.

Nadile vsak pretrvivd i poptav-
ka po jiz nabizenych tématech,
jako je napiiklad , Telekomunikace
v kostce®, ,Bezpecny pohyb v on-
line svété a pouzivini chytrych
telefonii & poéitaci“, ,Barevné
linky“, ,Marketingovd  volani®
a da?’éi. Tyto prednisky se tési stalé
popularité mezi seniory, ktefi se
neustale snazi lépe porozumét mo-
dernim technologiim a vyuzivat je
v kazdodennim zivoté.

V uvedeném obdobi pokraco-
vala Uspésnd spoluprice s mnoha
dosavadnimi partnerskymi orga-
nizacemi a_byla navizina i fada
novych. Lektofi Telekomunikaé¢ni
ak;]g]emie prohlubovali svou od-
bornost na radé skoleni a worksho-
pu. Mimo jiné se tak zlepsuji jejich
dovednosti v prici s détmi a mld-

dezi, pfiemz tato novéd cilovd
skupina se pro Telekomunikacni

vvvvv ’

akademii stdva stile dilezitéjsi.

Byly spustény nové webové
strinky s modernim a esteticky
piijemnym vzhledem, které nabi-
zi uzivatelam privétivéjsi a intu-
itivnéjsi prostiedi. Tento design
byl peclivé navrzen s cilem zlepsit
uzivatelsky zizitek a poskytnout
uzivatelim snadny piistup k dile-
zitym informacim tak, aby zaujal
jak seniory, tak i mlddez.

A pliny na pfisti obdobi?
Udrzeni dosavadni vysoké tirovné
predndsek gro seniory, rozsifeni
aktivit pro déti a mlddez, ale tfeba
i pfedniska pro nevidomé a sla-
bozraké obcany v Havifové. Tato

fednaska predstavuje vyznamny
Erok smérem k inkluzivnimu pro-
stiedi, které umozni lidem se zra-
kovym postizenim plné se zapojit
do digitilntho svéta. Cilem této
akce je nejen poskytnout praktic-
ké informace a dovednosti tykajici
se modernich technologii, ale také
podpofit socidlni integraci a sebe-
védomi tcastnika.


https://www.aiacz.cz/
https://www.aiacz.cz/
https://akademie.ctu.gov.cz/
https://akademie.ctu.gov.cz/

Z PLANU JEDNANI RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Navrh vyporadani pripominek k zaméru ulozeni postovni povinnosti z vefejné konzultace

Radé bude ke schvaleni predlozen navrh vyporadani pripominek z verejné konzultace, na jejichz zakladé Rada projedna navrh

podminek vybérového Fizeni na drzitele poStovni licence pro obdobi od 1. 1. 2025.

» Strategie spravy radiového spektra

Rada se seznami se stavem pfipravy materialu strategie spravy spektra.

» Zmeéna Opatreni obecné povahy k zamezeni podvodného spoofingu

Radé bude ke schvaleni predloZeno vyporadani pripominek z verejné konzultace a navrh vydani

novely VO-S 2.

»  Vijroéni zprava CTU za rok 2023

Radé bude v I. ¢teni predlozen podklad pro Wjroéni zpravu o €innosti CTU za rok 2023.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soucasné informovat pro-

strednictvim tiskovych zprav.

LEGISLATIVNIT ZMENY

Dne 6. bfezna 2024 byla v ¢astce 3/2024

Telekomunikaéniho véstniku uvefejnéna

novia Pravidla Ceského telekomuni-

ka¢niho dfadu pro vedeni konzultaci

na diskuznim misté vydani podle § 130

odst. 8 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elek-

tronickych komunikacich a o zméné

nékterych souvisejicich zdkont (zdkon

o elektronickych komunikacich), ve zné-

ni zdkona ¢&. 374/2021 Sb., pod ¢. CTU-

627/2024-606 (dale jen ,Pravidla“), kterd nahrazuji dJosavadni
tpravu vedeni konzultaci.

Pravidla mimo drobné formalni modifikace zejména nastavu-
ji Ihaty pro vyjidieni tak, aby tprava plné reflektovala aktuilni
znéni zakona o elektronickych komunikacich. Standardni lhiita
pro vyjadfeni v rimci vefejné konzultace tak ¢ini 30 dna, upra-
vuji se také lhaty pro specifické situace dané zikonem. Byl rov-
néz upraven formuldf pro uplatiiovani pfipominek, stanovisek
a nazory, ktery je piilohou Pravidel.

Nova Pravidla nabyvaji t¢innosti dnem 1. kvétna 2024.
Konzultace zahéliené gfed timto datem se fidi dosavadni tpra-

vou, tedy pravidly vydanymi pod &. CTU-87 392/2013-606 ze
dne 13. listopadu 2013.

UNIVERZALNT SLUZBA

ZADOST 0 UHRADU
ZTRATY Z POSKYTOVANI
ZVLASTNICH CEN

Spolecnost Vodafone Czech

Republic a.s. predlozila 7. Gno-
ra 2024 CTU 7adost o Ghradu
ztraty z poskytovani zvlastnich
cen hlasové komunikacni sluz-
by a sluzby pristupu k interne-
tu osobam se zvlastnimi soci-
alnimi potrebami za rok 2023
ve v&i 1 655 515 KE. CTU na-
sledné zahajil se spolecnosti
VVodafone Czech Republic a.s.
spravni fizeni, ve kterém bude
oveérovat castku obsazenou
v predlozené zadosti. Po vyda-
ni pravomocného rozhodnuti
bude ovérena ztrata hrazena
ze statniho rozpoctu prostred-
nictvim CTU.
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https://ctu.gov.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-6-brezna-2024
https://ctu.gov.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-6-brezna-2024
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p130-8
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p130-8
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/clanky/66416/soubory/tv_17_2013.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v anoru zkontroloval...

1 660

pocet v Gnoru vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 655

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v tinoru 10
kontrol, pfi kterych byly v 10
pfipadecﬁ zjistény neXostatky,
spocivajici predevsim v poru-
Sovéni podminek pro vyuzivini
ridiovych kmitoctu, které byly
pfevazné feseny vyzvou k od-
stranéni zji§ténych nedostatki
a nisledné budou feseny ve
spravnich fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravneni

CTU provedl v tinoru na
zdkladé ridiového monitoringu
celkem 10 kontrol zaméfenych na
vyuzivani kmitoctl bez oprav-
néni (véetné kmitoctd, na jejichz

uzivani nelze vydat individu-
alni oprdvnéni). V 8 ptipadech
bylo zjisténo vyuzivani kmitoctl
bez opravnéni provozem stanic
pozemni pohyblivé sluzby,
zafizeni pro Sirokopasmovy
prenos dat (RLAN) a DVB-T2
opakovace. Tyto ptipady byly
predany k feseni ve spravnim
rizeni.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v tinoru ukonéil 15 pii-
Eadﬁ ruseni vefejnych mobilnich

omunika¢nich siti GSM, LTE
a 5G, 4 ptipady ruseni rozhlaso-
vého a sateﬁtniho pfijmu a dalsich
9 piipadu ruseni ruznych zafizeni
(meteorologicky radar, zafizeni
kratkého dosahu, stanice amatér-
ské sluzby a piistroje pro Siroko-
pasmovy IE)fenos dat). U ptipadi,

ve kterych bylo ruseni potvrzeno
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a zdroj ruseni dohledin, bylo
provozovatelﬁm zdrojfl ruseni
nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV pFijmu

CTU v tnoru ukonéil celkem
45 piipadi ruseni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfeni stiz-
nosti na $patny piijem TV byla
ve 28 pripadech zavada zafizeni
divaka (nejcastéji zdvada piijimaci
antény, nebo svodu). Ve 2 fiEa—
dech ruseni ustalo, nebo se %é em
Setfeni neprojevilo, v 8 piipadech
podavatel stiznost na ruseni
stornoval béhem setfeni. Ve 3
pitipadech byl problém s ptijmem
zpusoben nekvalitnim signalem
v misté piijmu. Ve 4 ptipadech
byl nalezen zdroj rusent, pficemz
ve viech piipadech byla [iako
zdroj rusent zjiSténa zékladnova
stanice mobilntho operitora, viz
nize.

... Zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

K 29. 2. 2024 bylo ve zkuseb-
nim provozu 457 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pa
17400 stanic. Zakladnova stanice
LTE jako zdroj ruseni TV piijmu
v tnoru zjisténa nebyla.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

K 29. 2. 2024 bylo ve zkuseb-
nim provozu 2135 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak
7392 stanic. Zakladnovi stanice
5G/LTE byla v tinoru zjiéténa
jako zdroj ruseni TV ptijmu ve
4 ptipadech. Ve vsech pripadech
%rovedli na zikladé rozhodnuti

fadu operdtofi mobilnich sigi
odruseni na vlastni niklady. CTU
zaslal v tinoru prostrednictvim
datové schranky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v piipadé
zjisténi ruseni TV pfijmu 21
obcim, v jejichz regionu byl
zahijen zkusebni provoz zaklad-

novych siti 5G.

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1643

pocet v {noru zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych sporl meazi
osobou vykonavajici komuni-
kacni cinnost a Gcastnikem.
Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyfizeni rekla-
mace na vyuctovani ceny nebo
na poskytovanou verejné do-
stupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

SPORY MEZI PODNIKATELI

Elektronicke komunikace

1. ISP Alliance a.s.

2. Netcom
Solutions s.r.o.

Spor o zaplaceni penézitého plnéni za
sluzby elektronickych komunikaci.
Usneseni o odloZeni ¢asti ndvrhu na
zahdjeni fizeni, v niZ nebyla ddna kom-
petence Ufadu rozhodnout o navrhu na
zahdjeni fizeni, nabylo prévni moci dne
21.2.2024.

Usneseni o zastaveni fizeni ve zby-
vajici ¢asti ndvrhu na zahajeni fizeni

z diivodu zpétvzeti, nabylo pravni moci
dne 21. 2. 2024.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/IV. vy%C5%99. %C4%8D%C3%A1ste%C4%8Dn%C3%A9 odlo%C5%BEen%C3%AD v%C4%9Bci %28opraveno%29.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/IV. vy%C5%99. %C4%8D%C3%A1ste%C4%8Dn%C3%A9 odlo%C5%BEen%C3%AD v%C4%9Bci %28opraveno%29.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/V. vy%C5%99. zastaven%C3%AD v %C4%8D%C3%A1sti v%C4%9Bci_opraveno.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/V. vy%C5%99. zastaven%C3%AD v %C4%8D%C3%A1sti v%C4%9Bci_opraveno.pdf

SPOTREBITELSKE OTAZKY

CTU nedisponuje pravomoci odebrat
operatorum opravnéni k podnikani

CTU se ve svoji Gredni praxi setkal s podnéty zakaz-
nikd jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci, ktefi nebyli z rozli¢nych divodd spokojeni
s pristupem téchto poskytovatel(i a zadali CTU, aby jim
bylo odnato opravnéni k podnikatelskeé cinnosti.

Zadatelé tento pozadavek
odavodnovali kuptikladu ne-
vhodnym chovinim pfi vy-
fizovini svych  pozadavka
v kamenn;’rzz pobockich ¢
v jiném pfistupu poskytovateli
sluzeb, ktery zédkaznici vnima-
li jako nevstficny ¢i neeticky.
Uvedené davody, ale ani ku-
piikladu obecnd nespokojenost
s poskytovdnim sluzeb elektro-
nickych komunikaci, ¢i jejich
cenou, nemize byt dﬁvojem
pro odebrini ¢ pozastaveni
opravnéni k vykonu podnika-
teﬁské ¢innosti v oblasti elektro-
nickych komunikaci ze strany
CTU.

Dle zikona o elektronickych
komunikacich mohou podni-
kat v elektronickych komuni-
kacich na tzemi Ceské repub-
liky fyzické a prévnické osoby,
které spliiuji oﬁecné podminky
dané timto zikonem, coz u fy-
zickych osob znameni zletilost,
plnou svéprivnost a beziithon-
nost. Podminku bezthonnosti
musi spliiovat rovnéz privnické
osoby, a to vcetné osob vyko-
nivajicich funkci jejich statu-
tirnich orgini. Osoba, kterd
hodla vykonavat komunika¢ni
¢innost, kterd je podnikinim
v elektronickych komunika-
cich, tuto skute¢nost predem
oznami CTU. Oznameni musi
spliiovat formdlni a obsahové
nalezitosti stanovené zikonem.

V piipadé, ze oznimeni poza-
dované nilezitosti nespliiuje,
CTU vyzve oznamujici osobu
k doplnéni ¢i odstranéni vad.
Pokud oznimeni o zahdjeni
podnikini Zidné vady neob-
sahuje, oprivnéni k podnikdni
vznikne dnem jeho doruceni
CTU. Podnikini v elektro-
nickych komunikacich tedy
neni v Ceské republice vizino

na splnéni jakychkoli dalsich

mohou  spotfebitelé uplatnit
u poskytovatele sluzeb ve lhuté
2 mésict ode dne dodédni vy-
tctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, nebo poskytnuti sluzby.
Podnikatel je povinen vyfidit
reklamaci na vytctovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez
zb teéné?ho odkladu, nejpozdé-
ji Xo 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfi-
zeni reklamace projednini se
zahrani¢nim provozovatelem,
je povinen rePklamaci vytidit
nejpozdéji do 2 mésicti ode
dne jejtho doruceni. Doruéeni
vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zpt-
sobem. Nevyhovi-li podnikatel

,CTU ZASADNE NEMA ZADNOU PRAVOMOC
OPRAVNENI K PODNIKANT POSKYTOVATELI SLUZEB
ODEBRAT, €I POZASTAVIT, A TO ANI V PRIPADE
FAKTICKEHO, NEBO | JEN DOMNELEHO PORUSENI
SMLUVNICH POVINNOSTI”

podminek. CTU zésadné nema
zidnou pravomoc oprivné-
ni k podnikini poskytovateli
sluzeb odebrat, ¢ pozastavit,
a to ani v piipadé faktického,
nebo i jen domnélého poruseni
smluvnich povinnosti.

Nejsou-li spottebitelé v ja-
kémkoli  aspektu  spokojeni
s kvalitou poskytnute sluzby,
¢i jeji cenou, doporucujeme
v prvé fadé uplatnit prostredky
napravy urcené k tomu zi-
konem. V piipadé nekvalitné
poskytnuté sluzby nebo ne-
spravného vyuctovini je timto
prostiedkem reklamace, kterou

podané reklamaci, je spotiebitel
opriavnén podat u CTU ndvrh
na zahijeni fizeni o ndmitce
Eroti vyfizeni reklamace, a to

ez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni fizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhaty
pro jeji vyfizeni.

V piipadé, ze se spottebitelé
setkaji s nevhodnym chovinim
zameéstnancti poskytovatele
sluzeb, doporu¢ujeme obritit se
1gfrimo na poskytovatele sluzeb,

tery mize nevhodné chovini
svych zapié§tnancﬁ fesit v pra-
covnépravni roviné.
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DIGITALN] TV A ROZHLASO-
VE VYSILANI

Viech osm spolecnosti, kte-
ré vydrazily kmitoctové pridély
pro celoplosné a regionalni di-
gitdlni rozhlasové sité, jiz obdr-
zelo rozhodnuti predsedy Rady
Ufadu o udéleni piidélu ridi-
ovych kmitoctd. Aukce kmi-
toctdl vynesla skoro 80 miliona
korun. Celoplo$né sité maji do
18 mésict pokryt 50 % obyvatel
a dalnic a za dalsich 12 mésict
pokryt 80 % obyvatel a délnic.
Regiondlni vysilini md pokryt
40 % obyvatel ptislusného regi-
onu do 24 mésicti a za dalsich 24
mésict nasledné 70 % obyvatel
regionu.

Dne 1. bfezna byl ve vysila-
ci siti MUX23 spustén televizni
program Sporty TV.

POSTOVNI SLUZBY

PROVOZOVATELE POSTOVNICH

SLUZEB

DA<

\/ Unoru oznamila spole¢nost ARAMEX (CZ,
s.r.o. zahajeni své podnikatelské cinnosti
v oblasti postovnich sluzeb. Aktualni seznam
nové oznamenych provozovatel( je dostup-

ny prostrednictvim

na internetovych strankach CTU.
Seznam oznamenych provozovateld do konce
roku 2023 je dostupny prostrednictvim
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Dne 7. bfezna 2024 spustila
Zpoleénost Di%ital Broadcasting

alsinovy vysila¢ svého DVB-T2
Multiplexu 24. Signdl sifi z loka-
lity Usti nad La%em—Kukla na
21. kandlu. Zahdjeni Sifeni z této
lokality ma ]I)ro robustnost po-
kryti Multiplexu 24 velky vy-
znam a muze zlepsit pfijem te-
levizniho signalu az u jednoho
milionu divakd v dané oblasti.

VYBOR ECC JEDNAL O 4 GHz
| STRATEGICKYCH OTAZKACH
PRO DRUZICOVE SITE A 6G

Ve dnech 5. az 8. bfezna
2024 se ve Vilniusu konalo
63. zasedini Vyboru pro elek-
tronické komunikace CEPT.
Vybor jmenoval Christopha
Hildebranda (Némecko) do
funkce predsedy tymu ECC/
PT1 (mobilni sit€) a Stephena
Talbota (Spojené kralovstvi)
do funkce predsedy skupiny
pro pfipravu na Svétovou ra-
diokomunika¢ni  konferenci
(WRC-27).

Mezi dokumenty pfijatymi
do vetejné konzultace je napii-

klad niavrh na zmirnéni dosa-
vadnich pozadavki na mimo-

dsmové vyzatfovani od RLAN
Evé. Wi-Fi) z pdsma 6 GHz pod
5935 MHz, navrh Zpravy ECC
358 pro pasmo 3,8—4,2 GHz se
studiemi sdileni lokalnich siti ¢i
nivrhy na rozsifeni podminek
k provozu zafizeni kritkého
dosahu o dalsi aplikace.

Na zikladé nového manditu
EU vybor pfidélil tymu ECC/
PT1 dkol vypracovat harmo-
nizované technické a provozni
podminky pro vyuzivini kmi-
toctll drony v pismech vefej-
nych mobilnich siti.

Projednin byl téZ plin ¢in-
nosti pro druzicové komunika-
ce, s d%razem na nistup Evropy
do nové éry rozvoje téchto
komunikac¢nich siti, vcetné
hybridnich siti kombinujicich

ozemni a druzicové piipojeni

6G non-terrestrial networks).
Jednini rovnéz iniciovalo pfi-
pravy strategického dokumen-
tu k tématu 6G Roadmap a ini-
cia¢ni ndvrh strukeury skupiny
pro pfipravu WRC-27.

VEREJNA KONZULTACE K ZAKLADNIM
POSTOVNIM SLUZBAM

DA<

CTU dne 23. 2. 2024 zahajil

k zaméru ulozit povinnost poskytovani vy-
branych zakladnich sluzeb pro obdobi od 1. 1.
2025do 31.12.2029, a to na zakladé vysledk
prezkumu. Pripominky k zaméru Ize uplatnit ve
Ihaté 30 dnd ode dne uvefejnéni vyzvy. Blize
jsme informovali také prostrednictvim



https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-podle-zakona-o-0
https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-podle-zakona-o-0
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava%3A-ctu-prezkoumal-poskytovani-zakladnich-postovnich-sluzeb-zahajuje-verejnou-konzultaci
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby-od-2024
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby-od-2024
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-ctu-udelil-vsechny-pridely-pro-dab
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-ctu-udelil-vsechny-pridely-pro-dab

UREDNI VESTNIK

Dne 16. tnora bylo zvefejnéno
Providdéci natizeni Komise (EU)
2024/607 ze dne 15. tGnora 2024
o praktickych a provoznich opat-
fenich pro fungovini systému pro
sdileni informaci (AGORA) podle
nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065 (akt o di-
gitdlnich sluzbich). Natizen{ vstu-
puje v platnost dvacitym dnem
po vyhliseni v Ufednim véstniku
Evropské unie a je zavazné v ce-
1ém rozsahu a piimo pouzitelné ve
vsech élensk;’rcﬁ statech.

Dne 17. tnora nabylo d¢innos-
ti nafizeni o digitilnich sluzbich
(DSA). Vice informaci o tomto aktu
Ize najit napt. v predchozi monito-
rovaci zpravé CTU (str. 4-5) nebo
v samostatné tiskové zpravé.

Dne 19. tnora bylo v Utednim
véstniku EU zvefejnéno Doporu-
¢eni Komise (EU) 2024/539 ze dne
6. tnora 2024 o regula¢ni podpote
gigabitového pfipojeni.

Dne 22. tnora 2024 vstoupi-
lo v platnost nafizeni v prenesené
pravomoci o nezivislych auditech
podle nafizeni DSA. Podle aktu
o digitilnich sluzbich musi byt
velmi velké online platformy a vel-
mi velké internetové vyhledivace
podrobeny kazdoro¢nimu auditu
provadénému nezavislym audito-
rem, aby bylo posouzeno, zda do-
drzuji své povinnosti vyplyvajici
z aktu o digitdlnich sluzbach a ves-
keré zivazky prijaté na zikladé pfi-
jatych kodext cﬂlovéni a krizovych

protokolu.

GIA

Dne 6. tinora bylo dosazeno po-
litické dohody mezi Komisi, Ra-
dou EU a Evropskym parlamen-
tem nad textem Aktu o gigabitové
infrastruktufe (GIA), ktery Komise
navrhla dne 23. dnora 2023. Do-
hodu o GIA nyni musi formal-
né piijmout Evropsky parlament
a Rada. Pfijeti se ocekdva v dubnu

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

2024. Nové pravidla nahradi smér-
nici o snizeni niklad@i na Siroko-

pismové pripojeni z roku 2014.

EVROPSKA KOMISE

Od 8. 2. do 7. 3. 2024 probihala
vefejnd konzultace k nivrhu po-

kynu podle ¢l. 35 odst. 3 nafizeni

DSA k volebnim procesim. V na-
vrhovanych pokynech EK pfed-

klidd konkrétni kroky, opatfeni
a jiné mechanismy, které by mély
poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych interne-
tovych vyhledivact prijmout, aby
byl zajistén fadny prabéh volebni-
ho procesu.

Dne 19. tnora Evropska komise
ozndmila zahdjeni formilntho fize-
ni s cilem posoudit, zda spole¢nost
TikTok neporusila natizeni o digi-
talnich sluzbich. Formalni fizeni
bylo zahijeno na zikladé dosud
provedeného predbézného Sette-
ni, mimo jiné na zikladé analyzy
zprivy o posouzeni rizik zaslané
spolecnosti TikTok v ziif 2023,
jakoz i odpovédi spole¢nosti Tik-
Tok na formalni zidosti Komise
o informace (o nezdikonném obsa-

hu, ochrané nezletilych osob a pfi-
stupu k tidajiim).

Dne 21. tnora predstavila Ko-
mise svilj bali¢ek k digitilnim sitim
a infrastrukturim. |de o soubor in-
formaci a ndvrha, kterymi EK chce
dale postoupit v dosahovini cila
digité]i)ni dekddy zakotvenych v
rozhodnuti (EU) 2022/2481 ze dne
14. prosince 2022, kterym se zavédi
politicky program Digitiln{ dekdda
2030 (DDPP;, a zejména v dobu-
dovéni kvalitni konektivity napfi¢
Unii. Souddst{ balicku jsou dva sté-
zejni dokumenty:

o Bild kniha: ,Jak zvlidnout za-
jisténi potiebné digitdln{ infra-
struktury pro Evropu?“. Tento
soubor uvah, scénditi a moznych
opatieni k digitilni konektivité,
infrastrukturim a jejich budou-
cimu vyuziti mi zaflléjit sirokou
diskusi  zacastnénych  stran

o tom, jak utvatet budouci poli-
ticka a regulaéni opatfeni EU na
podporu digitilni ekonomiky.
Vefejni konzultace probihd na

portilu Have-your-say a potrvd
do 30. ¢ervna 2024.

e Doporuceni k  bezpeé¢nosti
a odolnosti podmotské kabe-
lové infrastruitugz predstavuje
soubor opatfeni na vnitrostat-
ni i unijni drovni, jejichz cilem
je zlepsit bezpe¢nost a odolnost
podmoiskych kabeld prostied-
nictvim lep$i koordinace v celé

EU jak z hlediska sprivy, tak

z hlediska financovani.
A dva doprovodné dokumenty:

o Informacni leték o potiebach di-
gitélnich infrastrukeur,

e Zpriva agentury ENISA o ky-

bernetické bezpe¢nosti a odol-
nosti komunikaé¢nich infrastruk-
tur a siti v EU.

ZASEDANI EDIB

Dne 7. 2. 2024 se v Lucemburku
za tcasti zastupce CTU uskutecni-
lo zaseddni Evropského sboru pro
datové inovace (EDIB). Na progra-
mu jedndni byla mimo jiné diskuze
0 a'Ltuélnim stavu implementace
nafizeni DGA, vyvoji v oblasti tzv.
datovych prostort1 a ptiprava stan-
dardti v datové ekonomice.

SBOR PRO DIGITALNI SLUZBY
(EBDS)

Ziastupci CTU se dne 15. brez-
na zdcastnili online 2. zasedini
Evropského sboru pro digitdlni
sluzby. Hlavnim tématem jednédni
byla diskuse o vznikajicim jedna-
cim fidu Sboru a projedndvini
provadécich nafizeni, ke kterym
nyni Evropskd komise ukondi-
la vefejnou konzultaci. Providéci
nafizeni jsou klicova pro vykon
nékter}?cﬂ agend stanovenych na-
fizenim DSA, napf. pro umozné-
ni pfistupu vyzkumnika k datam.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400607
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400607
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1708415155673
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-2/2024/obrazky/mz-2024-02.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-2/2024/obrazky/mz-2024-02.pdf
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-od-17-unora-je-ucinne-dsa-prinese-mnoho-vyhod-uzivatelum-digitalnich-sluzeb
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400539
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400539
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400436&qid=1708931672694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400436&qid=1708931672694
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_669
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_985
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-gathering-views-draft-dsa-guidelines-election-integrity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-gathering-views-draft-dsa-guidelines-election-integrity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-gathering-views-draft-dsa-guidelines-election-integrity
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1708415155673
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1708415155673
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-tiktok-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-tiktok-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-tiktok-and-youtube-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-17-very-large-online-platforms-and-search-engines-under
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-requests-information-17-very-large-online-platforms-and-search-engines-under
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/white-paper-how-master-europes-digital-infrastructure-needs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/white-paper-how-master-europes-digital-infrastructure-needs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/white-paper-how-master-europes-digital-infrastructure-needs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14168-How-to-master-Europes-digital-infrastructure-needs?_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14168-How-to-master-Europes-digital-infrastructure-needs?_cs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/recommendation-security-and-resilience-submarine-cable-infrastructures
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/recommendation-security-and-resilience-submarine-cable-infrastructures
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/recommendation-security-and-resilience-submarine-cable-infrastructures
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/factsheet-connectivity-package-digital-networks-and-infrastructures
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/report-cybersecurity-and-resiliency-eu-communications-infrastructures-and-networks
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Sbor rovnéz projednaval ptipravu

okynt1 EK k vofebnim procesiim,
Eteré by mély byt pro velmi velké
platformy a vyhledavace voditkem
jiz pro nadchézejici volby do Ev-
ropského parlamentu. Dal§i jed-
nani se Vegla o kodexech chovani
platforem pokryvajicim proble-
matiku vyskyta nelle dlnich han-
livych vyjidfeni a fezinformaci.
Pfisti jedndni probéhne 25. dubna.

BEREC

Dne 7. bfezna probéhlo online

58. plendrni zasedini BEREC.

JEDNANT ENISA V PRAZE

Na jednini byly schvéleny nisle-
dujici dokumenty k uvefejnéni:

e BoR (24) 37 Shrnujici zpriva
z workshopu o internetu véci
(IoT): perspektivy a soutéz

e BoR (24) 38 30. zprdva srov-
névajici data o mezinirodnim
roamingu (v¢. Pfilohy o ze-
mich Z4padniho Balkdnu)

e BoR (24% 40 Zpréva o zkuse-
nostech clenskych stéti pro
snadnéjsi dehnovéni pfiméfe-
ného §irokopésmové|£)0 piistu-
pu k internetu a Zpréva o vy-
sledcich vefejné konzultace

e BoR (24) 42 Pokyny stano-

vujici podrobnosti parametra

kvality sluzby (QoS) a Zprava
o vysledcich vefejné konzul-
tace

Dokumenty schvélené k vefej-
né konzultaci:

e BoR (24) 51 Névrh zprivy
o vstupu velkych posiytova—
telt olg)sahu a aplikaci na trh
siti a sluzeb eleEtronick;’fch
komunikaci

e BoR (24) 52 Navrh zpravy
o cloudovych sluzbich a edge

computing

Dne 26. bfezna se v Bruselu
bude konat 12th BEREC Stake-
holder Forum.

Bezpecnost verejnych
komunikacnich siti

Ve dnech 21. - 22. 2. 2024 se
Eod zéstitou CTU, v prostorech
otelu Grand Hotel International
Praha 6, konalo 42. jedndni expert-
ni skupiny European Competent
Authorities for Secure Electronic
Communications (ECASEC).

Expertni  skupina  ECASEC
je soucasti struktur agentury EU
pro  kybernetickou bezpec¢nost,
The European Union Agency for
Cybersecurity (ENISA). Pracov-
niﬁo jednani se zacastnili zastup-
ci vétsiny evropskych regula¢nich
ufadt. Prednisena temati%a se ty-
kala jak problematiky bezpecnosti,
davérnosti a odolnosti vefejnych
komunikaénich siti, tak i uvazova-
n>’rch zmén v procesu reportovani
o vzniku zivaznych incidentt ve
vefejnych komunikac¢nich sitich.
Cist programu pracovniho jednd-

ni byla vymezena rovnéz proble-
matice kybernetické bezpecénosti.
Uvitaci proslov k pfitomnym pted-
nesl predseda Ragy Ceského tele-
komunika¢niho tfadu Ing. Marek
Ebert. Mezi hosty z CR nechybéli
zastupci Nérodniho dfadu pro ky-
bernetickou a informacni Eezpeé—

nost, jejichz prezentace tykajici
se problematiky slozitosti procesu
implementace smérnice Network
Information Security v 2.0 nebo
bezpec¢nosti dodavatelského fetézce
se setkaly s Zivym zdjmem a nisled-
nou diskusi pfitomnych.
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https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/58th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-58th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-summary-report-of-the-workshop-on-internet-of-things-perspectives-and-competition
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/30th-berec-international-roaming-benchmark-data-and-monitoring-report
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-member-states-best-practices-to-support-the-defining-of-adequate-broadband-internet-access-service-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters-1
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-the-entry-of-large-content-and-application-providers-into-the-markets-for-electronic-communications-networks-and-services
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-cloud-and-edge-computing-services
https://berec-stakeholder-forum.eu
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