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CENY REGULOVANEHO ROAMINGU
budou upraveny. V nékterych pripadech to
ovlivni roamingovy datovy limit. Str. 3

JEDNOSTRANNA ZMENA TARIFU
Co musi operator splnit, kdyZ vas chce
prevést na jiny tarif? Str. 5

EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTI
Nardst poctu stiznosti na dodavani pos-
tovnich zasilek. Blize prehled na str. 10-17

Ke zlepSeni signalu ve vlacich je treba jak
dokryti, tak i technicke reSeni ve vozech

K zajisténi kvalitniho a pokud mozno neprerusované-
ho pristupu cestujicich k hlasovym i datovym sluzbam
prostrednictvim mobilniho telefonu uvnitf zeleznic-
nich vozl je treba jak zvysit dostupnost mobilniho
signalu na zeleznicnich koridorech, tak minimalizovat
atlum signalu v zeleznicnich vozech.

Zatimco zvySeni dostup-
nosti mobilntho signilu na
zelezni¢nich koridorech  tesi
vyzva ,Dokryti vybranych ze-
lezni¢nich koridort signilem
5G vyssi trovné“, kterou re-
alizuje Ministerstvo pramyslu
a obchodu, dostupnost mo\{)il—
niho signdlu uvnitf zeleznic-
niho vozu v obdobné trovni
a kvalité jako vné vozu fesi vy-
zva z Nérodniho plinu obno
realizovanid CTU — , Technické
prosttedky pro 5G v zeleznic-
nich vozech.“

TELEGRAFICKY

Prednasky pro seniory i pro mladé

Jak probihaji pravidelné prednasky
v ramci Teleflomunikaéni akademie,
které vim pomohou lépe se zorien-
tovat ve slozitém svéte telekomuni-
kaci? O tom se muzete presvédcit
ve dvou novych videich, které pro
vas pripravili lektofi tohoto projektu
CesEého telekomunika¢niho uradu.
Pfedndsky pfimo na miru pfipravuji
zaméstnanci CTU jak pro seniory,
tak pro mladé posluchace.

Tuto vyzvu CTU vyhlisil
dne 30. 4. 2024. Den vyhli-
Seni vyzvy je zdroven dnem
zahdjeni prijmu zidosti o do-
taci, pfitom pifjem zidosti
bude ukoncen dne 31. srpna
2024. Vsechny dotované pro-
jekty musi byt realizoviny do
Lonce roku 2025. Alokace vy-
zvy je 300 mil. K& bez DPH.
Dalsi informace k pfipravova-
né vyzvé, véetné jejiho tplné-
ho znéni a vsech jejich piiloh,
jsou uvetejnény zde.

Zkusenosti s narizenim P2B

Dne 22. 5. se v sidle CTU usku-
tecni workshop zaméfeny na do-
zorové zkusenosti CTU pfi uplat-
novani Narizeni EU ¢. 2019/1150
(tzv. nafizeni P2B). Zazni i aktudlni
informace z evropského prostoru,
¢i informace o reimplementaci naii-
zeni prosttednictvim ndvrhu zikona
o digitilni ekonomice. Prostor bude
vénovan i vztahu natizeni P2B k na-
fizeni o digitdlnich sluzbich (DSA).

MODERNI VOZY MAJI
NEGATIVNI VLIV NA SIGNAL

Moderni zelezni¢ni vozy se
z hlediska propustnosti elektro-
magnetickych vln chovaji jako
tzv. Faradayova klec, tzn. ome-
zuji priichod ridiovych signa-
1z vnéjsiho prostredi do vozu,
stejné tak signdld z vozu do
vnéjstho prostfedi. Dokonce
Ize tici, ze ¢im modernéjsi viz
je, tim je jeho negativni vliv
na radiové signily véesi. To je
dino jednak modernimi mate-
ridly skiiné vozu, jednak pou-
zitim modernich pokovenych
oken, kterd diky velkému tep-
lotnimu  odporu podstatnym
zpusobem zlep$uji teplotni izo-
laci vozii, coz ma pozitivni do-
pad na prostiedi uvniti vozu

z hlediska teploty.

(pokr. na str. 2)

\/yrocni zprava CTU

CTU zveiejnil vyrocni zprivu za
rok 2023, kde shrnuje své aktivity
v lofiském roce a piindsi i zdklad-
ni popis situace na trhu. Celkovy
objem pfenesenych mobilnich dat
za rok 2023 dosihl hodnoty témér
1,35 tis. PB a jeho meziro¢ni nartst
lze odhadnout na 43 %. Primérna
mési¢ni spotfeba dat na datovou SIM
kartu odhadem dosihla 9,8 GB -
v pfedchozim roce §lo 0 7 GB.


https://akademie.ctu.gov.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=mJDrsrkDZNg
https://www.youtube.com/watch?v=hhRUPVjxMAY
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150
https://ctu.gov.cz/rok-2023-0
https://ctu.gov.cz/rok-2023-0
https://ctu.gov.cz/narodni-plan-obnovy

LEPST MOBILNI SIGNAL VE VLACICH

(pokr. ze str. 1)

Vedlejsim efektem pokove-
nych oken je ov§em podstatné
horsi prichod ridiovych sig-
nilt do/z vozu. Z technickych
feseni ke zlepSeni dostupnosti
ridiovych signalt uvnitt voza
se nabizeji zejména dvé.

OPAKOVACE POMOHOU
NEJVIC, ALE JSOU DRAZSI

Jednou moznosti je instala-
ce tzv. opakovaéi mobilni-
ho signélu. Zjednodusené lze
fici, ze se jedna o aktivni ra-
diové zatizeni instalované ve
voze, které mi své pfijima-
ci a vysilaci antény umistény
jak ve voze (obvykle ve formé
vyzafovacich kzgelﬁ), tak vné
vozu na jeho plasti.

Opakovac pfi spravné kon-
figuraci prenasi ]Ereproduku—
je% signélpvné vozu do vozu
a naopak. A to ve vSech kmi-
toc¢tovych pasmech, pro kterd
je nakonhgurovin. Toto fese-
ni je vhodné zejm. pro vozy
s nejvétsim utlumem skiiné/
oken. Jeho vyhodou je (v pii-

adé  pouziti vyzafovacich
Eabelﬁ) vytvofeni v podstaté
homogenniho pole ridiovych
signalt v celém prostoru vozu.
Dalsi vyhodou je vyuziti zis-
kovych venkovnich antén
umisténych v hornich ¢astech
vozl.

Diky tomu, ze se jednd
o antény s lep$imi ridiovy-
mi parametry, nez které jsou
integroviny v mobilnich te-
lefonech, navic umisténé ve
vysce horni &sti skfiné vozu,
tedy ve vétsi vysce nez telefon
v trovni hlavy telefonujictho,
Ize v idedlnim ptipadé uvnitf
zelezniéntho vozu dosihnout
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lepsi tirovné a kvalit{ signalu,
nez jaké by dosihl telefonujici
stojici v blizkosti zelezni¢niho
koridoru vné vozu.

Mezi nevyhody tohoto fe-
Seni patfi vyssi pofizovaci na-
klady, energetickd niaro¢nost
(aktivni zafizeni odebirajici el.
energii) a potfeba pravidelné-
ho servisu.

V neposledni fadé je tfe-
ba pamatovat na to, ze pro-
voz takového zafizeni muze
byt v riznych zemich zati-
zen jinou {egislativou, tedy
podminkami provozu. Napt.
v CR se jednd o provoz zafize-
ni podle Vseobecného opriv-
néni ¢. VO-R/24/08.2023-6
k provozovéni zafizeni infra-
struktury pro sifeni ridiovych
signaltl uvnitf tuneld, budov
a vlakd.

PROPUSTNA OKNA
NEPOTREBUJi ENERGII

Jako druhé se nabizi pasivni
feseni v podobé propustnych
oken, kterd co nejméné ome-
zuji prachod ridiovych signa-

11 z/do vozu.

Instalace  béznych pro-
pustnych oken by sice IEyla
vhodnd z hlediska prichodu
ridiovych vln, ale chybéjici
pokoveni by mélo negativni
dopad na prostiedi (teplotu)
ve voze. V soucasné dobé jsou
ale na trhu technologie, jako
je napf. rastrované ogno, kdy
{'e v pokovené okenni vrstvé
aserem vytvofena propust-
nd mfizka. Ta témér idedlné
propousti ridiové signily, ale
z teplotniho hlediska se neu-
platni, okno se tedy stile cho-
vé jako pokovené.

Mezi  vyhody takového
feSeni patii nizsi potizovaci
cena a téméf nulovy vliv na
spotiebu el. energie. Existuji
cf)okonce varianty feseni, dey
neni tieba nepropustnd okna
za propustnd ménit, ale kdy
puvodni nepropustné okno
je mozné upravit na rastrova-
né pfimo na voze bez potfeby
jeho demontaze.

Dalsi vyhodou tohoto pa-
sivnfho feSeni je podstatné
mensi vliv na technické zmé-
ny vozu, feSeni je navic moz-
né bez omezeni provozovat
ve vSech zemich, kam vozy
zajiidi.

[ toto feseni ma ale své ne-
vyhody. Z hlediska trovné
a kvality ridiovych signdla
uvnitt vozu se vggy bude jed-
nat o feseni hor$i nez v piipadé
instalace opakovact, protoze
kazdé okno, i to témér idedlné
propustné, néjaky dtlum radi-
ovych vln pfeci jen ma.

Dile bude u oken lepsi sig-
nal nez tieba v chodbé a bu%e
vice zilezet na tom, jak daleko
je aktudlné vlak od zikladno-
vé stanice. Pro sprivny efekt
je potfeba upravit vSechna
okna ve voze. Toto feseni je
tak vhodné zejm. pro vozy
s men$im dtlumem skiiné/
oken, kde by navic provozo-
vini opakovace mohlo vést ke
vzniku ridiovych interferenci
(pfi nedostatecném odizolo-
vini signdld opakovace vné
a uvnitt vozu).

Z vyse uvedeného je ziej-
mé, ze obé technologie pro
zlepSeni  dostupnosti  radi-
ovych signéla uvnitf voza jsou

Ve ’ 9 v , .. ,
vyuzitelné, byt kazdd v jinych
pripadech.



ROAMING A MEZINARODNIT VOLANI

AKTUALIZACE CEN REGULOVANEHO ROAMINGU A MEZINARODNIHO VOLANI

Aktualizace cen za volani a SMS do
zemi EHP

Na zakladé

doslo od 15. kvétna 2024 k prepoctu maximal-
nich cen mezinarodniho volani a SMS do zemi
Evropského hospodarského prostoru, které byly
doposud regulovany novelizovanym

Aktualizace maximalnich cen predstavuje po pre-
poctu z EUR na K¢ zvysSeni cen, které odrazi pokles
ceské koruny oproti euru v prvnim ctvrtleti roku
2024 v porovnani se stejnym obdobim lonského
roku 05,15 %. Od uvedeného data tak dotceni ope-
ratofi nesméji Gétovat za minutu volani z CR do
zemi Evropskeé unie, Lichtenstejnska, Norska a na
Island vyssi jednotkovou cenu nez 4,7648 K¢ bez
DPH (0,19 eura), tj. 5,7655 K¢ s DPH a za odesla-
ni jedné SMS castku vyssi nez 1,5047 K¢ bez DPH
(0,06 eura), tj. 1,8206 K¢ s DPH. Maximalni ceny
za volani a odesilani SMS do uvedenych zemi se
kazdorocné prepocitavaji z cenovych stropd sta-
novenych v eurech podle primérné hodnoty refe-
rencnich sménnych kurzl zverejnénych ve dnech
15. ledna, 15. Unora a 15. brfezna daného roku
Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku

Evropskeé unie.

Aktualizace cen regulovaného roamingu
od 15. kvéetna 2024

V/ souladu s narizenim EU o roamingu

byly od 15. kvétna 2024 aktualizovany prepocty
maximalnich velkoobchodnich cen v roamingu

v zemich EU z EUR na Kc.
Po prepoctu primérem re-
ferencnich sménnych kur-
zU zverejnénych Evropskou
centralni bankou (ECB) 15.
ledna, 15. nora a 15. brez-
na 2024 (ve vysi 25,078 KE/EUR) jsou tyto stropy
od 15. kveétna 2024 ve vysi 0,5517 K za minutu
volani, 0,1003 K¢ za 1 odeslanou SMS a 38,8714
za 1 GB dat (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH).

V jakém pripadé se zména dotyka
zakazniku

Stanovena maximalni velkoobchodni cena za data
ma vliv na vyjimecné uplatnované limity u malo-
obchodnich nabidek v ramci politiky pfiméreného
pouzivani v roamingu. Nabidky, u kterych bude po
15. kvetnu 2024 cena dat nizsi nez 38,8714 K¢
za 1 GB, bude mozné uplatnit datovy roamingovy

limit.

Priklady datovych limitt

Datovy roamingovy limit, ktery bude mozné uplat-
nit podle predchoziho odstavce, se vypocitava
podle vzorce: ((maloobchodni cena celého tarifu bez
DPH / velkoobchodni strop — tedy 38,8714 K¢) x 2).
Napfiklad v pfipadé, ze tarif s 20 GB by stal 300 K¢
bez DPH, roamingovy datovy limit v ramci EU bude
15,4355 GB (300 / 38,8714 * 2).\/ pripadé neome-
zeného datového tarifu za cenu 800 K¢ by pak byl
datovy limit 41,161 GB.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401309
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0612&from=CS

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v dubnu zkontroloval...

... dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/11.2021-11 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provo-
zovani pristrojd pro Sirokopas-
movy prenos dat v pasmech
2,4 GHzaz 71 GHz

CTU ukonéil v dubnu 8 kontrol,
pii kterych byly ve 4 ptipadech
zjistény nedostatky, spocivajici pre-
c[]ev§im ve vyuzivani indoor kmito-
¢t vné budovy a ruseni meteorolo-
gického radaru, které byly pievazné
feSeny vyzvou k odstranéni zjisté-
nych nedostatki a nisledné budou
feSeny ve sprivnich fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni

CTU provedl v dubnu na zakladé
ridiového monitoringu celkem 24
kontrol zaméfenych na vyuzivani
kmitoctii bez oprévnénivgzéetné
kmitoctd, na jejichz vyuzivani
nelze vydat individudlni opravné-
ni). V 21 piipadech bylo zjisténo
vyuzivani kmitoétd bez oprivnént,
a to predevsim provozem stanic
pozemni ]]310hyblivé sluzby a radi-
oreléovych spoju. Pipady byly pie-

dany k feseni ve sprévnim fizeni.

... zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikacnich sluzeb

CTU v dubnu ukonéil 10 pii-
padi ruseni vefejnych mobilnich
komunikaénich siti GSM, LTE
a 5G, 6 ptipadu ruseni rozhlaso-
vého a satelitniho ptijmu, jeden
ptipad ruseni meteorologického
radaru, 2 pfipady ruseni zafizeni
kritkého dosahu a jeden piipad
ruseni stanice amatérské sluzby.

U piipadu, ve keerych bylo ruseni
potvrzeno a zdroj ruseni dohledan,
bylo provozovatelam zdroji ruseni
nafizeno jejich odstranéni.
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... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v dubnu ukonéil celkem 77
piipadi ruseni televizniho piijmu.
Vysledkem Setfent stiznosti na $pat-
ny pifjem TV byla ve 37 ptipadech
zavada zatizeni divika (nejcastéji
zévada pfijimaci antény, nebo svo-
du). V 10 piipadech ruseni ustalo,
nebo se béhem Setfeni neprojevilo,
v 6 piipadech podavatel stiznost na
ruseni stornoval béhem $etfeni. Ve
2 piipadech byl problém s pfijmem
zpusoben nekvalitnim signdlem
v misté ptijmu. Ve 22 ptipadech
byl nalezen zdroj rueni, pficemz
v 21 ptipadech byla jako zdroj
rudeni zjiSténa zikladnov4 stanice
mobilniho operétora, viz nize.

... zZkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

k 30. 4. 2024 bylo ve zkuseb-
nim provozu 482 zékladnov*ich
stanic, v trvalém provozu pa
17412 stanic. Zakladnova sta-
nice LTE byla jako zdroj ruseni
TV pifjmu v dubnu zjisténa
v jednom piipadé.

... zZkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 30. 4. 2024 bylo ve zkuseb-
nim provozu 2447 zékladno-
vych stanic, v trvalém provozu
pak 8054 stanic. Zikladnové
stanice 5G/LTE byla v dub-
nu zjisténa jako zcrroj ruseni
TV pifjmu ve 20 %ﬁpadech.

Ve vsech ptipadech provyedli

na zakladé rozhodnuti Ufadu
operatofi mobilnich siti odruseni
na vlastni naklady. CTU zaslal

v dubnu prostiednictvim datové
schranky dopis s informacemi,
jak postupovat v ptipadé zjisténi
ruseni TV pfijmu 10 obcim,

v jejichz regionu byl zahijen
zkusebni provoz zékladnovych
stanic 5G.

14173

pocet v dubnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 403

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1 391

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni cinnost a Gcastni-
kem. Jde o spory o pené-

zita plnéni a namitky proti
vyfizeni reklamace na vy-
dctovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.

... bezpectnost, diivéryhodnost,
integrita a odolnost verejnych siti

Ve dnech 16. a 17. 4. 2024
provedli pracovnici CTU kont-
rolu spole¢nosti Quantcom a.s.,
zamérenou na oblast bezpec¢nosti,
davérnosti, integrity a oclijolnosti
vefejnych siti elektronickych
komunikaci se zaméfenim na
§ 88 a § 99 zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komuni-
kacich a vyhldsek ¢. 241/2012
Sb., o stanoveni nalezitosti tech-
nicko-organiza¢nich pravidel
k zabezpeceni bezpecnosti a in-
tegrity vefejné komunikacni sité
a interoglerability vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych
komunikaci za krizovych stavii
a ¢.380/2022 o kritériich urceni
zévazného naruseni bezpeénosti
sité a sluzby a ztrité integrity
sité a rozsaﬁu a formé pfedévéni
informaci o naruseni.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#f2916539
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p99
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-241
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-241
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-380

SPOTREBITELSKE OTAZKY

Jednostranna zmeéna tarifu ze strany operatora
musi byt oznamena jasné a srozumitelné

V souvislosti se zménami vybranych tarifd, ktereé jiz probihaji ¢i jsou v nejblizsi dobé
chystany kuprikladu spolecnostmi Vodafone Czech Republic a.s. nebo 02 Czech
Republic a.s., pripomina CTU zakonna pravidla, ktera jsou jednotlivi poskytovatelé
povinni dodrzovat, méni-li jednostranné své smluvni podminky.

OEerétor ma grévo tuto zmeé-
nu ucinit, pokud tak bylo ujed-
nino a jestlize v textové po-
dobé jasnym a srozumitelnym
zpsobem informoval tcastnika
o veskerych zméndch smluvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic
pfed nabytim™ tGcinnosti zmény
smlouvy a zdroveti ho informo-
val o jeho privu vypovédét za-
vazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli "dalsi néklady,
jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi.

Ackoliv zékon vyzaduje po-
skytovini _informaci o~ pred-
métné zméné v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zpiiso-

em, neuvadi bliz§i podrobnosti
ohledné splnéni tohoto poza-
davku. CTU svoji ’kla(fovou
praxi dlouhodobé apZKlje na to,
aby informace o avizované zmé-
né byly operitory prezentoviny
takovym zptsobem, ktery bude
ze strany spotiebiteldl zcela jasné
zaznamenatelny. Vitané je tako-
vé grafické zpracovini dané in-
formace, jez nenecha zikazniky
na pochygéch, ze je jim oznamo-
véno zasadni sdélent, kterému je
tfeba vénovat pozornost.

Kromé samotné formy da-
ného oznimeni je pak neméné
dﬁleiitfr jeho ogsah. Zikaznici
by méli ziskat jednozna¢né in-
formace o tom, Jaké konkrétni
sluzba bude operatorem ménéna
a jaké nové podminky se na né
budou vztahovat. Méni-li se tedy
stavajici tarif, méli by mit zdkaz-
nici é dispozici veskeré informa-
ce o datu zmény, podminkich
nového tarifu a vysi ceny, ktera
bude Gétovana za nové aktivova-
nou sluzbu.

Tyto informace by mély b}'lt
Poskytnuty tak, aby se zdkaznici
Jiz v rimci obdrzeného oznime-
ni seznamili se viemi zisadnimi
podminkami, nelze tedy akcep-
tovat kuptikladu zaslini pouhé-
ho odkazu na webové strinky
operitora ¢i poskytnuti neurcité-
ho sdéleni, ze kterého neni moz-
né seznat konkrétni podminky
chystané zmény.

Sdéleni téchto tdajii je ne-
zbytné pro to, aby ~zdkaznici
mohli zvazit, zda chtéji i za no-
vych podminek setrvat ve smluv-
nim vztahu s o&)erétorem, ¢i bez-
platné vypovédét sviyj zivazek ze
smlouvy.

Dle aktuélni privni dpravy ma
tcastnik privo vypovédét ziva-
zek ze smlouvy bez jakychkoliv
nikladt tehdy, pokud pro néj

nejsou navrhované zmeény vy-

nd ¢ist hodnoty tohoto zafize-
ni dohodnutd v okamziku uza-
vieni smlouvy nebo ¢&isti ceny
za sluzby, kterou zbyva uhradit
do ziniku zivazku ze smlouvy,
podle toho, kterd z téchto &is-
tek je nizsi. Podrobnéji vysvét-
lil CTU vypocet této ZZrady,
véetné ukazky na konkrétnim
Eﬁpadu, v Monitorovaci zprivé
¢. 10/2022.

Maji-li zdkaznici jakékoliv
pochybnosti o tom, zda byly je-
jich ‘operitorem splnény vyse
popsané podminky, ¢i " pokud
maji jakykoliv dotaz t}’fkaf'ici se
zmény jejich dosavadni’smlou
mohou se pochopitelné na CT
obritit s podnéty ¢i dotazy.

Je zcela pochopitelné, ze ne
vSechny zmény smluvnich pod-
minek budou ‘zidkaznici vnimat
pfiznivé, obzvlasté dochazi-li ke

)

,MENI-LI SE STAVAJICI TARIF, MELI BY MIT ZAKAZNICI K DISPO-
ZICI VESKERE INFORMACE O DATU ZMENY, PODMINKACH NO-
VEHO TARIFU A VYSI CENY, KTERA JIM BUDE NOVE UCTOVANAY

hradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s ne-
utrdlnimi dopady, neﬁo pokud
smlouva nebyla zménéna na zi-
kladé zmény privni dpravy ¢i
v ptipadé zmény smlouvy na zi-
kladé rozhodnuti Ufadu.
Ucastnici se tedy nemusi obi-
vat toho, ze by jim v pfipadé,
ze nebudou se zménou smlouvy
souhlasit, hrozil za jeji ukon-
¢eni finan¢ni postih.” Maze jim
byt ov§em nadctovina thrada
za dotované koncové zafize-
ni, pokud si jej ponechaji. Cena
vSak nesmi byt vyssi nez pomér-

zdrazeni sluzeb. Pokud ovsem
operétor splni viechny zikonné
Poiadavky, neni CTU oprivnén
jakkoliv ovliviiovat zpisob pro-
vedeni takové zmény, aby vyho-
vél osobnim preferencim jednot-
livych zikazniki. Uvedené plati
tim spie, ze zdkonné ustanoveni
upravujici pravidla jednostranné
zmény smlouvy vychdzi z tzv.
Evropského kodexu pro elektro-
nické komunikace a konkrétné
v tomto bodé se ¢lenské stity od
dané upravy nemohou jakkoliv
odchylit, ani ji upravit ve smyslu
pijett pfisnéjsich ¢i naopak mir-
néjsich pravidel.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-10/2022/obrazky/mz-2022-10_pecet.pdf?_gl=1*1ex4jb0*_ga*NjgxNjQzNjIxLjE2NzQ3MzQ5NzY.*_ga_0JN41LRMT4*MTcxNDM5MjEzMC4zMC4wLjE3MTQzOTIxNDUuMC4wLjA.
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-10/2022/obrazky/mz-2022-10_pecet.pdf?_gl=1*1ex4jb0*_ga*NjgxNjQzNjIxLjE2NzQ3MzQ5NzY.*_ga_0JN41LRMT4*MTcxNDM5MjEzMC4zMC4wLjE3MTQzOTIxNDUuMC4wLjA.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK EU

Dne 11. dubna byly zvefejné-
ny dva provadéci predpisy pro fe-
Seni pfipadu ztrity radiového spo-
jeni v oblasti letového provozu.
Jde jednak o oblast pravidel létd-
ni a provoznich predpist tykaji-
cich se sluzeb a postupt v oblasti
letecké navigace pro vseobecny
letovy provoz, kdE bylo uvefej-
néno Providéci nafizeni Komise
(EU) 2024/404 ze dne 30. ledna
2024, kterym se méni providéci
nafizeni (EU) ¢ 923/2012, po-
kud jde o aktualizace pfislusnych
ustanoveni ICAQO, provedeni po-
stupu pro ptipad ztrégl ridiového
spojeni a zruseni dodatku k pfi-
loze uvedeného natizeni. Daile
Lde o oblast provozu letist, kde

ylo uvefejnéno Nafizeni Komi-
se v prenesené pravomoci (EU
2024/405 ze dne 30. ledna 2024,
kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 139/2014, pokud jde o pou-
zivini signdlt v ptipadé selhdni
radiové Eomunikace. Obé nafi-
zeni vstupuji v platnost dyacitym
dnem po vyhliseni v Ufednim
véstniku Evropské unie a pouziji
se ode dne 1. kvétna 2025.

eCall - dne 12. dubna bylo zve-
fejnéno Natizeni Komise v prene-
sené pravomoci (EU) 2024/1084
ze dne 6. tinora 2024, kterym se
meéni nafizeni Komise v prenese-
né pravomoci (EU) ¢ 305/2013,
kterym  se do?lﬁuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2010/40/EU, pokud jde o harmo-
nizované poskytovani interope-
rabilni sluzby eCall v celé Unii.
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Toto nafizeni vstupuje v plat-
nost dvacitym dnem po vyhlse-
ni v Ufednim véstniku Evropské
unie. Pouzije se na nové systémy
tisnové komunikace zavedené ode
dne vstupu tohoto natizeni v plat-
nost. Pouzije se ode dne 1. ledna
2026 na infrastrukeury, které jiz
byly ke dni vstupu tohoto natizeni
v p?;tnost zavediny.

Dne 19. dubna bylo zvefej-
néno Nafizeni Komise v pfene-
sené pravomoci (EU) 2024/1180
ze dne 14. tnora 2024, kterym se
méni nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2015/758,
pokud jde o normy tykajici se sys-
tému eCall. Toto nafizeni vstu-
puje v platnost dvacitym dnem
EO vyhld$eni v Ufednim véstni-

u Evropské unie. Jde o zajisté-
ni, aby v budoucnu systém eCall
fungoval s vyssi technologickou
neutralitou, jelikoz dnes je vizin
na fungoviani siti 2G/3G resp. na
hlasovou komunikaci.

Dne 8. kvétna bylo v Utednim

jednou. Novy feditel Utadu BE-
REC by se mél ujmout funkce od
1. Cervence 2024.

VYCHODNI PARTNERSTVI

Ve dnech 29. - 30. dubna CTU
v Praze spoluporidal zasedini ex-
pertni pracovni skupiny k roa-
mingu (REWG) sité regulacnich
tfada  Vychodniho partnerstvi
(EaPeReg). V rdmci zasedani byl
zejména reportovan aktudlni stav
narodnich konzultaci k podpisu
Regionilni dohody o roamingu
(RRA), pokrok v bilaterdlnich
jedninich o roamingu mezi EU
na jedné strané a Ukrajinou, Gru-
zii a Moldavskem na strané druhé.
Prezentovéna byla rovnéz proble-
matika nikladovych modela uzi-
vanych pro vypocet termina¢nich
sazeb, predstaveny byly dale pfi-
klady osvédcenych postupt EU
v oblasti velkochhodnich sluzeb
ukonceni hlasového volani.

véstniku  zvefejnéno  Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2024/1309 ze dne 29. dubna
2024 o opatienich ke snizeni ni-
kladt na budovéni gigabitovych
siti elektronick;'fch %(omunikaci,
o zméné nafizeni (EU) 2015/2120
a o zruseni smérnice 2014/61/
EU (nafizeni o gigabitové infra-
struktute, tzv. GIA). Kromé re-
vize pravidel pro infrastrukturu
uréenou iro umisténi siti elektro-

nickych komunikaci ptinasi

omunikaci pfindsi také
prodlouzeni regulace mezinirod-
ni komunikace v rimci EU.

BEREC

Od 1. dubna 2024 doslo ke
zméné ve vedeni Agentury na
podporu BEREC (Utad BEREC),
nebot byvalému fediteli L. Ignéc-
zimu vyprielo maximélni funk¢ni
obdobi. Funkéni obdobi teditele

je pétileté a miize byt prodlouze-

no o dalsich pét let, avsak pouze

EU KALENDAR

i

Vefejna konzultace EK

k Bilé knize "Jak zvladnout
zajisténi potrebné digitalni
infrastruktury pro Evropu?”

do 30.6.
2024

Externi workshop BEREC
0 vyuziti satelitnich tech-

22.5. . o .

2024 nologii v mobilni komuni-
kaci; sidlo BNetzA (Mainz,
Némecko) a online

do 31.5. Dotaznik k budoucnosti

2024  posStovniho sektoru
Tiskova konference k 59.

12.6. lenarnimu zasedani BE-

2024 P

REC, online


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400405
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400405
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400405
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401084
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401084
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401180
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401180
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202401309
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202401309
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202401309
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&qid=1715235358496
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&qid=1715235427904
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&qid=1715235427904
https://www.berec.europa.eu/en/news-publications/news-and-newsletters/management-change-at-the-agency-for-support-for-berec-as-director-laszlo-igneczi-leaves
https://www.berec.europa.eu/en/news-publications/news-and-newsletters/management-change-at-the-agency-for-support-for-berec-as-director-laszlo-igneczi-leaves
https://www.berec.europa.eu/en/news-publications/news-and-newsletters/management-change-at-the-agency-for-support-for-berec-as-director-laszlo-igneczi-leaves
https://eapereg.org/about-us/working-groups/?tab=spectrum
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14168-How-to-master-Europes-digital-infrastructure-needs?_cs
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/berec-external-workshop-about-the-usage-of-satellite-technologies-in-mobile-communications
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/postalsurvey
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-59th-berec-ordinary-meetings

DIGITALNI SLUZBY

EVROPSKA KOMISE A NARIZENI O DIGITALNICH SLUZBACH

Rizeni o0 nesplnéni povinnost

Evropska komise dne 24. dubna zahgjila Fizeni o nesplnéni povinnos-
ti zaslanim vyzvy Kypru (INFR(2024)2016), Cesku (INFR(2024)2039), Estonsku @
(INFR(2024)2040), Polsku (INFR(2024)2041), Portugalsku (INFR(2024)2038)
a Slovensku (INFR(2024)2042), nebot' tyto clenské staty dosud radné neurcily B
Ssve podle , nebo
protoze toto urceni nebylo doplneno dostatecnymi pravomocemi ke zmocnem
Clenské staty tak mély u¢init do 17. Gnora 2024. Cesky

z pera Ministerstva primyslu a obchodu doposud nebyl zafazen na jednani viady.

Shein velmi velkou online platformou

Dne 26. dubna Evropska komise formalné urcila platformu Shein jako velmi velkou online platformu
(VLOP) podle . Platforma Shein musi splnit nejpfisngjsi pravidla podle
nafizeni o digitalnich sluzbach do ¢tyr mésicd od oznameni (tj. do konce srpna 2024), a to povinnost pfi-
jmout zvlastni opatreni k posileni postaveni a ochrané uzivatelt online, véetné nezletilych, a radné posou-
dit a zmirnit veskera systémova rizika vyplyvajici z jejich sluzeb. Od 17. Gnora 2024 musi vsechny online
platformy splnovat podle narizeni o digitalnich sluzbach.

Nastroje pro oznamovatele

Evropska Komise spustila dne 30. dubna nastroje a pro
oznamovani poruseni predpist. Tyto dva nastroje umozni identifikovat a odhalovat skodlivé praktiky vel-
mi velkych online platforem nebo vyhledavact uvedenych v nebo jakékoli
porusovani povinnosti strazcll podle

Z PLANU JEDNANT RADY CTU

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

= Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence

Radé bude pfedlozena ke schvaleni zprava o pInéni povinnosti Ceské posty, s. p., jako drzitele postovni licence, ktera shrnuje
vysledky jeji cinnosti a zjisténi Uradu souvisejici s plnénim poStovni povinnosti za rok 2023.

» Zprava o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni (EU) 2015/2120 za obdobi od 1. 5. 2023 do 30. 4. 2024

Rada bude seznamena s aktivitami Uradu, které vychazeji z povinnosti pfi plnéni pravidel pro zajiténi rovného a nediskrimi-
nacniho nakladani s provozem pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivateld.

» Informace o pripravenosti na zajisténi role Narodniho koordinatora digitalnich agend a stav
legislativniho procesu

Stav organizacnich procest vcetné priibézného zajistovani technickych a personalnich potreb. Zamé-
feni na informaéni aktivity Ufadu a evropskou koordinaci.

» Informace o zajisténi procesu certifikace a vzoru formulare (DSA)

V/ ramci pfiprav na roli koordinatora zpracovani navrh( vzort pfislusnych formulart k certifikaci subjek-
t& mimosoudniho reSeni spord, udélovani statusu divéryhodného oznamovatele €i udélovani statusu
provéreného vyzkumného pracovnika.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme sou¢asné informovat prostted-
nictvim tiskovych zprav.

MONITOROVACI ZPRAVA 5/2024



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1714112070789
https://odok.cz/portal/veklep/material/ALBSCWAFVK4T/
https://odok.cz/portal/veklep/material/ALBSCWAFVK4T/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1714456012932
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_881
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-whistleblower-tool
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/whistleblower-tool_en
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/whistleblower-tool_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1714640792840
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1714640843346

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DIGITALNI TV A ROZHLA-
SOVE VYSILANI

Dne 9. dubna byl zprovoz-
nén vysila¢ digitalniho rozhla-
su DAB+ spole¢nosti TELEKO
pro Prahu. Vysili na kanilu
11 A s vykonem 200 W. 22. 4.
byl v DVB-T2 multiplexu 24
spustén novy vysila¢ v lokali-
té¢ Rozmitdl pod Tiemsinem.
Vysild na kanile 44. Dne 1. 5.
byl spustén v DVB-T2 multi-
plexu 24 novy televizni pro-
gram Slager Premium.

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

Dne 4. dubna spustila spo-
le¢nost RTI cz na kmitoctu
96,9 FM v Sokolové novy
vysila¢ s programem Country
radio.

MOBILNI SITE

Po zapracovam Vysledku
vefejné konzultace zvefej-
nil CTU vysledky prezku-
mu a ocenéni prldelu
ridiovych kmitoéta v pés-
mech 900 a 1800 MHz.
Vzhledem k blizicimu se
konc1 latnosti pridélu ra-
diovy i kmitocta spolec-
nostl O2 Czech Republic
a.s. a T-Mobile Czech

Republic a.s. pro sité mo-
bilnich komunikaci pred-
pokladd Utad vydini no-
vych ptidéla v roce 2024.

VSEOBECNA OPRAVNENI

CTU uvefejnil k vefej-
né konzultaci nivrh zmé-
ny vseobecného oprivnéni
C. VO-R/23/XX.2024-Y
k  vyuzivini = rddiovych
kmitoctd a k provozovi-
ni zafizeni pevné sluzb
v kmitoc¢tovych pésmecﬁ
71-76 GHz a 81-86 GHz.
Pfedmétem zmeény je L’lpra—
va podmlnek oznamovaci
pov1nnost1 Ptipominky Je
mozno zasilat CTU do 6. 6
2024.

V Thilisi probéhlo zasedani pracovni
skupiny pro spravu radioveho spektra

Dne 14. a 15. kvétna 2024
se konalo v Thilisi zasedani
expertni pracovni skupiny
pro spravu ridiového spekt-
ra (SEWG) regulacnich afa-
di Vychodniho partnerstvi
(EaPeReg). Béhem zaseddni
byla pro_]ednana fada dalezi-
tych témat, véetné vystupt
konference WRC-23 a za-
¢inajiciho studijniho obdobi
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WRC-27, rozvoje siti 5G,
zkuSenosti zemi s mobilnimi
sitémi a aukcemi, pfeshra-
ni¢ni koordinace ridiovych
kmitoc¢t, mapovini teleko-
munikacnich siti, pokroku
Evropy v oblasti zajisténi bez-
pecnosti telekomunika¢nich
siti a dalsich témat. Zastupce
CTU predstavil inovativni
koncepty sdileni riddiového

spektra v pismech 26 GHz
a 4 GHz, nirodni proces
utlumu 2G/GSM s udrzenim
e-Call a dalsich sluzeb, a ob-
jasnil dcastniktim také nékee-
ré detaily ochrany zdravi pted
elektromagnetickym zéfenim
v kontextu pisem 5G, mili-
metrovych vln a souvisejicich
technologii.


https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240430-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240430-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/Doplnek-3-ZP175-2023-Oceneni900_1800MHz-podpis.pdf
https://ctu.gov.cz/verejna-konzultace-vor23-2024
https://ctu.gov.cz/verejna-konzultace-vor23-2024
https://ctu.gov.cz/verejna-konzultace-vor23-2024

TELEKOMUNIKACNT NORMY

Nove vedeni Evropskéeho ustavu
pro telekomunikacni normy (ETSI)

Evropsky ustav pro teleko-

munikac¢ni normy (ETSI) md ho s

nové vedeni. Dne 16. kvét-

na byl na 83. zasedini valné-
Zrognéifdéni konaném za
tcasti CTU zvolen novym
generdlnim  feditelem  Jan
Ellsberger. Generédlni feditel
je hlavnim vykonnym pfed-
stavitelem organizace, jeho
funkéni obdo%i je pétleté.
Zisadni rozhodnuti v ETSI
pfijimd  valné shromdzdéni
nefuo Vybor ETSI, pficemz
na predchozim 82. zasedi-
ni valného shromizdéni byl
jmenovén rovnéz novy Vybor
v Cele s pfedsedou Markusem
Mueckem.
ETSI je ptikladem spolu-
rice vefejného a soukromé-
Eo sektoru. Sdruzuje zdstupce

vlid a pramyslu spolu s uni-
verzitami a dal$imi organiza-
cemi. V kategorii administraci
zastupuje Ceskou republiku
CTU. Podnikiim v CR slou-
zi fada norem pfipravenych
ETSI, které se po vyhldseni
v Ufednim véstniku EU staly
harmonizovanymi normami
podle priva EU. Kromé toho
ETSI ptipravuje normy neza-
hrnuté do privniho fidu, na-
piiklad specifikace mobilnich
siti v rdmci mezindrodni plat-
formy 3GPP, jejimz je ETSI
spoluzakladatefem. Vsechny
normy ETSI jsou volné do-
stupné na webovych strin-

kdch organizace.

REGULACE POSKYTOVATELU SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

OPATRENI PROTI SPOOFINGU

CTU vydal vSeobecné oprivnéni ¢. VO-5/2/04.2024-1 jako novelu vieo-
becného oprivnéni ¢. VO-5/2/07.2005-10. Novela stanovi dvé nové podminky

pro omezeni dopadi podvodného spoofingu.

Prvni podminka, G¢innd od 1. cervence 2024, zajisti, Ze na bodech uréenych
pro propojeni voldni ze zahrani¢i do Ceské republiky bude providéna analyza
toho, jak je oznacen volajici ticastnik v signaliza¢ni zprdvé volani pfichizejiciho
ze zahranidi. Analyza bude vyhodnocovat, zda ticastnik neni oznacen urcitym

pem tzv. ¢eského ¢isla (s predvolbou +420), a v pfipadé, ze ano, nedojde ke
spojeni volani. Podminka se aktuilné nevztahuje na mobilni ¢isla, kterd se mohou nachézet v roamingu,
a volani ze zahrani¢i oznacend takovym ¢islem mohou byt zcela legitimni.

Druhi podminka souvisi s vkliddnim infornvlace o volajicim dcastnikovi do signaliza¢ni zpravy a cili
primdrné na voldni, kterd jsou originovdna v Ceské republice. Doplnéni zakotvuje pravidla pro to, ja-
kou informaci (telefonni ¢islo) muze operdtor vklddat do signaliza¢ni zprivy pro oznaceni volajictho
tcastnika. Splnéni podminky by mélo zajistit, aby toto oznaceni vzdy obsahovalo redlné telefonni ¢islo
provizané s konkrétnim dcastnikem ¢i sluzbou elektronickych komunikaci a bylo zpétné dovolatelné.
Tato podminka je Gi¢innd od 1. ¢ervna 2024.

MONITOROVACI ZPRAVA 5/2024 | 9


https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2355-etsi-elects-director-general-jan-ellsberger
https://www.etsi.org/standards#Pre-defined%20Collections
https://www.etsi.org/standards#Pre-defined%20Collections
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/VOS2_zm%C4%9Bna_spoofing2024.pdf

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2024

Stiznosti v EK za prvni cturtleti roku:
Pokuty v oblasti ochrany spotrebitele

Za |. kvartal tohoto roku Ufad zodpovédél 897 podani v oblasti elektronic-
kych komunikaci, oproti 767 ve IV. kvartalu roku 2023.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Za prvni Cevrtleti roku 2024
doslo v této kategorii k nértistu
fizenych dotazi a podéni asi

0 16 %. Vzestup byl zazname-
nén napf. u dcastnickych smluv.
Vzrostl naptiklad pocet stiznosti
tykajicich se ukonéeni smluvni-
ho vztahu, kdy napf. nebylo ak-
ceptovino ukonceni smlouvy ze
strany dcastnika, nebyla vricena
finan¢ni jistota ¢i poskytovatel
rotahoval ukonceni smluvni-
Eo vztahu obstrukcemi. Oproti
minulému obdobi doslo k na-
vyseni poctu vyfizenych dotazt
a podani (cca o 14 %), v nichz
je vyjadfovan nesouhlas s vysta-
venym vyuctovanim, pfiCemz
feSené se tykalo napt. nesouhla-
su s tétovanim poplatka po po-
dané vypovédi nebo po prenosu
¢isla k jinému poskytovateli, ne-
souhlasu s nauc¢tovinim smluv-
ni pokuty po ukonceni smlou-
vy, napf. dotctovinim plnych

slev poskytnutych na telefony
a koncova zafizeni, détovani
price technika, popf. za marny
vyjezd technika, problematiky
roamingu, vyuctovani za za-
hrani¢ni hovory, popt. spotieby
dat v zahrani¢i; navyseni ceny
sluzby po jednostranné zméné
smlouvy aj.

V' casti tykajici se kvality
sluzby elektronickych komu-
nikaci doslo k vyraznému na-
rustu vyfizenych dotazi a po-
dani (0 100 %), pficemz vétsina
sméfovala proti spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. — vypadk
signdlu, nefeseni nahlééen}’rcﬁ
poruch, smérovani hovori. Ve
vétsiné pifpada doslo ze strany
Eoskytovatele k nipravé, popt.

ompenzaci. V ramci dotazi
a podani tykajicich se kvality
sluzby piistupu k internetu rov-
néz (K)ﬂo k nartstu vyfizenych

véci (o cca 54 %), ve velkém
poctu obdrzenych podini bylo
nutno podatele vyzvat k dopl-
néni podani, pfiemz k dopl-
néni viak nedoslo; pokud Urad
obdrzel dostatecné podklady
pro prosetfeni poddni, tak kazdy
poskytovatel reagoval se snahou
véc vytesit ke spokojenosti po-
dateld, a to predevsim poskyt-
nutim finanéni kompenzace.
Utad i nadile podatele ve svych
odpovédich poucuje o povin-
nostech poskytovateli vyplyva-
jicich ze smlouvy a doporucuje
provést méfeni gchlosti sluzby
za pomoci certifikovaného na-
stroje NetTest. V této souvis-
losti jsou vsichni podatelé také
poucovini o moznosti poddni
reklamace na kvalitu poskyto-
vané sluzby a nisledné ndmitky
proti vyfizeni reklamace.

PRENOSITELNOSTV MOBILNI A PEVNE SiTI, ZMENA POSKYTOVATELE PRISTUPU K INTERNETU

V této kategorii doslo ve
sledovaném obdobi k nérfistu
poctu dotazti a podani (celkem
0 9 dotazti a podini v Casti
prenositelnosti v mobilni siti).
V pfipadé prenositelnosti te-
lefonnich ¢isel se znacnd &dst
podini opét tykala dostupnosti
a moznosti ziskini OKU/
CVOP a také v obecné roviné
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procesu pfeneseni ticastnického
¢isla k novému poskytovateli.
V souvislosti se zménou po-
skytovatele  sluzby  pfistupu
k internetu Utad obdrzel o}l))—
dobny pocet dotazi a podini
jako v predchozim obdobi.
Podatelé Eyli sezndmeni s vy-
sledky Setfeni, pouceni o zpu-
sobu pfenosu sluzby pfistupu

k internetu, obeznimeni se
zpusoby nalezeni ¢i zobrazeni
OKU bez nutnosti kontaktova-
ni poskytovatele, informovani
0 zEﬁso u uplatnéni vypovédi
a obecné pouceni o pravu po-
dat reklamaci na vydctovini
¢i vadné poskytnutou sluzbu
a nisledném pravu uplatnit né-
mitku proti vyfizeni reklamace.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1.

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz(l G¢astnikl/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za I. Q 2024

Predmét Telefonicke Nepfi§lu§nost Pqéet vyn"nize: Celkem Rozdil oproti
dotazy Ufradu nych podani IV. Q 2023
1. Sluzby elektronickych komunikaci 134 2 218 354 50
nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 0 0 0 0 -5
s by o N
kvalita sluzby pfistupu k internetu 16 0 21 37 13
Gcastnické smlouvy 59 0 81 140 14
= poskytnutiinformaci pred uzavienim smlouvy 1 0 1 2 -2
= uzavieni/zména smlouvy 4 0 11 15 -6
» jednostranna zména smlouvy 4 0 7 11 -4
= ukonceni smlouvy 38 0 51 89 21
= prenositelnost sluzeb/ukonceni smlouvy u balicku sluzeb 4 0 2 6 0
» predplacené karty 8 0 9 17 5
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 0 0 4 4 -1
nesouhlas s vyactovanim 49 2 100 151 18
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 8 0 14 22
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 1 0 1
4, Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 2 0 6 0
5. Ochrana spotrebitele 1 0 7 -1
6. Univerzalni sluzba 4 0 8 12 -4
pFiméFevn’\]‘pF‘fstuP k internetu v pevném misté, vc. pripojeni potrebného 0 0 > 5 >
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, vc. pripojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby 0 0 2 2 2
pristup zdravotné postizenych osob k dil¢im sluzbam (pfistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 4 0 4 8 -8
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplnkové sluzby 0 0 0 0 0
7. Ostatni 172 15 304 491 76
informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 2 0 1 3 2
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 13 0 22 35 17
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 18 2 20 40 10
nabizeni marketingové reklamy 15 8 159 182 -6
zneuziti G€astnického cisla/elektronické adresy odesilatele 7 0 6 13 -2
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 4 0 1 5 -3
rlizné 113 5 95 213 58

~N

CELKEM 322 1 558 897 130

OCHRANA SPOTREBITELE

Oproti pfedchozimu obdo-
bi doslo IE mirnému poklesu
v poétu feSenych dotazi
a podani. Pfedméty dotazi
a poddni byly v tomto obdobi
opét riznorodé, napf. nabize-
ni tarifd za odli§né ceny pro
nové ¢i stdvajici zdkazniky
nebo se napt. tykaly nepfijeti
reklamace ¢i zruSeni slevy.
V rimci fizeni o pfestupku

Utad ulozil poskytovateli slu-
zeb O2 Czech Republic as.
pokutu za nekalou obchodni
praktiku, kdyz pfti sjedndvini
smlouvy na provozovné zaslal
na neexistujici e-mailovou
adresu  (spotiebitel nebyl
drzitelem zidné e-mailové
adresy) ticastnickou smlouvu
a da%i smluvni dokumenty
a podstatné informace sou-

visejici s uzavienim smlou-
vy, kvali ¢emuz spottebitel
nemél moznost se s témito
seznamit. Ufad za toto jed-
nin{ ulozil svym (pravomoc-
nym) rozhodnutim pokutu
ve vysi 50 000 Kc. Urad také
fesil podani ve véci vystaveni
depozitu vuci spottebitelce;
Setfenim  bylo  zjiSténo, ze
finan¢ni depozit byl spotfe-
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bitelce nadétovin z dtvodu
cizi stitni piislusnosti, nikoliv
napf. z duvodu $patné pla-
tebni morilky, jejiz kvalita
byla podlozena zaplacenymi
vyuctovinimi. Na zikladé to-
hoto vyhodnotil Utad postup
poskytovatele jako protiprv-
ni a v rimci fizeni o pfestupku
ulozil poskytovateli sluzeb O2
Czech Republic a.s. pokutu
za poruseni zdkona o ochrané
spottebitele. Proti v pfedcho-
zim obdobi vydanému piika-
zu byl ze strany poskytovatele

podén v zdkonné lhité odpor,
nicméné proti nislednému
rozhodnuti jiz poskytovatel
rozklad nepodal, tedy tomuto
byla ulozena pokuta (pravo-
mocné) ve vy$i 80 000 K.
V rimci fizeni o pfestupku
Urad ulozil posEytovateli
sluzeb O2 Czech Republic a.s.
pokutu za nekalou obchodni
praktiku, kdyz spotfebiteli vy-
stavil vyti¢tovini a pozadoval
tihradu za obdobi po uplynuti
vypovédni lhaty. Utad za toto
jedndni ulozil svym (pravo-

mocnym) rozhodnutim po-
kutu ve vysi 20 000 K¢. Taktéz
dalsimu poskytovateli sluzeb
Vodafone Czech Republic a.s.
ulozil Ufad pokutu za nekalou
obchodni praktiku, kdyz spo-
tfebiteli vystavil vydctovini
a pozadoval dhradu za ob-
doEi po, uplynuti vypovédni
lhaty. Ufad za toto jednini
ulozil svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
20 000 K.

UNIVERZALNI SLUZBA

V ptipadé podini tykajicich
se této oblasti doslo k poklesu
poctu fesenych piipadi. I na-
dile pfevazovaly dotazy na
podminky pfiznini cenového
zvyhodnéni a jeho ¢erpani, ¢i
na doklady potfebné pro piijeti
zadosti o fﬁznéni piispévku,
a proto byli podatelé pouceni
o principu pfizndni pfispévku
cenového zvyhodnéni, sou-
¢asné o potiebnych krocich,

které je nutné uskute¢nit pred
samotnym  podinim iéd[z)sti,
a tedy Zyli rovnéz odkdzini na
webové strinky Ufadu. V pfi-
padé obdrzeni dostate¢nych
podkladt pro prosetteni bylo
ve vétsiné piipadi Uradem
zjisténo, ze k nepfiznini niroku
na cenové zvyhodnéni doslo
z duvodu nedolozeni potfeb-
nych dokumentl. V rimci

jednoho z obdrzenych podini

bylo zjisténo, ze poskytovatel
z divodu administrativniho
pochybeni ptedchoziho posky-
tovatele nemohl nastavit cenové
zvyhodnéni na zékladé podané
zidosti; na zdkladé intervence
Utadu doslo k nipravé, cenové
zvyhodnéni bylo spotfebitel-
ce nastaveno, soucasné ji byl
vystaven dobropis na obdobi,
kdy nebylo cenové zvyhodnéni
poskytnuto.

MARKETINGOVA VOLANI A DALSI NEVYZADANA, OBTEZUJICI A PODVODNA KOMUNIKACE

V oblasti obtézujici a nevyza-
dané komunikace doslo oproti
pfedchozimu obdobi k mirné-
mu narastu feSenych podini,
v rimci kterych byli podatelé
kontaktovini prostfednictvim
SMS zpravy ¢i e-mailu. V piipa-
dech, kdy se jednalo o obc]ilodni
sdéleni a nevyzddanou obchod-
ni nabidku prostfednictvim
SMS & e-mailu, byli podatelé
informovani o postoupeni véci
na Utad pro oc‘Fl;ranu osobnich
tdaju z davodu nepfislusnosti
Utadu. V nékterych ptipadech,
kde podatelé pozadovali identi-
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fikaci odesilatele, byli odkdzéni
na svého poskytovatele sluzeb.
Pokud z podini vyplynulo,
ze byli podatelé kontaktova-
ni prostiednictvim telefonniho
hovoru za tcelem zneuziti cit-
livych informaci, byli pouceni
o nemoznosti Ufadu zasdhnout
a zdrovenl informovini, jak se
brinit pfed timto zpusobem
kontaktovani. I nadile tskalim
zOstavaji takova podini, kterd
neobsahuji potfebné informa-
ce, z kterych by bylo mozno
jednoznac¢né urcit, zda se jed-
nalo o obtézujici, marketingo-

vé & podvodni volidni. Mnoho
z téchto podédni ziistava ze stra-
ny podateli nedoplnéno a Utad
tak nemuize pokracovat v pro-
Setfovani. Pocty fesenych po-
déni v oblasti marketingovych
volani jsou srovnatelné s pred-
chozim obdobim; zhruba polo-
vina z obdrzenych podini obsa-
hovala pottebné informace pro
relevantni proSetfeni véci, &Fi)k

¢emuz tak dochdzi k urychle-
ni prosetfovini. Podatelé sti-
le Castéji vyuzivaji pro podini
stiznosti  kontaktni formulaf
dostupny na webovych strin-


https://ctu.gov.cz/jak-postupovat-pro-ziskani-cenoveho-zvyhodneni-na-sluzby-ek-osoby-s-nizkymi-prijmy-zdravotne
https://ctu.gov.cz/kontaktni-formular
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Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za I. tvrtleti 2023 az |. Ctvrtleti 2024

Nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci

Ucastnické smlouvy

Kvalita sluzby elektronickych komunikaci

Nesouhlas s vyactovanim

Aktivace nevyzadané sluzby el. komunikaci

kach Utadu a uvidéji do svych
stiznosti informace v ném po-
zadované, ziroven je vsak také
nutno uvést, ze u mnoha podi-
ni nedojde ani na vyzvu Ufadu
k doplnéni informaci potteb-
nych pro prosetieni stiznosti.
V mnohych podinich podatelé
uvedou potfe%né informace, ale
jiz nepfilozi napf. printscreen
obrazovky s probihajicim ho-
vorem, d}i,ky Iliterému lze pak
jednoznaéné usoudit, ze hovor

robéhl, pfiéemz samotnd na-
Erévka hovoru pak byla dolo-
zena pouze v jednotkach pfipa-
da. V rimci vedenych kontrol
kontrolované osoby v mno-

hych piipadech tvrdi, ze ho-

vor neuskutec¢nily nebo ze ne-
vlastni telefonni ¢islo, z kterého
hovor probéhl. Jak je jiz vyse
uvedeno, tak ve vétsiné kont-
rol absentuje nahrivka hovoru
a presto, ze Ufad v nékterf(’rch
Efipadech disponuje nahrdvkou

ovoru, nedojde v prubéhu ho-
voru k vzneseni marketingo-
vé nabidky, jelikoz vétsinou se
podatelé dtive (nez dojde k vy-
sloveni nabidky) za¢nou dopti-
vat, odkud ziskala volajici osoba
kontakt, a poté rovnou dochizi
k ukonceni hovoru, a proto ne-
Ize ovéfit/konstatovat, ze by se
jednalo o marketingovy hovor.
V oblasti zneuziti dGéastnické-
ho disla doslo opét k mirnému

poklesu v dpo(:tu feSenych do-
tazll 2 poddni. Obsahem stile
zlstivd problematika spoofin-
gu a vishingu; v rimci podéni,
u kterych si podatelé stézovali na
kont?ﬁtovéni ze zahrani¢nich
¢isel, dochédzi ze strany Utadu
k edukaci také ohledné tzv.
wangiri. Podatelé jsou v odpo-
védich pouceni o tom, aby d]Ea-
li zvySené opatrnosti pii vedeni
tele‘gnnich hovort, v pfipadé
podezfeni na podvodné jednini
jsou odkédzini na orgdny ¢inné
v trestnim fizeni a zdroven jsou
informovani o pfipravovanych
regula¢nich aktivitich Ufadu
vedoucich k omezeni podvod-
ného spoofingu.
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RUZNE

Celkovy pocet feSenych do-
tazll 2 podani je v této oblasti
ve srovnini s predchdzejicim
sledovanym obdobim vysi (cca
037 %), pficemz i nadéle se jed-
ni o riznorodé problematiky,
jako napt. dotazy ohledné exis-
tence pohledévei u poskytova-
teld, zpasobu dhrady poplatka
a problematiky vyfeseni pohle-
davek podléhajicich jiz exekuci,
stiznost tykajici se biokace SIM
ze strany PCR z davodu usku-

tecfiovani zlomyslnych volani,
dotaz tykajici se kontaktl z ne-
znimého d¢isla s tvrzenim vo-
lajictho o zmeskaném hovoru,
stiznost na nevydani nové SIM
karty po nahliseni jeji ztrity,
stiznosti na zpusob dorucovini
¢ nedorucovani vystavenych
vytctovani. Rovnégz)yly upi]at—
nény dotazy a podani, kde neni
pfisl}l’ﬁnost Ufadu déna: napt.
dotaz ke zpoplatnéni datovych
zpriv v rémci ISDS; dotaz na

Graf 2: Pisemna podani v elektronickych komunikacich za I. Cturtleti 2024

vysilini reklam na TV Prima
a TV Nova; stiznost na nevy-
fizeni reklamace zbozi; dotazy
v souvislosti s obdrzenymi pod-
vodnymi SMS zprivami; zadost
o poskytnuti audiozdznamu
mezi podatelkou a jejim man-
zelem k feseni soukromé zalezi-
tosti; a dotazy tykajici se poplat-
ki1 za televizi a rozhlas gpﬁsob

thrady, zrusen{ dhrady).

61 - Vodafone Czech Republic a.s.

23 - T-Mobile Czech Republic a.s.

69 - ostatni

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to
dle jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichz sluzbam podani
smeérovala. Nejvétsi cast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluzeb podate-
lem identifikovan (podatel mize ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace
poskytovatele sluzeb; dalSim divodem jsou podani v oblasti marketingovych volani, kdy
volajicim subjektem zpravidla nebyl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci).

14 | MONITOROVACI ZPRAVA 5/2024



STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2024

Postovni sluzby:
Opétovny narust dotazu a stiznosti

V oblasti postovnich sluzeb byl celkovy pocet podani za I. kvartal roku 2024 vyssi

v

oproti predchazejicimu obdobi (354 oproti 238 v minulém obdobi).

DODANI ZASILEK

Vétsina podini obsahové ne-
vybocovala z rimce obvykle fe-
Senych podini — stézovatelé se
na Ufad obraceli s tim, ze maji
za to, ze Ceska posta neproved]]a
u konkrétni zésiﬁq tidny pokus
o dodéni, nezanechala v ptipadé
netspé$ného pokusu o dodini vy-
zZvu Evyzvednuti zasilky, nedodala
opakovanou vyzvu k vyzvednuti
zasilky, takze se stézovatelé v da-
ném piipadé vibec nedozvédéli,
ze jim méla byt néjaki postovni
zésilka viibec doddvana a dokdy si
ji mohou vyzvednout na své ukli-
daci posté. Dalsi stiznosti poukazo-
valy na nerespektovéni sjednanych
dopliikovych sluzeb ¢i d%s ozic (ve
sledovaném obdobi se jednalo ku-
piikladu o zménu ukladaci posty,
odnos zésilky, nebo napt. stiznost
na zkriceni délky dlozni doby).
Utad tak fesil piipad, kdy si stézo-
vatelka (v souladu s tidaji uvedeny-
mi na vyzvé k vyzvednuti zasilky)
chtéla doporucenou postovni zisil-
ku vyzvednout posledni den tlozni
doby, ale zisilka jiz byla vricena
odesilateli, v tomto piipadé bylo
zji§téno pochybeni Ceské posty,
kdyz nedodrzela délku tlozni doby
podle uzaviené postovni smlouvy,
a véc bude dile fesena v prestup-
kovém fizeni. Dal$i podani se ty-
kalo adresitt se shodnym jménem
(otec a syn), pti¢emz nezletilému
synovi se stehjnym trvalym bydli-
stém jako jeho otec ziidila matka
odnos postovnich zisilek z posty,
otec poukazoval na to, ze mu od
té doiy festaly zcela chodit né-
které zasilky (jednalo se napiiklad
o kartu k bankovnimu t¢tu, vypis
apod.). O nedoruceni nékter}?cﬁ
zisilek se pak dozvédél az na zi-

kladé vydanych elektronickych
platebnich rozkazi, které obdrzel,
aniz by mu predtim byly doruce-
né vyzvy k platbé ¢i predzalobni
vyzvy (v tomto piipadé Utad stile
provadi kontrolni tkony, Ceskd
posta zareagovala tim, ze ukoncila
dohodu o odnosu pro nezletilého
syna stézovatele z d%vodu nemoz-
nosti jednozna¢né identifikace
adreséta&.

GARANTOVANA DOBA
DODANI JE DULEZITA

U stiznosti na dodivéni pred-
stavuji vyznamnou Cast stiznosti
ty, ve kterych stézovatelé (v pozi-
ci odesilatele i adresita) vyjadiuji
nespokojenost s délkou dodavini
postovnich zasilek pfepravovanych
Vv prioritnim rezimu. Ze strany sté-
zovateli je situace, kdy postovni
zasilku adresat neobdrzi nasledu-
jici pracovni den po dni podini,
vnimdna jako Eoruéeni smlouvy,
pfipadné téz zikona; tak tomu ale
nemusi byt. Ufad u doslych podéni
zkoumsd, zda se stiznost v daném
piipadé tykd postovni sluzby s ga-
rantovanou (fobou dodini ¢i ne;
u sluzeb, kde neni garantovani
doba dodéni a v procesu dodivini
nedochazi k nevod%vodnénym pri-
taham, nelze Ceskou postu sank-
cionovat. Utad vsak fesi i ptipady,
kdy pritahy v dodivini jsou nato-
lik flagrantni, ze stézovatele v od-
povédi rovnou vyrozumi o tom,
ze pristoupi k zahdjeni sprivniho
fizeni o prestupku (]tak tomu bylo
napfiklacf u podnétu starostky
obce, kterd poukizala na pfipadﬁ

dorucovini tfednich postovnic

zésilek (dlozni doba 10 dni), které
byly obci jako odesilateli vriceny az
po 46 a vice dnech ode dne polﬁini
a vice jak mésic po skonceni tloz-
ni doby; v jiném feseném piipadu
byla postovni zisilka po skonceni
ﬁ?oini doby vlozena do domovni
schranky a(i,reséta az po vice jak 20
dnech od skonéen ﬁﬁ)ini doby).

PROBLEMY | JINYCH PROVOZO-
VATELU NEZ CESKE POSTY

Problémy s doddvinim zazna-
menal Ufad i u jinych provo-
zovateldl poStovnich sluzeb nez
u Ceské posty, ve sledovaném ob-
dobi napiiklad u Zasilkovny nebo
PPL - stiznosti byly provéfeny
a o vysledcich byli stézovatelé vy-
rozuméni. Ve vztahu k Zisilkovné
se napt. Ufad zabyval piipadem,
kdy stézovatel popiral prevzeti zi-
silky (objedndvka ze zahrani¢niho
on-line trzistg), Zasilkovna zasilku
evidovala jako ztracenou, ale v sys-
tému zahrani¢niho on-line trzisté
byla zésilka vykdzand jako dodana,
Zisilkovna na zikladé prosetfo-
vani podéni identiﬁkova]i)a chybu
v systému vykazujici nesprivny
status zdsilky, chybu vsak nebyla
schopna odstranit, proto se obritila
na e-shop (odesilatele) a informo-
vala jej o tom, ze zisilka nebyla
adresitovi doddna a ze Zasilkovna
povazuje zdsilku za ztracenou,
adresit pak byl se svou zddosti
o vriceni ceny za zbozi odkizin
na odesilatele, tedy na e-shop, se
kterym uzavtel kupni smlouvu.

Okolnosti  dodavéni konkrét-
nich zisilek Utad provétuje (po-
stupem podle zdkona o postov-
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nich sluzbich nebo (fodle zikona
o kontrole) a v pfiia g

¢ zjisténi po-
chybeni pfistoupi k zahajeni fizeni
o prestupku.

KDYZ JE PROBLEM
NA STRANE ZAKAZNIKA

V nékterych pfipadech vsak
provéfenim na misté Uftad zjisti,
ze problémy pfi dodivini nemusi
spocivat zcela na strané provo-
zovatele, Ve sledovaném obdobi
napt. Utad provétoval stiznost
stézovatele na to, ze mu nejsou
do domovni schrinky dodaviny
postovni zésilky, i kdyz je do-

CTVRTLETI 2024

movni schrinka fddné oznacéeni;
na adresnim mist¢ (bytovy dim)
Utad ovéfil, ze stézovatel opravdu
m4a domovni schrinku oznacenou
svym jménem, ale ze stejnou do-
movni schrinku sdili i s dalsim
adresitem a Zze zatimco vSechny
domovni schrinky jsou zfetelné
oznacené jménem adresitll umisté-
né na levé strané domovni schran-
ky pod ochrannou krytkou, jméno
stézovatele bylo nalepeno napra-
vo, napsino rucné na samolepicim
stitku a ne pfilis ¢itelné, coz mohlo
bez znalosti mistni situace vést
k tomu, ze zastupujici dorucovatel
si Stitku se jménem stézovatele ne-
musel v§imnout. V jiném ptipadé

si stézovatel stézoval na nedodini
zisilky do vlastnich rukou, kdy
Ceska posta zanechala jen vyzvu
k vyzvednuti zisilky v domovni
schrince i presto, ze se adresit
v dobé dodavani zdrzoval na ad-
rese — provéfenim bylo zjiSténo,
ze adresni misto je rodinny dam
s oplocenym pozemkem, na ploté
se nachizi domovni schrianka, ale
jiz ne domovni zvonek, ktery se
nenachizi ani u vstupnich c?x,/efi
domu, ale az za témito vstupnimi
dvefmi uvniti domu ve vstupni
chodbé — v obou téchto piipadech
Utad neshledal pochybeni Ceské
posty pifi dodavini.

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v postovnich sluzbach za I. Q 2024

predmet Telefonied Nepfsluinost Potet WIZENieh oy | aprtiy,
Q 2023

Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 61 0 258 319 110
dlouhé cekaci doby 0 0 1 1 1
oteviraci doba post 0 0 1 1 1
zména ukladaci posty 0 0 1 -6

= zakladni postovni sluzby 0 0 0 0 -3

= komercni poStovni sluzby 0 0 1 1 -3

= nespecifikovano 0 0 0 0 0
dodani postovnich zasilek 10 0 171 181 53

= zakladni postovni sluzby 6 0 78 84 34

= komercni poStovni sluzby 1 0 54 55 3

= nespecifikovano 3 0 39 42 16
vyrizovani reklamaci 51 0 78 129 59

= zakladni postovni sluzby 8 0 25 33 6

= komercni postovni sluzby 20 0 32 52 31

= nespecifikovano 23 0 21 L4 22
poruseni postovniho tajemstvi 0 0 6 6 2

» zakladni postovni sluzby 0 0 4 4 3

= komercni postovni sluzby 0 0 1 1 1

= nespecifikovano 0 0 1 1 -2
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 1 1 8 10 1
Czech POINT 1 1 1 3
datové schranky 0 0 0 0 0
elektronicky podpis 0 0 1 1 1
Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 -1
ostatni sluzby 0 0 -2
ostatni 6 0 19 25 5

CELKEM 68 1 285 354 116
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VYRIZOVANI REKLAMACI

Utad fesi zpravidla obecné for-
mulované dotazy vefejnosti na
mozny dalsi postup v pripadé, ze
jejich reklamaci nebylo ze stran
provozovatele postovnich sluieg
vyhovéno, nebo v piipadé, kdy
s jejim vyfizenim ze strany pro-
vozovatele nesouhlasi. Stile ¢as-
t&j3i jsou poddni, ze kterych ne-
vyplyvaji konkrétni tdaje, které

by bylo mozné provétit u pro-

vozovatele, na vyzvu Utadu pak
podatelé jiz nereaguji a pocﬁini
je Casto mozné vyfesit pouhym
obecné formulovanym pouce-
nim o moznosti uplatnit reklama-
ci, v pfipadé nesouhlasu s vyfize-
nim reklamace pak o moznosti
podat k Ufadu ndvrh na zahdjeni
spravniho fizeni o nidmitce proti
vyfizeni reklamace a o jeho néle-

zitostech. V ptipadech, kdy po-

datelé uvedou konkrétni idaje, je
s ohledem na obsah podini pro-
vozovatel po§tovnic£ sluie[g ze
strany Ufadu vyzvin k vyjidie-
ni se k podini. V nékterych pii-
padech probihd ze strany spriv-
niho orginu provéfeni na misté
(napt. ohleddni poskozené zisil-
ky), nebo je provétovin zpusob
dodévéni (]napf. z internich do-
kladt provozovatele).

Graf 3: Podani tykajici se zakladnich vs. komercnich sluzZeb za I. ¢tvrtleti 2024 a podani na komercni sluzby podle provozovatele

I 121(38 %) Zakladni postovni sluzby

B 109 (34 %) Komeréni postovni sluzby
87 (28 %) Nespecifikovano

75 (69 %) Ceska posta
16 (15 %) Zasilkovna
6 (5 %) PPL

12 (11 %) ostatni

Graf znazornuje procentualni zastoupeni resenych podani (pisemnych i telefonickych dotaz()
tykajicich se zakladnich postovnich sluZzeb v porovnani s podanimi tykajicimi se komercnich
postovnich sluzeb. Uvedena jsou i podani, u kterych na zakladé Gdaja a podklad( od stéZovatel
neni zfejmé, do které z vysSe uvedenych kategorii podani (zakladni vs. komercni) spadaji (Sedé
pole Nespecifikovano). Graf umistény po pravé strané pak dopliuje informaci o tom, kterych
subjektl a v jaké mite se v daném obdobi podani smérujici na komercni postovni sluzby tykala.
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