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STIZNOSTI PODLE DSA

na poskytovatele online zprostredkova-
telskych sluzeb Ize podat na CTU. Str. 3

SPOTREBITELSKYCH PRAV
plynoucich ze zakona se nelze vzdat ve
smlouvé s poskytovatelem sluzeb. Str. 5

ZAKLADNI SLUZBY CESKE POSTY
pod drobnohledem v pravidelné zpravé
o pInéni povinnosti drzitele licence. Str. 6-8

Razeni v{sledkd vyhledavani a nabidek
podle narizeni P2B

Internet je v soucasné dobé hlavnim zdrojem pro vyhledavani informaci, nakupova-
ni i objevovani novych sluzeb. S tim souvisi obrovské mnozstvi produktd, které jsou
nam nabizeny na rlznych webech, jako jsou online trzisté ¢i internetové vyhleda-
vace. Kdo a jak ale rozhoduje, kte-
ré produkty uvidi uzivatelé hned
na prvni strané a které zapadnou
az na konec dlouhého seznamu?

V tom hraji roli automatizované sys-
témy a algoritmy pro fazeni V}}Sledﬁfl.
To, jak tyto algoritmy funguji, je kli-

’

¢ové také pro podnikatele, keeri nabiqul
své produkty prostfednictvim raznyc
online zprostfedkovatelskych sluzeb.

NARIZENi P2B

Doneddvna byli podnikatelé odkiza-

ni na obecné strategie a odhady pfi sna-

ze dosihnout lepstho umisténi svych

rodukti nabizenych pfes zprostred-

Eovatelské sluzby. Konkrétni parame-
(pokr. na str. 2)

TELEGRAFICKY

Konference DIGIMEDIA

Predseda Rady CTU Marek Ebert se
na konferenci zii¢astnil diskuse k bu-
doucnosti terestrického TV vysilini.
Potvrdil, ze konference WRC zachovala
Eodminky pro DTT, se kterymi se po-
¢itd i po roce 2030, nicméné rozhodnu-
ti o provozu komercnich siti DTT spo-
¢ivé také na privatnich provozovatelich.
Reditel odboru spravy kmitoctového
s%ektra Jiff Duchac se ‘zdcastnil panelu
,Digitdlni sité pro radia jsou rozddny, zaci-
nd Egoj 0 zdkazniky“ a zhodnotil mj. pro-
béhlou aukci kmitoét pro DAB.

Setkani se slovenskymi kolegy

Na zaseddni se zéstupci slovenského

reguldtora jsme kolegiim poskytli bliz-
§ informace napf. o obnové pridéla
v pasmu 900 a 1800 MHz, o vybéro-
vém fizeni na nového drzitele postovni
licence, o opatfeni proti spooﬁngu ¢l
vypsané dotaci na opakovace a propust-
nd okna ke zlepseni signdlu ve vlacich.
Sezndmili jsme se napt. se zkuSenostmi
tykajicimi se poskytnuti stitni pomoci
pfi uvolfiovani pasma 700 MHz ¢i pfi

vystavbé optickych siti.

Zavery kontrol P2B

Dne 22. 5. CTU v rimci work-
shopu k uplatnovini Nafizeni EU
2019/1150 (nafizeni P2B) prezen-
toval své poznatky z probéhlych
kontrol. Celkem by?lo zkontrolovano
9 subjekt a v 7 piipadech bylo zjisté-
no poruseni. By%a také ulozena prvni
pravomocnd pokuta. Mezi nejcas-
téj81 pochybeni patfilo nezvefejnéni
smluvnich podminek, hlavnich para-
metri fazeni a informaci o pristupu
k tdajom.


https://acra-mk.cz/konference-digimedia-2024/
https://www.teleoff.gov.sk/
https://www.teleoff.gov.sk/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150

NARIZENT P2B

(pokr. ze str. 1)

try, které braly fadici algo-
ritmy v tvahu, byly zahaleny
tajemstvim. Avsak s nastupem
narizeni P2B se situace zaca-
la ménit. Toto natizeni uklada
poskytovatelim zprostiedko-
vatelskych sluzeb zvefejnit ve
svych podminkach hlavni pa-
rametry, které zohlednuji pro
fazeni vysledkd, a to véetné
vysvétleni relativni dalezitos-
ti téchto parametri. Tyto in-
formace musi byt jednoduse
dostupné ve smluvnich pod-
minkich. Vice informaci na-
leznete v nasem Priivodci.

PODLE JAKYCH PARAMETRU
SE OBVYKLE RADI?

Internetové  vyhledivace
pouiiva}iqi slozité ~algoritmy
pro vyhodnocovini a faze-
ni obsahu na zikladé relevan-
ce. Tyto algoritmy zohlednuji
riizné faktory, mezi které pa-
tfi pfedevsim shoda kli¢ovych
slov na webové strance s témi,
ktera zadal uzivatel, ale také
popularita webovych stra-
nek, kvalita obsahu a mnoho

dalsiho.

Razeni vysledku ale pouzi-
vaji také dalsi sluzby jako onli-
ne trzisté nebo obcﬁody s apli-
kacemi, aby mohly uiivatel%m
nabidnout to nejzajimavéj-
$i z obrovského mnozstvi po-
lozek. Konkrétni parametry se
v praxi lisi podle typu sluzby.
Jsou mezi nimi napr. relevan-
ce, cena, znacka, hodnoceni
spotiebitelt, oblibenost, vyse
tplaty atd. Hlavnim parame-
trem mohou byt ale 1 docas-
né akce jako napt. sezénni vy-
prodej. Pro ilustraci si mizeme

fedstavit webové strinky na-
Eizejici vstupenky na akce -
ve vsech kategoriich bude pro
sefazeni klicové datum koni-
ni akce, ale miize zde byt sek-
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ce ,Pro rodiny s détmi“, kde
bude navic zohlednén i po-
¢et ndkupt tif a vice vstupe-
nek v jedné objednavce, nebo
sekce ,Diarky“, kde pfednost
na strance dostanou akce, na
které jsou vstupenky nejcas-
téji pofizoviny jako direk.
Pro lepsi pochopeni mechani-
smu Evropskd komise zvefej-
nila pokyny pro poskytova-

produktim s velkym poétem
prodanych kusti nebo uziva-
telsk}?cg hodnoceni. Tyto na-
bidky jsou pak casto oznace-
ny jako sponzorované a jsou
umistény na zacitku seznamu
produktu a na dalSich vyraz-
nych pozicich.

KURATORSKA DOPORUCENI

tele C;bsahujicf praEtické rady
pro uplatriovani pravidel faze-
ni podle nafizeni P2B vcetné
ukazek hlavnich parametrt.

JAK SE V NABIDCE
DOSTAT VYS?

Procesu optimalizace we-
bovych strinek tak, aby byly
1épe hodnoceny vyhleddvaci,
se ik Search Engine Opti-
mization (SEO). SEO strate-
%ie zahrnuji pouziti klicovych
slov, vytvareni kvalitniho ob-
sahu, zlepSovini uzivatelské
zkusenostt nebo budovini od-
kazi z jinych davéryhodnych
webovych strinek. Podobny
piistup k optimalizaci se vy-
uzivd i v jinych kontextech
nez pouze u vyhledivacu.
Napiiklad u obchodu s apli-
kacemi se bude strategie sou-
stiedit na atraktivni ikonu ap-
likace a ziskdvini pozitivnich
recenzi od uzivateld.

PLACENE UMISTENI

Neéktei{ poskytovatelé zpro-
sttedkovatelskych sluzeb jako
jsou online trzisté nabize-
ji moznost placeného umisté-
ni, coz umoziiuje prodejcim
zvyraznit své produkty mezi
vysledky. To prodejce vyuzije
naptiklad ]fi uvedeni nového
produktu, ktery by jinak zpo-
¢atku zapadl, pokud zrovna al-
goritmus fazeni davi pfednost

V obchodech s aplikacemi
se také uzivatelé mohou setkat
s riznymi kurdtorskymi se-
znamy a doporucenimi, kterd
nabizeji zajimavé nebo kvalit-
ni aplikace. Takového zvidi-
telnéni vyvojir aplikace nedo-
séhne tak, ze si za néj zaplati,
ale tim, ze jeho apliéace na-
bidne unikdtni design, inova-
tivni népadl}lr nebo tieba zaji-
mavy pribéh vzniku aplikace.

ZAVEREM...

Razeni produktl v nabid-
kich online zprosttedkovatel-
skych sluzeb ma velky vliv na
rozhodovini spotfebitelt a tim
i na obchodni dspéch prodej-
cti, keefi nabizeji své produk-
ty prostiednictvim téchto slu-
zeb. Automatizované systémy
a algoritmy pro fazeni vysled-
ki %raji klicovou roli v tom,
co uzivatelé vidi na prvnich
mistech, nicméné donediv-
na platilo, ze podrobnosti
o téchto algoritmech a meto-
dich fazeni pouzivanych on-
line  zprostfedkovatelskymi
sluzbami byly zfidka sdélo-
viny podnikatelskym uziva-
teliim téchto sluzeb. Nafizeni
P2B vsak zvysuje transparent-
nost a umoznuje podnikate-
lim prezentovat své produkey
tak, aby dosdhly co nejlepsi-
ho umisténi a zvysila se tak je-
jich viditelnost pro potencial-
ni zdkazniky.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/456180/soubory/pruvodce_p2b_ctu_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020XC1208(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020XC1208(01)

DIGITALNI SLUZBY

Jednim z benefitd, které pro uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb nové pfinasi nafizeni
DSA, je pravo podat stiznost koordinatorovi digitalnich sluzeb kvili moZnému poruseni povin-
nosti podle tohoto nafizeni, tj. napf. z divodu omezeni sluzeb ze strany poskytovatele, nevyfi-
zeni oznameni na nezakonny obsah, pouzivani klamavého online rozhrani nebo nedostatecné
ochrany nezletilych uzivateld. Stiznost mlze podat kterykoli prijemce sluzby nebo kterykoli

subjekt hajici prava pfijemci sluzeb.

Graf: Stiznosti a dotazy na digitalni sluzby v roce 2024

l Pisemna podani

Stiznost musi obsahovat vyli¢eni rozhod-
nych skutecnosti a méla by byt podlozena
konkrétnimi dikazy, napf. snimky obra-
zovky, odkazy na konkrétni webové stranky
nebo kopie veskeré relevantni komunikace
s poskytovatelem. Stézovatel by mél rovnéz
uvést své kontakeni tidaje. Podani je mozné
ucinit do datové schrinky Utadu, e-mailem

na adresu podatelna@ctu.cz nebo pomoci

kontaktniho formulire.

Utad stiznost do 30 dnti posoudi a pokud
ji vyhodnoti jako diivodnou, zahdji u posky-
tovatele kontrolu nebo ptimo prestupkové
tizeni (pozn.: Az do tcinnosti adapta¢niho
zdkona k nafizeni DSA CTU nemiize vést
kontroly a uklidat sankce, veskeré obdrze-
né podnéty ale analyzujeme). V piipadé, ze
je stiznost vyhodnocena jako divodnd, ale
dotykd se poskytovatele usazeného v jiném
¢lenském stité EU, typicky v Irsku, bude
postoupena k vyfizeni koordindtorovi digi-
talnich sluzeb ptislusného stitu.

Telefonické dotazy

Vlybrani zaméstnanci CTU absolvovali v Bruselu ve dnech
27.-30. 5. 2024 3koleni o nafizeni DSA. Kurz organizovany
Evropskou komisi vedl expert na pravo informacnich techno-
logii Doc. Dr. lur. Mgr. Martin Husovec.
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v kvétnu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuzivani radiovych kmitoct(
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v kvétnu 7 kont-
rol, pti kteg’rch byly v 6 ptipadech
zjistény nedostatky, spocivajici

fedevsim ve vyuzivani indoor
ﬁmitoétﬁ vné budovy. Ptipady,
ve kterych bylo zjisténo poruseni
podminek vieobecného opriv-
néni, budou po pfedchozi vyzvé
k odstranéni zjisténych nedostatka
feSeny ve spravnich fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni

CTU proved! v kvétnu na
zikladé radiového monitoringu
celkem 21 kontrol zaméfen?gw
na vyuzivani kmitocti bez opriv-
néni (véetné kmitoctd, na jejichz
vyuzivini nelze vydat individudlni
opravnéni). V 19 pfipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitoéta bez
opravnéni, a to pfedevsim pro-
vozem stanic pozemni pohyblivé
sluzby a zafizeni pro Sirokopds-
movy pienos dat (RLAN). Ptipady
byly prediny k feseni ve sprivnim
fizeni.

... zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zarizeni
a sitl, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb

CTU v kvétnu ukonéil 10 pii-
adu ruseni vefejnych mobilnich
ﬁomunikaénich siti GSM, LTE
a 5G, dva piipady ruSeni meteo-
rologického radaru, jeden ptipad
ruseni zakladnové stanice 1ZS,
6 piipadii ruseni zafizeni RLAN, 2
pfipadf/ rudeni radioreléového spo-
je a dalsi 3 ptipady ruseni riiznych
zatizeni (sbérny pfijima¢ PCO,
zafizeni kratkého J]osahu a bezdra-
tovy mistni informacni systém).
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U piipada, ve kterych bylo ruseni
otvrzeno a zdroj ruseni dohledan,

Eylo provozovateliim zdroji ruseni

nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v kvétnu ukonéil celkem
54 ptipadd ruseni televizniho
pfijmu. Vysledkem Setfeni
stiznosti na $patny pfg em TV byla
ve 27 ptipadech zivada zafizeni
divaka (nejcastéji zdvada ptijimaci
antén ne[])o svodu). V 9 pfipadech
ruseni ustalo nebo se béhem
Setfeni neprojevilo, v 8 piipadech
podavatel stiznost na ruseni
stornoval béhem Setfeni. Ve 2 pii-
padech byl problém s ptijmem
zpusoben nekvalitnim signilem
v misté pfijmu. V 8 ptipadech byl
nalezen szrOj rusent, ]pf'iéemi ve
viech 8 ptipadech byla jako zdroj
ruseni zjisténa zakladnov4 stanice
mobilni%ﬁo operdtora, viz nize.

... zZkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

K 31. 5. 2024 bylo ve zkusebnim
provozu 383 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 17 532
stanic. Zakladnovi stanice LTE
byla jako zdroj ruseni TV pfijmu
v kvétnu zjisténa v jednom
piipadé.

... zkusebni provoz zakladnovych
stanic 5G/LTE v pasmu 700
MHz

K 31. 5. 2024 bylo ve zkusebnim
provozu 1 973 zékladnovych
stanic, v trvalém provozu pak
9 165 stanic. Zakladnovi stanice
5G/LTE byla v kvétnu zjisténa
jako zdroj ruseni TV pifjmu
v 8 ptipadech. Ve vsech ptipadech
provedli na zikladé rozhodnuti
Utadu operitofi mobilnich sigi
odruseni na vlastni niklady. CTU
zaslal v kvétnu prostfednictvim
datové schrinky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v pfipadé
zjisténi ruseni TV piijmu 4 obcim,
v jejichz regionu byl zahdjen
zkusebni provoz zikladnovych
stanic 5G.

1472

pocet v kvétnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 466

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

2 365

pocet v kvétnu zahajenych
spravnich Fizeni tykaji-
cich se Gcastnickych spor(
mezi osobou vykonava-
jici  komunikacni cinnost
a ucastnikem. Jde o spory
0 penézita plnéni a namitky
proti vyrizeni reklamace na
vyUctovani ceny nebo na
poskytovanou verejné do-
stupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci.

SPORY MEZI PODNIKATELI
Elektronicke komunikace

1. Telidoo a.s.

2. T-Mobile Czech
Republica.s.

924/2024-606

Spor o uloZeni povinnosti zdrzet se
blokovéni hovord poskytovanych
prostrednictvim mobilni aplikace
a zobrazovani ¢isla volajiciho.

Rozhodnuti nabylo prévni moci dne
31.5.2024.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/1924_2024%20-%20Rozhodnut%C3%AD%20%20Telidoo%20x%20T-Mobile%20final.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/1924_2024%20-%20Rozhodnut%C3%AD%20%20Telidoo%20x%20T-Mobile%20final.pdf

SPOTREBITELSKE OTAZKY

Smlouvou se spotrebitel nemuze vzdat
svych prav, ktera mu plynou ze zakona

Radi bychom ubezpecili spotrebitele, Zze jakoukoli smlouvou uzavienou s poskyto-
vatelem sluzeb elektronickych komunikaci se zakaznik nemuze vzdat svych prav,
ktera mu plynou ze zakona. Pokud ma spotrebitel podezreni, Ze se néjaka ustano-
veni smlouvy s poskytovatelem sluzeb snazi spotrebitele pFipravit o prava, ktera

mu nalezeji ze zakona, doporucujeme se obratit na CTU.

Kromé vyrlzovam ucast-
nlckych podnetu CTU taktéz
mimo jiné konstantné moni-
toruje dodrzovini zikonnych
pravidel ze strany jednotlivych

eratort. Doczam—li kupfi-
k adu ke zméné pravni ﬁpravy,
ktera se vyznamné promitne do
smluvnich vztaht s ucastnlky,
CTU se vzdy snazi v prvé radé
neformalni cestou edukovat
poskytovatele sluzeb elektro-
nickych komunikaci tak, aby
doslo k takové tipravé smluv-
nich  podmi-
nek, kterd vy-
hovuje aktualni
pravni tpravé.
Ne vzdy tomu
tak ovsem je,
v nékterych
piipadech byvé
zjisténo i pomérné zisadni po-
ruseni zdkonnych pozadavku.

Problémem, s nimz se CTU
ve své Ufedni praxi setkdva,
neni pouze nezapracovani pfi-
slusnych zdkonnych pravidel
do smluvnich podminek ¢
jejich faktické nedodrzovini
v praxi, nybrz také snahy o vy-
louc¢eni ustanoveni chranicich
spotiebitele.

V rimci své kontrolni ¢in-
nosti CTU kuptikladu zazna-
menal, ze ze strany jednoho
z mensich lokalnich poskyto-
vateld sluzeb elektronickych

komunikaci doslo ve smluvnich
podminkich k vylouéeni né-
kterych prav, kterd jsou oviem
spotfebitelim vyslovné garan-
tovdna pravni tipravou.

Dle smluvnich podminek se
tak spotiebitel jejich podpisem
vzdalp kupiikladu priva vyuzit
zékonné lhaty pro odstoupeni
od dané smlouvy. Zapovézena
byla taktéZz moznost zménit std-
vajictho poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci ¢i
ziskat potfebné informace pred

automatickym  prodlouzenim
zévazku ze smlouvy za podmi-
nek danych zékonem.

Pfestoze byvd v danych
smluvnich podminkich zpra-
vidla zd@raznéno, ze zikaznik
zcela ,dobrovolné“ ¢i ,bez ni-
tlaku® ¢i s nezpochybmtelnym
souhlasem® pfistupuje k témto
podmmkam tyto formulace
nemohou udinit takova ujedna-
ni legitimnimi.

Spottebitelé jsou pred témi-
to situacemi chrinéni obcan-
skym zdkonikem, dle kterého

se k ujedninim odchylujicim
se v neprospéch spotiebitele od
ustanoveni zdkona stanovenych
k ochrané spotiebitele nepti-
hlizi. To plati i v ptipadé, Ze se
spotiebitel vzda zvlastniho pra-
va, které mu zikon poskytuje.

Dle obcanského zikoniku
nelze akceptovat ani ujednini,
kterd zaklidaji v rozporu s po-
zadavkem poctivosti vyznam-
nou nerovnovahu priv nebo
povinnosti stran v neprospéch
spotiebitele.

,CTU ZAZNAMENAL, ZE ZE STRANY JEDNOHO Z MENSICH LO-
KALNICH POSKYTOVATELU DOSLO VE SMLUVNICH PODMINKACH
K VYLOUCENI NEKTERYCH PRAV, KTERA JSOU OVSEM SPOTREBI-

TELUM VYSLOVNE GARANTOVANA PRAVNI UPRAVOU”

V piipadé prokdzani spi-
chini prestupku bude CTU
takovd jednini postihovat dle
pfislusnych pravnich predpisi.
[ v rimci rozhodovini sou-
kromoprivnich spori  mezi
tcastnikem a poskytovatelem,
bude-li CTU posuzovat plat-
nost takového smluvniho ujed-
nini, vzdy bude zohlediovat
zdkonnd ustanoveni chranici
spotiebitele, kterd vylucuji, aby
byl spotiebitel timto zpiisobem
zbaven svych néroka.
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ZAKLADNI SLUZBY CESKE POSTY V ROCE 2023

Zprava o plnéni povinnosti Ceské posty
v roce 2023

Zpravu o plnéni povinnosti drzitele postovni licence vydava Cesky telekomunikaéni
urad jako dozorovy organ pro oblast postovnich sluzeb kazdorocné. Zprava se
vénuje vyhradné oblasti zakladnich sluzeb, tedy téch postovnich sluzeb, které jsou
poskytovany Ceskou postou jako drZitelem postovni licence na zakladé povinnos-
ti ulozené rozhodnutim Uradu a za které drzitel postovni licence dostava od sta-
tu kompenzaci v podobé Ghrady Cistych nakladd na tyto sluzby. Uvedena zjisténi
o pfipadnych nedostatcich a s nimi spojené pokuty jsou tak vztazeny pouze k oblasti
zakladnich sluzeb, nejsou zahrnuty pokuty Ceské posté udélené za jiné prestupky,.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2018-2023 (v tisicich ks)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prepravenjch postovnich zdsilek do 2 kg | 199 150 | 173 849 | 164 991 | 147 675 | 134 065 | 105 2191
(od 2023 uloZeno v mensim rozsahu)
Pocet prepravenych postovnich balikd do 10 kg )
(uloZeno do konce roku 2022)? 325 281 257 195 153 i
Pocet p]f'epraYenych pOStOVVl.’llC’h zas)llfak do 7 kg 45 a8 37 A7 49 39
pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
Pocet prepravenych doporucenych zasilek 65923 | 62597 | 56 196 | 52 373 | 45 618 40 201
Pocet prepra\'zenyc‘h doporucenych zasilek do 19 19 1 1 9 9
7 kg pro nevidomé osoby
Pocet prepravenych cennych zasilek 2 142 1912 1 936 1 827 1 569 1 320
Pocet prepravenych postovnich poukazek 30 448 | 27624 | 23 970 | 20 295 | 16 792 14 375

Zdroj: Ceska posta

"K poklesu v roce 2023 doSlo také vlivem udéleni povinnosti v postovni licenci poskytovat tuto zakladni sluzbu v mensim rozsahu.
2 Tato zakladni sluzba jiz neni soucasti ulozené povinnosti.

Po souhrnném zhodno-
ceni vSech zjisténi Utadu lze
zkonstatovat, Zze az na kon-
krétni jednotlivé nedostat-
ky Ceslié posta v celku své
zakonné povinnosti vyply-
vajici ji z udélené postovni
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licence v roce 2023 plnila.
Nejzavaznéjsim zjisténym

pochybenim jsou problémy
pii plnéni povinnosti ucinit
alespont jedno dodéni na ad-
resu kazdy pracovni den.

PRAVNI ZMENY

Nejvyznamnéjsi pravni
zménou byla redukce mini-
mélnitho poctu provozoven
0 300 z 3 200 na 2 900 a zmé-
na pozadavku na dochdzkovou


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/572/soubory/Souhrnn%C3%A1%20zpr%C3%A1va%20o%20pln%C4%9Bn%C3%AD%20povinnost%C3%AD%20ulo%C5%BEen%C3%BDch%20dr%C5%BEiteli%20po%C5%A1tovn%C3%AD%20licence%20%C4%8Cesk%C3%A9%20po%C5%A1t%C4%9B%2C%20s.p.%20za%20rok%202023.pdf

vzdilenost k posté ze dvou na
tfi kilometry v obcich, které
maji 2 500 a vice obyvatel.
Tato zména reflektovala vy-
voj na trhu ¢ zmény potteb
a ocekavini uzivatelu. Vyvoj
na strané nabidky sluzeb i po-
ptavky po nich byl a nadile je
charakterizovin zejména roz-
vojem konkuren¢niho pro-
sttedi v segmentu balikovych
sluzeb, v jehoz dusledku do-
chézi ke zvySovani poctu vy-
dejnich mist a tzv. balikomati
(samoobsluznych zafizeni pro
dodévéni, ptfipadné podavani
balikit) provozovatelti postov-
nich sluzeb v mnoha lokali-
tich, zejména ve vétsich ob-
cich, a jejich upfednostiiovani
ze strany uzivateltl. V disled-
ku tohoto vyvoje v obcich nad
2 500 obyvatel mohlo dojit ke
zmirnéni pozadavki na do-
stupnost post z davodu vétsi
dostupnosti nabidky komer¢-
né poskytovanych sluzeb.

VyvoJPOCTU
PREPRAVENYCH ZASILEK

V CR, stejné jako v EU,
pocet prepravenych zisilek
v ramci zikladnich sluzeb
dlouhodobé klesi. Listovni
zisilky  jsou  nahrazoviny
elektronickymi formami ko-
munikace. Trend poklesu
poctu prepravenych oEoru—
¢enych zisilek neni tolik vy-
razny jako u obycejnych zdsi-
lek. To je zpisobeno zejména
tim, ze elektronické formy
komunikace nabizeji moz-
nost potvrzeni a prokizini
dorudeni pouze v omezenﬁch

pfipadech, jako napf. u dato-

ZAKLADNI SLUZBY CESKE POSTY V ROCE 2023

vych schrinek. Povinnost zii-
dit datovou schranku ale neni
stanovena fyzickym osobam,
a z toho davodu jsou pro do-
rucovani pisemnych sdéleni,
napf. ufednich pisemnosti,
i naddle vyuziviny doporuce-
né zasilky.

PREPRAVA BALIKU

Co se tyce prepravy balika,
i tam vyuzivini zdkladnich
sluzeb klesd. Zdkaznici pte-
chizeji smérem ke komercnim
sluzbam jinych provozovatela
¢i sluzbdm v rdimci Ceské pos-
ty, ale na komer¢nim zakla-

é. Z toho diavodu Ceskou
postou prestala byt nabizena
sluzba pod obchodnim jmé-
nem “obycejny balik® jako
sluzba dodani postovniho ba-
liku do 10 kg vnitrostitné, je-
jiz poskytovani nebylo v nové
postovni licenci od roku 2023
ulozeno jako povinnost. Za
rok 2023 bylo v rimci zdklad-
nich sluzeb podino u Ceské
posty 1 320 000 baliku, v pti-
padé komer¢né nabizenych
sluzeb nad rimec zikladnich
sluzeb bylo v Ceské republice
u vSech provozovateli podino
pfes 246 mil. zasilek. Tento
dlouhodoby trend souvisi pte-
devsim s vyuzivinim komeré-
nich postovnich sluzeb pro
dodéni zbozi objednivaného
prostfednictvim online ob-
chodu, které generuji zdsadni
pocty prepravenych zdsilek.
Tyto sluzby lépe odpovidaji
potiebdm uzivateld a jejic
provozovatelé Casto vyuziva-
ji nové obchodni modely pfi

poskytovani svych sluzeb.

DOSTUPNOST PROVOZOVEN

Na zikladé zmirnéni poza-
davka pravni tpravy je Ceskd
posSta povinna od 1. Cerven-
ce 2023 udrzovat svou sit
v minimédlnim poctu 2 900
provozoven. Dlouhodobé je
také patrnd snaha o optima-
lizaci sité vlastnich provozo-
ven a o pfevod provozovny
na zikladé smlouvy na tfe-
ti osoby s oznalenim posta
Partner. Z vysledkar dohledu
vyplyvd, ze i pres kritkodobé
uzavirky nékterych post za-
jistila Ceskd posta dostupnost
zikladnich sluzeb v roce 2023
v souladu se zidkonem o po§-
tovnich sluzbich a vyhliskou
¢. 464/2012 Sb.

POCET POSTOVNICH
SCHRANEK

Pocet postovnich schrinek
dlouhodobé klesi. Posta rusi
ty postovni schrinky, které
v minulosti zfidila nad rimec
stanovené povinnosti, napfi-
klad v mistech, kde je vice
poStovnich schrinek v do-
chiazkové vzdilenosti nebo
v mistech, kde na jednom
stanovisti bylo vice postov-
nich schrinek z kapacitnich
dtvoda. Utad v roce 2023 ne-
zaznamenal poruseni povin-
nosti Ceské posty v souvislos-
ti s rozmisténim postovnich
schrinek. Pro  zajimavost,
v roce 2017 bylo na tzemi
CR 21 047 schranek, v roce
2023 pocet klesl na 17 496.

(pokr. na str. 8)
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-464
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(pokr. ze str.7)

CENY SLUZEB

Ceskd posta navysila v roce
2023 ceny nékterych wvnit-
rostatnich zikladnich sluzeb
a rovnéz nékterych zékladnich
sluzeb do zahrani¢i. Utad pfi
svém posouzeni neshledal, Ze
by se zdkladni sluzby v roce
2023 staly pro uzivatele ce-
nové nedostupnymi. Utad téz
miize konstatovat, ze Ceska
posta pro rok 2023 stanovila
ceny zikladnich sluzeb za ni-
klac?ové orientované s pfimé-
fenym ziskem.

PODANI K URADU

V roce 2023 Utad vyiizoval
celkem 255 podnétu a stiznos-
ti ¢i jinych podani od uzivatela
zékladnich postovnich sluzeb.
Uzivatelé, ktefi se na Urad ob-
ritili, projevovali svou nespo-
kojenost s nedodivinim pos-
tovnich zasilek, nebo méE za
to, ze jim postovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uza-
vienou postovni smlouvou.
Pocet poc]féni tykajicich se ne-
spokojenosti pfi poskytovani
zékladni sluzby, které zikaz-
nici Ceské posty uplatnili pfi-
mo u Ufadu, meziro¢né stoupl
0 12,33 %. Pocet podani, jez
se tykala kvality dogévéni pos-
tovnich zasilek, se v roce 2023
zvysil, a to 0 8,33 %.

REKLAMACE U CESKE POSTY

Pocet vyfizenych reklama-
ci na zdkladni sluzby od roku
2020 stale klesi. Ufad nicmé-
né pfi vyhodnocovini kvality
zékladnich sluzeb zohledtiuje
také dlouhodoby pokles cel-

kového poctu prfepravenych
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ostovnich zasilek v rdmci z4-
ladnich sluzeb. Podil poctu
vyfizenych reklamaci vzhle-
dem k poctu postovnich zdsi-
lek pfepravenych v rimci za-
kla nicfl sluzeb neni vyrazny,

ale dlouhodobé se zvysuje.

nich zisilek. Pochybeni byla
zjisténa u 21 zasilek (1,75 %
z kontrolovanych). Detailni
popis kontrol a zjisténi viz sa-

motna zprava.

PRESTUPKY

NAMITKY PROTI VYRIZENI
REKLAMACE

V roce 2023 bylo zahije-
no 122 fizeni o namitce proti
vytizeni reklamace tykajicich
se zikladnich sluzeb. Ve 101
fizenich o ndmitce proti vy-
tizeni reklamace (i v fizenich

fechizejicich z predchozi-
Eo rokuf bylo do konce roku
2023 vydino pravomocné
rozhodnuti, z toho ve 37 pii-
padech nebylo navrhovateli
vyhovéno, v 6 ptipadech Utad
navrhovateli ¢iste¢né vyhovél,
ve 30 pfipadech pak Utad zcela
vyhovél, ve 25 ptipadech doslo
k zastaveni fizeni. Ve 3 pii-
padech doslo k odlozeni véci,
nebot v prubéhu fizeni vyslo
najevo, ze projedndvani véc
nespadé do ptisobnosti Utadu.

KONTROLY A ZJISTENE
NEDOSTATKY

V roce 2023 Utad provedl
celostitni kontroly zaméfené
na dodrzovéni pravidel stano-
venych pro dfedni dorucovi-
ni. Provéfovino bylo, zda jsou
adresitlim zanechavény vyzvy,
respektive ozndmeni s pouce-
nim, zda je u dfednich zésilek
dodrzovana dlozni doba a zda
jsou dodrzoviny sjednané
dispozice postovnich zasilek
(typicky ,Nevracet, vlozit do
schranky“). V rdmci kontrol
Utad provéfoval 1 198 postov-

V roce 2023 Utad ve vztahu
k zikladnim sluzbim zahajil
62 fizeni o pfestupku, z toﬂo
61 pro podezieni z poruseni
zikona o postovnich sluzbich
a 1 pro podezfeni z poruse-
ni zdkona o ochrané spotfe-
bitele. V rimci 69 Vedlénych
fizeni o I[l)festupku (eykd se
i spravnich fizeni zahijenych
v (Ffedchozich letech§J bylo
vydino pravomocné rozhod-
nuti a Ceské posté byly ulo-
zeny pokuty v souhrnné vysi
1 250 500 K¢.

NEJZAVAZNEJSI PROBLEMY

V rimci dohledu Uftad
v pribéhu roku 2023 registro-
val problémy na strané Ceské
poSty pfi plnéni povinnosti
ucinit kazdy pracovni den ale-
spoil jedno dodini na adresu.
Neplnéni stanovenych pod-
minek pfi doddvini postov-
nich zisilek Ufad povazuje
za nejzdvaznéjsi pochybeni
Ceské posty. Jde o nedostatky,
které se v nékterych lokalitich
skytuji opakované. Na tuto
\cgzlast proto Utad zaméfil svou
ozornost pfi zvyseném poctu
EontrolnicE akci, které pro-
kdzaly Cetnd pochybeni. Této
oblasti se proto Ufad opa-
kované vénuje i v roce 2024
a zaméH na ni svou kontrolni
¢innost.



https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/572/soubory/Souhrnn%C3%A1%20zpr%C3%A1va%20o%20pln%C4%9Bn%C3%AD%20povinnost%C3%AD%20ulo%C5%BEen%C3%BDch%20dr%C5%BEiteli%20po%C5%A1tovn%C3%AD%20licence%20%C4%8Cesk%C3%A9%20po%C5%A1t%C4%9B%2C%20s.p.%20za%20rok%202023.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/572/soubory/Souhrnn%C3%A1%20zpr%C3%A1va%20o%20pln%C4%9Bn%C3%AD%20povinnost%C3%AD%20ulo%C5%BEen%C3%BDch%20dr%C5%BEiteli%20po%C5%A1tovn%C3%AD%20licence%20%C4%8Cesk%C3%A9%20po%C5%A1t%C4%9B%2C%20s.p.%20za%20rok%202023.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/572/soubory/Souhrnn%C3%A1%20zpr%C3%A1va%20o%20pln%C4%9Bn%C3%AD%20povinnost%C3%AD%20ulo%C5%BEen%C3%BDch%20dr%C5%BEiteli%20po%C5%A1tovn%C3%AD%20licence%20%C4%8Cesk%C3%A9%20po%C5%A1t%C4%9B%2C%20s.p.%20za%20rok%202023.pdf

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

Dne 10. kvétna byl spus-
tén novy VKV vysila¢ Dacice
na kmitoétu 92,9 MHz, ktery
vysild program Ridio Ceskd
Kanada.

DIGITALNI TV A ROZHLASO-
VE VYSILANI

Dne 8. kvétna bylo v rimci
Multiplexu 24 zahajeno Sifeni
nového celoplosného televizni-

CEPT pokrocil v harmonizaci

Ve dnech 28. - 31. 5. 2024
se v Athénich konalo 78. zase-
dani Projektového tymu CEPT
ECC/PT1 pro mobilni sluzby.
Jednini se vénovalo harmoniza-
ci pdsma 4 GHz pro lokalni mo-
bilni sité a problematice ochra-
ny leteckych radiovyskoméru.
Zpriva ECC 358 k podminkim
pro lokélnich sité v pidsmu 3,8—
4,2 GHz byla dopracovina a je
uréena pro piijeti na plendrnim
jednani vyboru ECC. Dile tym
pokro¢il v ndvrhu Siroce sle-
dované Zprivy ECC k Upper
6 GHz s technickymi studie-
mi kompatibility a analyzami
dopadt  jednotlivych scénifi
hygridniho sdileni IMT/6G

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

ho programu Sliger Premium.
31. kvétna bylo qunéeno vysi-
lani DAB sité z vysilace Praha-
mésto na kandlu 7A. Vysilini
bylo nisledné obnoveno dne
3. ervna 2024 na kanilu 6B,
ktery Ceské Radiokomunikace
a.s. ziskaly do roku 2040 v auk-
ci. DAB vysila¢ je zafazen do
regiondlni vysilaci sité R15.

OPATRENI OBECNE POVAHY

Dne 21, kvétna projednala
Rada CTU vyporidani pfipo-
minek z verejné konzultace
a stanoviska UOHS a RRTV
a schvilila aktualizovanou ¢ast

ldnu vvuziti ridiového spektra
¢. PV-P/21/05.2024-2 pro kmi-
toctové pasmo 174—380 MHz.
Divodem nového vydini je
pfedevsim stanoveni podmi-
nek vyuzivani III. TV pésma
digitilnim rozhlasovym vysi-
lanim v souladu s provedenym
vybérovym fizenim na provo-

a RLAN/Wi-Fi. Tym také za-
¢al projednidvat ,6G roadmap®
s tim, Ze pionyrskym pismem
mié byt, podle nékterych nizo-
ra, Upper 6 GHz.

Nivazné probéhlo ve
Stockholmu ve dnech 3. az
7. 6. 2024 jednéni skupiny
CEPT pro management ri-
diového  spektra  (WGEM),
kterd projednala fadu zilezi-
tosti k podminkdm po vyuzi-
vini spektra pocinaje \Zony
v pasmu 1,9 GHz, zafizenimi
kritkého dosahu véetné jejich
komunikace s druzicemi, pfes
kompromisni podminky pro
dopravni systémy ITS v pés-

zovatele vysilacich siti. Utad
oc¢ekiva vystavbu a rozvoj
celo]plo§n}'7\3: a regionélnicﬂ
vysilacich siti v souladu s roz-
vojovymi kritérii stanovenymi
v pfi\gzvelech a nisledné zvyseni
poctu pfijimacih DAB+ mezi
posluchaé¢i. V budoucnu se po

hodnoceni rozvoje Utad
bude zabyvat moznostmi vzni-
ku lokilnich a komunitnich
vysilaca, jak bylo navrhovéno
v rdmci vefejné konzultace.

Dne 29. kvétna Rada CTU
schvalila aktualizovanou ¢&ast
ldnu vvuziti ridiového spektra
¢. PV-P/5/05.2024-3 pro kmi-
toctové pasmo 66—87,5 MHz,
kterd na zdkladé zidjmu obci
o vyuzivini bezdritovych
mistnich informacnich systé-
mu stanovuje nové podminky
vyuziti pasma 66-87,5 MHz
pohyblivou sluzbou a rozsituje
tak dostupné spektrum nejen

pro tyto systémy.

4 GHz i 6 GHz

mu 5,9 GHz az po spoluprici
staiti. CEPT na odstrafiovani
rufeni druzicovych navigac¢-
nich systémii (GNSS), vcetné
Galilea. Vyznamnou ¢ést jed-
néni zabralo projedndni nivrhu
Zprivy CEPT k podminkim
pro lokalni mobilni sité v pas-
mu 3,8-4,2 GHz, kterou si ne-
chala vypracovat Evropskd ko-
mise se zamérem harmonizovat
pasmo 4 GHz pro stanice a sité
s malym a stfednim vyzife-
nym vykonem. Névrh Zprivy
CEPT byl spole¢né s ndvrhem
Rozhodnuti ECC k pismu
4 GHz postoupen vyboru ECC
k pfijeti do vefejnévzonzultace.
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https://spektrum.ctu.gov.cz/stranka/zkratky-a-vysvetlivky#explanatoryTerm-initial-W
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VSEOBECNE OPRAVNENI PROTI SPOOFINGU

OPATRENI PROTI SPOOFINGU

Dne 1. 6. 2024 nabyla Ucinnosti podminka
pro vkladani telefonnich cisel do informace
0 volajicim dcastnikovi (tzv. CLI). Tato pod-
minka stanovena vSeobecnym opravnenim

se vztahuje na podnika-
tele poskytujici hlasovou komunikacni sluzbu.
Do CLI Ize zjednodusené vkladat nové pouze
a vyhradné skutecna telefonni cisla, na néz
je mozné se zpétné dovolat. Nasledné od
1.7.2024 nabyde Gcinnosti souvisejici klicova
podminka pro blokovani podezrelého provozu
v bodech mezinarodniho propojeni, ktera ma
zamezit spojeni podvodnych volani vyuzivaji-
cich praktiky spoofingu.

Urad bude dopad implementace novych pod-
minek sledovat ve spolupraci s podnikateli.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UNIVERZALNI SLUZBA

ZADOST 0 UHRADU ZTRATY
Z POSKYTOVANI ZVLASTNICH CEN

Spolecnost PODA a.s. predlozila21. brez-
na 2024 CTU 7adost o Ghradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen hlasové ko-
munikacni sluzby a sluzby pristupu k in-
ternetu osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami za rok 2023. Pfijetim zadosti
bylo se spolecnosti PODA a.s. zahajeno
spravni fizeni, ve kterém CTU ovéfoval
vypocet predlozené ztraty a rozhodnu-
tim ¢j. CTU-11 307/2024-611/IV. wyF.
stanovil ztratu ve vysi 1 493 071,90 KC.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne
11. éervna 2024, CTU uhradil spole¢nos-
ti PODA a.s. tuto castku ze statniho roz-
poctu dne 17. Cervna 2024.

EVROPSKA KOMISE

Az do 30. ¢ervna probiha ve-
fejnd konzultace Komise k Bilé
knize “Jak zvlidnout zajisténi
potfebné digitdlni infrastruk-
tury pro Evropu?” V rdmci
Efipravy pfispévku za Ces-

ou republiku poridal CTU
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30. kvétna spolu s MPO a za
tcasti zastupctl sektoru kula-
ty stal, kde byly diskutoviny
scénife, které Evropskd komise
v této knize predstavila.

Z pohledu CTU se jednalo
o piinosné setkani, které potvr-
difo nase hlavni teze k II. piliti
této Bilé knihy, zejména pak
nesouhlas s uvazovinim EK
ohledné potteby odklonu od
podpory hosgodéfské soutéze
za tcelem podpory vzniku vel-
kych ,pan-evropskych® operi-

toru.

Dne 31. kvétna Komise for-
mélné urcila Temu jako vel-
mi velkou online platformu

(VLOP) podle natizeni o digi-

talnich sluzbich (DSA). Komise

bude mit pravomoc dohlizet na
dodrzovéni nafizeni ze strany
spole¢nosti Temu ve spoluprici

s irskzm koordindtorem digi-

talnich sluzeb.

UREDNI VESTNIK

Dne 14. kvétna bylo zve-
fejnéno Nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU)
2024/1307 ze dne 29. dubna
2024, kterym se méni nafize-
ni (EU) 2021/1232 o docasné
odchylce od nékterych usta-
noveni smérnice 2002/58/ES

(ePrivacy), pokud jde o pou-

zivani technologii poskytova-


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/VOS2_zm%C4%9Bna_spoofing2024.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14168-How-to-master-Europes-digital-infrastructure-needs?_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14168-How-to-master-Europes-digital-infrastructure-needs?_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1717161374156
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1717161374156
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401307
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401307
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401307
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1232&qid=1715666660848
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1232&qid=1715666660848
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1715666755906

teli interpersondlnich komuni-
ka¢nich sluzeb nezavislych na
¢islech ke zpracovani osobnich
a jinych lidzjﬁ pro tcely boje
proti pohlavnimu zneuziva-
ni déti online. Toto nafizeni
vstoupilo v platnost prvnim
dnem po vyhlaseni v Ufednim
véstniku EU.

Dne 31. kvétna bylo zve-
feinéno Providéci rozhodnu-

ti Komise (EU) 2024/1467 ze
dne 27. kvétna 2024, kterym
se méni providdéci rozhodnuti
(EU) 2019/785 o harmonizaci
ridiového spektra pro zafizeni
vyuzivajici ultrasirokopdsmo-
vou technologii v Unii.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

o vyuziti satelitnich techno-
logit v mobilni komunikaci.
Workshop navizal na predcho-
zi diskusi BEREC a podnikate-
11 v oblasti satelitnich technolo-
gif z roku 2023. Workshop byl
zaméfen na fadu relevantnich
otizek, jako napf. potencidlni
regulacni otizky spojené s ne-
terestridlnimi  sitémi  (NTN)
v kontextu rozsifovani mobil-
nich/pevnych komunikaé¢nich
siti.

Ve dnech 6. a 7. ¢ervna se
konalo 59. plendrni zasedd-
ni BEREC. Na jednini byly
schvileny néslecllujici doku-
menty k uvefejnéni:

e BoR (24) 80 Zprava ze stu-

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dne 22. kvétna byl zvefej-
nény pruzkum Eurobarometru,
ktery ukazuje, Ze se nejen zvy-
Suje nedostatek kybernetickych
dovednosti, ale ze ve vsech
spole¢nostech v celé EU je za-
potiebi vice odborniki na ky-
bernetickou bezpe¢nost a taKé
vice zaméstnanctl, ktefi si uvé-
domuji potfebu kybernetické
bezpecnosti.

BEREC

Dne 22. kvétna prijali za-
stupci BEREC spolu s dalsimi
¢leny skupiny na vysoké trov-
ni pro natizeni o digitilnich tr-
zic]i (DMA) vefejné prohlise-
ni o umélé inteligenci. Béhem
zaseddni Evropskd komise také
predstavila neddvno schvilené

nafizen{ o umélé inteligenci.
Dne 22. kvétna potidal
BEREC  externi workshop

dijni cesty MiniBoard v roce
2024

e BoR (24) 82 Zpriva o pod-
pofe koncovych uzivatela
prostiednictvim IE)OSkytOVé—
ni transparentnich informaci
o vlivu digitilnich produkta
na zivotni prostfedi a Zpra-
va o vysledcich vefejné kon-
zultace

e BoR (24) 83 Souhrnna zpri-

va z externtho worksho-
pu BEREC o zkuSenostech
s ex-ante regulaci ve formé
zévazka, pravidel pro Cis-
té velkoogchodni podnikK

a posuzovini komercnic

dohod

e BoR (24) 85 Zprdva o oprav-
nénich a souvisejicim prav-
nim rdmci pro infrastrukeu-
ry mezinirodni konektivity
a ZIEréva o vysledcich vefej-
né konzultace

e BoR (24) 102 Zprava o pa-
rametrech WACC pro rok
2024

e BoR (24) 92 Vyrocni zprava
za rok 2023

e BoR (24) 97 Zpriva o mo-

nitoringu spole¢né dohody
mezi operatory EU a UA

e BoR (24) 106 Rozhodnuti
BoR o zidosti NRA Mol-
davské republiky (ANRCE-
TI) ticastnit se price BEREC
a BEREC Ofhce

Dalsi dokumenty schvélené

k vefejné konzultaci:

e BoR (24) 93 Névrh zprivy
o ekosystému IP propojeni

e BoR (24) 96 Névrh zprivy
o M2M a permanentnim
roamingu

e BoR (24) 101 Stanovisko
o uplatiiovini a fungovini
rezimu vSeobecnych opriv-
néni

VYCHODNI PARTNERSTVI

Dne 22. kvétna se konalo
v Bukuresti plendrni zasedini
sité regulatora zemi Vychod-
nitho partnerstvi (EaPeReg).
Zastupci  vedeni  EaPeReg
(Moldavsko, Rumunsko), pred-
sedové 3 pracovnich skupin
EaPeReg a zistupci programu
EU4Digital predstavili vystupy
své prace za 1. pololeti toho-
to roku a plinované budouci
aktivity. Na zaseddni probéh-
la nominace Azerbijdzinu na
pozici predsedy a Loty$ska na
pozici mistoptedsedy EaPeReg
na rok 2025. Nisledujici den
se konal workshop o opatfe-
nich usnadiiujicich vystavbu
siti  elektronickych komuni-
kaci. Zastupci CTU vystou-
pili s prezentacemi k tématim
nikladového modelu CTU
a k otdzce feSeni spora podle
smérnice BCRD.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401467
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401467
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0785&qid=1717135831937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0785&qid=1717135831937
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-must-reinforce-cybersecurity-skills
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/berec-external-workshop-about-the-usage-of-satellite-technologies-in-mobile-communications
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/59th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/59th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2024/public-debriefing-on-the-outcomes-of-the-59th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-study-visit-to-brazil-2024
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-ict-sustainability-for-end-users-empowering-end-users-through-environmental-transparency-on-digital-products
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-of-the-berec-external-workshop-on-ex-ante-regulatory-experience-concerning-commitments-wholesale-only-undertakings-and-commercial-agreements-review
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-general-authorisation-and-related-frameworks-for-international-submarine-connectivity
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-wacc-parameter-calculations-according-to-the-european-commissions-wacc-notice-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/annual-reports/berec-annual-report-for-2023
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-analysis-monitoring-of-the-joint-statement-agreed-between-ukraine-and-eu-operators-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/berec-decisions/decision-no-bor202404-of-the-board-of-regulators-accepting-the-application-of-national-regulatory-authority-for-electronic-communications-and-information-technology-of-the-republic-of-moldova-anrceti-to-become
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://eapereg.org/

LEGISLATIVNI ZMENY

Dne 21. kvétna 2024 byl v ¢istce 124 Sbirky zikoni a mezindrodnich smluv
uvefejnén zikon ¢. 124/2024 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Z duvodu privni jistoty stanovuje pfedmétnd privni dprava v § 24b odst.
1 zdkona €. 634/1992 Sb. jasné a ptehledné, ze k projedndvini prestupka jsou
piislusné veskeré spravni orginy, jimz je zikonem ¢. 634/1992 Sb., konkrétné
v § 23, 23a, 23b, 23¢ nebo 23d, stanovena ptisobnost pro vykon dozoru nad do-
drzovénim piislusnych katalogti povinnosti k ochrané spotiebitele podle tohoto
zdkona nebo ob¢anského zikoniku.

Tento zékon nabyvi ¢innosti dnem nésledujicim po jeho vyhléseni, tj. dnem 22. kvétna 2024.

Dne 1. kvétna 2024 nabyla t¢innosti novd Pravidla Ceského telekomunika¢niho tifadu pro veden
konzultaci na diskuznim misté vydani podle § 130 odst. 8 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné& nékeerych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni zdkona ¢. 374/2021 Sb., pod ¢j. CTU-627/2024-606, ktera nahrazuji dosavadni dpravu vedeni
konzultaci. Konzultace zahijené pied timto datem se fidi dosavadni Gpravou, tedy pravidly vydanymi
pod ¢&. CTU-87 392/2013-606 ze dne 13. listopadu 2013.

Z PLANU JEDNANT RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

« Plan ¢innosti CTU na 2. pololeti 2024

Radé bude predlozen ke schvaleni plan ¢innosti CTU véetné terminovanych dkol(i v aktualizované podobé na 2. pololeti.
» Informace o aktivitach evropskych instituci véetné BEREC a ERGP, EaPeReg a Rady EU

Prekladan je souhrnny piehled o relevantnich predpisech, které vwysly v Urednim véstniku EU nebo jsou projednavany v insti-
tucich EU. Dale budou Radé podany informace o aktualnich iniciativach EK a to ve véech 3 sektorech zajmu CTU — telekomu-
nikace, postovni sluzby, digitalni agenda.

» Informace o celostatni kontrole zamérené na dodrzovani povinnosti
zpristupnéni OKU kodu ve smlouvach uzavienych po 1. 7. 2023

Ke dni 1. 7. 2023 nabyla G¢innosti novela zakona o elektronickych komunikacich, kterou byla sta-
novena sankce ze nezpristupnéni ovérovaciho kodu Gcastnika (OKU) ve smluvnich podminkach
poskytovatell sluzeb. CTU proved! v roce 2024 celostatni kontrolu zaméfenou na dodrzovani
povinnosti OKU zakazniklm zpristupnit.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soucasné informovat pro-
strednictvim tiskovych zprav.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2024-124
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-124
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p24b-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p24b-1
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-6.-brezna-2024/obrazky/TV-2024-03.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-3-z-6.-brezna-2024/obrazky/TV-2024-03.pdf
https://ctu.gov.cz/cs/download/diskusni_misto/pravidla_ctu_konzultace_od_01_12_2013.pdf
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