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EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTI
Pokuty za nekalé obchodnf praktiky.
Blize v pravidelném prehledu od str. 18.

SPOKOJENOST S PRIPOJENIM
Vysledky prizkumu spokojenosti s pev-
nym pFipojenim k internetu. Str. 8-10.

DORUCOVANI DO BOXU
Jak postupovat v piipadé problému se
zasilkou dorucenou do boxu? Str. 7.

Uzivatelskeé recenze ve sveéetle
narizeni DSA

Uzivatelské recenze se v poslednich letech staly
jednim z nejdilezitéjSich prvkU online nakupova-
ni. Pro spotfebitele Casto pfedstavuji kliCovy zdroj
informaci pfi rozhodovani, zda si produkt ¢i sluzbu

zakoupit.

Na rozdil od samotného
popisu nabidky zboZi nebo
sluzby jsou tvoreny primo
zakazniky, ktefi maji s pro-
duktem zpravidla vlastni
zkuSenost. Jedna se tedy
o uzivatelsky obsah, ktery
je ukladan a zpristupnovan
prostifednictvim zprostred-
kovatelskych sluzeb, na néz

TELEGRAFICKY

CTU v DigiKoalici

CTU svym podpisem pristoupil k tzv.
DigiKoalici - oteviené platformé MSMT
a NPICR, ktera propojuje 8koly, statni
instituce, firmy i neziskové organiza-
ce s cilem rozvijet digitalni gramot-
nost a vzdélavani v CR. PFistoupenim
k Memorandu se Urad zavazuje spo-
lupracovat na spole¢nych prioritach
v digitalnim vzdélavani, podporovat
rozvoj digitalnich kompetenci obca-
n0 a aktivné se podilet na budovéni
prostredi, které propojuje vzdélavani,
praxi a digitalni technologie.

dopada narizeni o digital-
nich sluzbach (nebo také
nafizeni DSA). To, kromé
jiného, reguluje pravé digi-
talni  zprostredkovatelské
sluzby umoznujici sdilet
uzivatelsky obsah na in-
ternetu. Narizeni DSA ve
vztahu k recenzim zvySuje
transparentnost, omezuije

SMS podvodnici nespi

Jaké SMS podvody se §ifi v po-
sledni dobé? Treba domnéld do-
pravni pokuta za prestupek nebo
chybéjici Cislo domu u ocekava-
ného balicku - to je zvlast zakefr-
né, protoze v dnesni dobé leckdo
zrovna néjaky baliCek ocekava.
Zakladni pravidlo obezfetnosti by
se dalo shrnout jako ,neklikat na
odkazy z podezielych SMS a vSe
si dbkladné ovérit“. Vice informaci
véetné readlnych prikladd v nasem
postu na Facebooku.

moznost manipulaci a po-
siluje dOvéru spotrebiteld
vonline prostredi, kde se
faleSné Ci uméle vytvare-
né recenze staly Castym
problémem.

FALESNE RECENZE

Narizeni DSA reguluje re-
cenze v nékolika rovinach.
Recenze lze oznadit za in-
formaci ukladanou pfrijem-
cem sluzby na jeho zadost,
jedna se tedy o hosting ve
smyslu nafizeni DSA, coZ je

(pokr. na str. 2)

Tym dozoru AT

Cesky telekomunika&ni Ufad
Uspésné ukondil vybérova fizeni
na pozice do nového samostatné-
ho oddéleni dozoru umélé inteli-
gence. Ke dni 1. zari 2026 nastoupi
vedouci samostatného oddéleni,
metodicka dozoru AI, specialistka
narodni a mezinarodni spolupréce
a AI analytik. Cely tym se bude vé-
novat aktivitdm tykajici se ¢innos-
ti organu dozoru nad trhem podle
Aktu o umélé inteligenci.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/Memorandum%20Digikoalice%20ze%20dne%203.8.%202026.pdf
https://digikoalice.cz/
https://www.facebook.com/ctucz/posts/pfbid087DSruYcEk7CghBVHyzR5owVPsUfvSALSLa2RWPYBEJeQv1ar5inXz7NtkygHdiYl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065

UZIVATELSKE RECENZE A NARIZENI O DIGITALNICH SLUZBACH

(pokr. ze str. 1)

jeden z typ0 zprostredko-
vatelskych sluzeb, na které
regulace z nafizeni DSA do-
pada. Neni pritom rozhodné,
zda je recenze zverejiiovana
na online trzisti nebo na
e-shopu. Podle ¢l. 16 nari-
zeni DSA musi poskytovatel
sluzby zavést mechanismy,
kterymi umozni uzivatelim
snadno oznamovat neza-
konny obsah v ramci jejich
sluzeb. Nafizeni DSA tim re-
aguje na dlouhodobou praxi
nékterych podnikateld, kte-
1 vyuzivali faleSné pozitiv-
ni nebo negativni recenze
jako nastroj kovliviiovani
nakupniho chovani spotre-
biteld. V pripadé faleSnych
recenzi mize byt tento me-
chanismus vyuzit zejména
tehdy, pokud konkrétni re-
cenze predstavuje nezakon-
ny obsah, napfiklad proto,
ze napliuvje znaky nekalé
obchodni praktiky podle za-
kona o ochrané spotrebitele
nebo nekalé soutéze podle
obCanského zakoniku.

ODSTRANOVANI ]
NEGATIVNICH RECENZI

Narizeni DSA dale upra-
vuje situace, kdy posky-
tovatel sluzby zméni nebo
odstrani uZivatelskou re-
cenzi, pripadné snizi po-
fadi jejiho zobrazovani
nebo k ni prida Stitky &i
komentare. Takové jedna-
ni lze oznadit za moderaci
obsahu. Poskytovatel je dle
¢l. 17 nafizeni DSA povinen
dotéeného uzivatele o tom-
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to kroku informovat, po-
skytnout mu jasné a kon-
krétni odOvodnéni a poudit
jej o moznostech obrany.
V pfipadée, Ze poskytovatel
poskytuje nejen hosting,
ale je i online platformou ve
smyslu nafizeni DSA, musi
uzivateli dat navic moz-

uveést ve svych podminkach
jasnym a srozumitelnym
zpUsobem hlavni paramet-
ry pouzivané jejich dopor-
uCovacimi systémy vcetné
toho, jak mohou pfipadné
uzivatelé tyto hlavni para-
metry ménit ¢i ovliviiovat.
Uvedena povinnost moize

,NARIZENI DSA VE VZTAHU K RECENZIM ZVYSUJE
TRANSPARENTNOST, OMEZUJE MOZNOST MANIPULACT
A POSILUJE DUVERU SPOTREBITELU V ONLINE PRO-
STREDI, KDE SE FALESNE CI UMELE VYTVARENE RE-
CENZE STALY CASTYM PROBLEMEM.“

nost obratit se na interni
systém vyfizovani stiz-
nosti. Nafizeni DSA tak do
jisté miry reaguje na praxi
nekterych poskytovateld,
ktefi odstrafuji negativ-
ni recenze svych zakazni-
k. Paklize poskytovatel
bez priméreného ddvodu
svévolné nebo v rozporu
s podminkami odstrani uzi-
vatelskou recenzi, mU0zZe
se jednat o poruseni ¢l. 14
odst. 4 natizeni DSA a vy-
stavuje se riziku sankce.

TRANSPARENTNI )
ZOBRAZOVANI RECENZI

V neposledni fadé na-
fizeni DSA klade diraz na
transparentnost dopor-
uCovacich algoritm0, které
ovliviuji to, jaky obsah je
uzivateli zobrazen a v ja-
kém poradi. Podle ¢l. 27
narizeni DSA musi posky-
tovatelé online platforem

dopadat na situace, kdy po-
skytovatel pri zobrazovani

recenzi zamérné upred-
nostfiuje recenze, které
podporuji jeho obchodni

model. Uzivatel ma podle
nafizeni DSA pravo védét,
na zakladé jakych kritérii
se mu zobrazuji uréité re-
cenze, coZ omezuje prostor
pro netransparentni ovliv-
novani poradi recenzi kvali
obchodnim ¢&i jinym za-
jmdm poskytovatele.

Nafizeni DSA nestano-
vuje zvlastni pravni Upra-
vu uzivatelskych recenzi,
avSak prostfednictvim pra-
videl tykajicich se oznamo-
vani nezakonného obsahu,
moderace obsahu a trans-
parentnosti  doporudova-
cich systém0 predstavuje
krok smérem k férovéjSimu
digitalnimu trhu, kde maji
realné zkuSenosti uziva-
telO vétsi vahu nez nekaly
marketing.



ANALYZY TRHU A CENOVA REGULACE

Zahajeni prezkumu analyzy relevantniho trhu €. 1

CTU v ramci estého kola zahajil dne 1. &ervence 2026 prezkum ana-
lyzy relevantniho trhu €. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem
poskytovanym v pevném misté. Hlavnim dOvodem prezkumu analyzy
je nezbytnost detailné vyhodnotit vyvoj trhu €. 1 zejména po nedavno
uskute&nénych fuzich. CTU se primarné zaméri na dokladné posouzeni
dopad0 téchto strukturalnich zmén na celkovou dynamiku hospodéarské
soutéze. Analyza bude provedena v souladu s opatfenim obecné povahy
¢.00P/1/07.2023-5, kterym jsou stanoveny relevantni trhy v oboru elek-
tronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Zpracovani zohledni
platnou narodni legislativu, v niZ jsou transponovana pravidla ze smérnice Evropského parla-
mentu a Rady, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, a bude reflektovat
i dosud platné doporuéeni Evropské komise o relevantnich trzich.

Metodika Ucelového clenéni nakladd a vynosU a jejich prifazovani a struktura vyka-
zovanych informaci

CTU dne 28. gervence 2026 zah4jil na diskusnim misté& vefejnou konzultaci navrhu opatreni
obecné povahy ¢. 00P/4/XX.2026-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. 00P/4/09.2014-6,
kterym se stanovi metodika U€elového ¢lenéni nakladU a vynosU a jejich prifazovani a ur€uje se
struktura vykazovanych informaci, ve znéni pozdé&j&ich opatreni. Timto opat¥enim CTU aktualizu-
je hodnotu ukazatele WACC. Nové navrzena hodnota ukazatele WACC ve vys$i 6,74 % je stanovena
na zakladé pozadavkd danych sdélenim Komise o vypod&tu naklad® kapitalu u starsi infrastruk-
tury v souvislosti s pfezkumem vnitrostatnich ozndmeni v odvétvi elektronickych komunikaci EU
provadénym Komisi a od 1. ledna 2027 nahradi stavajici platnou hodnotu WACC ve vySi 6,66 %.
Pripominky k navrhu lze uplatnit do 30 dnU od zahajeni vefejné konzultace.

FORMULARE V SYSTEMU ESD

Elektronicky sber dat:
Nove zverejnény formular v systému ESD

Dne 1. Cervence 2026

LC€ (v ¢asti Informace k vypl-
pridélil CTU podnikate-

novani Udajo do formulars

v elektronickych komu-
nikacich. Formular slouzi

ldm v elektronickych ko-
munikacich v systému
Elektronického sbéru dat
(ESD), dostupném na adre-
se https://monitoringtrhu.

ctu.gov.cz, pololetni for-
mular ART261 - Sbér dat

predevsim ke sbéru dat pro
analyzy relevantnich trhg,
mezinarodni  vykazovani
a statni statistickou sluz-
bu. Doprovodné informace
véetné vzoru formulare
lze nalézt na webu CTU

ART). Vyplnéni a odevzdani
formulare ART261 je moz-
né pouze v systému ESD
s terminem odevzdani do
31. srpna 2026.
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https://ctu.gov.cz/sdeleni-o-zahajeni-analyzy-RT1-6-kolo
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38839/soubory/oop1kvydanitelvestniksignedpdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245
https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c.-oop4xx.2026-y-kterym-se-meni
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/87f74532-007e-11ea-8c1f-01aa75ed71a1/language-cs/format-HTML
https://monitoringtrhu.ctu.gov.cz
https://monitoringtrhu.ctu.gov.cz
https://ctu.gov.cz/elektronicky-sber-dat-esd-elektronicke-komunikace

PRAVIDLA TRANSPARENTNOSTI PODLE AKTU O UMELE INTELIGENCI

Nova pravidla transparentnosti pro AL
zacinaji platit. CTU doporucuje sub-
jektUm provérit své povinnosti

Od 2. srpna 2026 nabyly U€innosti pravidla transparentnosti podle ¢l. 50
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, znamého jako Akt
o umélé inteligenci (AIA). Cesky telekomunikaéni Ufad (CTU) upozorfiuje po-
skytovatele i uzivatele systému umélé inteligence, ze nové pozadavky se mo-
hou tykat Sirokého okruhu subjekt0, které AI systémy vyvijeji nebo vyuzivaji

pri své ¢innosti.

CTU doporuduje dotée-
nym subjektdm, aby nej-
prve vyhodnotily svou rolj,
nasledné identifikovaly po-
vinnosti, které se na né
vztahuji, a poté nastavily
odpovidajici interni procesy
a opatreni.

Prvnim krokem je
spravné urcit, jakou roli
subjekt zastava

Jednou z kliCovych otazek
pfi posuzovani povinnos-
ti podle AIA je urdeni, zda
subjekt vystupuje jako po-
skytovatel systému umélé
inteligence, nebo jako zava-
déjici subjekt.

Poskytovatelem je osoba,
ktera systém AI vyviji nebo
ho nechava vyvijet a uvadi
jej na trh nebo do provozu
pod svym vlastnim jmé-
nem, nazvem nebo ochran-
nou znamkou. Zavadéjicim
subjektem je naopak osoba,
ktera systém AI pouziva pfi
jiné nez osobni neprofesio-
nalni ¢innosti.

Spravné rozliSeni téch-
to roli je zasadni, protoze
jednotlivé povinnosti podle
¢l. 50 AIA se liSi. Zatimco
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nékteré pozadavky dopada-
ji pouze na poskytovatele
systémo AI, jiné se vzta-
huji pouze na jejich uziva-
tele. Pokud subjekt vyviji
a soucasné pouziva vlastni
systém umélé inteligence,
musi pocditat s povinnostmi
v obou rolich.

Kdy musi byt uzivatel
informovan, ze komuni-
kuje s AI

Jednim z novych poza-
davkd je povinnost zajistit
transparentnost pfi pfimé
komunikaci ¢loveka se sys-
témem AL

Podle ¢l. 50 odst. 1 AIA
musi poskytovatelé systé-
mU urCenych k primé inte-
rakci s fyzickymi osobami
zajistit, aby lidé byli vhod-
nym zpusobem informova-
ni, ze komunikuji s umélou
inteligenci. Tyka se to na-
priklad chatbot®, voicebo-
t0 nebo dalSich nastrojy,
které s uzivateli komunikuji
obdobnym zpUsobem jako
Clovék.

Cilem tohoto pravidla je
umoznit uzivatelOm ¢&init
informovana rozhodnuti

a zabranit situacim, kdy by
systém AI pUsobil jako sku-
te€néd osoba bez odpovidaji-
ciho upozornéni.

Obsah vytvoreny
pomoci AI musi byt
oznacen

Dalsi oblasti, na kterou
se pravidla transparentnos-
ti zaméruji, je obsah vytvo-
feny nebo upraveny pomoci
umeélé inteligence.

Podle ¢l. 50 odst. 2 AIA
musi poskytovatelé systé-
mU AI zajistit, aby vystupy
generované témito systémy
- napriklad zvuk, obraz, vi-
deo nebo text - byly ozna-
c¢eny ve strojové Citelném
formatu tak, aby bylo moz-
né jejich pdvod detekovat.
Povinnost se vztahuje na
v8echny uvedené typy ob-
sahu s vyjimkami stanove-
nymi pravni Upravou.

Odlisna pravidla plati pro
subjekty, které AI pouze vy-
uzivaji. Zavadeéjici subjekty
maji podle ¢l. 50 odst. 4
povinnost oznaCovat pou-
ze urcité typy obsahu - ze-
jména tzv. deep fake a texty
vytvarené nebo upravované


https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-2.-srpna-2026-jako-klicove-datum-pro-pravidla-transparentnosti-podle-aktu-o-umele
https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-2.-srpna-2026-jako-klicove-datum-pro-pravidla-transparentnosti-podle-aktu-o-umele

PRAVIDLA TRANSPARENTNOSTI PODLE AKTU O UMELE INTELIGENCI

pomoci AL za Uc€elem infor-
movani vefejnosti o zaleZzi-
tostech verejného zajmu.
Pokud napfiklad subjekt
zvefejni obrazovy, zvukovy
nebo video obsah vytvoreny
¢i vyznamné upraveny po-
moci AI takovym zpUsobem,
Ze mUze pusobit jako auten-
ticky, musi verejnost infor-
movat o tom, ze byl tento ob-
sah vytvofen nebo upraven
s vyuzitim umélé inteligen-
ce. Stejna povinnost se tyka
i text0 zverejnénych za Uce-
lem informovani verejnosti
o otazkach verejného zajmu,
pokud byly vytvofeny nebo
upraveny systémem AL

CTU upozorfiuje, Ze ozna-
¢eni musi byt jasné a snad-
no rozpoznatelné. V praxi lze
vyuzit napriklad oznacCeni
typu ,AI generated” pro plné
vytvoreny obsah nebo ,AI
modified“ pro obsah uprave-
ny pomoci umélé inteligen-
ce. Dalsi pfiklady vhodného
oznacovani obsahuje Kodex
spravné praxe pro transpa-
rentnost AI generovaného
obsahu.

Povinnosti pfi vyuzivani
rozpoznavani emoci nebo
biometrické kategorizace

Pravidla transparentnosti
se vztahuji také na systémy
AT vyuzivané k rozpoznava-

ni emoci nebo biometrické
kategorizaci osob.

Pokud zavadéjici subjekt
takovy systém pouziva,
musi podle ¢l. 50 odst. 3
AIA dotCené fyzické osoby
vhodnym zpUsobem infor-
movat o jeho vyuziti.

Akt o umeélé inteligenci
souCasné obsahuje nékolik
vyjimek z téchto povinnosti,
napriklad v nékterych oblas-
tech souvisejicich s odhalo-
vanim trestné ¢innosti. CTU
proto doporucuje kazdému
subjektu, aby pfi posuzova-
ni konkrétni situace oveéril,
zda se na jeho ¢innost né-
ktera z vyjimek nevztahuije.

JAK POSTUPOVAT PRI ZAVADENT NOVYCH PRAVIDEL

CTU doporuduje subjektdm, kterych se pravidla transparentnosti mohou tykat, zejména:

» seznamit se s pozadavky ¢l. 50 Aktu o umélé inteligenci (AIA),

vyuzit relevantni pokyny Evropské komise a Kodex spravné praxe pro transparentnost AI

generovaného obsahu,

vyhodnotit svou roli podle AIA,

identifikovat konkrétni povinnosti a nastavit postupy pro jejich plnéni.

Dodrzovani pravidel transparentnosti bude kontrolovano pfislusnymi organy dozoru nad tr-

hem v jednotlivych &lenskych statech Evropské unie. V Ceské republice bude jednim z t&chto

organ0 také Cesky telekomunikaé&ni Utad. VV nékterych ptipadech bude dohled vykonavat primo

Evropsky Ufad pro umélou inteligenci (Ufad pro AI), zejména v ptipadech souvisejicich s po-

skytovateli obecnych modeld umélé inteligence.

PrisluSnost konkrétniho dozorového organu se bude vzdy odvijet od charakteru subjektu, jeho

role a typu vyuzivaného systému AL

Cesky telekomunika&ni Urad proto doporuguje v&em poskytovateldm a uZivateldm systémo

umeélé inteligence, aby své povinnosti v€as vyhodnotili a pfijali opatfeni potfebna k zajisténi

souladu s novymi pravidly transparentnosti.

Bliz§i informace lze dohledat na strankach Evropské komise zde a zde.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-publishes-guidelines-transparency-obligations-providers-and-deployers-certain-ai-systems
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v éervnu a éervenci zkontroloval...

4 424

poCet v Cervnu a Cervenci vy-
danych rozhodnuti ve véci,

.dodrZovani podminek vSe-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/24/08.2023-6 k provozo-
vani zarizeni infrastruktury
pro Sifeni radiovych signalu
uvniti tuneld, budov a vlakd

CTU ukoné&il v &ervnu a &er-
venci 6 kontrol, pri kterych
byly v 5 pfipadech zjistény
nedostatky, spoCivajici v puso-
beni ruSeni, konkrétné zaklad-
novych stanic mobilnich siti.
Pripady, ve kterych bylo zjis-
téno poruseni podminek vSeo-
becného opravnéni, budou po
pfedchozi vyzvé k odstranéni
zjisténych nedostatkd rfeSeny
ve spravnich fizenich.

.. vyuzivani radiovych kmito-
¢t0 bez opravnéni

CTU provedl v &ervnu a &er-
venci na zakladé radiového
monitoringu celkem 21 kontrol
zamefenych na vyuzivani kmi-
to¢tl0 bez opravnéni. V 18 pri-
padech bylo zjisténo vyuzivani
kmitoCt0 bez opravnéni, a to
predev§im provozem zafizeni
pozemni pohyblivé sluzby (PPS),
radioreléovych spoju a zarizeni
RLAN. Ptipady byly pfedany
k FeSeni ve spravnim fizeni.
.. zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikaénich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych ko-
munikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v Cervnu a Cervenci
ukon¢il 30 pripadd ruseni
verejnych mobilnich komuni-
kacnich siti GSM, LTE a 5G,

3 pripady ruseni zafizeni
pozemni pohyblivé sluzby,

4 ptipady ruSeni zarizeni krat-
kého dosahu, 2 pripady ruseni
navigac¢nich systém0, 3 pripa-
dy ruSeni stanice amatérské
sluzby, jeden pripad ruseni
prijmu rozhlasu, jeden pripad
ruseni satelitniho pfijmu, jeden
pfipad rusSeni radioreléového
spoje a dva pripady ruseni wifi
stanice. U pripad0, ve kterych
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bylo ruSeni potvrzeno a zdroj
ruSeni dohledan, bylo provozo-
vatelOm zdrojO ruSeni narize-
no jejich odstranéni.
.. zdroje ruSeni TV prijmu
CTU v Cervnu a Cervenci
ukondil celkem 46 pripadd
ruSeni televizniho prijmu.
Vysledkem Setfeni stiznosti
na Spatny prijem TV byla ve
32 pripadech zavada zafizeni
divaka (nej¢astéji zavada pri-
jimaci antény nebo anténniho
svodu). V 5 pripadech rugeni
ustalo, ve 2 pfipadech poda-
vatel stiZznost na ruSeni stor-
noval béhem Setfeni. V 5 pfi-
padech byl nekvalitni prijem
zpUsoben nedostate€nymi
parametry signalu v misté pfi-
jmu a ve zbyvajicich 2 pfipa-
dech byl nalezen zdroj rusSent,
pricemz jako zdroj ruSeni byla
zjisténa zakladnova stanice
mobilniho operatora (viz nize).

.. pokryti mést a obci CR
signalem mobilnich siti

CTU v ramci kontroly plnéni
podminek rozvojovych krité-
rif kmitoCtovych pridéld pro
provoz mobilnich siti ovéfoval
dostupnost signalu mobilnich
siti na Uzemi Ceské republiky
a dokoncil v €ervnu a Cervenci
méfeni parametr0 signalu siti
2.,4.a 5. generace v celkem
223 méstech a obcich, nebo
jejich ¢astech. Méfeni bylo za-
meéreno predevsim na oblasti,
ve kterych pro Spatnou do-
stupnost nekterych adresnich
mist nemohlo byt provedeno
celkové vyhodnoceni pokryti.
Vysledky méfeni jsou pro-
bézné zverejnovany v aplikaci
VPortal, kterou provozuje CTU

na svych webovych strankach.

Obce, resp. zakladni sidelni
jednotky, ve kterych nedosa-
huje Uroven pokryti signa-
lem siti 4. nebo 5. generace
alespon jednoho z operator0
nejméné 97 % obyvatel, jsou
nasledné zafazeny na tzv.
seznam bilych mist. PrObézné

z toho 4 389 rozhodnuti se
tykalo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

0 0495

pocet v Cervnhu a Cervenci
zahajenych spravnich fizeni
tykajicich se Uc&astnickych
sporU mezi osobou vykona-
vajici komunikac¢ni ¢innost
a Ucastnikem. Jde o spory

o0 penézitd plnéni a nadmitky
proti vyrizeni reklamace na
vyUcétovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.

dopliiovany seznam a dalsi
informace k této problematice
lze dohledat na webu CTU.

.. zkuSebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

Ke dni 31. Eervence 2026 bylo
ve zkuSebnim provozu 721 za-
kladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 18 524 stanic.
Zakladnova stanice LTE byla
v obdobi ¢erven-Cervenec 2026
zjisténa jako zdroj ruSeni TV
prijmu v 1 pfipadé.

... zZkuSebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

Ke dni 31. Eervence 2026 bylo
ve zkuSebnim provozu 1 061
zakladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 15 605 stanic.
Z4kladnové stanice 5G/LTE byla
v obdobi ¢erven-Cervenec 2026
zjisténa jako zdroj ruseni TV
prijmu v 1 pripadé. V obou pripa-
dech provedli na zakladé rozhod-
nuti Uradu operatoii mobilnich
siti odruSeni na vlastni naklady.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-082023-6.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-082023-6.pdf
https://ctu.gov.cz/informace-o-vyuzivani-radiovych-kmitoctu#PPS
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=15.673859&y=49.7504162&z=8&o=0&t=5&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=c&k=ob&a=z&c=pop&mp=0_100&ma=0_90&ed=0_100&ea=0_80&ba=0_90&bp=0_100&ca=1_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist

SPOTREBITELSKE OTAZKY

Dorucovani do vydejnich boxu -
kdyzZ se vyskytne problém

Vyzvednuti zasilky z vydejniho boxu nemusi
vzdy probéhnout bez problémd. CTU radi, jak
postupovat, pokud je box prazdny, zasilka po-
Skozena nebo dosSlo k jiné nesrovnalosti. Zaro-
ven upozorfuje, pro¢ je dUlezité pripad ihned
zdokumentovat a zajistit potfebné dikazy.

Doru€ovani do vydejnich
boxU je u pfijemcl zasilek
velmi oblibené z mnoha
ddvodud. Postovné byva lev-
néjsi nez doruc¢eni do mista
bydlisté a adresat se ne-
musi zdrzovat v misté do-
ruceni, aby zasilku prevzal,
ale mdze si ji vyzvednout
kdykoliv. VétSina vydejnich
boxU je totiz pristupna v re-
Zimu 24/7.

Na CTU se v8ak v nékte-
rych ptipadech obraceji ad-

resati, ktefi se pii vyzveda-
vani zasilky ocitli v nemilé
situaci. Po zadani pfistupo-
vého kddu se otevrel prazd-
ny box, doru€ena zasilka
byla zjevné poSkozena, pfi-
padné byla v boxu umisténa
zasilka pro jiného adresata.

Pfi dorué¢eni na adresni
misto nebo do vydejniho
mista lze obdobnou situ-
aci resSit s dorucCovatelem
zasilky nebo osobou obslu-
hujici vydejni misto. U vy-

dejniho boxu je vSak reseni

““““““ PredevS§im je
nutné postupovat podle
instrukci uvedenych na
boxu. VétSinou to znamena
okamzité kontaktovat pro-
vozovatele vydejniho boxu
na uvedeném telefonnim
¢isle, pripadné zakaznic-
kou Llinku poskytovatele
posStovni sluzby.

Ne vzdy jsou vS8ak ad-
resati s feSenim nastalé
situace ze strany poskyto-
vatele poStovni sluzby spo-
kojeni. V téchto pripadech
se Casto ocitaji v dUkazni
nouzi a obtizné prokazuji,
Ze zasilka byla poSkozena
jiz pfi vyzvedavani z boxu
nebo ze se v ném vibec
nenachazela.

JAK POSTUPOVAT PRI PROBLEMECH

CTU doporuguije v takové situaci nejen kontaktovat provozovatele vy-

dejniho boxu, ale ihned zajistit i dOkazni material.

» Otevrenou prazdnou schranku nebo poskozenou zasilku je potreba

vyfotit ¢i nahrat na video.

» Dulezité je vyfotit ¢i nahrat i dotykovou obrazovku boxu, aby bylo

patrné, ze je tento zaznam pofizen pravé v procesu vyzvedavani

zasilky. Takovy dukazni material mUze nasledné pomoci v ramci

v v

reklamacniho fizeni, prfipadné pfi fizeni o namitce proti vyrizeni

reklamace.
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Cesi jsou s pevnym internetem
spokojeni, opticka sit dominuje
hlavné ve méstech

Cesky telekomunikaé&ni Ufad zvereinil vysledky Prozkumu vyuZzivani maloob-
chodnich sluzeb pristupu kinternetu v pevném misté. Nezavisly vyzkum pro
CTU realizovala v mésici kvétnu agentura MEDIAN na reprezentativnim vzor-
ku 1535 respondent0 z fad domacnosti, zivnostnikd a malych firem.

Ugelem bylo zjistit roz-
sah a zpUsob vyuzivani
pfedmétnych sluzeb konco-
vymi uzivateli a jejich pre-
ference z pohledu vyuziva-
nych technologii pripojeni
i dalSich aspektU spojenych
s uzivanim sluzby. Dale bylo
cilem zjistit zpUsob vnima-
ni vzajemné zastupitelnosti
pfedmétnych sluzeb, ziskat
informace o preferencich
uzivatelU pri zméné posky-
tovatele a pokusit se zma-
povat dUvody pripadného
nevyuzivani mistné dostup-

ného pripojeni prostfednic-
tvim optické sité. Ziskané
poznatky vyuzije CTU v ram-
ci analyzy relevantniho trhu
¢. 1 - velkoobchodni sluzby
s mistnim pfistupem po-
skytovanym v pevném mis-
té, kterou aktualné v meésici
¢ervenci zahajil.

Vysledky prUzkumu po-
tvrzuji, Ze pevny internet
z0stava pro vétsinu domac-
nosti i podnikateld kli¢ovou
sluzbou. SoucCasné ale uka-
zuji vyrazné rozdily v do-
stupnosti modernich tech-

.78 % UZIVATELU JE SPOKOJENO SE SVYM
PEVNYM INTERNETEM.“

Internet v balicku

e 53%

ma internet spolec¢né
s dal8imi sluzbami.

Alternativa

3 60%

povazuje internet v mobilu
za plnohodnotnou nahradu.
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Cena

=) 301-400 K&

je nejéastejsi mésicni cena.

Rychlost

@ vice nez 1/ 3
nezné rychlost svého
pripojeni

nologii mezi velkymi mésty
a mens8imi obcemi. Takové
informace jsou dUlezité
nejen pro spotrebitele, ale
také pro sledovani dalSiho
rozvoje vysokorychlostnich
siti v Ceské republice,” Fika
Marek Ebert, pfedseda Rady
CTU.

Trh ovladaji tfi velci ope-
ratofi, lokalni poskytovate-
lé si ale drZi silnou pozici

Cesky trh sluzeb pristupu
k internetu v pevném misté
je znacné fragmentovany
a tim vysoce konkurenéni -
az 40 % zakaznikO vyuziva
podle vysledkd prozkumu
sluzeb nékterého z Siroké
fady mens$ich ¢&i regional-
nich poskytovatelO. Zbyly
podil zhruba 60 % si roz-
délila trojice 02, T-Mobile
a Vodafone, dominujici ze-
jména v sidlech nad 100 tis.
obyvatel.

Optika vede, jeji do-
stupnost ale ¢ast lidi
vUbec nezna

Nejvice domacnosti (34 %)
vyuziva k pristupu k inter-
netu optickou sit, existuji
v8ak znacné rozdily pod-
le velikosti mista bydlisté


https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-cesi-jsou-s-pevnym-internetem-spokojeni-opticka-sit-dominuje-hlavne-ve-mestech
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- v nejmensich obcich do
500 ob. jde 0 11 %, zatimco
ve méstech s 20 az 100 tis.
ob. skoro polovina (47 %).
Necela ¢tvrtina domacnosti
(24 %) je ptipojena pres bez-
dratovou sit, kterd naopak
vyrazné dominuje v malych
obcich a s rostouci velikosti
sidla klesa podil uzivatel®
(48 % respondentd z obci
do 500 ob., 10 % z mést nad
100 tis. ob.). Roli hraje rov-
néz veék, nejstarsi respon-
denti (55-75 let) vyznamné
Sast&ji uvadéli xDSL (25 %)
nez mladilidé ve véku 25-34
let (14 %). U zakaznik( z rad
Zzivnostnikd a malych firem
je zastoupeni jednotlivych
technologii  vyrovnanéjsi,
vyznamna ¢ast malych fi-
rem vyuziva také xDSL. Pro
uzivatele pfitom neni sa-
motna technologie pripoje-
ni podstatnd, pfi zméné po-
skytovatele by pouze 13 %
respondenty preferovalo ur-
¢itou technologii.

Prozkum zarovenn odha-
lil, Ze tfetina respondentd
nevi, zda je na jejich adrese
dostupna opticka sit. 17 %
dotazanych, ktefi nema-
ji optiku dostupnou nebo
o tom nevédi, by na ni pfe-
Slo i pokud by to znamenalo
zménu poskytovatele, 20 %
by pak prfechod zvaZzovalo,
pokud by optické pripoje-
ni bylo vyrazné rychlejsi
a 27 % v pripadé vyrazné
nizsi ceny. Naopak 14 % re-
spondenty je spokojeno se
svym stavajicim pfipojenim
a na optiku by nepreslo.

»34 % DOMACNOSTI UZ VYUZIVA OPTICKOU SIT*

® ® O

1ze 3 lidi

--Q nevi, zda je na jejich adrese dostupna opticka sit

je spokojeno
se svym
pripojenim
a na optiku
by nepieslo

by presloi za
cenu zmény
poskytovatele

Internet byva soucas-
ti balicku, nejCastéjsi
cena je do 400 korun

Vice nez polovina res-
pondentd (53 %) vyuziva
pevné pripojeni k internetu
jako soudast balicku spo-
lené s dal§imi sluzbami
elektronickych komunikaci.
NejCastéjSi meésicni cena
sluzby je udavana mezi 301
a 400 korunami. Ve stej-
ném rozmezi se pohybuje
i cena, kterou uvedlo nejvi-
ce OSVC/firem (26 %). 16 %
malych firem v8ak za pevné
pfipojeni utrati meésicné
vice nez 800 K¢, coZ je vy-
znamné vice nez 0SVC (4 %)
i domécnosti (5 %). Né&jakou
formu slevy vyuziva 45 %
zakaznikl, pricemz cCastéji
ji ziskavaji podnikatelé nez
domacnosti.

Sleva je nejéastéji posky-
tovana obyvatelOm Prahy,

20 %

by preslo,
pokud by
byla vyrazné
vyS8i
rychlost

by preslo,
pokud by
byla vyrazné
nizsi cena

prip. firmam, které v Praze
maji sidlo (56 %). UZivatelé,
ktefi jsou k internetu pfipo-
jeni prostfednictvim kabe-
lové televize (58 %), xDSL
(65 %) nebo mobilnich
4G/5G siti (54 %), dostéava-
ji slevu také Castéji nez ti,
ktefi vyuzivaji k pFipojeni
bezdratovou sit (30 %).

Rychlost svého pri-
pojeni nezna minimalné
tfetina uzivatel0

Nejvice respondentd u-
vedlo rychlost stahova-
ni dat (download) u své
stavajici  sluzby  mezi
100 a 299 Mbit/s (upload
pak 30 aZ 99 Mbit/s).
Soucdasné se ukazalo, zZe
fada uzivateld0 rychlost-
ni parametry svého pfi-
pojeni nezna - vice nez
tfetina respondenty nedo-
kazala uvést rychlost sta-
hovani, v pripadé uploadu

(pokr. na str. 10)
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(pokr. ze str. 9)

to bylo pres 40 %, naopak
24 % dotazanych uvedlo, Ze
je pro né rychlost odesila-
ni rozhodné dulezita. Z hle-
diska rozlozeni rychlost-
nich intervald pak panuji
logicky rozdily v zavislos-
ti na velikosti sidla a sou-
visejici Urovni dostupnosti
infrastruktury.

Rychlost stahovani dat
se vyrazné lisi podle pou-
zité technologie. Mezi re-
spondenty, ktefi svou rych-
lost znaji, jsou nejéastéji
uvadény rychlosti v rozme-
zi 100 az 299 Mbit/s, a to
zejména u kabelové te-
levize (26 %), optickych
siti (21 %) a xDSL pfipo-
jeni (21 %). Nejvyssi podil
respondentd s rychlosti
1 Gbit/s+ vykazuji optické
sité (17 %) a kabelova tele-
vize (13 %).

Ve v8ech skupinéach je za-
rovefi pomérné vysoky podil
respondentU, ktefi rychlost
downloadu neznaji, nejCas-
téji u mobilniho internetu
(567 %), satelitniho pripojeni
(55 %) a 4G/5G siti (48 %).

Prevlada spokoje-
nost, mobilni internet
alternativou

Se svym souCasnym in-
ternetovym pripojenim je
spokojeno 78 % uzivateld,

nespokojenost vyjadrilo
pouhych 7 %. Nespokojeni
zakaznici pak nejCastéji

udavaji jako dOvod nizkou
rychlost prenosu dat, pfi-
padné Casté vypadky Ci ne-
stabilitu pfipojeni. Nejvyssi
spokojenost vykazuji uziva-
telé optickych siti, zatimco
nejnizsi podil spokojenych
byl zaznamenan u pripojeni
prostfednictvim technolo-

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

OBNOVA PRIDELU 800,
1800 A 2600 MHz

Na zékladé zadosti mobil-
nich operator0 provedl Urad
pfezkum, zda maji nadale z0-
stat v platnosti omezeni po-
¢tu prav k vyuziti radiovych
kmito¢td v pAsmu 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz. Urad
na zakladé zavér( prezkumu
dospél k zavéru, ze soucasné
omezeni poCtu prav k vyuzi-
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vani uvedenych radiovych
kmito€t0 je nutné nadale za-
chovat a umoznit tak nejen
dal8i pokraCovani poskyto-
vani soucasnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci, ale i
rozvoj sluzeb novych. Zavéry
obsahuji zamér udélit nové
pridély radiovych kmitodto i
jejich podminky, zahrnujici
povinnost tykajici se zlepSe-
ni dostupnosti signalu v tzv.
bilych mistech a na Zelez-
ni¢nich koridorech a zvySeni
odolnosti zakladnovych sta-
nic proti vypadku dodavky
elektrické energie. Dokument
obsahujici zavéry tohoto
prezkumu Urad spolu se zna-
leckym posudkem, ktery sta-
novi vysSi ceny jednotlivych

gie xDSL, a také prostied-
nictvim bezdratovych a mo-
bilnich siti. Zaroven 60 %
dotazanych vnima jako
plnohodnotnou nahradu
pevného pripojeni mobilni
internet.

Rozhoduje stabilita,
rychlost a cena

Pokud by poskytovatel
stavajici sluzby zvysil cenu
o deset procent, pro plnych
39 % respondenty by to
nepredstavovalo divod ke
zméné. Z téch, ktefi by zmé-
nu zvazovali, by 33 % pre-
ferovalo nabidku se stejny-
mi rychlostnimi parametry
a niz8i cenou, 18 % by na-
opak za podobnou cenu hle-
dalo vys$§i rychlost. Témér
polovina by pak podminila
pfechod odpusténim insta-
laéniho poplatku ze strany
nového poskytovatele.

budoucich pridéll radiovych
kmitoctd, zverejnil 13. srp-
na 2026 k verejné konzulta-
Ci, v jejimz ramci je mozné
zasilat pripominky k pred-
lozenému zameéru  udélit
nové pridély radiovych kmi-
toét0d v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz.

NOVE PODMINKY VYUZI-
TI RADIOVEHO SPEKTRA

Po probéhlych verejnych
konzultacich CTU vydal v pr0-
béhu mésice srpna opatreni-
mi obecné povahy dvé Cas-
ti planu vyuziti radiového
spektra (PVRS), a to aktuali-
zaci PVRS-9 pro kmitodtové
pasmo 39,5-43,5 GHz a nové



https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20260813-zavery_prezkoumani.pdf
https://ctu.gov.cz/zavery-prezkoumani-800-1800-2600
https://ctu.gov.cz/zavery-prezkoumani-800-1800-2600
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-9-2026
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-9-2026
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-9-2026
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-28-2026

PVRS-28 pro kmito¢tové pas-
mo 105-275 GHz.

Ddvodem pro vydani no-
vého znéni PVRS-9 je imple-
mentace provadéciho rozhod-
nuti Komise (EU) 2024/1983
o harmonizaci kmitoCtového
pasma 40,5-43,5 GHz pro
zemské systémy k poskyto-
vani bezdratovych Siroko-
pasmovych sluzeb elektro-
nickych komunikaci v Unii.
Toto rozhodnuti reaguje na
vysledky Svétové radioko-
munikaéni konference WRC-
19, ktera uvedené kmitoctové
pasmo celosvétové harmoni-
zovala pro IMT. Clenské sta-
ty maji uvedené kmitocCto-
vé pasmo do 31. prosince
2026 vymezit a zpfistupnit
na nevyhradnim zakladé.
KmitoCtové pasmo 42 GHz
poskytuje vysokou kapaci-
tu, ktera umoznuje inovativni
sluzby elektronickych komu-
nikaci nové generace (vCet-
né 5G) fungujici na principu
bezdratového Sirokopasmo-
vého pristupu, zalozené na
malych burikdch a vyuZzivaji-
ci velké bloky o velikosti nej-
méné 200 MHz. Vyuziti to-
hoto kmitoCtového pasma se
jevijako vhodné pro hotspoty
v meéstskych a pfiméstskych
oblastech. Ufad doposud
neeviduje Zadosti o vyuziti
pfedmétného kmitoctového
pasma pristupovymi sitémi
a pasmo je v souCasnosti vy-
uzivano pevnymi spoji. Pred
rozhodnutim o finalnich pod-
minkach pro vyuziti kmitoc-
tového pasma pristupovymi
sitémi bude mozno radiové
kmitodty vyuZivat na zakladé
individualniho opravnéni pro
experimentalni UcCely, kte-
rym se ovéri technické pod-
minky a moznosti koordinace

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

novych siti s pevnymi spoji.
Urad k PVRS-9 obdrzel dvé
fipominky od spole€nosti
Ceské Radiokomunikace a.s.

Pro rozsah radiového spek-
tra popisovany v nové Cas-
ti PVRS-28 doposud nebyly
stanoveny podminky vyuzi-
ti a Ufad vyznamnéjsi vyu-
Ziti olekava az v dlouhodo-
bém cdasovém horizontu.
Ddvodem pro vydani PVRS-
28 je implementace provadeé-
ciho rozhodnuti Komise (EU)
2026/883 ze dne 21. dubna
2026 o harmonizaci radiové-
ho spektra pro aplikace ra-
diového uréovani v kmitoc-
tovém pasmu 116-260 GHz.
Zarizeni radiového urcovani
vyuzivajici toto pasmo jsou
senzory a radary kratkého
dosahu. Jsou vhodné pro ce-
lou Fadu pouziti, kdy plni r0z-
né Ulohy tykajici se méreni
a detekce v oblasti prOmyslo-
vé automatizace, jako je mé-
feni a urCovani fyzikalnich
vlastnosti, napriklad detek-
ce pritomnosti, vzdalenos-
ti, rychlosti nebo vlastnosti
materiadld cilového predmé-
tu, za UCelem podpory digi-
talizace prUmyslové vyroby.
Vozidlové radary lze napfi-
klad pouzit pro podporu pfi
fizeni, bezkontaktni ovladani
pomoci gest, detekci pfitom-
nosti a sledovani Zivotnich
funkci. K dispozici jsou nové
polovodi¢ové  technologie,
které mohou vyuZzivat spekt-
rum nad 100 GHz, a umoznu-
ji tak dalsi vyvoj zarizeni ra-
diového ur€ovani. Vzhledem
k tomu, Ze aplikace radiového
uréovani pri vyuzivani spek-
tra vyzafuji s nizkym vyko-
nem a kratkym dosahem, je
jejich potencial rusit ostat-
ni uZivatele spektra omeze-

ny. Mohou sdilet kmito&to-
va pasma s jinymi sluzbami,
aniz by zpusobovaly Skodli-
vé ruseni, a mohou existovat
vedle jinych zafizeni kratkeé-
ho dosahu. Pokud budou za-
fizeni plnit harmonizované
technické podminky stano-
vené v rozhodnuti Komise,
bude jejich vyuzivani radi-
ového spektra mozné na za-
kladé vSeobecného opravné-
ni. K tomuto navrhu nového
PVRS-28 Ufad neobdrzel zad-
nou pripominku.

DIGITALNI TV A ROZHLA-
SOVE VYSILANI

Dne 25. 6. 2026 spolec-
nost TELEKO Digital a.s.
zahajila provoz nového vy-
silace T-DAB+ v lokalité
Boskovice na kanalu 10 D.
Dne 1. 8. 2026 bylo v ram-
ci Multiplexu 24 spolecnos-
ti Digital Broadcasting s.r.o.
zarazeno Sifeni celoplos-
ného televizniho programu
Prima sport.

ANALOGOVE VYSILANI
ROZHLASOVE

Spoleénost Ceské Radio-
komunikace a.s. publikovala
dne 14.7. 2026 nezavaznou
vyzvu pro zajemce o odkou-
peni dvou ocelovych prihra-
dovych anténnich stozard
v byvalém vysilacim arealu
Liblice u Ceského Brodu. Jde
o vyrazné technické stavby
s dlouhou historii, které po
ukonéeni puovodniho stre-
dovlnného vysilani hledaji
mozné dalsi vyuziti. Kazdy
z nich méri 355 metro, kon-
strukce je nejvyssi stavbou
v Ceskeé republice.
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https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-28-2026
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vydani-PVRS-28-2026
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c/9/xx.2026-y-pro-kmitoctove-pasmo-395-435-ghz/obrazky/pripominky_cra_pv-p9_xx.2026-y.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektra-c/9/xx.2026-y-pro-kmitoctove-pasmo-395-435-ghz/obrazky/pripominky_cra_pv-p9_xx.2026-y.pdf
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vyporadani-vk-PVRS-28-2026
https://ctu.gov.cz/Sdeleni-vyporadani-vk-PVRS-28-2026
https://www.cra.cz/tiskove-centrum/ostatni/cra-zverejnuji-vyzvu-pro-zajemce-o-odkoupeni-stozaru-v-liblicich
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UREDNI VESTNIK

Dne 17. Cervence 2026
bylo uverejnéno Varovani
Evropské rady pro systé-
mova rizika (European Sys-
temic Risk Board) o sys-
témovych kybernetickych
rizicich vyplyvajicich z hra-
ni¢nich modeld umélé inte-
ligence.

Dne 24. Cervence 2026
bylo uvefejnéno Narize-
ni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2026/1744 ze
dne 8. Cervence 2026, kte-
rym se méni nafrizeni (EU)
2024/1689, (EU) 2018/1139
a (EU) 2023/1230, pokud jde
o zjednoduSeni provadéni
harmonizovanych pravidel
pro umélou inteligenci (sou-
hrnny bali¢ek pro digitalni
oblast tykajici se umélé in-
teligence). Jedna se o vysle-
dek tzv. AI omnibusu, jehoz
prostfednictvim se upra-
vuje Akt o umélé inteligen-
ci (AIA). Mimo jiné se mezi
praktiky zakazané podle
AIA nové dopliuji praktiky
AI, které vytvareji sexualni
a intimni obsah bez udéleni
souhlasuy, dale se vyjasiuji
pravomoci Ufadu pro AT (AI
Office) ohledné dohledu nad
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systémy AI zaloZzenymi na
obecnych modelech AI nebo
se méni nékteré Lhity. Na-
fizeni vstoupilo v platnost
dne 27. Cervence 2026.

Dne 28. Cervence 2026
bylo uvefejnéno Narize-
ni_Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2026/1881
ze dne 24. Cervence 2026
o dodasné odchylce od né-
kterych ustanoveni smérni-
ce 2002/58/ES, pokud jde
0 pouzivani technologii po-
skytovateli interpersonal-
nich komunikaénich sluzeb
nezavislych na ¢&islech ke
zpracovani osobnich a ji-
nych Udajo pro UCely boje
proti pohlavnimu zneuziva-
ni déti on-line. Nafizeni je
platné od 31. Cervence 2026
do 3. dubna 2028.

EVROPSKA KOMISE
(DIGITALNI AGENDA)

Dne 10. Cervna zverejni-
la Evropskd komise Kodex
spravné praxe pro oznaco-
vani obsahu vytvoreného
umélou inteligenci (AI). Ko-
dex je dobrovolny a stanovi
praktické kroky, které po-
skytovatelm a zavadéji-
cim subjektOm systémU
generativni AL maji pomoci
splnit povinnosti tykajici
se transparentnosti stano-
vené v aktu o umélé inteli-
genci (AIA), které se pou-
Zij1 ode dne 2. srpna 2026.
Komise vyzyva vSechny
poskytovatele a zavadéjici
subjekty k podepsani toho-
to kodexu. Dne 9. Cervence
nasledné Rada pro umélou

inteligenci (AI Board) po-
soudila kodex jako vyho-
vujici. Do konce cervence
2026 podepsalo Kodex pfi-
blizné 230 organizaci z roz-
nych odvétvi. Kodex zUstava
otevien k dal§im podpisUm
a seznam signataro je pro-
bézné aktualizovan.

Dne 20. Cervence pak EK
zverejnila pokyny, které maji
pomoci ur€itym poskytova-
teldm systém0 AT a zavadé-
jicim subjektdm pFi plnéni
povinnosti transparentnos-
ti podle Aktu o umélé in-
teligenci (AIA), jez zacala
platit 2. srpna 2026. Poky-
ny objasnuji, ktefi poskyto-
vatelé a zavadéjici subjekty
musi dodrzovat povinnosti
tykajici se transparentnosti
interaktivnich systém{ AI
a oznacovani obsahu gene-
rovaného nebo zménéného
AT.

Dne 17. Cervna Evrop-
ska komise zverejnila svou
Ctvrtou Zpravu o stavu Digi-
talni dekady, véetné kapitol
k jednotlivym zemim. Zpra-
va hodnoti pokrok, jehoz EU
dosahla v oblasti digitaliza-
ce ve vSech oblastech, vCet-
né kritickych infrastruktur,
digitalizace podnik0, digi-
talnich dovednosti a digi-
talizace verejnych sluzeb.
Letos jde zprava nad ramec
hodnoceni a nastinuje prio-
ritni reformy a investice na
Urovni EU a &élenskych stato
ve snaze poskytnout vodit-
ko pro pridélovani financ-
nich prostifedkd na digitalni
oblast v ramci pristiho vice-
letého finanéniho ramce EU.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C_202603795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32026R1744
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32026R1744
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202601881
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202601881
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:L_202601881
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1328
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1328
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/strong-backing-code-practice-transparency-ai-generated-content
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-publishes-guidelines-transparency-obligations-providers-and-deployers-certain-ai-systems
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1366
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2026-closing-structural-gaps-and-mobilising-investments-2030-and-beyond
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2026-closing-structural-gaps-and-mobilising-investments-2030-and-beyond

Soucasné Evropska komise
zvetejnila i svou 22. zpravu
5G Observatory, ktera ana-
lyzuje pokrok pfi plnéni cild
EU v oblasti konektivity 5G
a jejiho vyvoje smérem k 6G.

Dne 7. Cervence predsta-
vila Evropska komise Aké&-
ni_pldn pro kybernetickou
bezpe€nost a umélou inteli-
genci (AI) s cilem podporit
bezpecné a odpovédné vy-
uzivani AT a zaroven posilit
kybernetickou bezpecfnost
Evropy. Akéni plan vycha-
zi ze stavajiciho pravniho
ramce EU pro AT a kyberne-
tickou bezpecnost a stano-
vuje koordinovany pristup
s cilem pomoci ¢&lenskym
statim, podnikim a vefej-
nym organOm vyuZzivat pfi-
lezitosti, které AI nabizi,
a zaroven resSit nova rizika,
ktera vytvari. Zaméruje se
na tfi vzajemné se dopliu-
jici cile:

1. Podporu bezpeéného
a odpovédného vyuziva-
ni pokro&ilé umélé inteli-
gence

2. Posileni kybernetické
bezpecnosti a odolnosti
EU

3. NavySeni evropskych ka-
pacit v oblasti AI pro ky-
bernetickou bezpecnost

Dne 10. ¢ervence Evrop-
ska komise zverejnila pred-
bézné zavéry ohledné toho,
Ze spoleCnost Meta poru-
Suje narizeni o digitalnich
sluzbach (DSA) pro navyko-
vy design Instagramu a Fa-
cebooku. Setfeni se zamérilo
na funkce, jako je nekonec-
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né rolovani, automatické
prehravani, ,push” ozname-
ni a vysoce personalizova-
né doporuCovaci systémy
platforem. Setfeni Komise
ukazuje, Ze spoleénost Meta
dostateé¢né neposoudila ri-
zika svého navykového de-
signu pro fyzickou a duSev-
ni pohodu uzivatel0, vCetné
nezletilych &i zranitelnych
dospélych osob. Spole¢nost
Meta navic ignorovala do-
stupné informace o tom, ko-
lik Casu nezletili travi v noci
na Instagramu nebo Face-
booku a jak by optimalizace
jeho rdznych formatd (napf.
reels, stories) mohla vést
k nadmérnému ¢€i nutkavé-
mu vyuzivani sluzeb. DUka-
zy také ukazuji, ze souCasna
opatfeni spole€nosti Meta
nedokazala uc€inné FeSit ri-
zika vyplyvajici z tohoto na-
vykového designu. Meta ma
nyni moznost seznamit se
s dokumenty ve spisech Ko-
mise a pisemné odpovédét
na tato predbézna zjisténi.
Soucasné bude konzultovan
Evropsky sbor pro digitalni
sluzby.

Dne13.Cervence Evropska
komise zvefejnila vysledky
svého prOzkumu ohledné
obav Evropan0 o bezpec-
nost déti online na portalu
EU survey. Na prvnim misté
seznamu jsou kyberSikana
a obtézovani, které znepo-
kojuji 71 % respondenty,
tésné nasledované obava-
mi z online groomingu a se-
xualniho vykofistovani (70
%). Velka vétsina Evropand
chce, aby EU udélala vice

pro ochranu déti pred témi-
to a dalSimi online riziky. Té-
mer dvé tfetiny respondent0
chtéji, aby pravidla EU ome-
zila pristup déti k socialnim
sitim podle véku. Zarover
EK také uverejnila zpravu ze
Specialniho panelu pro bez-
peci déti online, ktera spe-
cifikuje jednotliva doporu-
¢eni podle véku déti.

Dne 15. ¢ervence Evrop-
ska komise prijala naprav-
na opatfeni (akéni plan)
spoleénosti X pro splnéni
povinnosti, tykajicich se
transparentnosti a pristu-
pu vyzkumnych pracovni-
kO k Udajom podle nafizeni
DSA. Schvélend opatreni
pfedstavuji duolezity krok,
ktery vyzkumnym pracovni-
kOm, obdanské spole¢nosti
a verejnosti obecné umozni
ziskat veétSi transparent-
nost systémuo platformy X,
zejména co se tycée rekla-
my na platformé& a pristu-
pu vyzkumnikO k platformé.
X ma Sest mésicU na prove-
deni svého akéniho planu
a podléha rezimu posilené-
ho dohledu. Evropsky sbor
pro digitalni sluzby (EBDS)
nicméné povazuje navrzena
opatrfeni stale za nedosta-
te€na.

Dne 20. Cervence uloZzi-
la Evropska komise spo-
leCnosti AliExpress pokutu
ve vy8i 550 miliond eur za
poruSeni jejich povinnos-
ti vyplyvajicich z nafizeni
DSA, pokud jde o peclivé
posouzeni a zmirnéni rizik
souvisejicich s prodejem
nelegalnich, nebezpednych
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2026-5g-observatory-report
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1544
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1544
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-action-plan-cybersecurity-and-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-action-plan-cybersecurity-and-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-action-plan-cybersecurity-and-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-action-plan-cybersecurity-and-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1579
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/europeans-concerned-about-child-safety-online-new-report-publishes-recommendations-2026-07-13_en
https://commission.europa.eu/document/download/d833504d-5ec3-4fac-945f-38e7d0bd5326_en?filename=Special-panel-report.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d833504d-5ec3-4fac-945f-38e7d0bd5326_en?filename=Special-panel-report.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-accepts-xs-corrective-measures-terminate-breaches-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-accepts-xs-corrective-measures-terminate-breaches-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-accepts-xs-corrective-measures-terminate-breaches-dsa
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-fines-aliexpress-eu550-million-breaching-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-fines-aliexpress-eu550-million-breaching-digital-services-act
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nebo padélanych vyrobkd
na jeji platformé elektro-
nického obchodu. Podle na-
rizeni DSA ma nyni spolec-
nost AliExpress do 20. Fijna
2026 predlozit Komisi aké-
ni plan. Plan musi stanovit
opatfeni k napravé poruseni
jeho povinnosti posuzovat
a zmirfiovat systémova ri-
zika. Evropsky sbor pro di-
gitalni sluzby (EBDS) bude
mit jeden mésic od obdrzeni
planu na vydani stanoviska.
Komise pak bude mit dalsi
meésic na to, aby prijala ko-
necné rozhodnuti a stano-
vila primérenou Lh0tu pro
jeho provedeni.

Dne 24. Cervence zasla-
la Evropska komise spo-
leGnosti TikTok predbézna
zjisténi, z nichz vyplyva, ze
Ucty nezletilych osob v ram-
ci sluzby TikTok nespliuji
bezpe€nostni normy poza-
dované nafizenim DSA. Ko-
mise se predbéZzné domniva,
Zze by spoleénost TikTok -
v souladu s pokyny k ochra-
né nezletilych osob - méla
upravit vychozi nastaveni
,verejnych” u¢to nezletilych
osob tak, aby jejich obsah
byl standardné viditelny
pouze pro uzivatele TikToku,
které nezletila osoba pfijala.
Zatimco starsi nezletilé
osoby mohou mit moznost
sdilet sv0j obsah s Sir§im
publikem na TikTok, obsah by
za zadnych okolnosti nemél
byt pristupny celosvétové
verejnosti mimo platfor-
mu. Kromé toho by se spo-
lenost TikTok méla zdrzet
doporucovani obsahu ne-
zletilych jinym uzivatelOm
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TikToku prostrednictvim For
You Feed. TikTok ma nyni
moznost prezkoumat doku-
menty obsazené ve spisech
Komise a pisemné odpové-
dét na predbézna zjisté-
ni Komise. SouCasné bude
konzultovan Evropsky sbor
pro digitalni sluzby (EBDS).

EVROPSKA KOMISE
(ELEKTRONICKE KOMUNIKACE)

Dne 27. Cervence zverej-
nila Evropska komise nové
pokyny, které maji podnikdm
pomoci pfi provadéni Aktu
o kybernetické odolnosti
(CRA). Nové pokyny Komise
vysveétluji, jak se tato pravi-
dla uplatnuji v praxi. Objas-
nuji, které vyrobky spadaji
do oblasti pUsobnosti aktu,
Co se povazuje za podstat-
nou zménu, jak by mély byt
chapany doby podpory, a jak
plnit oznamovaci povinnos-
ti a pozadavky na posouze-
ni rizik. Reaguje rovnéz na
otazky vznesené podniky
a vénuije zvlastni pozornost
mikropodnikdm a malym
a stfednim podnikdm. Ob-
sahuje praktické pfiklady
a priklady pouziti s cilem
pomoci snizit zbytecnou
administrativni zatéz.

Ve dnech 18. ¢ervna - 24.
srpna 2026 probihala verej-
na konzultace o vyuzivani
radiového spektra uzivateli
a zarizenimi pro tvorbu me-
dialniho obsahu pro komu-
nitu uzivateld PMSE (Pro-
gramme making and special
events) a pro sektor posky-
tovatelU zafizeni pro PMSE.

Dotazniky pro obé skupiny
respondentd navazuji na
vefejnou konzultaci k Navr-
hu stanoviska Skupiny pro
politiku radiového spektra
k WRC-27.

Dne 23. Cervence 2026
byla publikovana Zprava
Komise Evropskému parla-
mentu a Radé o vyuzivani
kmitoCtového pasma 470-
694 MHz (,pod 700 MHz")
v EU podle élanku 7 rozhod-
nuti Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2017/899
(COM/2026/385).

RADA EU

Dne 4. Cervna Rada EU
schvalila Evropské komisi
mandat na zahajeni jednani
s Albanii, Bosnou a Herce-
govinou, Kosovem, Cernou
Horou, Severni Makedonii
a Srbskem (,WB6“) s cilem
roz§irit oblast EU “Roam
Like at Home” (RLAH) na
tyto staty. V navaznosti na
toto rozhodnuti zahdji Ko-
mise s kazdym z partner0
WB6 jednani o odvétvovych
dohodach.

Dne 1. cCervence 2026
se predsednictvi v Radé
EU ujalo Irsko. Program ir-
ského predsednictvi bude
pokraCovat v ambicidzni
agendé zameérené na hlav-
ni tfi témata: evropskou
konkurenceschopnost, hod-
noty a bezpeCnost. Zastfe-
Sujici  prioritou irského
pfedsednictvi bude usnad-
nit véasné dosazeni dohody
o rozpo¢tu Unie na obdobi
2028-2034, tj. 0 novém vi-



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1679
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_26_1679
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
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https://radio-spectrum-policy-group.ec.europa.eu/consultations-0_en?utm_source=chatgpt.com
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2026/06/04/roam-like-at-home-council-authorises-talks-on-extending-scheme-to-western-balkans-partners/
https://irish-presidency.consilium.europa.eu/?etrans=cs
https://irish-presidency.consilium.europa.eu/en/programme/programme-of-the-irish-presidency/

celetém finanénim ramci,
ktery EU pripravi na reSeni
budoucich vyzev a zaroven
podpori kliCové stavajici
politiky, jako je spole€na ze-
meédélska politika a politika
soudrznosti.

BEREC

Sdruzeni BEREC béhem
meésice ¢ervna uverejnilo 19
pozic k vybranym tématim
navrhu Aktu o digitalnich
sitich (DNA). VSechny uve-
dené dokumenty jsou k dis-
pozici na webovych stran-
kédch BEREC.

ERGP

Dne 26. ¢ervna probéhlo
30. plenarni zasedani Sku-
piny evropskych regulac-
nich organ0 pro posStovni
sluzby (ERGP). Zasedani
pfedchéazel dne 25. &ervna
interni workshop k tématu
role dat v sou€asném a bu-
doucim regulaénim ramci.

Na zasedani byly schva-
leny nasledujici dokumenty
k uverejnéni:

» ERGP PL I (26) 7 - Zprava

o minimalnim rozsahu po-

vinnosti univerzalni sluz-
by

= ERGP PL I (26) 8 - Zprava
0 zajisténi prav uZivateld
v poStovnim regulaénim
ramci

“ ERGP PL T (26) 9 - Zpra-
va o cenovych ukazatelich
na poStovnim trhu

REGULACE A DIGITALNI SLUZBY V EU

Dal8i dokumenty schva-
lené k verejné konzultaci:

= ERGP PL I (26) 13 - Navrh
pracovniho programu na
rok 2027.

EBDS

Dne 1. Cervence se Ev-
ropsky sbor pro digitalni
sluzby (EBDS) sesSel k 19.

zasedani, kde prijal druhou

vyrocni zpravu o systémo-

vych rizicich velmi velkych

online platforem a vyhle-
davac0. Zprava uvadi radu
rizik, véetné napf. rozSire-
nosti podvod0 v online pro-
stfedi a jevd ohrozujicich
zakladni prava. Podava ale
také prehled népravnych
opatreni, ktera jiz poskyto-
vatelé téchto online sluzeb
provadéji. Zvlastni pozor-
nost vénuje také rizikOm,
ktera jsou specifickd pro
déti a mladistvé a jakym
zpUsobem natizeni DSA pfi-
spiva k vytvareni dlouho-
dobé ochrany a bezpecného
online prostredi.

AI ADCO

Dne 16. ervence probéh-
lo 6. zasedani podskupiny
Evropské rady pro umélou
inteligenci pro organy do-
zoru nad trhem (AI ADCO).
Tématem jednani byl vyvoj
jednotnych postup0 a na-
stroj0 pro podavani stiz-
nosti narodnim organum
dozoru nad trhem podle EL.
85 AIA na poruSovani toho-
to narizeni.

KALENDAR

Do 21. 8.2026

Do 26. 8.2026

Do7.9.2026

Do 8.9.2026

Do 11.9.2026

16.9.2026

29.9.2026

Do 2.10.2026

Z4dost o vstupy na
podporu pripravy
stanoviska BEREC
k nafizeni o roa-
mingu na rok 2027

Z4dost BEREC

o vstupy k rozhrani
pro mobilni sité ur-
¢enych pro vyvoja-
fe a sluzby tretich

stran.

Konzultace Komi-
se k navrhu narize-
ni MSS 2 GHz

Cilend konzultace
EK k zajisténi dato-
vé suverenity EU

Vyzva EK k poda-
ni podklad0 s cilem
definovat postoj
EU pro nadchazeji-
ci Svétovou radio-
komunikac¢ni konfe-
renci v roce 2027

Externi workshop
BEREC o koncep-
tu primérenosti vy-
uzivani digitalnich
technologii pro do-
sazeni ekologictéj-
gich siti a ICTs

ERGP Stakeholder
Forum, Brusel

Konzultace navr-
hu pracovniho pro-
gramu ERGP na rok
2027
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https://www.berec.europa.eu/en/berec-position-papers-on-the-digital-networks-act-proposal
https://www.berec.europa.eu/en/berec-position-papers-on-the-digital-networks-act-proposal
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
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https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/7e296c13-e352-438d-87f8-5e7da4c0410e/download
https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/056476f2-b16f-45fa-ac7d-73bb3238a79e/download
https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/fa4bda5a-d9d1-4a2a-9e36-25bbd859637c/download
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/press-statement-european-board-digital-services-following-its-19th-meeting
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/press-statement-european-board-digital-services-following-its-19th-meeting
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/report-highlights-importance-digital-services-act-protection-minors-online
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/report-highlights-importance-digital-services-act-protection-minors-online
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/report-highlights-importance-digital-services-act-protection-minors-online
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/call-for-inputs-to-support-the-preparation-of-the-2027-berec-opinion-on-the-roaming-regulation
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/call-for-inputs-on-interfaces-for-mobile-networks-for-developers-and-third-party-services
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations-calls-for-inputs/call-for-inputs-on-interfaces-for-mobile-networks-for-developers-and-third-party-services
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14709-Digital-Networks-Act_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/targeted-consultation-safeguarding-eus-data-sovereignty
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/18804-The-Union-Position-for-the-World-Radiocommunication-Conference-2027-_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/18804-The-Union-Position-for-the-World-Radiocommunication-Conference-2027-_en
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-external-workshop-on-understanding-digital-technologies-sufficiency-for-greener-networks-and-icts
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-external-workshop-on-understanding-digital-technologies-sufficiency-for-greener-networks-and-icts
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services_en

ZVLASTNI CENY

UNIVERZALNI SLUZBA

Zadost o Uhradu ztraty z poskytovani zvlastnich cen a &istych naklado

Spolednost PODA a.s. predloZila 23. brezna 2026 CTU 74dost o Uhradu ztraty z poskytovani
zvlastnich cen hlasové komunikaéni sluzby a sluzby pristupu k internetu osobam se zvlastni-
mi socialnimi potfebami za rok 2025. Pfijetim zadosti bylo se spoleCnosti PODA a.s. zahaje-
no spravni fizeni, ve kterém CTU ovéfoval vypodet predlozené ztraty a rozhodnutim &j. CTU-14
164/2026-611/I11. vyt. stanovil ztratu ve vysi 1 628 396,87 KE. Rozhodnuti nabylo pravni moci
dne 17. &ervna 2026. CTU uhradil spole&nosti PODA a.s. tuto &astku ze statniho rozpo&tu dne 24.
Cervna 2026.

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. predlozila 31. &ervence 2026 CTU Zadost o Uhradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen a ¢istych nakladd za poskytovani univerzalni sluzby v roce 2025.
Ztratu z poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikaéni sluzby a sluzby pfiméreného pristupu
kinternetu osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami vyéislila na 41 378 910,32 K¢ a Cisté na-
klady na poskytovani diléi univerzalni sluzby prodeje specialné vybavenych koncovych zafizeni
na 2 018 868,01 K&. Prijetim zadosti bylo se spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. zahajeno sprav-
ni Fizeni, ve kterém bude CTU ovéfovat vy&i pozadované Uhrady obsaZené v predlozené 74dosti.
Po vydani pravomocného rozhodnuti bude ovérfena vyse Uhrady, zahrnujici ztratu z poskytovani
zvlastnich cen a Cisté naklady na poskytovani specialné vybavenych koncovych zafizeni, hraze-

na ze statniho rozpoé&tu prostiednictvim CTU.

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s. ptedloZila 31. &ervence 2026 CTU 74dost o Uhradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby a sluzby pfiméreného pristupu kinter-
netu osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami za rok 2025 ve vysi 8 499 637,97 KE&. Prijetim
74dosti bylo se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. zahajeno spravni Fizeni, ve kterém CTU
overi ¢astku obsazenou v predlozené zadosti. Po vydani pravomocného rozhodnuti bude ovérena

ztrata hrazena ze statniho rozpoétu prostiednictvim CTU.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a.s. predloZila 24. éervence 2026 CTU ?adost o Uhradu
ztraty z poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikaéni sluzby a sluzby priméreného pristu-
pu k internetu osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami za rok 2025 ve vysi 2 814 786 KC.
PFijetim zadosti bylo se spole€nosti Vodafone Czech Republic a.s. zahajeno spravni Fizeni, ve
kterém CTU ovéFi ¢astku obsaZenou v predloZené Zadosti. Po vydani pravomocného rozhodnuti

bude ovérena ztrata hrazena ze statniho rozpoé&tu prosttednictvim CTU.
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LEGISLATIVNI ZMENY

PRODLOUZENT PRECHODNEHO OBDOBI PRO ,BYPASS* DIGITALIZACE STAVEBNIHO RIZENT

Dne 10. éervna 2026 byl v ¢astce 91 Shirky zakonU a mezinarod-
nich smluv uvefejnén zékon &. 91/2026 Sb., kterym se méni zakon

Vvawv s

¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tento zakon prodlouzil pfechodné obdobi pro tzv. ,bypass” digitali-
zace stavebniho fizeni pro zajisténi dostatec¢ného prostoru pro Upra-
vu pozadavk® na informadni systémy stavebni spravy, konkrétné pro
Narodni geoportal Uzemniho planovani. Pfechodné obdobi pro pouziti tohoto informaéni-
ho systému by jinak skonc¢ilo k pdvodnimu datu 1. Cervence 2026 a proto je prodlouzeno
do 30. Cervna 2027 a ve vybranych vécech stavebniho fadu do 31. prosince 2027.

Tento zakon nabyl U€innosti dnem néasledujicim po dni jeho vyhlaseni, tedy dnem 11.
cervna 2026.

JEDNANT RADY CTU

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

Navrh zprav o vyvoji cen a trho

Rada projedna navrh zpravy o vyvoji cen a zpravy o vyvoji trhd za obdobi
2021-2025, které mapuji vyvoj hlavnich cenovych a trznich ukazateld na
vybranych trzich elektronickych komunikaci. Obé zpravy jsou zpracovavany
kazdoro¢né, zpravy za predchozi roky jsou dostupné zde.

00P 4 (WACC) (k notifikaci k Evropské komisi)

Radé bude predloZzen navrh opatfeni s aktualizovanou hodnotou WACC pro sluzby elektronickych
komunikaci poskytovanych na star$i infrastrukture po vyporadani ptipominek z verejné konzultace
a pred notifikaci Evropské komisi.

Obnova pridéld v paAsmu 800/1800/2600 MHz - informace Radé o postupu
pFipravy

Rada bude informovéana o postupu praci ohledné obnovy piidéld. Na zakladé Zadosti mobilnich
operatord Urad provedl prezkum, zda maji nadale zOstat v platnosti omezeni po&tu prav k vyuziti
rédiovych kmitoétd v padsmu 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. K zavérdm prezkumu a zédméru
Uradu probiha verejna konzultace, blizsi informace na str. 11.

Vyhodnoceni plnéni Planu &innosti CTU na 2026 (za 1. pololeti 2026)

Radé& bude predloZeno ke schvéleni vyhodnoceni pln&ni planu &innosti CTU za 1 pololeti tohoto
roku, v€etné terminovanych Ukold.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedn4, vas budeme soudasné informovat prostiednic-
tvim tiskovych zprav.

MONITOROVACE ZPRAVA 7-8/2026 | 17


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2026-91
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2026-91
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-283
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-283
https://ctu.gov.cz/zpravy-o-vyvoji-cen-trhu
https://ctu.gov.cz/zavery-prezkoumani-800-1800-2600

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. POLOLETI 2026

Stiznosti v el. komunikacich za I. pololeti roku:
Pokuty za nekalé a agresivni obchodni praktiky

Celkovy pocet zodpovézenych dotaz0 a zpracovanych odpovédi na podani
v této oblasti za I. pololeti roku 2026 byl o cca 3 % niz8i oproti poCtu zod-
povézenych dotaz0 a podani v 2. poloviné roku 2025 (v prvni poloviné roku
2026 eviduje 1836 oproti 1895 za posledni dvé ¢tvrtleti roku 2025).

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Ve sledovaném obdobi
dosSlo v ramci této proble-
matiky k nar0stu poctu
vyfizenych dotaz0 a po-
dani (o cca 3 %), a nadéle
tak tvofi vyznamnou c¢ast
(cca 43 %) feSenych véci.
Nejvyraznéj§i nar0st vy-
fizenych dotaz0 a podani
nastal v souvislosti s pro-
blematikou ukonéeni smluv
(0 cca 32 %) a s problemati-
kou nesouhlasu s vyUctova-
nim (o cca 20 %). Nejcastéji
dotazy a podani smérova-
ly na spole¢nost Vodafone
Czech Republic a.s. Casto se
také tykala neakceptovani
ukonéeni smlouvy, zejména
odmitnuti uplatnéné vypo-
védi bez autoriza¢niho kodu

u poskytovatele STARNET,
s.r.o., a/nebo U¢tovani po-
lozek tykajicich se vyjezdu
a prace technika.

Kromé toho se tradi¢né
v podanich reSila napf. vySe
vyUc&tovani ceny za poskyt-
nuté sluzby, nesouhlas s na-
UCtovanim smluvni pokuty
po ukonéenismlouvy a UCto-
vani po ukonéeni smlouvy
¢i nesouhlas s vymahanim
pohledavek a pokutami za
prodleni s platbami. Naopak
nejvyraznéjsi pokles vyrize-
nych dotazu a podani nastal
v souvislosti s problemati-
kou kvality sluzby elektro-
nickych komunikaci (mimo
sluzby ptistupu k internetu)

(o cca 52 %) a s problema-
tikou jednostranné zmény
smlouvy (o cca 45 %). Lze
shrnout, Ze nejvice vyfi-
zenych podani a dotaz0 za
hodnocené obdobi v proble-
matice Ucastnické smlouvy
a Nesouhlas s vyuctovanim
sméfovalo na spole€nost
Vodafone Czech Republic
a.s., dale na spole¢nost 02
Czech Republic a.s.; pocet
dotaz0 a podani sméfuji-
cich na spoleénost T-Mobile
Czech Republic a.s. je trvale
niz8i; u nejvyznamnéjsich
z monitorovanych posky-
tovateld doSlo k nardstu
poCtu vyfizenych dotazi0
a podanini.

Tabulka 1: Prehled stiZnosti a dotazd Ucastnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za I. pololeti 2026

Predmét Telefonické NepF’isv;lu§nost Po'(":et vai'ze'- Celkem Rozdil oproti
dotazy Uradu nych podani II. pololeti 2025

e Sluzby elektronickych komunikaci 235 20 535 790 24
28 Prenositelnost telefonniho €isla v mobilni siti 22 0 24 46 -6
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 5 0 6 1

4, Zména poskytovatele sluzby pristupu kinternetu 9 0 13 22

5. Ochrana spotiebitele 1 6 30 37

6. Univerzalni sluzba 9 0 20 29 -22
7. Ostatni 186 35 680 901 -50
CELKEM 467 61 1308 1836 -59
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. POLOLETI 2026

Graf 1: StiZznosti na sluzby elektronickych komunikaci za I. pololeti 2025 az I. pololeti 2026
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PRENOSITELNOSTV MOBILNI SITIAPEVNE SITI, ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY

PRISTUPU K INTERNETU

V této kategorii doSlo ve
sledovaném obdobi k pokle-
su poctu vyrizenych dotaz0
a podani (o cca 14 %). V pri-

padé prenositelnosti tele-
fonnich &isel se opét velka
¢ast podani a dotazU tykala
procesu preneseni Ucast-

nického ¢isla k novému po-
skytovateli ¢i dostupnosti
a moznosti ziskani OKU/
CVOP.

OCHRANA SPOTREBITELE

PoCet vyfizenych dotazl
a podani v oblasti ochra-
ny spotiebitele se v tomto
obdobi mirné zvysil (o cca
6 %). V ramci fizeni o pre-
stupku Urad ulozil posky-
tovateli sluzeb (02 Czech
Republic a.s.) pokutu mimo

jiné (dalsi vyroky se tykaly
povinnosti dle ZEK) za uzi-
ti nekalé obchodni prakti-
ky, nebot spotrebiteli byla
po telefonickém sjedna-
ni sluzby zaslana smluvni
dokumentace  obsahujici
odliSné cenové podminky,

nez jaké byly v ramci tele-
fonniho hovoru nabidnuty,
a zaroven byl spotrebitel
vyzvan k zakoupeni nového
modemu s tvrzenim, Ze vy-
meéna zarizeni je nezbytna
pro spravné fungovani sluz-
by po technologické zméng,
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pfestoze modem spotrebi-
tele byl plné zpUsobily pro
provoz na této technologn
U¥ad za toto porugeni uloZil
svym (pravomocnym) roz-
hodnutim pokutu ve vysi
110 000 K&.

V ramci Fizeni o prestup-
ku Utad uloZil poskytova-
teli sluzeb (T-Mobile Czech
Republic a.s.) pokutu za uzi-
ti nekalé obchodni praktiky,
protoze sdélil spotiebite-
i pfed uzavienim smlouvy
nepravdivé informace o na-
bizené sluzb&. Utad za toto
porudeni uloZil svym (pra-
vomocnym)  rozhodnutim
pokutu ve vy§i 40 000 Ke.

V rémci dvou fizeni o pre-
stupku Utad ulozil posky-
tovateli sluzeb (Vodafone
Czech Republic a.s.) pokuty
za zakazanou agresivni ob-
chodni praktiku spocivajici
v tom, Ze pozadoval po spo-
trebitelich platby za sluz-
bu elektrom’ckych komuni-
kaci, které si neob]ednah
Urad za toto poruseni ulozil
svymi (pravomocnymi) roz-

POLOLETI 2026

hodnutimi pokutu ve vysi
60 000 K¢ a pokutu ve vysi
50 000 K&.

V rédmci Fizeni o prestup-
ku Urad dale ulozil posky-
tovateli sluzeb (Vodafone
Czech Republic a.s.) pokutu
za spachani prestupku za
neopravnéné  vyuctovani,
nebot v rozporu se zakonem
v pr0b&hu daného zU&tova-
ciho obdobi doslo k ukon-
¢eni poskytované sluzby
a mélo tak byt vystaveno
pouze v pomeérné ¢astce do
dne ukonéeni poskytovani
sluzby, Ufad za toto poru-
geni uloZil svym (pravomoc-
nym) rozhodnutim pokutu
ve vySi 40 000 K&.

V rédmci Fizeni o prestup-
ku Utad uloZil poskytovate-
li sluzeb (Vodafone Czech
Republic a.s.) pokutu za
klamavého opomenuti, ne-
bot opomnél sdélit pod-
statnou informaci tykajici
se odliSné minimalni vySe
dobiti kreditu v zavislosti
na zvoleném zpUsobu do-
bitf; Urad za toto poruseni

uloZil svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
20 000 Ke.

V rédmci Fizeni o prestup-
ku Ufad uloZil poskytovateli
sluzeb (GoMobil, s.r.o0.) poku-
tu mimo jiné (dalsi vyrok se
tykal povinnosti dle ZEK) za
pouziti zakazané agresiv-
ni obchodni praktiky, nebot
uloZil spotrebiteli nepfimé-
fenou mimosmluvni prekaz-
ku, ktera mu branila v uplat-
néni jeho prava na ukonceni
smlouvy, a sice pozadoval
po Udastnikovi podani vy-
povédi smlouvy na speci-
fickém formulari a soucCas-
né podminoval akceptaci
podané vypovédi sdélenim
informace o dal§im naloZe-
ni s telefonnim &islem (zda
bude zruSeno, nebo prene-
seno k jinému poskytova-
teli), ackoli tyto povinnosti
nebyly stanoveny v zadném
ze smluvnich dokumentd;
Ufad za toto poruseni uloZzil
svym (pravomocnym) roz-
hodnutim pokutu ve vysi
30 000 Ke.

UNIVERZALNI SLUZBA

V pripadé podani tykaji-
cich se této oblasti doslo
k vyraznému poklesu poctu
feSenych pripadd (o cca 43
%). Vyiizena podani a dota-
zy se témeér vyhradné tykaly
podminek priznani cenové-
ho zvyhodnéni a jeho Cer-
pani, a proto byli podatelé
pouceni o principu priznani
pfispévku cenového zvy-
hodnéni, soudasné o po-
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tfebnych krocich, které je
nutné uskutecnit pred sa-
motnym podanim Zadosti,
tedy podatelOm byl sdélen
vhodny daldi postup (v né-
kterych pripadech tomuto
pfedchazelo provéreni u po-
skytovatele sluzeb) a byli
rovnéz odkazani na webove
stranky Uradu. Ve vét§iné
pfipadd méla podani for-
mu dotazo; jestlize se jed-

nalo o stiznost a Ufad ob-
drzel dostatecné podklady
pro proSetieni, bylo sprav-
nim organem zjisténo, Ze
problém nastal nejCastéji
v souvislosti s nedoloZzenim
potfebnych dokument( Ci
informaci. V zaddném z ob-
drzenych podnétd nebylo
shledano takové pochybent,
aby bylo zahajeno spravni
rizeni.
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Graf 2: Pisemné stiznosti v elektronickych komunikacich za I. pololeti 2026
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Graf popisuje pocty pisemnych stiZznosti (bez ohledu na jejich stav vyrizeni),
a to dle jednotlivych poskytovatelO sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichz
sluzbam podani smérovala. Nejvétsi ¢ast grafu tvori podani, ve kterych nebyl
poskytovatel sluZzeb podatelem identifikovan (podatel mdze uéinit podani ,vol-
nou formou“ a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb; dal§im dOvodem
jsou podani v oblasti marketingovych volani, kdy volajicim subjektem zpravidla
nebyl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci).

MARKETINGOVA VOLANI, OBTEZUJICI A PODVODNA KOMUNIKACE

V oblasti obtézujici a ne-
vyzadané komunikace je
poCet FeSenych véci vyssi
(0 cca 57 %); jednalo se pre-
dev&im o stiZznosti na pod-
vodna volani, SMS a obecné
na obtézujici opakujici se
volani bez udani podrobnéj-
§ich informaci; v ramci pod-
vodnych volani se nejéastéji
volajici zmifuji o existenci
investiéniho 0&tu s vyno-
sem, ktery je tfeba prevést
na UCet volaného a snazi
se z néj poté béhem hovo-
ru ziskat osobni a bankov-
ni Udaje, zaroven se stale

vyskytuji pripady, kdy se
volajici prfedstavi pod jmé-
nem banky, pojisStovny Ci
Policie CR se stejnym za-
mérem jako v predchozim
zminéném pfipade; stejné
jako v minulém sledovaném
obdobi se vyskytuji opako-
vané obtézujici hovory ze
zahranié¢nich  telefonnich
¢isel, v ramci kterych si
podatelé stéZzovali na Cas-
té obtézujici a nevyzadané
volani/prozvanéni prostied-
nictvim rdznych zahranic-
nich telefonnich &isel ¢i ze
skrytych &isel. V nékterych

pfipadech se stejné jako
v prfedchozim obdobi jedna-
lo 0 nevyzadanou komunika-
ci zaslanou prostrednictvim
SMS ¢i e-mailu s pokusem
o vylédkani osobnich Udaju
¢i finanénich prostredky;
podatelé byli v odpovédich
pouCeni o spoofingu, jak
se branit a v mnohych pfi-
padech byli také pouceni
o moznosti nahlasit volaji-
ci telefonni Cislo ¢i odeslat
text podvodné SMS na linku
7726. V této kategorii Urad
také eviduje zadosti tyka-
jici se odblokovani telefon-
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niho Cisla, které souviselo
se zlomyslnym volanim na
linky tisnového volani; Urad
je kompetentni, na zakladé
radné uplatnéné a zdUOvod-
néné Zzadosti, rozhodnout
o odblokovani SIM karty
nebo o opétovném umoznéni
pristupu telekomunikaéniho
koncového zafizeni k verej-
né komunikaéni siti.

V oblasti marketingovych
volani je pocet vyrizenych

podani a dotazd nizsi (o cca
18 %); podatelé prevazné
jako obsah hovoru uvadéli
nabidku investic, nabidku
finan¢nich sluzeb nebo na-
bidku Uspory energie; znac¢-
na Cast vSech obdrzenych
podani za toto obdobi obsa-
hovala potfebné informace
k proSetfeni nebo byla na-
sledné na pozadani doplné-
na; z podani je patrné, ze se
podatelé zajimaji o danou

problematiku a Cerpaji in-
formace z webovych stranek
Ufadu, jelikoz oCividné vyu-
Zivaji zde uverejnéné navo-
dy; podatelé stale Castéji
dokladaji printscreen hovo-
ru, avSak audiozdaznamy ho-
vorU jsou dokladany i nadale
pouze v jednotkach pripady;
necela jedna tfetina podani
byla u€inéna prostfednic-
tvim formulafd uverejné-
nych na ePortalu.

RUZNE

V kategorii Rozné je cel-
kovy pocet feSenych dota-
z0 a podani niz8i pfiblizné
(0 cca 10 %) ve srovnani
s pfedchozim obdobim. I na-
dale se jednd o rdznorodé
problematiky, napf. dota-
zy ohledné existence po-

hledavek u poskytovateld,
zpUsobu Uhrady poplatks
a feSeni pohledavek podlé-
hajicich jiz exekuci, dotazy
tykajici se zobrazovani te-
lefonniho ¢&isla volajiciho,
zejména pripadu, kdy je pfi-
chozi hovor mobilnim zafi-

zenim nebo pouzitou apli-
kaci oznacen jako ,SPAM* Ci
obdobnym varovanim, nebo
dotazy tykajici se opétov-
ného umoznéni pristupu te-
lekomunikaéniho koncového
zarizeni k verejné komuni-
kaéni siti.

Prehled ¢innosti v digitalnich agendach:
DSA a P2B, nejcastéjsi problém tzv. overbloking

V prvnim pololeti roku 2026 CTU vytidil celkem 176 pisemnych podnétd,
dotazuU a stiznosti tykajicich se nafizeni DSA a P2B. Ve srovnani se stejnym
obdobim v lofiském roce jde o narust o0 19 %. NejéastéjSim problémem je tzv.

overbloking.

Celkem 157 podani se ty-
kalo dodrzovani povinnosti
podle nafizeni DSA, 3 smé-
fovala na povinnosti podle
natizeni P2B a zbylych 16 se
tykalo obecné ostatnich di-
gitalnich agend nebo ne-
spadalo do vécné pUsobnos-
ti Ufadu. Vedle toho Urad
zodpovédél také 14 telefo-
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nickych dotazu. VétSina sté-
ZovatelU cilila na poskyto-
vatele sluzeb usazené mimo
Ceskou republiku. Z tohoto
dOvodu bylo 69 stiZznosti na
poruSeni nafizeni DSA po-
stoupeno prislusnému ko-
ordinatorovi zemé usazeni,
nejc¢astéji do Irska. Lidé si
nejvice stézovali na nepfri-

mérenou nebo nedostatecné
oddvodnénou blokaci uziva-
telského obsahu na social-
nich sitich. Dohromady $lo
0 76 stiznosti (48 % vdech
podani ve sledovaném ob-
dobi). Ve vétsiné piipadd se
jednalo o zablokovani uZzi-
vatelského U€tu na platfor-
mé Facebook. Kromé uUc¢to


https://eportal.ctu.gov.cz/
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Graf 3: Statistika podnéty, stiznosti a dotaz0 v agendé digitanich sluzeb za I. pololeti 2026

leden unor

Bl Pisemna podani

béznych uzivateld se tento
problém dotykal i nékolika
profesionalnich UCtd slou-
Zicich k vydéle¢né &innos-
ti. VSechny potencialné do-
vodné podnéty CTU predal
k vyFizeniirskému koordina-
torovi. Dale lze zminit napf.
nékolik stiznosti na hazard-
ni web chickenroad.cz nebo
podnét na UCet vydavajici
se za oficialni profil zaklad-
ni Skoly na platformé TikTok.

Na Useku dozoru nad do-
drzovanim povinnosti dle
nafizeni P2B bylo v pribéhu
1. pololeti dokon&eno 6 kon-
trol, z toho ve vSech pfipa-
dech bylo zjisténo poruseni.
NejCastéji se jednalo o poru-

bfezen duben

Seni ¢lankd 3, 5, 8 a 2 nari-
zeni P2B. Ve dvou pripadech
bylo shledano méné zavaz-
né poruSeni a poskytovatel
byl pouze vyzvan k napraveé.
Na zakladé vysledkO kontrol
bylo ve spravnim fizeni pra-
vomocné rozhodnuto o ulo-
Zzeni 4 pokut za poruseni
povinnosti v celkové vysi
69 000 K¢.

CTU dale obdrzel od vy-
zkumnik0 sérii  podnétl
svédd&icich o mozném systé-
movém selhani velmi velké
online platformy Facebook,
které se tykaly nedostatec-
né mitigace rizik spojenych
s nabidkami podvodnych
investic a finanénich pro-

kvéten cerven

M Telefonické dotazy

dukt0O, které zneuzivaji re-
klamni systém spoleCnosti
Meta a tvare popularnich
¢eskych osobnosti. Urad vy-
hodnotil, zZe toto protipravni
jednani mé zavazny dopad
na uzivatele v Ceské repub-
lice, a proto v souladu s ¢l.
65 odst. 2 nafizeni DSA po-
Zadal Evropskou komisi, aby
zalezitost posoudila.

V neposledni fadé CTU ve
spolupraci s Uradem vlady
usporadal dvé prezentace,
na kterych informoval ve-
fejnost o aktualnich rizicich
online svéta pro nezletilé
uzivatele. Zdznam z vystou-
peni je dostupny zde.
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Stiznosti v postovnich sluzbach za I. pol. roku:
Pozor na zasilani cenného obsahu

V oblasti poStovnich sluzeb z dostupnych zdroj vyplyva, ze celkovy pocet
zodpovézenych dotazu a zpracovanych odpovédi na podani v této oblasti za
I. pololeti roku 2026 ve srovnani s dvéma predchozimi ¢tvrtletimi zazname-
nal velmi nepatrny nar0st (v prvni poloviné roku 2026 eviduje 462 oproti 459
za posledni dvé ¢tvrtleti roku 2025).

Srovname-li vS8ak odpovi-
dajici obdobi prvniho polo-
leti roku 2025 (599 podani),
doSlo v obdobi I. pololeti
roku 2026 k poklesu objemu
dotaz0 a podani (462 po-
dani). V prvni poloviné roku
2025 mohlo dojit ke zvy-
Seni podtu podani zejmé-
na v souvislosti s kontrolni
¢innosti Uradu zamérené
na Uredni dorucdovani, které
bylo spojeno s &astéjSimi
podanimi zejména ze strany
vefejnopravnich organ0.

Struktura dotazi a stiz-
nosti zOstava obdobn4; opét
prevazovaly dotazy a stiz-
nosti na dodavani zasilek
(236) nasledovany stiZznost-

mi a dotazy na vyfizovani
reklamaci (157). Za pov8im-
nuti stoji vzrUstajici podil
dotaz0 a stiZznosti tykaji-
cich se komerénich posStov-
nich sluzeb. Ty opét vyraz-
né prevazovaly (218; 53 %)
nad podnéty tykajicimi se
zakladnich posStovnich slu-
7eb (133; 32 %). Zbyvajici
podil (60; 15 %) pfipada na
dotazy a stiznosti, u nichz
podatel neuvedl konkrétni
poStovni sluzbu ¢&i provo-
zovatele poStovnich sluZzeb,
jichZ se jeho stiznost tyka -
v tabulce nize dohledatelné
v kategorii nespecifikovano.
Mezi postovnimi sluzbami
poskytovanymi na komerc-
nim zakladé smérovalo nej-

vice stiZznosti a dotaz0 na
sluzby Ceské poSty poskyto-
vané prevazné pod znackou
Balikovny (112). Nasleduje
spole¢nost Zasilkovna
(76) a spolecnost PPL (21).
Ostatni provozovatelé se
v dotazech a stiznostech
objevovali spiSe okrajové,
v jednotkach pripadu.

Co se tyfe pisemnych
stiznosti na zakladni pos-
tovni sluzby (116), podatelé
nejCastéji vyjadiovali ne-
spokojenost s dodavanim
z4silek (82), méné pak s vy-
Fizenim reklamace ze strany
provozovatele poStovnich
sluzeb ve vztahu k zaklad-
nim poStovnim sluzbam

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v poStovnich sluzbach za I. pololeti 2026

Rozdil

Teltoriold Neprslufnost Pobet e caiam T
2025
StiZnosti a dotazy na posStovni sluzby 77 3 331 a1 6
dlouhé ¢ekaci doby 0 2 2
oteviraci doba post 0 4 4 2
zména ukladaci posty 0 8 1
dodani postovnich zasilek 32 2 202 236 15
vyrizovani reklamaci 44 1 112 157 17
poruseni poStovniho tajemstvi 0 0 9 9 1
StiZznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 0 1 15 16 4
Ostatni 2 30 35 -7
CELKEM 80 6 376 462 3
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(25). Ctyti podani ve vzta-
hu k zdkladnim poStovnim
sluzbam se tykala oteviraci
doby post a dalSi étyri po-
dani poukazovala na mozné
poruseni poStovniho tajem-
stvi. Jedno pisemné podani
poukazovalo na dlouhé ce-

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. POLOLETI 2026

kaci doby. Zastoupeni pi-
semnych podani tykajicich
se komerénich poStovnich
sluzeb bylo v prvnim polole-
ti 2026 pomérné vyrovnané
- Urad eviduje 106 stiznosti
na dodani zasilek a 105 stiz-
nosti tykajicich se vyfizo-

vani reklamaci. Dalsi tfi pi-
semna podani ve vztahu ke
komerénim poStovnim sluz-
bam se tykala sluzby zmény
ukladaci poSty a ¢tyfi moz-
ného poruseni posStovniho
tajemstvi.

Graf 4:Pisemné stiznosti v poStovnich sluzbach za I. pololeti 2026
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Graf popisuje poéty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyri-
zeni), a to dle jednotlivych subjektd, proti nimZ podéni sméfovala. Jak je z grafu
zfejmé, jako tradic¢né smérovalo nejvice podani proti sluzbam Ceské posty, s.p.

DODANI ZASILEK

Uzivatelé si stabilné nej-
vice stézuji na dodavani
poStovnich zasilek. V I. po-
loleti Ufad evidoval 202
pisemnych podani s touto
tematikou. Mezi nimi mély
nejvétsi zastoupeni pod-
néty tykajici se poStovnich

sluzeb poskytovanych v ko-
merénim rezimu (93).
Pfedmétem stiznosti bylo
jednak nedodani zasilek,
kdy adresati rozporovali
prevzeti zasilky, ktera byla
provozovatelem deklarova-
na coby dodan4, jednak ne-

uc¢inéni pokusu o dorucent,
kdy adresati uvadéli, ze za-
silka nebyla doru¢ovana na
zvolenou adresu, ale primo
ulozena na vydejnim miste.
V nékterych pfipadech sté-
Zovatelé poukazovali na to,
Zze jim nebyla zanechana
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vyzva k vyzvednuti zasilky,
takZe se o tom, ze jim méla
byt dodavana zasilka, do-
zvédéli se zpozdénim, nebo
v pripadé vraceni zasilky az
od odesilatele.

Dorucéili dfive, nez
méli a pak jinam, nez
bylo domluveno

S dorucovacim pokusem
souviselo i podani, pod-
le kterého adresatovi bylo
doru€ovano pred pUOvodné
oznamenym ¢asovym ok-
nem, adresat dorucCovatele
poprosil o chvilku strpeni, ze
se nemUZe vzdalit z ddvodu
probihajiciho pracovniho vi-
deohovoru. Dorucovatel vSak
toto odmitl a nabidl adresa-
tu uloZzeni do nedalekého vy-
dejniho boxu, s ¢imz adresat
souhlasil. Doruéovatel vSak
v rozporu s dohodou s adre-
satem zasilku ulozildo vzda-
lenéjSiho vydejniho boxu.
Adresat si prostrednictvim
zakaznického e-mailu na
toto jednani stézoval a po-
Zadal o opétovné doruceni
zasilky na adresu. Zasilka
v8ak namisto opétovného
doruceni byla vracena ode-
silateli do zahranici. V tom-
to konkrétnim ptipadé pro-
vozovatel pri proSetfovani
ze strany Uradu uznal sva
pochybeni a v ramci pro-
zakaznického pristupu po
prokdzani hodnoty zasilky
prislibil uhradit hodnotu
zasilky i1 uhrazeného pre-
pravného adresatovi. Urad
souCasné vyhodnocuije, zda
zde nejsou dany ddvody pro
zahajeni fizeni o prestupku
z moci Uredni.

Standardné se spotfebi-
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telé na Utad obraceji i se
stiznostmi na fungovani vy-
dejnich boxd. V této souvis-
losti je nejCastéji trapi pre-
smeérovani zasilky do jiného
nez zvoleného boxu, pfipad-
ne, ze zasilka byla namis-
to pokusu o dodani v misté
adresy rovnou ulozena do
vydejniho boxu. Urad v téch-
to pripadech radi spotrebi-
telOUm seznamit se nejprve
s posStovnimi podminkami
dané sluzby. Ty zpravidla
presmérovani zasilky na
jiné misto, jakoZz i neprove-
deni pokusu o dodani v mis-
té adresy a ulozeni do boxu
z kapacitnich ddvod0 umoz-
nuji. Takové jednani tedy
neprekracuje meze sjednané
poStovni smlouvy. Vhodné
je v této souvislosti pro-
verit i dalsi moznosti, tedy
i to, zda napriklad konkrét-
ni provozovatel neumoznuje
adresatOm vyjadrit vOli, jak
jim maji byt zasilky dodava-
ny v pripadé, kdy je pOvodné
zvoleny vydejni box zaplné-
ny. Napfiklad spoleCnost
Zasilkovna (které se tyto
stiZnosti ¢asto tykaji) umoz-
nuje uzivateldm své aplika-
ce urgit preferovany zpUsob
dodani v pripadé, ze je jimi
zvoleny box plny a nabizi va-
riantu dodani do nahradniho
boxu nebo na vydejni misto,
pouze do nahradniho boxu,
nebo moznost vyckat az se
zvoleny box uvolni.

Mensi, le¢ stale vyznamna
¢ast stiznosti na dodava-
ni zasilek se tykala zaklad-
nich postovnich sluzeb (82).
Obsahové byla tato podani
velice r0znoroda, i zde se
Ufad setkava se stiznost-
mi na neprovedeni pokusu

o dodani, stiznostmi na dél-
ku doru€ovani doporucenych
zasilek, zejména téch poda-
nych v prioritnim rezimu.
Objevuiji se stiznosti na ne-
dostatecné vyplnéni vyzvy
k vyzvednuti zasilky, neza-
nechani pouceni o pravnich
nasledcich apod.

Schranka ma byt ozna-
¢ena jménem a piijmenim

Relativné Cetné byly stiz-
nosti na vhazovani cizich
poStovnich zasilek do do-
movnich schranek adresato.
Ufad k témto prfipadim pfi-
stupuje vzdy individualné
a posuzuje mozné pochy-
beni na zakladé doloZenych
podkladd a mistni situace,
kterou Casto ovéfuje pfimo
v terénu. Stézejni je prede-
v§im oznaceni dané domov-
ni schranky. Nachazi-li se
na adresnim misté domovni
schranka oznalena pouze
prijmenim, nelze dorucova-
teli vytykat, ze do ni vhodil
zasilku pro adresata shod-
ného prijmeni. Urad podate-
le v tomto pripadé poucuje
o fadném oznaceni domovni
schranky, a to idealné ce-
lym jménem a prijmenim
adresatu.

U¥ad fe&il i stiznost vlast-
nika nemovitosti (garaze),
ktery v jejim okoli nasel vy-
zvy k vyzvednuti zasilek pro
cizitho adresata (cizince)
s adresou odpovidajici sté-
zovatelové garazi. Setfenim
bylo zjisténo, Ze cizi adre-
sat uvedl adresu garaze jako
svou adresu pro doru€ovani
pri uzavirani smlouvy s ope-
ratorem. Z dOvodu neplaceni
ceny za sjednané sluzby bylo
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Graf 5: Podani tykajici se zakladnich vs. komercnich posStovnich sluzeb za I. pololeti 2026 a podani na komercéni

sluzby podle provozovatele

@ Zakladni poStovni sluzby

@ Komeréni poStovni sluzby

@ Nespecifikovano

9 Ostatni

Graf znazornuje procentualni zastoupeni feSenych podani (pisemnych i telefo-
nickych dotazl) tykajicich se zakladnich postovnich sluZeb v porovnani s po-
danimi tykajicimi se komerénich posStovnich sluzeb. Uvedena jsou i podani,
u kterych na zakladé Udaju a podkladl od stézovateld neni ziejmé, do které
z vySe uvedenych kategorii podani (zakladni vs. komeréni) spadaji (Sedé pole
Nespecifikovano). Graf umistény po pravé strané pak dopliiuje informaci o tom,
kterych subjektl a v jaké mife se vdaném obdobi podani smérujici na komeréni

postovni sluzby tykala.

u U¥adu zahajeno spravni fi-
zeni a jedna z nalezenych
vyzev se tykala Ufedni za-
silky zasilané v ramci toho-
to spravniho Fizeni. U Ofed-
nich zasilek je provozovatel
poStovnich sluzeb povinen
ridit se procesnimi predpi-
sy, podle kterych napf. po-
nechava adresatovi v adres-
nim misté pisemnou vyzvu

k vyzvednuti Urfedni zasilky.
Tyto vyzvy jsou zpravid-
la vkladany do domovni
schranky, v pripadé absen-
ce domovni schranky ozna-
¢ené jménem adresata jsou
pak ponechavany na jiném
vhodném misté, priCemz se
mUze jednat i o misto pfi-
stupné tretim osobam, aniz
by doSlo ke spachani pre-

stupku podle zakona o pos-
tovnich sluzbach (poruse-
ni postovniho tajemstvi).
U garaze stézovatele neby-
la umisténa zddna domovni
schranka, vyzva tedy byla
ponechana na jiném vhod-
ném misté. Samotna zasil-
ka byla vzhledem k absenci
oznacené domovni schran-
ky vracena zpét odesilateli.
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Stézovatel byl po proSet-
feni stiznosti vyrozumén,
Zze v ramci spravniho fizeni
vedeného s cizim adresatem
u Uradu jiz napfisté nebu-
dou zasilany zasilky na ad-
resu jeho garaze, nelze vSak
vyloudit, Ze cizi adresat tuto
adresu uvedl i v jinych pfi-
padech a Ze tedy budou na
adresu stéZovatelovy garaze
doru€ovany zasilky jinych
spravnich organu. V tako-
vém pripadé Urad stéZzova-
teli doporudil kontaktovat
odesilatele.

Pomé&rné gasto se Urad se-
tkava se stiznostmi fyzic-
kych osob, ze provozovatelé

neprovedli pokus o dodani
¢i Ze nezanechali oznameni
0 neuspésném pokusu o do-
dani a moznosti vyzvednout
si zasilku - a to v tomto pfi-
padé u zasilek, které si tyto
fyzické osoby nechavaji za-
silat do zaméstnani, na ad-
resu pravnické osoby.

V téchto pripadech zpravi-
dla fyzicka osoba na adrese
pravnické osoby nedispo-
nuje svou vlastni domovni
schrankou, ani neni na do-
movni schrance pravnické
osoby konkrétné oznacena.
Pro Uspésné dorudeni za-
silky je vhodné v takovém
pfipadé vyuzit institutu

tzv. prostfednika pro doru-
dovani. V adrese poStov-
ni zasilky se pak nachazi
jméno adresata a souCasné
jméno nebo nazev osoby,
prostfednictvim které ma
byt doru€ovano a jeji adre-
sa. (NenapiSete tedy: Jana
Novdkova, ROZova 8; ale:
Jana Novdkovd, Kvétindrstvi
U Babidky, ROZovd 8...)
DoruCovatelé pak pfi do-
ruCovani védi, ze fyzicka
osoba ma k prostfednikovi
pro doru€ovani néjaky vztah
(napf. zaméstnanecky, na-
jemni apod.) a provedou zde
pokus o doruéeni.

VYRIZOVANI REKLAMACT

Oblasti s druhym nej-
vy§§im poCtem pisemnych
podani bylo vyfizovani re-
klamaci (112). Podani se
nejCastéji tykala komerc-
nich  poStovnich sluzeb
(78). Uzivatelé typicky vy-
jadfovali nespokojenost
s vysledkem reklamace
a dotazovali se Ufradu, jak
nastalou situaci fesit. V od-
povédi Ufadu proto nikdy
nechybély informace o moz-
nosti podani namitky proti
vyFizeni reklamace a jejich
nalezitostech, jakoz i infor-
mace o prekluzivni Lhoté
pro zahdjeni tohoto fizeni.
Pfredmétem reklamaci bylo
poSkozeni obsahu zasil-
ky, jeji nedodani, ztrata Ci
délka doruCovani. PocCetné
prfevaZovala podani smeéru-
jici vOCi Ceské poSté, resp.
jejimu odStépnému zavodu
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Balikovna (53) a poté vUdci
Zasilkovné (39).

Vedle obecnych informaci
0 moznostech feSeni nasta-
lé situace Urad Casto v od-
povédi podatele poucil o li-
mitech uzaviené poStovni
smlouvy.

Pozor na odesilani
drahych véci

Adresata ztracené zasil-
ky, ve které se nachazely
stfibrné mince v hodnoté
10 500,- K¢, Ufad vyrozumél,
Ze odesilatel k zaslani takto
cenného obsahu sice ne-
zvolil vylozené nevhodnou
sluzbu (i kdyz existuji da-
leko vhodnéjsi sluzby, které
jsou pro zasilani cenného
obsahu primarné urcéeny),
ale vdaném pripadé nezvolil
jeji spravné nastaveni, kdyz

nesjednal vhodnou doplriko-
vou sluzbu, kterd umoznuje
zasilat i hodnotné predméty
jinak povazované provozo-
vatelem za nedovoleny ob-
sah zasilky (penize, aktivo-
vané platebni karty a jiné
platebni prostredky, pou-
kdzky na odbér zboZi nebo
sluzeb, sménky, Seky a jiné
cenné papiry, predméty kul-
turni, umélecké nebo sbéra-
telské hodnoty bez ohledu
na jejich stari, Sperky, dra-
hé kameny, drahé kovy a vy-
robky z nich) v hodnoté vys-
§i nez 5 000,- KE. S touto
stiZznosti se na Urad obratil
jak adresat, tak odesilatel,
ktefi oba shodné popsali, Ze
zasilka byla pravdépodobné
dodana neopravnénému pfi-
jemci. Tento aspekt stiZnos-
ti Urad provéfuje z dOvodu
podezieni ze spachani pre-



stupku podle zadkona o pos-
tovnich sluzbach.

Na Utad se té7 obratilo né-
kolik spotfebitely, ktefi k za-
slani zasilky vyuzili sluzeb
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Zasilkovny Mezi nami. Nebyli
si v8ak védomi, Ze v pfipadé
zasilek smérovanych do vy-
dejnich mist a box0 je odpo-
védnost za Skodu omezena
¢astkou 300 K& (lze nicméné

sjednat vy88i, coz vSak neu-
¢inili). Ztracené zasilky v8ak
Casto obsahovaly pfedméty
nasobné vyssi hodnoty, je-
jichz kompenzace se dotce-
ni odesilatelé nedockali.

NEPRISLUSNOST URADU

Ne ve vSech pripadech
vSak Urfad mU0ze verejnos-
ti pomoci, at uz radou ¢&i
intervenci. Mezi tyto situ-
ace patfi i nespokojenost
s personalnimi a provoz-
nimi otazkami, s nastave-
nim systému doruCovani
a technickym vybavenim
dorudovateld (napf. pod-
nét na vybaveni listovnich
dorudovateld Ceské poSty
mobilnimi telefony apod.).

Presto se uZivatelé na Urad
s témito podnéty stabilné
obraceji. Zakon o posStov-
nich sluzbach ani jiny pred-
pis tuto problematiku nijak
neupravuje a Uradu nezbyva
nez vefejnost odkazat pfimo
na provozovatele dané pos-
tovni sluzby. Obdobné neni
v kompetenci Uradu proSet-
fovat, ¢i dokonce zasahovat
v piipadech nevhodného ¢&i
neochotného chovani za-

méstnancU provozovateld
poStovnich sluZeb.
POUsobnost Ufadu neni

dana ani tehdy, kdyz podani
smeéfuje vOCi subjektu, kte-
ry neni provozovatelem pos-
tovnich sluzeb, ale nabizi
prepravni pfip. zasilatelské
sluzby, a to i v pripadé, zZe
k obstarani prepravy vyuzi-
va jako tzv. mezizasilatele
provozovatele poStovnich
sluzeb.
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