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ZA DLUHY NEZLETILYCH

ruci jejich rodice. Vice na str. 2.

AUKCE 3,7 GHZ ODSTARTOVANA

drazi se 200 MHz pasma. /ice na str. 4.
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KONEC OBTEZUJICICH HOVORU

mate ve svych rukou. Detaily na str. 7.

V4 Hackathon 2017: druhy rocnik stfedoevropského hackathonu prilakal do Brna 21 soutézicich tym. Za kol méli béhem
24 hodin naprogramovat reseni na jedno ze zadanych témat. Vitézny tym Red Pandas vyvinul v tomto kratkém ¢ase monitor
zdravotniho stavu, ktery umozni privolat okamzitou lekarskou pomoc, a odvezl si hlavni cenu 10 tisic americkych dolar.

TELEGRAFICKY

Novym ministrem MPO se stal
Jiri Havlicek

Prezident CR Milo§ Zeman jmenoval
novym ministrem pramyslu a obchodu
Jittho Havlicka, ktery se 4. dubna ujal
vedeni tfadu za doprovodu premiéra
Bohuslava Sobotky. Predtim byl Jif{
Havli¢ek niméstkem ministra a byla
mu svéfena spravni sekce.

Snémovna v |. ¢teni podporila
novelu ZEK

Ve stiedu 5. dubna Poslanecks sné-
movna v prvnim ¢teni schvélila novelu
Zikona o elektronickych komunikacich
ve zkriceném schvalovacim fizeni.
Premiér Bohuslav Sobotka zirovei sdé-
lil, Ze je to prvni splnény dilezity kol
nového ministra primyslu a obchodu
Jittho Havlicka.

Ondrej Maly skonéil v CTU
a strida Tomase Prouzu

Ondfeji Malému v ptlce biezna
vypriel mandit radniho CTU a uvol-
néné misto v péticlenné Radé zatim
zlstivd neobsazené. Byvalého radniho
dne 5. dubna 2017 vlida schvilila
na svém zasedini jako nového koordi-
nitora pro digitilni agendu. Maly tak
nahradi Tomase Prouzu, ktery odchizi
do soukromého sektoru.



Z ROZHODOVACI

PRAXE

Za nezaplacené
faktury za telefon
nezletilych déti
odpovidaji rodice

Za plnéni povinnosti ze smlouvy uzaviené rodicem ve prospéch
nezletilého ditéte je odpovedn\/ tento zakonny zastupce. Vyplyva to

z pravomocného rozhodnuti CTO ve sporu, v némz se operator 02
domahal zaplaceni dluhu pres 60 tisic korun po G¢astnikovi, kterému

v dobé uzavreni smlouvy bylo Sest let.

Smlouvu podepsal otec nezletilého
ditéte. Ten podle § 36 odst. 1 zikona
o rodiné je opriavnén nezletilé dité za-

stupovat pii pravnich tikonech, ke kte-

hoz ¢leté dité neni schopno pochopit
a domyslet nisledky svého jedndni.
Obecné plati, ze osobou povinnou

k placeni, je tcastnik smlouvy, popf.

,,Rom@ovsm’\ ZODPO\IVIVEDNOS'IV' VE SMYSLU
§ 31 ZAKONA O RODINE V SOBE ZAHRNUJE
ODPOVEDNOST ZA PLNENI POVINNOSTI

NEZLETILEHO DITETE

rym neni plné zptsobilé. Smlouva

o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci, zavazujici k dlouhodobé-
mu opétovnému plnéni, pficemz vyse
takového plnéni neni prakticky nijak
omezena, je takovym tikonem, u né-

uzivatel, jak stanovi § 64 odst. 1 zi-
kona o elektronickych komunikacich.
Rodi¢ je vsak nositelem rodicovské
zodpovédnosti ve smyslu § 31 zikona
o roding, a privé on je také zodpovéd-
ny za plnéni povinnosti nezletilého

ditéte. Tento zavér podporuje i roz-
sudek Nejvyssiho soudu, ktery v roz-
hodnuti sp. zn. 28 Cdo 3429/2008 ze
dne 4. 2. 2010 konstatoval, ze: ,jestliZe
Jje nezletilé dité vicastnikem smlouvy

o stavebnim spofeni, pak mu z takto
vzniklého pravniho vztahu vyplyvaji urci-
td prava a povinnosti. Za plném’ povin-
nosti nezletilého jsou pak opét odpovédni
jeho zdkonni zdstupci. Tyto povinnosti
Jsou soucdsti rodicovské odpovédnosti
podle § 31 zdkona o rodiné. Jestlize
potom z obsahu zdvazkového vztahu,
jehoZ iicastnikem je nezletilé dité, vyplyvd
povinnost néco plnit, jsou ke splnéni této
povinnosti povoldni zdkonni zdstupci
nezletilého.

CTU se vyse uvedenym odklonil
od dfive uplatiiovaného vykladu, ze
nivrh ma sméfovat proti nezletilému,
kdyz v nyni posuzovaném ptipadé
nivrh O2 v plném rozsahu zamitl
s tim, Ze pasivné legitimovanym maze
byt vyluéné rodic.

Neurcite sjednana smluvni
pokuta je neplatna

Neni-li ze smluvniho ujednani zfejmé stanoveni poc¢atku doby, od které
Ize smluvni pokutu Gctovat, jedna se o neurcité sjednanou smluvni
pokutu, coz zaklada diivod neplatnosti takového ujednani. Vyplyva to

z pravomocného rozhodnuti CTU ve sporu o zaplaceni vyGétovani smluvni
pokuty. V ném operator 02 nelispésné narokoval po svém zakaznikovi
smluvni pokutu 3 250 K¢ za nedodrzeni smluvniho zavazku.

V prosinci 2013 O2 zaslal klientovi
vytétovani s pokutou a v ¢ervnu 2016
podal ndvrh na zahijeni d¢astnického
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sporu. Piipad byl proto posuzovin podle
diivéjstho obcanského zdkoniku (zdk. ¢.
40/1964 Sb.). Podle § 544 odst. 2 platilo,

ze smluvni pokutu Ize sjednat jen pisemné
a v ujednini musi byt ur¢ena vyse poku-
ty, nebo stanoven zptisob jejiho urceni.
Operitor se zékaznikem sjednal
smluvn{ pokutu v ¢l. 7 smlouvy takto:
,Pokud porusim povinnost dle smluv-
nich podminek (v této Specifikaci,
Ceniku, Provoznich podminkich nebo
Vseobecnych podminkdch) zavazuji se
uhradit poskytovateli smluvni pokutu. >



SAZKA MOBIL ZDRAZUJE

Virtualni operitor SAZKAmobil
s tc¢innosti od 1. dubna upravil vseobecné
podminky. Utastnici podle nich mohou
ukondit smlouvu pfi jakékoliv zméné
vSeobecnych podminek. Od 10. dubna
pak plati pro zdkazniky SAZKAmobilu
novy cenik, v rimci kterého se zvysuje
cena za volani do viech siti. Zakladni
sazba zdrazila z piivodnich 2 K¢/min.
na 2,50 K&/min. V této souvislosti CTU
provétuje, zda byli tcastnici fidné
informovéni o zméné smlouvy a také
o moznosti smlouvu ke dni Gi¢innosti

zmény bez sankci ukondit.

02 FAMILY PODMINUJE
VYPOVED HESLEM

Od 10. dubna plati také novy ce-
nik virtudlniho operitora O2 Family.

Z ROZHODOVACI PRAXE

» Smluvni pokuta je stanovena v Ceniku.
V piipadé tarifit NEON ¢in{ ndsobek

mési¢niho pausélu a zbytku mésica

do konce zivazku (...).«

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

Nové v ptipadé uplatnéni vypovédi
pfibyvé podminka uvedeni hesla

pro komunikaci ze strany tcastnika

a podminka uvést idaj, zda ma dojit

k pfenosu telefonniho ¢isla nebo k jiné
dispozici s telefonnim ¢islem a k jaké.
V piipadé, Ze tyto tidaje nebudou
uvedeny a nebudou doplnény ani

do jednoho mésice ode dne tic¢innosti
zmény smlouvy, nedochizi k ukon-
¢eni smlouvy. Zmény smlouvy jsou

v soudasnosti predmétem setfeni CTU.

T-MOBILE OD 2. DUBNA
NABIZI NOVE TARIFY

Nov3 tarifni fada Mobil s va-
riantami S, M, L, XL a XXL dava
zikaznikiim moznost vyuzivat vétsi
objem dat v rozmezi od 500 MB
do 60 GB, neomezené volini do viech
siti a odesilat neomezeny pocet SMS
(kromé nejlevnéjsi varianty Mobil S),

smluvni pokuty ve vysi 3 250 K¢.

Navic v daném ptipadé operdtor
v ndvrhu na zahdjeni spravniho fizeni
nedostate¢né vymezil svilj nrok tim, ze

L,UJEDNANI MUSI BYT NATOLIK URCITE, ABY
DAVALO JASNOU ODPOVED 0 OBSAHU PRAV
A POVINNOSTI SMLUVNICH UCASTNIKU

Vseobecné podminky stanovi znacné
mnozstvi povinnosti dcastnika smlouvy,
piitem? jejich diileZitost (a tim i z4vaz-
nost jejich poruseni) je rozdilna. Navic
ne u kazdé povinnosti ¢i podminky je
mozné urcit, kdy k jejimu poruseni doslo.
Smluvni ujednini v§ak musi byt natolik
urcité, aby davalo jasnou odpovéd o obsa-
hu prév a povinnosti smluvnich t¢astniki
bez toho, aby byl jejich vyklad pred-
métem oteviené diskuse, nebo dokonce
— jako v tomto piipadé — aby piislusna
odpovéd ze smlouvy viibec nevyplyvala.
Nelze totiz s jistotou ur¢it, jakym zpii-
sobem O2 dospélo k vyictované ¢astce

neuved], pro poruseni jaké povinnosti
klientovi vytctoval smluvni pokutu, ani
kdy mélo k poruseni povinnost dojit.
Kone¢né neplatnost smluvniho ujed-
nani bylo mozné v tomto piipadé kon-
statovat i z toho divodu, ze vytictovini
smluvni pokpty odkazuje na vieobecné
podminky. Ustavni soud pitom v nlezu
sp. zn. . US 3512/11 konstatoval, ze
v ramci spotiebitelskych smluv ujednd-
n{ upravujici smluvni pokutu zésadné
nemohou byt soucisti vieobecnych ob-
chodnich podminek, ale jen spottebitelské
smlouvy samotné (t_] listiny, na kterou

spottebitel pfipojuje sviij podpis).

a to za mésicni ceny v rozpéti od 499
do 2 499 K¢. T-Mobile do nabidky
dale zatadil tarif Mobil DATA, se
kterym mohou zékaznici vyuzit 10 GB
dat za cenu 499 K¢ za mésic. Minuta
voléni u tohoto tarifu vyjde na 3,50 K¢
a odesléni jedné SMS stoji 1,50 K¢.

V cené uvedenych tarifti je zahrnu-
to vyuzivani roamingovych sluzeb

v zemich Evropské unie bez pfiplat-
ka. Tarif Mobil XL obsahuje navic
300 volnych minut na mezinirodni
voléni a 300 SMS v zemich Evropské
unie. S tarifem XXL lze vyuzit 1000
volnych minut a 1000 SMS v rimci
zemi EU. Ke v§em uvedenym tarifim
Ize dokoupit i nové nabizené hlasové,
datové i SMS balicky. Po vycerpani
zékladniho datového limitu je pfenos
dat automaticky ukoncen a k jeho
obnoveni dojde po zakoupeni dato-
vého balicku. Nespottebovani data se
do dalstho mésice nepievadéji.

KALENDAR

19.4. jednani hospodarského
vyboru k novele zakona
o el. komunikacich

9.5. Ihdita pro podani prihla-
Sek do aukce 3,7 GHz

18.5. seminaf CTU a CAEK

Jnfrastruktura pro dal-
Si generace a distribuce
chranéného obsahu”
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https://www.ctu.cz/aukce-3.7ghz-vyhlaseni
https://www.ctu.cz/save-date-1852017-seminar-infrastruktura-pro-dalsi-generace-distribuce-chraneneho-obsahu
https://www.ctu.cz/save-date-1852017-seminar-infrastruktura-pro-dalsi-generace-distribuce-chraneneho-obsahu
https://www.ctu.cz/save-date-1852017-seminar-infrastruktura-pro-dalsi-generace-distribuce-chraneneho-obsahu

ANALYZY TRHU

Navrh analyzy

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté

Dne 13. biezna skondila verejnd
konzultace k ndvrhu analyzy relevant-
niho trhu ¢. 4. Pfipominky k predmét-
nému névrhu analyzy uplatnily celkem
tfi dot¢ené subjekty: Ceska telekomu-
nika¢ni infrascrukeura a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. CTU v souladu s uvetej-
nénymi pravidly pro vedeni konzultaci
doslé pripominky vypoiddé a informa-
ce o dalsim postupu nésledné zvefejni.

SPORY MEZI
PODNIKATELI V EL.
KOMUNIKACICH
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PRAVIDLA SITOVE NEUTRALITY

CTU zvetejnil 23. bfezna dokument . Vyjadreni Ceského telekomunikaéniho

ufadu k vybranym otizkim piistupu k otevienému internetu a evropskym pravi-

dlim sitové neutrality“. V materidlu popisuje, jak bude v prostiedi Ceské repub-
liky aplikovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym
se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a natizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefej-
nych mobilnich komunika¢nich sitich a piislusné pokyny BEREC. V dokumentu
se CTU soustfeduje zejména na uplatnéni vybranych pravidel, kterd predpokla-
daji individudlni posouzeni regulatora.

CTU také pritbézné sleduje a zajistuje dodrzovani Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 a podporuje neustilou dostupnost nediskri-
minacnich sluzeb ptistupu k internetu na trovni kvality, kterd dostate¢né odrazi
technologicky pokrok. V nisledujicim obdobi své poznatky k této problematice
za obdobi od 30. dubna 2016 do 30. dubna 2017 CTU shrne v samostatné hod-
notici zprave.

(W

UNIVERZALNI SLUZBA

Zvlastni ceny

Do 14. dubna na zakladé vjzvy CTU je mozné uplatnit pfipominky k navrhu
rozhodnuti o ulozeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoZznit osobam
se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 zakona o elektro-
nickych komunikacich vybér cen nebo cenovych plant. Ty se liSi od ceno-
vych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby
tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou
telefonni sluzbu podle § 38 odst. 3 ZEK.

PFipominky nasledné CTU vyporada.
\Verejné telefonni automaty

Dne 2. dubna 2017 skoncila verejna konzultace k zaméru ulozit v ramci
univerzalni sluzby povinnost poskytovat dilci sluzbu verejnych telefonnich
automatt nebo jinych obdobnych technickych prostredkd umoznujicich
pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) ZEK.

V/ ramci této konzultace nebyly uplatnény Zadné pripominky.



https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby/obrazky/rozhodnutizvlastniceny2017-03-13.docx
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby/obrazky/rozhodnutizvlastniceny2017-03-13.docx
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-1
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a4xx2017-z-trhu-c-4
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradukvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevropskympravidlu.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradukvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevropskympravidlu.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradukvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevropskympravidlu.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://www.berec.europa.eu/eng/netneutrality/

CTU

NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v bfeznu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
vysokorychlostni prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 25 kontrol.
V 22 ptipadech zjistil zavady, zejména
rufeni meteoradaru (12) a vyuzivani
indoor kmitoéti vné budovy (10). Ty
tesil vyzvou k odstranéni zjisténych
nedostatkil. Nisledné budou zahdjena

spravni fizeni.

...vyuZivani radiowych kmitocta
bez opravnéni.

CTU proved celkem 14 kontrol za-
méfenych zejména na vyuzivani kmitocti
mimo povolend pisma a na subjekty,
kterym skonila platnost individudlniho
opravnéni. Ve dvou ptipadech zjistil
vyuzivéni kmito¢tt mimo pasma stanovend
ve vieobecném oprévnéni ¢. VO-R/12
a ve tfech piipadech vyuzivini kmitocta
pozemni pohyblivé sluzby po skonce-
ni platnosti individudlntho oprivnéni.
Nedostatky budou feeny ve sprivnim

fizeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU ukonéil celkem 326 Setfe-
ni, z toho 253 pfipadil ruseni televiz-
niho pifjmu (veetné STA), 35 pifpadii
ruSeni vefejnych mobilnich komu-
nikaénich sit{ (GSM, UMTS, LTE),
sedm ptipadi ruseni rozhlasového
a satelitntho pfijmu a 19 piipadi ruseni

meteoradaru. L
(pokracovani na str. 6

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic brezen

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ E.(‘_ Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N [ 25| veprospéch
kontrol 25 |w=| 82
Druh &innosti S2|5L| 33
2| o | 25| 53|8%5] valsy 5] o,
S| 8|85 |85 B2 58| 8| o
S| ~N |52 3% | 83| | =7
n -
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 8
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 18
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 39 16 19 26 26 563000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfitazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 1 0 0 1 1 5000
an)tFIIfZ\g]l;fvanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojt (radiovych 38 16 19 25 25 558000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 14 0 17 17 17 263000
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnénik jejich vyuzivani 13 14 14 14 231000
kbr:j(ijt(())cé;zﬂovanl podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 1 0 1 1 1 10000
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 326 0 2 2 2 22000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 2411 6057 = 1038 4475
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 0 3 2
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 24 4 2
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0
ba‘::l)l pristupu k datov((‘m‘sluibém §vyjé}qunog cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 2399 6026 1030 4472
d) ostatni 0 3 4 2 1
8. Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 6 3 3 16000
9. Ostatni 196 6 38 43 37 287000
CELKEM 601 22 2491 6146 1038 4475 83 1129000
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

(dokonceni ze str. 5)

Jako zdroj ruseni DVB-T byla
ve 113 pifpadech zjisténa BTS LTE
v pasmu 800 MHz (viz nésledujici
bod). Vefejné mobilni sité byly ruseny
ve tiech pifpadech aktivni TV an-
ténou, v jednom piipadé telefonem
DECT, v Sesti ptipadech GSM opako-
vacem a pétkrit vyzafovianim Wi-Fi
zafizenim. Meteorologické radary byly
v deviti piipadech ruseny provozem
Wi-Fi na kmitoé¢tech radart.

...zkusebni provoz zakladnowych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 3. 2017 bylo ve zkusebnim
provozu 1 000 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 12 770 stanic.
V bieznu bylo ptijato 255 hléseni
na rueni pifjmu zemské digitalni
televize. BTS LTE v pasmu 800 MHz
byly zjistény jako zdroj ruseni DVB-T
ve 113 ptipadech. Ukonéeno bylo Setfeni

253 pifpadi ruseni{ DVB-T; BTS LTE

v pdsmu 800 MHz byla pfi¢inou ruseni

v 44,7 % ukoncenych ptipada ruseni
televize. Zévady piijimaciho zatizeni
posluchaca byly zjistény v 100 ptipadech,
ve 33 ptipadech nebylo zjisténo zidné
ruseni a v Sesti piipadech nedostate¢ny
TV signl DVB-T.

Spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci

Pti kontrole u prodejcti telekomu-
nika¢nich koncovych a ridiovych za-
fizeni v ramci spoluprice CTU s COI
byl v Dubi na Teplicku zjiStén prode;
ridiové fizenych modelt aut pracuji-
cich v pdsmu 27 MHz (mimo kmito-
¢ty urené ve vieobecném oprivnéni
VO-R/10). Tato radiova zatizeni
nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho oprévnéni k vyu-
zivani rddiovych kmitocta. Zjisténé
zivady fesi ve své kompetenci COL.

Tabulka 2: Prehled kontrolni Cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic brezen

pocet v breznu zahajenych
spravnich Fizeni, tykajicich se
Gcastnickych sporll mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost
na strané jedné a Gcastnikem

na strané druhg, ve véci penézi-
tého plnéni a navrht na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, které CTU rozhoduje
podle § 129 zakona o elektronic-
kych komunikacich.

pocet v bfeznu vydanych rozhod-
nuti ve véci.

z 3. =8| 5 -2
0552;§:ni ;% s 5 s8¢ . | Rozhodnuto Ulozené | & ;'_f
nebo kontroll N 2 3 " = E g ve prospéch pokuty = o
\E - .g G SE[ES — 5 e o
ERwNIEG5| NS E s € 2.
Druh ¢innosti ggenl ==|ags| 8 , ol I
o T o 'g w 5 N|'® S| o -ﬁ ] © g ) L e
o a | & (9 = > o - x a =
S| 5|Seo" | c5|RE|8E| E (22 U IR
s | 2 |8se |B8|5 |= | B |32 S| 2 | 2L
ol N |&8e2 |&8|8 s |8 B
a “n N| & a s
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 1
3.  Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4,  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 1 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 1 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd
podle vyhlasky ¢. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 68 31 28 4 19 5 71
6. ;!;;hodovam o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 2 0 3 11 2 1 3000 12
mistni Setfeni 2 0 0 0 0 0 0 0
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 2 4 1 1 3000 5
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) 0 0 1 0 1 0 0 0
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 0 2 0 0 0 2
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 0 1 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 0 1 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu ostatni 0 0 0 3 0 0 0 3

(=]

CELKEM 4 71 42 30 4 19 5 1 3000 83
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Proti obtezujicim
telefonatim se Ize branit

Zakon o elektronickych komunikacich upravuje vedeni tzv. G€astnickych seznamd, tedy seznamd, ve kterych
jsou uvedeny vybrané Gdaje (jméno a prijmeni, pfipadné obchodni firma/nazev, adresa, telefonni ¢islo,
adresa elektronické posty atd.) a mimo uvedené i pfipadny Gdaj o tom, ze Gcastnik si nepreje byt kontaktovan

za (celem marketingu.

Zvetejnéni idaju v tcastnickém
seznamu predchazi souhlas ucastnika.
Ten o ném rozhoduje zpravidla pfi
uzavteni smlouvy o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikacich a takto
udéleny souhlas miize kdykoli bezplat-
né odvolat, stejné jako mize kdykoli
bezplatné urcit, ze si nepieje byt
kontaktovén za ti¢elem marketingu.

Za ptedpokladu, ze tcastnik udélil
souhlas se zvefejnénim svych ddaja
v téastnickém seznamu a ziroven
uvedl, Ze si nepteje byt kontakto-
van za éely marketingu, je kazdé
nevyzidané marketingové volani
spravnim deliktem, resp. pfestupkem,
za jehoz spachdni hrozi pokuta az
do vyse 20 miliont K¢, spchi-li ho
prévnické osoba nebo fyzickd osoba
jako podnikatel, nebo do vyse 100
tisic K¢, dopusti-li se ho fyzickd osoba
nepodnikajici. CTU proto doporucu_]e
tém ucastnikam, keefi si nepteji byt
obtézovéni nevyzidanymi marke-
tingovymi hovory, aby v piipadé, ze
udélili souhlas se zvefejnénim svych
udaji v dcéastnickém seznamu, pozi-

dali poskytovatele sluzeb o vyznaceni
poznambky, ze si nepfeji byt oslovovini
za tcelem marketingu.

Telefonni ¢islo déastnika je vedle
jména, pfijmeni a adresy, povazovino
rovnéz za osobni tidaj a i na néj se tak
vztahuji privni predpisy upravujici
ochranu osobnich udaja. Za predpo-
kladu, ze téastnik neudélil souhlas se
zvetejnénim svych tdaji v telefonnim
seznamu, piipadné tento souhlas odvo-
lal, a pfesto je mu telefonicky u¢inéna

marketingové nabldka, doporucuje-
me obritit se na Utad pro ochranu
osobnich uda_]u ktery mé tuto oblast
ve své gesci.

V této souvislosti CTU zahijil
v bieznu u ti{ nejvésich sitovych
operétort1 a u poskytovatele ticastnic-
kého seznamu kontrolu dodrzovani
povinnosti tykajicich se zvefejiiovini
informaci o t¢astnicich v acastnickych
seznamech vyplyvajicich ze zdkona
o elektronickych komunikacich.

POSTOVNI SLUZBY

CT0 v breznu kontroloval povinné nalezitosti postovnich podminek u spole¢-
nosti Global Box, s.r.o. Nékteré zakonem vyzadované nalezitosti v postovnich
podminkach tohoto provozovatele postovnich sluzeb nebyly uvedeny (konkrétné
postup provozovatele poStovnich sluZeb pfi nemoznosti dodani postovni zasilky,
pri otevieni poStovni zasilky, pfi prodeji a znic¢eni postovni zasilky nebo jeji casti
a vycet ustanoveni, od nichz se nelze dohodou stran odchylit). Nedostatky byly
shledany i v pfipadé informaci o zplsobu reSeni spord tykajicich se predmétu
postovni smlouvy. Provozovatel zjisténé nedostatky ve |h(té odstranil.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

AUKCE KMITOCTO V PASMU 3,7 GHZ

Cesky telekomunikaéni tfad vyhlisil ve snaze podpofit hospodatskou soutéz

v elektronickych komunikacich aukci kmito¢t v pismu 3600 - 3800 MHz pro

vysokorychlostni datové sité. Otevird se tak prostor ptipadnému novému zdjem-

ci o poskytovini vysokorychlostniho internetu. Drazit se bude 5 bloki, kazdy

o velikosti 40 MHz. Vyvolavaci cena jednoho bloku byla stanovena na zikladé

srovndvacich analyz na 29 miliont korun. Ptihlésky do vybérového fizeni je
mozné posilat do 9. kvétna 2017 do 12.00 hodin. Blizi{ informace k aukci jsou

zvefejnény na elektronické dredni desce CTU a v Telekomunikaénim véstniku.
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https://www.ctu.cz/aukce-3.7ghz-vyhlaseni
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-5-z-27.brezna-2017/obrazky/tv-2017-05.pdf

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

\/ leté se dokonci refarming

CTU dne 6. biezna vydal rozhod-
nuti o zméné ptidéla ridiovych kmi-
toétl v pdsmu 1800 MHz spole¢nos-
tem O2 Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. Rozhodnuti predchézela
zidost uvedenych firem v souladu se
zévazkem refarmingu kmitoctd v tom-

to pasmu, ktery pfevzaly ve vybéro-
vém fizeni. V ndvaznosti na vydané
rozhodnuti o zméné ptidéla radiovych
kmitoced vydal CTU také prisluind
individualni opravnéni k vyuzivani
nové nabytych kmitoctt.

Na zékladé vydaného rozhodnuti
a navazujicich dohod mezi operi-

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

INTERNET PRISTI GENERACE

Dne 7. bfezna 2017 zvefejnila
Evropskd komise vysledky vetejné
konzultace k ,Internetu pisti gene-
race“. Cilem této konzultace bylo
ziskat vice pohledu a nizort na dalsi
sméfovani rozvoje internetu zejména
po roce 2030. Konzultace byla soubo-
rem otdzek vztahujicim se ke konkrét-

nim technologickym oblastem.

BUDOUCNOST TV PASMA

Ve dnech 14. a 15. bfezna
Evropsky parlament na svém ple-
nirnim zaseddni projedndval a pfijal
v prvnim ¢teni navrh rozhodnuti o vy-

uzivin{ kmitoctového pdsma 470-790
MHz v Unii. 614 poslanct hlasovalo

pro piijeti ndvrhu, 44 bylo proti a 28

poslanct se zdrzelo.

REVIZE REGULACNIHO
RAMCE

Dne 27. bfezna vyhlasila Evropské
komise vefejnou konzultaci k revizi
Pokynti Komise k analyzim trha
a hodnoceni vyznamné trzni sily
podle evropského regula¢niho rim-
ce pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci (tzv. SMP Guidelines).
EK se dotazuje na potiebu doplnéni ¢i
zmény jednotlivych kapitol a relevanci
uplatnovanych metod pro budouci ob-
dobi a s ohledem na ptipravu nového
evropského Kodexu pro elektronické
komunikace. Konzultace probiha
do 26. &ervna 2017.

PRAVIDLA ROAMINGU

Dne 28. bfezna byly zvefejnény
Pokyny BEREC pro maloobchodni
trh roamingu, které detailnéji vy-
svétluji zejména uplatiiovini novych
pravidel politiky spravedlivého vyu-

zivani sluzeb (,FUP) a mechanismu

tory bude proces refarmingu pasma
1800 MHz technicky na jejich strané
dokoncen do 30. ¢ervna 2017. Tim
CTU podpotil moznost viech ope-
ritorll poskytnut inovativni nabidky

mobilnich datovych sluzeb.

udrzitelnosti konceptu ,roam like at
home* tj. jak budou tfady postupovat
pii posuzovani zidosti o uplatnéni
roamingového piiplatku. Tyto pokyny
by mély piispét k prévni jistoté operi-
tortl i spottebitelii a pomoci nirodnim
regula¢nim orginim pfi uplatnovini
novych pravidel roamingu na malo-
obchodnim trhu. Ta vstoupi v platnost
15. ¢ervna 2017. Pro potfeby ¢eského
trhu pfipravuje CTU pracovni preklad
téchto Pokynil.

PLENARNI ZASEDANI BEREC

Dne 23. bfezna 2017 zvefejnila

Evropskd komise novy evropsky rimec
interoperability, ktery md pomoci
evropskym orgdniim vefejné spravy

v koordinaci jejich aktivit v oblasti
digitalizace pfi poskytovéni vefej-
nych sluzeb. Rémec obsahuje sadu 47
doporuceni k tomu, aby sluzby orgint
vefejné spravy byly co nejvice standar-
dizované, automatizované, efektivni

a bezpe¢né za kratsi dobu a s mensim
usilim.

Monitorovaci zprava — 04 / 2017
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ngi-consultation-outcome-report
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0082&language=CS&ring=A8-2016-0327
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0082&language=CS&ring=A8-2016-0327
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0082&language=CS&ring=A8-2016-0327
https://ec.europa.eu/info/content/public-consultation-review-significant-market-power-smp-guidelines_en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/berec-guidelines-retail-roaming
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-702_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-702_en.htm

