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STEKAJICI PSI
za plotem nejsou dlivodem k preruseni
dorucovani zasilek. Vice na str. 2.

CESKA POSTA ZDRAZILA
nékteré své zakladni sluzby az 0 18%.
Detaily na str. 4.
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Podrobnéji na str.8a 9.
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Do cela BEREC byl zvolen novy
predseda

Pfedsedou BEREC pro rok 2018
bude piedseda rakouského regula¢-
niho tfadu (RTR) Johannes Gung].

V roce 2017 a 2019 pak bude Johannes
Gung] zastavat pozici mistopiedsedy
BEREC. Alejandra Iturriaga Gandini
ze $panélského regula¢niho tfadu
(CNMC) a Stephen Unger z britského
regula¢niho tfadu (OFCOM) byli
zéroveii zvoleni na posty mistopfedse-
dt s mandédtem pro rok 2017.

Ministerstvo dalo navod, jak
blokovat nelegalni hazard

Ministerstvo financi zvefejnilo
metodicky pokyn uréeny poskytova-
telim pfipojeni k internetu, jak maji
postupovat pii blokovéni nelegélnich
internetovych her. Poskytovatelé musi
na drovni DNS blokovat domény
zapsané na seznamu mfcr.cz/blacklist,
a to do 15 dnii ode dne, kdy se dana
doména v seznamu objevi. V té samé
lhiité ji musi zpfistupnit, pokud v
seznamu piestane figurovat.

Cesi si na prelomu roku volali
mene

Meziro¢né klesl pocet spojenych
hovort zhruba o 17 procent. Vyplyvi
to z informaci od mobilnich operétort.
Snizil se i pocet odeslanych SMS zprév,
a to celkem téméf o desetinu.

Vice nez o polovinu naopak vzrostl
objem pfenesenych dat i s vyuzitim
siti LTE. Vice se posilaly také MMS
zprévy. Operitofi hlasi nartst jejich
poctu na prelomu roku az o pétinu.


http://mfcr.cz/blacklist

Z ROZHODOVACI PRAXE

Stékajici psi

na oplocenem pozemku

nezbavuji postu
povinnosti dodavat zasilky
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své tvrzeni, Ze v misté dodani existovaly takove prekazky, ze postovni
povinnost nemohla byt splnéna. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti
CTU, ktery Ceské posté ulozil pokutu 20 tisic korun za nesplnéni povinnosti
poskytovat zakladni sluzby kazdy pracovni den a umoznit v téchto dnech
nejméné jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.

Podnik k doc¢asnému preruseni
dodavani zésilek ptistoupil zacatkem
bfezna 2014, s ¢asovym odstupem
poté, co dorucovatelka byla prede
dvefmi napadena psem, ktery ji
natrhl oble¢eni. Dod4vini obnovila
az po dvou mésicich, kdy se ma_]ltelka
domu obritila se stiznosti na CTU.

POVINNOST.

Podle § 33 odst. 2 zékona o postov-
nich sluzbich nemusi drzitel postovni
licence doc¢asné plnit postovni povin-
nost, jestlize tomu brani prekdzky,
které sim nevyvolal a jejichz vzniku
nemohl ani pfi f4dné péci zabrénit,
zejména nezavinéné technické pro-
blémy, disledky ptirodnich udalosti,
nedostatek pottebné soucinnosti
jinych osob nebo disledky krizové
situace. Drzitel postovni licence je
vsak povinen pocinat si tak, aby plnéni
povinnosti bylo omezeno co nejmé-
né a aby prekdzky byly co nejdrive

odstranény.
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Toto ustanoveni se Vztahuje na mi-
moradné situace, kdy neni technicky
mozné plnit postovni povinnost.
Dokonce ani neni mozné o nedodivini
postovnich zésilek informovat dotcené
adresity. Proto zékonodirce prévé vzhle-
dem k mimotidnosti a zdvaznosti situace
pro drzitele postovni licence ani nesta-

POKUD CHCE CESKA POSTA POSTUPOVAT
PODLE § 33 ODST. 2 ZAKONA O POSTOVNICH
SLUZBACH, MUSI PROKAZAT, ZE V DANE DOBE,
KAZDY JEDNOTLIVY DEN NA DANEM MISTE
SKUTECNE EXISTOVALY TAKOVE PREKAZKY, PRO
KTERE NEMUSELA DOCASNE PLNIT POSTOVNI

novil informa¢ni povinnost vyrozumét
adresita o pferuseni dodévani zdsilek.

V rdmci mistniho Setfeni tfad zjistil,
ze domovni schranka je umisténa pied
oplocenim ve vzdilenosti 62 cm od plo-
tu vysokého cca 110 cm. Dvojice psi
(némecky ovedk a labradorsky retrivr)

v dobé mistniho Setfeni nejevila znimky
agresivity. Primérna vyska v kohoutku
zde Zijicich psii je zhruba 60 cm a dél-
ka téla pfevysuje kohoutkovou vysku
maximélné o 20 %. Z toho vyplyva, ze

i kdyz plot v misté dodéni neni vysoky,
nebylo mozné, aby se pes vyklonil pres
plot tak, aby ohrozil osobu u schrénky.

V misté tak nehrozilo nebezpe¢i takové
intenzity, které by bylo divodem pro
nedodavani zsilek.

Ceska posta navic sama pfiznala,
ze zisilky v misté dodavala i v dobg,
kdy diim jesté nebyl oplocen a kdy se
po neoploceném pozemku pohybovali
tito psi, tedy kdy doruc¢ovatel s nimi
piisel piimo do styku.

I tehdy, pokud by CTU PI’IPUS—
til namitku Ceské posty, ze psi byli
schopni plot pfekonat a mohli ohrozit
osobu u schrinky, nemohla Ceska pos-
ta dopfedu védée, ze kazdy jednotlivy
den bude hrozit doru¢ovatelce nebez-
peci a ze psi nebudou v dobé dodédvini
zésilek napiiklad zavfeni v kotci nebo
uvazani a ze zde tedy bude dostatek
soudinnosti adresita. Namisto toho
posta pausalné predpoklidala, ze na da-
ném misté¢ bude v budoucnu hrozit
nebezpedi pro postovni dorucovatele,
a proto postovni zisilky prestala dodé-
vat. Takovy postup je neprlpustn}’r.

Jako prltequ1c1 okolnost C pii
vyméfeni vyse pokuty CTU uvizil, ze
postup Ceské posty byl v daném pnpa—
dé vuci stézovatelce netransparentni,
nebot v oznimeni posta uvedla, ze
,neni povinna uéinit pokus o dodani,
pokud dorucovéni v misté jsou pro
dorucovatele docasné nebezpecné.*
Stézovatelka tak ani nevédéla, z jakého
zékonného davodu ji nejsou zésilky
dodéviny, jestli ma napiiklad néjakou
moznost obrany a jaké jsou jiné moz-
nosti dod4vani zisilek. Z oznimeni
také nebylo dostate¢né ziejmé, ze pos-
ta jiz piistoupila k pferuseni dodavini
na dané adrese. Nebylo jasné, jestli
jsou nové piichozi zisilky ukladiny
na posté nebo nikoliv.



KALENDAR

171. Prezentace EK k
10:00 navrhu nafizeni, které
nahradi dosavadni
smérnici ePrivacy
Dne 30. prosince 2016 byl v ¢istce
31.1. Termin pro uplatnéni 185 Sbirky zdkonii uvetejnén zakon
pripominek ve vefejné &. 460/2016 Sb., kterym se méni
konzultaci k zameéru zikon &. 89/2012 Sb., obéansky
ulozit jako povinnost zékonik, a dalsi souvisejici zdkony.
poskytovat a zajistovat Tento zékon reaguje na identifi-
jednotlivé zakladni kované potieby praxe a nové upravuje
(postovni) sluzby ¢i doplituje zejména ty Casti obcan-
ského zdkoniku, které vyzaduji rychly
3141 Termin pro odevzdan legislativni zdsah, kdyz u nich nelze

¢ekat na posouzeni praxi ¢i vykladem
soudu, aniz by zde nehrozily, pfipadné

elektronického formu-
lare PL16.

Z ROZHODOVACI PRAXE

Soudni dvur: data retention jen
pro boj se zavaznym zlocinem

Stity Evropské unie nemohou ulozit poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci obecnou povinnost uchovévat provozni a lokaliza¢ni tidaje (povinnost
data retention). Zasah vyplyvajici z vnitrostien{ pravni tipravy, keerd stanovi ucho-
vavini takovych daji, je povazovan za zvlast zivazny. Takovy zdsah mize byt
odivodnén pouze v ptipadé boje proti zdvazné trestné ¢innosti. Vyplyvé to z roz-
sudku Evropského soudniho dvora ve spojenych vécech C-203/15 a C-698/15.

Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/ES) podle za-
véru soudu nebrini vnitrostitni pravni tpravé, kterd uklidé cilené uchovavini pro-
voznich a lokaliza¢nich tdaji za déelem boje proti zdvazné trestné ¢innosti, avsak
za podminky, Ze takové uchovavéni je omezeno na to, co je nezbytné nutné, a to
pokud jde o kategorie tidaja, které maji byt uchoviviny, komunika¢ni prostedky,
na néz se toto uchovivani vztahuje, dot¢ené osoby a dobu uchovévini. Jakikoliv
vnitrostitni privni tprava, ktera tento tcel sleduje, potom musi byt jasnd a pfesnd
a stanovit dostate¢né zéruky umoznujici chranit ddaje proti riziku zneuziti.

Je podle soudu zdsadni, aby pfistup k uchovivanym tdajam, s vyjimkou nalé-
havych piipadt, podléhal predchozimu piezkumu ze strany soudu nebo nezi-
vislého orginu. Dile pfislusné vnitrostitni orginy, kterym byl poskytnut piistup
k uchovivanym ddajiim, musi o tomto postupu vyrozumét dotéené osoby.

LEGISLATIVNI ZMENY

se jiz neprojevily nevratné nisledky

v podobé zvlésté zavaznych negativ-
nich dopadii do pravniho postaveni
osob a jejich majetkové i nemajetkové
stéry. S ohledem na uvedené tak
zékon ¢. 460/2016 Sb. mimo jiné méni
i dosavadni tipravu § 509 obcan-
ského zikoniku s cilem odstranit
neduslednost jeho soucasného znéni

a lépe vystihnout jeho ptivodni téel.
Tedy urdit zvlastni rezim pro tzv.
liniové stavby, tj. stavby, jez pravi-
delné zasahuji vice pozemka (silnice,
vodovody, plynovody, elektrické
vedeni apod.) a sjednotit prévni rezim
viech téchto staveb, na které by se tak
mélo hledét jako na samostatné véci

v privnim smyslu. Konkrétné jako

na véci nemovité, které se nestavaji
soucdsti jednotlivych pozemka, ktery-
mi prochdzeji, a na néz se nevztahuje
ptedkupni privo zakotvené v § 3054
a nisl. ob¢anského zakoniku.

Tento zikon nabyvi téinnosti
ve vy$e uvedené ¢isti Sedesdtym
dnem po jeho vyhlaseni, tj. dnem
28. tinora 2017.

UPC MENI SMLOUVY

Spole¢nost UPC v pribéhu prosince
a ledna svym zékaznikim z fad podnika-
teli zasilala oznimeni o zméné smlouvy
t}’fkajici se tarifu UPC Business, a to ke
dni 1. 2. 2017.

Operitor upozortiuje zékazniky, ze
jim bude k dosud vyuzivanému tarifu
aktivovina sluzba Telefon EU Business,
zvySena stavajici rychlost internetu a zdra-
zen mési¢n{ pausdl. S dc¢innosti od téhoz
data se na né také budou vztahovat nové
Vseobecné podminky a Cenik sluzeb.
Nové budou uzaviené smlouvy smlouva-
mi na dobu uréitou (na 12 mésici) s au-
tomatickym prodluzovinim. Pokud
zikaznici budou chtit smlouvu ukondit,
maji tak podle novych Vseobecnych pod-
minek uéinit vypovédi nejpozdéji mésic
pred uplynutim doby ur¢ité s vypovédni
dobou v délce 1 mésice. Pro ptipad pred-
¢asného ukonceni smlouvy ¢i jednotlivé
sluzby stanovuji nové smluvni podminky
smluvni pokutu ve vysi 700,- K¢ za kazdy
cely kalendéini mésic do uplynuti doby
urcité. Operédtor UPC informoval o moz-
nosti ukon¢it smlouvu ke dni Gi¢innosti
novych Vseobecnych podminek.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/presentation-eprivacy-regulation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/presentation-eprivacy-regulation

CENY POSTOVNICH SLUZEB

Ceska posta zdrazila

Ceska posta jako poskytovatel zakladnich postovnich sluzeb, oznamila CTU v zakonné Ihité, ze chysta

s Gcinnosti od 1. ledna 2017 zdrazit nékteré postovni sluzby zarazené do kategorie zakladnich postovnich
sluzeb. Ceska posta zdrazuje své zakladni sluzby v ramci své povinnosti poskytovat tyto sluzby za nakladové
orientované ceny. CTU nové oznamené ceny posoudil a konstatuje, Ze jsou nakladové orientované a cenové

dostupné.

Jednotkové niklady za poskytovini
zikladnich postovnich sluzeb Ceské
posté rostou z diivodt dlouhodobého
poklesu poptivky po téchto sluzbich.
Celkové naklady Ceské posty jsou
do zna¢né miry fixni (dané napt.
rozsahem stvajici pobockoveé sitg),

a proto jednotkové naklady, po rozpo-
¢itani na mensi objem poskytovanych
zékladnich postovnich sluzeb, rostou.
Od prosince se mohla vefejnost sezni-
mit s novymi cenami, a to na vech
pobockach nebo na internetovych
strankach Ceské posty.

V nize uvedenych tabulkich je
obsazeno srovnani ptvodnich cen
platnych do 31. prosince 2016 a no-
vych cen u vybranych zikladnich
sluzeb, u kterych doslo k 1. lednu 2017
ke zméné. Nejvyznamnéjsi zménou
je zdrazeni obyc¢ejnych zisilek
a doporucenych a cennych psani
do zahrani¢i o 5K¢ ve viech kate-
goriich a hmotnostnich stupnich
pro vSechny destinace. Pfedchozi
zdrazeni probéhlo ke dni 1. kvétna
2016 (viz prehled v MMZ za bfezen
2016). U vnitrostitnich doporu-
¢enych bali¢kii a cennych balika
dochizi ke zvyseni ceny o 10K¢

(Tabulka 1). Ke zvyseni cen jednotné

0 20 K¢ dochazi u vsech hmotnostnich

pasem standardnich i cennych balika

Tabulka 2: Srovnani cen obycejnych zasilek do zahranici

Cenado 31.
prosince 2016
(za ks)

OBYCEJNA ZASILKA DO ZAHRANICI

i ceny dobirky (z 12 na 14 K¢) a z4-

kladni cena doplatného za nevyplacené

¢i Castecné vyplacené vnitrostitni

Cena

od 1. ledna 2017
(za ks)

Evropské zemé — prioritni

Cena do 31.
prosince 2016

(za ks)

Cena

od 1. ledna 2017
(za ks)

Mimoevropské zemé — prioritni

do 50g vietné 27KE 32KE 32Ke 37Ke
do 100g vcetné 4L3KE 4LBKE L9 KE 54K¢
do 250g vcetné 78Kc 83Kc 95 K¢ 100K¢
do 500g vcetné 112 K¢ 117 Ke 154 K¢ 159 K¢
do 1kg véetné 192 K¢ 197 K¢ 272 K¢ 277KE
do 2kg vcetné 332K¢ 337K¢ 482 Kc 487 KE
Mimoevropské zemé - ekonomicka
do 50 g vCetné 27Ke 32Ke
do 100g vcetné 4L3KE 4LBKE
do 250¢g vcetné 78K¢ 83 K¢
do 500 g vcetné 112Ke 117Ke
do 1kg véetné 192 K¢ 197 K¢
do 2kg vcetné 332Kc 337K¢

do zahranidi, a to prioritnich i ekono-
mickych, do viech zemf svéta. Tyto
ceny jsou zvySoviny poprvé od roku
2000.

O 1 K¢ zdrazuje Ceskd posta
postovni poukazy hotovost — ticet
(postovni poukdzky A). Zvysuji se

Tabulka 1: Srovnani cen vnitrostatniho doporuceného balicku a cenného baliku

Cena do 31. prosince 2016

Doporuceny balicek
Doporuceny balicek do 500g
Doporuceny balicek do 1000 g
Doporuceny balicek do 2000 g
Cenny balik

Cenny balik do 2kg

Cenny balik do 5kg

Cenny balik do 10kg
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Cena od 1. ledna 2017

(za ks) (za ks)
64 KC 74KE
69 KC 79 K¢
73 K¢ 83 K¢
100K¢ 110K¢
107 K¢ 117 KE
122 K¢ 132 K¢

postovni zésilky z 5 na 15 K¢. Ke zvy-
Sovani cen vnitrostitnich oby¢ejnych,
doporuéenych i cennych psani dochazi
i pro uzivatele postovnich sluzeb se
Zikaznickou kartou Ceské posty. Pro
uzivatele vyplatnich strojii nebo pii
tthradé cen Kreditem a pro zékazniky
Hybridni posty dochizi ke zdrazeni

u doporuceného psani a u cenného
psani ve viech hmotnostnich kate-
goriich v rimci Ceské republiky.
Zvyseni ceny se pohybuje v rozmezi 1
az 3Ke&. Ceska posta téz snizuje o 1 %
mnozstevni slevy pro podéni zésilek
pfi ro¢nim obratu nad 100 000 000 K¢.
Mimo oblast zikladnich sluzeb budou
zdrazeny i cenné baliky s hmotnosti
vétsi nez 10 kg a Baliky do ruky.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/69628/soubory/mmz-2016-03.pdf

CENY POSTOVNICH SLUZEB

Tabulka 3: Srovnani cen doporucenych zasilek do zahranici

Cenado 31. Cena
prosince 2016 od 1. ledna 2017
(zaks) (za ks)

Cena do 31. Cena
prosince 2016 od 1. ledna 2017
(za kus) (za ks)
Obycejné, doporucené zasilky
i cenna psani do zahranici zdrazily
od 1.ledna 2017 o 5K¢.

DOPORUCENA ZASILKA DO ZAHRANICT

Evropské zemé — prioritni Mimoevropské zemé — prioritni

do 50g vcetné 72Ke 77Ke 77Ke 82 K¢

do 100 g vcetné 9L Ke 99 K¢ 100KE 105 Ke
do 250¢g vcetné 129 K¢ 134 KE 145KE 150 K¢
do 500 g vcetné 162 K¢ 167 K¢ 204 KE 209 K¢
do 1kg vcetné 242 KE 247 Ke 323K¢ 328K¢
do 2kg vcetné 382Kt 387Kt 533K¢ 538Kc

Doporuceny balicek a cenny balik
zdrazily o 10Kc.

Tabulka 4: Srovnani cen cennych psani do zahranici

Cena do 31. Cena
prosince 2016 od 1. ledna 2017
(zaks) (za ks)

Cenado 31. Cena
prosince 2016 od 1. ledna 2017
(za kus) (za ks)

CENNE PSANI DO ZAHRANICT

Evropske zemé — prioritni Mimoevropské zemé — prioritni

do 50g vCetné 97Kc 102Kc 102K¢ 107 Ke
do 100g vcetné 123K¢ 128K¢ 129Ke 134K
do 250¢g veetne 158K¢ 163KE 174KE 179KE mira zdraZeni obycejné zasilky
do 500g véetné 191K¢ 196 Ke 234Ke 239K¢ do50g zaslané v ramci Evropy
do 1kg vcetné 271Ke 276Kt 352K¢ 357Kc
do 2kg vcetné 411Ke 416 Ke 562Kt 567 K¢

SBER DAT

CTU zahjil sbér dat
za rok 2016

muléfe K6-5, K614, CP16 a OP16
do 31.3.2017.

Vzory téchto formuldfd, stejné jako

Na zacatku ledna CTU zvetejnil

na portile Elektronického sbéru dat

Sbér téchto tdaji vychazi predevsim
z potieby mapovini existence infra-

(ddle jen ,ESD®) formulite kategorie struktury siti nové generace (NGA)

ART (ART162), OOP (K6-5, K614)
a ZEK (PL16) pro podnikatele v elek-
tronickych komunikacich a formuléte
kategorie POST (CP16 a OP16) pro
drzitele postovni licence a provozo-
vatele postovnich sluzeb. Formuldf
PL16 m4 termin odevzdani do 31. 1.,
formulaf ART162 do 15. 3. a for-

piehled dalsich formulatd, které bude
CTU zvefejiiovat v pritbéhu roku
2017, bude mozné nalézt na interneto-
vych strankich CTU.

V rimci formuldfe ART162 jsou
i nadile sbirdny geografické adaje
o piistupech, resp. disponibilnich

ptipojkéch, v detailu na adresni mista.

a navazuje na daje nezbytné pro
analyzy relevantnich trhii. Takové
data jsou podkladem pro Ministerstvo
priimyslu a obchodu CR pro tcely
sméfovini dotaci na podporu vystavby
nové sitové infrastruktury do vhod-

nych lokalit.
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https://monitoringtrhu.ctu.cz
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-pro-esd-2016
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/program_zjistovani_v_roce_2017.pdf

ANALYZY TRHU

Napravna opatreni

(NOVY) TRH C. 1

velkoobchodni sluzby
ukonceni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném
miste

Dne 13. prosince 2016 Rada CTU
vydala rozhodnuti o cené ve véci
ulozeni povinnosti souvisejici s regu-
laci cen podniku s vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu €. 1 — vel-
koobchodni sluzby ukonéeni volni
v jednotlivych vetejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném mis-
té. Povinnost uplatiovat regulovanou
cenu ve vysi 0,033 K¢ za minutu bez
DPH se vztahuje na 23 spole¢nosti',
které byly na uvedeném trhu sta-
noveny jako podniky s vyznamnou
trzni silou.

Rada CTU dile zrusila povin-
nost uplatfiovat maximélni cenu
za terminaci spole¢nostem xPhoNet
CZ s.r.o0. a za200.cz obchod s.r.0.,

u kter;’rch zanikl davod k uplatnéni
cenové regulace nebot na zikladé
analyzy trhu & A/1/04.2016-5 CTU
zrusil jejich stanoveni podnikem

s vyznamnou trzni silou.

Dile Rada CTU téhoz dne schvi-
lila vydini celkem 23 rozhodnuti o
ulozeni povinnosti (REM) a 2 rozhod-
nuti o zruseni povinnosti na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu
¢. 1. Tato pravomocné rozhodnuti jsou
k dispozici na webovych strinkich
CTU.

1 Air Telecom s.r.0., nastupce, Axfone

s.r.o., BT Limited, organizaé¢ni slozka,
COPROSYS a.s., CD — Telematika a.s., Ceska
telekomunika¢ni infrastruktura a.s., Ceské
Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o.,
Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX
a.s., J.S.tel. s.r.o., Nej.cz s.r.o.,, NEW TELEKOM,
spol. s r.o., PODA a.s., Rio Media a.s., sipcz.
net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech
Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska
republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.
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(NOVY) TRHC. 2

velkoobchodni sluzby
ukonceni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich

Dne 13. prosince 2016 gdal
Rada CTU rozhodnuti o cené ve véci
uloZeni povinnosti souvisejici s regulaci
cen podniku s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢&. 2 — velkoob-
chodni sluzby ukonceni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich sitich.
Povinnost uplatiiovat regulovanou cenu
ve vysi 0,248 K¢ za minutu bez DPH
se vztahuje na viechny ¢tyfi podniky
s vyznamnou trzni silou na relevantnim
trhu ¢&. 2 (O2, T-Mobile, Vodafone
a Air Telecom, s.r.0., nistupce).

Ve stejny den Rada CTU schvi-
lila rozhodnuti o uloZeni povinnosti
(REM) na zékladé vysledku analyzy
relevantniho trhu &. 2. Také tato
rozhodnuti jiz nabyla pravni moci a

jsou k dispozici na webu CTU.

(NOVY) TRHC.3AAC. 3B

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném miste

a velkoobchodni sluzby

s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném misté
pro vyrobky pro Sirokou spotrebu

CTUv prosinci 2016 zvefej-
nil na diskusnim misté vypotidéni
pfipominek z vefejné konzultace
k ndvrhiim opatfeni obecné povahy
anal}'fzy trhtt ¢ A/3a/XX.2016-7Z
ad M ktera problhala
na diskusnim mist¢ CTU od 25. fijna
2016. Pripominky k analyze trhu ¢. 3a
uplatnily tfi subjekty a jsou vyporada-
ny v tabulce. Piipominky k analyze
trhu ¢. 3b uplatnily rovnéz tii subjekey
a jsou vypofadany v tabulce.

Névrhy analyz téchto relevantnich
trhtt CTU v souladu s vyporidinim
pfipominek upravil a dopracoval a
nésledné zaslal ke stanovisku UOHS.

UNIVERZALNI SLUZBA

\Verejneé telefonni
automaty

CTU vydal 1. prosince 2016 roz-
hodnuti o Cistych nakladech za rok
2015 ve vysi 37 550 921 K¢

a stanovil, Ze Cisté naklady
predstavuji pro poskytovatele
univerzalni sluzby, spole¢nost
02, nelinosnou zatéz. Tyto

cisté naklady vznikly v roce 2015
v souvislosti s poskytovanim
dil¢ich sluzeb univerzalni sluzby,
a to sluzby verejnych telefonnich
automatd a prodeje specialné
vybavenych telekomunikacnich
koncovych zafizeni. CTU ovéroval
predloZeny vypocet. ZjiSténé ne-
dostatky spole¢nost 02 napravila
opravnym vypoctem. Rozhodnuti
nabylo pravni moci 6. prosince
2016. Uhrada byla provedena ze
statniho rozpoctu prostfednictvim
CTU dne 8. prosince.

Zvlastni ceny

Do vybérového fizeni na podnika-
tele, kterym bude v ramci univer-
zalni sluzby ulozena povinnost
umoznit osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami vybér cen
nebo cenovych plant odlisnych
od cenovych plant poskytova-
nych za normalnich obchodnich
podminek (zvlastni ceny) se
prihlasila pouze spole¢nost 02
Czech Republic. \ybérova komise
po zhodnoceni nabidky doporuci-
la Radé CTU uvedenou povinnost
spolecnosti 02 uloZit.



https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-1-fixni-terminace
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/69255/soubory/oopart-1-04-2016-5.pdf
https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-1-fixni-terminace
https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-2-mobilni-terminace
https://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-2-mobilni-terminace
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/analyza3averzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2016-z-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/analyza3bverzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art3atabulkapripominekvkprozverejneni.pdf

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2016-z-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/art3btabulkapripominekvkprozverejneni.pdf

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

Telekomunikacni regulace v EU

SMERNICE O PRISTUPNOSTI
WEBU

2. prosince 2016 byla v Urednim
véstniku EU zvefejnéna Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU
2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pii-
stupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci subjeked vefejného sektoru.
Smérnice nabyla d¢innosti 22. prosince.
Smérnice musi byt transponovéna do
vnitrostitni tpravy do 23. zif{ 2018.

REVIZE REGULACNIHO
RAMCE

Ve dnech 1. az 5. prosince se usku-
te¢nilo zaseddni Rady EU pro dopravu,
telekomunikace a energetiku (TTE).

V ¢&ésti telekomunikace probéhla poli-
tickd debata k revizi regula¢niho rimce
pro elektronické komunikace. Schvélen
byl obecny piistup k névrhu nafizeni EP
a Rady k roamingu (g. natizeni, kterym
se méni nafizeni ¢. 531/2012, pokud jde
o pravidla pro velkoobchodni roamin-
gové trhy) a ééstecny obecny pfistup

k ndvrhu natizeni EP a Rady k WiFi4EU
(tj. natizeni, kterym se méni nafizeni ¢.
1316/2013 a (EU) & 283/2014, pokud jde
o podporu pfipojeni k internetu v mist-
nich komunitich). Také byla pfijata
zprdva o pokroku k nivrhu natizeni

EP a Rady o sluzbich preshrani¢niho
dodivini baliki.

PLENARNIi ZASEDANI BEREC

Ve dnech 8.2 9. prosince 2016 se
uskutec¢nilo plendrni zaseddni BEREC
a IRG. Hlavni diskuse byla zaméfena
na legislativni névrhy k revizi regula¢-
niho rimce. BEREC k nim nasledné
pfijal své prvni stanovisko.

Ptijaty byly nésledujici findlni
dokumenty:
= BoR(16)04 Rozhodnuti 0 jmeno-

vani vedoucich pracovnich skupin

=  BoR(16)213 Stanovisko BEREC
k navrha EK k revizi regula¢niho
ramce

»  BoR(16)214 Zpriva o vefejné
konzultaci Pracovniho plinu
BEREC pro rok 2017

»  BoR(16)215 Pracovni plin
BEREC pro rok 2017

»  BoR(16)216 Souhrn vysledkii
ze 4. BEREC Stakeholder Forum

»  BoR(16)217 Zpriva BEREC
0 transparentnosti a porovna-
telnosti cen mezinirodniho
roamingu

»  BoR(16)218 Zpriva BEREC
o terminac¢nich cendch na evrop-
ské trovni (¢ervenec 2016)

»  BoR(16)219 Zpriva BEREC
,Monitorovani implementa-
ce spole¢nych pozic BEREC
k velkoobchodnimu mistnimu
piistupu (WLA), velkoobchodni-
mu centrilnimu piistupu (WCA)
a k velkoobchodnimu vysoce
kvalitnimu pfistupu v pevném
misté (WHQAFL): Fize 3

UREDNI VESTNIK EU

Dne 17. prosince bylo v Urednim
véstniku EU zvefejnéno Provadéci naii-
zeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15.
prosince 2016, kterym se stanovi podrob-
na pravidla tykajici se uplatiiovani politiky
ptiméfeného vyuzivini a metodologie
posuzovani udrzitelnosti zruseni maloob-
chodnich piiplatkti za roaming a tykajici
se zidosti, kterou ma podat poskytovatel
roamingu pro tcely tohoto posouzeni.
Natizeni vstupuje v plgtnost dvacitym
dnem po vyhldseni v Utednim véstni-
ku Evropské unie. Nafizeni je zdvazné
v celém svém rozsahu a ptimo pouzitelné
ve viech clenskych stitech. Prezkum
fungovini tohoto ptedpisu musi Komise
provést nejpozdéji do c¢ervna 2019.

Dile bylo 17. prosince v Utednim
véstniku EU zvefejnéno Providéci nafi-
zeni Komise (BU) 2016/2292 ze dne 16.
prosince 2016, kter}?m se stanovi vizeny

primér maximélnich sazeb za ukonéeni

voldni v mobilnich sitich v cel¢ Unii a
kterym se rusi provddéci natizen{ (EU)
2015/2352. Nafizeni vstupuje v platnost
dvacitym dnem po vyhliseni v Utednim
véstniku Evropské unie. Nafizeni je
zévazné v celém svém rozsahu a piimo
pouzitelné ve viech ¢lenskych stitech.

Dne 20. prosince 2016 bylo v Utednim
véstniku EU zvefejnéno Provadéci
rozhodnuti Komise (EU) 2016/2317 ze
dne 16. prosince 2016, kterym se méni
rozhodnuti 2008/294/ES a providéci roz-
hodnuti 2013/654/EU s cilem zjednodusit
provoz mobilnich komunikaci na palubé
letadel (sluzeb MCA) v Unii.

Evropskd komise pfijala v rimci
své strategie pro jednotny digitdlni trh
sdéleni k evropské ekonomice zalozené
na datech a ndvrh natizeni. kterym se
reviduje smérnice o zpracovani osobnich
daji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci. Natizeni
o ochrané osobnich tidaji m4 definovat
jednotnou vysokou troven ochrany
tdaji umoznujici také volny tok osob-
nich ddajii v raimci EU. V ndvaznosti na
ptijaté sdéleni Evropska komise vyhlasila
dne 10. ledna vefejnou konzultaci na
téma vybudovani evropské ekonomiky
zalozené na datech. Konzultace potrva
do 26. dubna.

MALTA PREDSEDA RADE EU

Od 1. ledna 2017 ptevzala pred-
sednictvi v Radé EU Malta. V oblasti
elektronickych komunikaci patii mezi
maltské priority predsednictvi pfijeti
rozhodnuti EP a Rady k harmonizaci
pasma 700 MHz, pfijeti natizeni k pod-
pofe pfipojeni k internetu v mistnich
komunitdch (WIFI4EU), zabezpeceni
legislativniho procesu k naplnéni pod-
minek zrueni roamingovych piiplatka
k 15. ervnu 2017 (tj. vcasné piijeti
nového nafizeni k velkoobchodnim ce-
nim roamingu), intenzivni projednévéni
navrhu Evropského kodexu elektronic-
kych komunikaci a také pfijeti nafizeni
k pteshrani¢nimu dorucovéni baliki.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=CS
http://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/tte/2016/12/01-02/
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14516-2016-INIT/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14516-2016-INIT/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14442-2016-REV-1/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14442-2016-REV-1/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14401-2016-INIT/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14401-2016-INIT/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14401-2016-INIT/en/pdf
http://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4191-berec-newsletter-is-out
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/6617-berec-publishes-opinion-on-draft-electronic-communications-code-and-appoints-its-board-for-2017
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/decisions/6600-decision-of-the-board-of-regulators-on-berec-expert-working-groups-2017-2018
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/6615-berec-high-level-opinion-on-the-european-commissions-proposals-for-a-review-of-the-electronic-communications-framework
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6613-berec-report-on-the-outcomes-of-the-public-consultation-on-the-draft-work-programme-for-2017
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/annual_work_programmes/6612-berec-work-programme-2017
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6616-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6603-termination-rates-at-european-level-july-2016
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6604-monitoring-implementation-of-the-berec-cp-wla-wcawhqafl-phase-3
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2286&qid=1484645367268&from=CS
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2286&qid=1484645367268&from=CS
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2286&qid=1484645367268&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2292&qid=1484645491797&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2292&qid=1484645491797&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2292&qid=1484645491797&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D2317&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D2317&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D2317&from=CS
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/building-european-data-economy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-privacy-and-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-privacy-and-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-privacy-and-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-privacy-and-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-building-european-data-economy
http://www.eu2017.mt/en/Pages/home.aspx
http://www.eu2017.mt/en/Pages/home.aspx

PLAN HLAVNICH UKOLU

Rok 2017 v CTU

Podpora hospodarské soutéze na trzich elektronickych komunikaci a
postovnich sluZeb ziistava i pro rok 2017 jednou z hlavnich oblasti,
na které se CTU zaméfi. S tim souvisi i vytvareni podminek pro
technologickou inovaci, véetné efektivni podpory rozvoje siti nové
generace. \lyplyva to z planu hlavnich ikold, ktery schvalila Rada CTU.

CTU je i nadile pfipraven spolu-
pracovat s ministerstvem primyslu a
obchodu (MPO) pii realizaci dota¢-
niho programu podpory budovini
siti nové generace (NGA) i ptipravé
opatfeni na odstranéni prekdzek
stavby siti elektronickych komunikaci.
Zisadni bude rovnéz realizace aukce
kmitoctil v pdsmu 3,6 a 3,8 GHz, na-
staveni pravidel pro budouci rozvoj siti
pété generace, ale i podpora pfechodu
na zemské digitalni televizni vysildni
ve standardu DVB-T2.

Je nutné dale i v roce 2017 dil udr-
zovat vysokou tiroveri ochrany spotie-
bitell a uzivatelti jak sluzeb elektro-
nickych komunikaci, tak postovnich
sluzeb. Na tomto trhu bude zisadni
tidnd pifprava procesu udéleni nové
postovni licence, aby byla zajisténa po-
ttebna dostupnost zékladnich sluzeb, a
dokonéeni procesu notifikace postupu
thrady distych naklada z poskytovani
zikladnich sluzeb Evropskou komisi.

Konkrétné se CTU zaméHi na tyto
nésledujici dkoly:

ANALYZY TRHU
ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

V rimci IV. kola analyz rele-
vantnich trhit se CTU zamé¥ na
dokoncent jiz zahdjenych analyz viech
relevantnich trha ¢. 3a, 3b a 4, véetné
navazujicich fizeni o stanoveni podni-
ki s vyznamnou trzni silou a ulozeni
jim nipravnych opatfeni (REM a
CEN).

Utad se bude zabyvat i kontrolou
plnéni ulozenych povinnosti v rimci
regulace. Dile bude tfeba cenové

vyhodnotit vyvoj na trhu mobilnich
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(zejména datovych) sluzeb, veetné
mezinirodniho srovnini.

Pro tcely analyzy relevantnich trha
CTU chysta revizi sbéru dat prostred-
nictvim elektromckych formulaii. Jiz
podruhé Utad rovnéz provede ,geo-
sbér* s idaji o sitich NGA.

PODPORA ROZVOJE SITi A
SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

CTU bude nadile spolupracovat
s MPO v rimci realizace programu
na podporu projektti zaméfenych
na budoviani ptistupovych siti NGA,
podminek jeho spravy a financovini,
a pii kontrole plnéni stanovenych
podminek. Zapojit se chce v rdimci
pracovnich skupin MPO Dotaé¢ni
politika, ale i Nedota¢ni podpora na
identifikaci bariér vystavby siti NGA a
nalezeni vhodnych opatieni k ndpravé.

Rovnéz ve spoluprac1 s MPO
se CTU bude podilet na pifpravé
Technického plinu zemského digi-
talniho vysilini na DVB-T2, vcetné
zajisténi piislusnych kmitoctovych
opatfeni pro koneéné vysilaci sité
DVB-T2. V té souvislosti v rimci
aktualizace Strategie spravy spektra
pfipravi i navrh na dalsf vyuziti pisma
700 MHz.

Vyznamnym tkolem CTU v roce
2017 bude zajisténi novych kompeten-
ci podle navrhu zdkona o opattenich
ke snizovani nakladfi na budovini
siti elektronickych komunikaci.

V rimci toho bude zajistovat funkci
Jednotného informa¢niho mista (JIM)
a rozhodovat spory o pfistup k tech-
nické infrastruktufe.

REGULACE A KONTROLA
V OBLASTI POSTOVNICH
SLUZEB

CTU bude dil monitorovat vyvoj
trhu véetné zptisobu poskytovani a
zajisfovéni zékladnich sluzeb a jejich
vieobecné dostupnosti na celém tizemi
CR podle zikladnich kvalitativnich
pozadavki. V prvni poloviné roku
2017 také zpracuje souhrnnou zprivu
o plnéni povinnosti ulozenych drziteli
postovni licence v roce 2016. V névaz-
nosti na ukonéeny piezkum tirovné
kvality a zptisobu poskytovani zaklad-
nich sluzeb a zivéry vefej né konzultace
ziméru ulozeni nové povinnosti zajis-
téni zékladnich sluzeb CTU v poloviné
roku 2017 vyhldsi a provede vybérové
fizeni na drzitele postovni licence na
obdobi let 2018 az 2022.

SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

Vedle zminéné spoluprice na
procesu prechodu zemského digital-
niho Vysﬂam na standard DVB-T2,
se CTU zaméfi na 1mp1ementac1
evropsky harmonizovanych podmmek
jednotlivych kmitoctovych pisem do
Plinu vyuziti ridiového spektra. Utad
déle zpracuje a vladé predlozi situa¢ni
zprivu o plnéni Strategie sprivy spek-
tra a jeji aktualizaci s cilem vytvofit
podminky pro vyuziti ridiovych
siti v rdmci napliiovéni cili dlgltalnl
agendy. V této souvislosti CTU bude
spolupracovat s ministerstvy obrany
a vnitra pfi formulovéni jejich potfeb
vyuziti kmito¢tového spektra. Dile
piipravi komplexni névrh feseni pro
zptistupnéni pasma 5,8 GHz.

V pritbéhu roku 2017 bude CTU
pokracovat v komunikaci s dot¢enymi
orginy i zastupci sektoru v rimci pri-
pravy na Svétovou radiokomunikacni
konferenci WRC-19.



UNIVERZALNI SLUZBA

V ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH A
ZAKLADNICH (POSTOVNICH)
SLUZBACH

Ukolem CTU je udrzet dostup-
nost jednotlivych sluzeb univerzalni
sluzby v dosavadnim rozsahu. V roce
2017 bude proveden ptezkum posky-
tovani diléi sluzby Vetejné telefonni
automaty a dil¢i sluzby Specidlni
koncovi zatizeni, véetné vybérovych
fizeni na jejich nového poskytovatele.
Dokonéeno bude i fizeni o uloZeni
povinnosti poskytovat zvldstni ceny,

a to rovnéz na zikladé prezkumu
dokon¢eného v roce 2016.

Utad &ek4 i rozhodovéni o distych
nékladech a o vysi ztrity z poskytovani
zvlé$tnich cen za rok 2016 a zajiSténi
tthrady ovétené vyse ¢istych niklada a
ztrity ze stitniho rozpoctu.

V rimci zékladnich sluzeb podle
postovniho zdkona bude dalsi postup
odvisly od notifikace rozsahu ziklad-
nich sluzeb a mechanismu financovani
¢istych naklada Evropskou komisi.
Teprve poté Ize rozhodnout o &is-
tych nikladech za roky 2015 a 2016
a vyplatit nihradu ¢istych nékladi za
léta 2013 2 2014 podle mechanismu
stanoveného v reakci na zévéry jedna-
ni s Evropskou komisi.

KONTROLNI CINNOST

Kontrolni ¢innost CTU se v roce
2017 zaméfi predevsim na kontrolu:

» prenositelnosti mobilnich
telefonnich ¢isel,

= zvefejiovini informaci o tcast-
nicich ve vetejnych telefonnich
seznamech a poskytovéni infor-
maci o telefonnich ¢islech,

» uzavirdni ucastnickych smluv
prostiedky komunikace na dal-
ku a plnéni povinnosti dle § 63
odst. 9 zikona o elektronickych
komunikacich,

» vefejnych telefonnich automati
zafazenych do rezimu univer-
zélni sluzby

= ovéfeni kvality signdlu mobil-
nich operitorti ve vybranych
lokalitach,

» vyfizovani reklamaci, v rimci
kterych je uplatnovin nérok
na nihradu skody zptsobenou
provozovatelem postovnich
sluzeb.

CTU bude dile kontrolovat do-
drzovéni podminek vydanych vse-
obecnych opridvnéni i jednotlivych
individudlnich oprivnéni k vyuziva-
ni rddiovych kmitoc¢t. Zejména se
zaméfi na pisma urCend pro sdilené
vyuzivini k provozovini zafizeni
pro vysokorychlostni pfenos dat
v pdsmech 2,4 GHz az 66 GHz
V nivaznosti na zdvazky ptijaté
drziteli pfidéla v aukci kmitocta
LTE v pésmech 800, 1800 a 2600
MHz bude kontrolovino plnéni
rozvojovych kritérii, a to zejména
v lokalitich, kde tifad zaznamen3i
stiznosti a podnéty dcastnika.

ZvySenou miru pozornosti i nadale
bude CTU vénovat ptipadiim zjiseé-
nych interferenci sitt DVB-T a LTE
(ruseni pfijmu digitdlni pozemni tele-
vize), véetné ochrany distribuce signald
prechodovych DVB-T2 siti. Informace
o vyvoiji situace bude stejné jako dosud
pravidelné zvefejiovat v rimci moni-
torovacich zprav.

AUTOMATIZOVANY
SYSTEM MONITOROVANI
KMITOCTOVEHO SPEKTRA
(ASMKS)

V prvé poloviné letosniho
roku bude zahijen rutinni provoz
nového objektu OMRS Karlovice,
zahrnutého pod ASMKS. Dile bude
externim dodavatelem vypracovina
Studie proveditelnosti moderniza-
ce ASMKS a zajisténa odpovidajici
technickd podpora systému, vcetné
predepsaného servisu technickych
prostiedki celého systému.

PLAN HLAVNICH UKOLU

OCHRANA SPOTREBITELE

V OBLASTI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A POSTOVNICH
SLUZEB

Znacny diraz CTU klade na svou
roli v oblasti ochrany spottebitele a je
pfipraven vyhodnocovat dopady zmén
névrhii smluv a smluvnich podminek
operétortl a informovat o nich vefej-
nost. Soucasné mé zdjem na posileni
tirovné informovani spotiebitelii o
jejich pravech a povinnostech pti
vyuzivini sluzeb v oblasti el. komu-
nikaci a postovnich sluzeb. Prohloubi
proto své vzdélavaci aktivity, napiiklad
tormou Telekomunikaé¢nich akademii.
Ze ztetele CTU nepusti ani nekalé
obchodni praktiky, na jejichz potirdni

bude cilit své kontroly.

LEGISLATIVA

Utad poskytne veskerou soucinnost
ges¢nim ministerstviim na dokoncen
piipravy novely ZEK v souvislosti
s procesem prechodu na digitdlni
zemské televizni vysilini DVB-T2 a
souvisejici uvolnénim pasma 700 MHz,
i novele zikona o postovnich sluzbich
v souvislosti s feSenim aktudln{ pro-
blematiky vefejné podpory v oblasti
tthrady ¢istych naklada za poskytovani
zékladnich sluzeb drzitelem postovni
licence.

CTU hodl4 pfipravit a vydat
novely vyhlasky ¢. 360/2010 Sb.,
kterou se stanovi vzor elektronického
formuldte ndvrhu na rozhodnuti sporu
o povinnosti k penézitému plnéni a
technické nalezitosti jeho uzivini,
vyhlisky ¢. 465/2012 Sb., o zptsobu
vedeni evidence nékladi a vynosii
drzitele postovni licence (aktualizace
vyse piiméfeného zisku), vyhlasky
& 466/2012 Sb., o postupu Ceského
telekomunikac¢ntho tfadu pfi vypoctu
¢istych néklada na plnéni povinnosti
poskytovat zéikladni sluzby. Dile je
tifad ptipraven spolupracovat s MPO
na vypracovani nové vyhlasky o ¢islo-
vacich planech.
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v prosinci zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
vysokorychlostni prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 48 kontrol.
Ve 20 piipadech zjistil zavady, zejmé-
na vyuzivini indoor kmito¢tll vné
budovy, které fesil vyzvou k odstra-
néni zjisténych nedostatka, a nisledné
budou zahdjena sprivni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU proved] celkem devét kontrol
zaméfenych zejména na vyuzivini

kmitoctii mimo povolend pasma

a na subjekty, kterym skondila platnost
individudlniho oprivnéni. Ve ¢tyfech
piipadech zjistil vyuzivini kmitocta
mimo pasma stanovena ve vieobecném
opravnéni ¢. 12, coz déle bude pted-
métem feSeni ve spravnich fizenich.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU ukonéil celkem 471 Se-
tfeni, z toho 431 ptipadi ruseni
televizniho ptijmu, 21 ptipadii ruseni
vefejnych mobilnich komunika¢nich

siti (GSM, UMTS, LTE), étyfi piipady
ruSen{ zafizen{ kritkého dosahu, a ¢ty-
fi piipady ruseni meteorologického
radaru. Jako zdroj ruseni DVB-T byla
ve 276 ptipadech zjisténa BTS LTE

v pasmu 800 MHz (viz nasledujici
bod). Vefejné mobilni sité byly ruseny
v péti piipadech aktivni TV anténou,
v péti ptipadech GSM opakovacem

a v jednom pfipadé vadnym telefonem
DECT.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 12. 2016 bylo ve zkusebnim
provozu 1 719 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 11 132 stanic.

(pokracovadni na str. 9)

Pocet osvéd-| » = | =
ceni nebo E § ‘% E :§.T_ Rozhodnyto UloZené pokuty|
oW | 5| veprospéch
kontrol 23S we| 832
Druh €innosti " ‘S‘ ‘g -E, g E- E "
3| ~|&E|e" g | 83| 8| 57
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 8
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 16
3.  Vykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 0 0 1 1 20000
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 55 20 14 14 14 327000
a) k zajist'ovani vefejnych komunikacnich siti a prirazenych prostredk 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 5 5 5 96000
zca)Fllfz\;\{jul‘)zmam radiovych kmitoctd a provozovani pfistrojd (radiovych 55 20 9 9 9 231000
5.  Kontrola radiovych kmitoctt 480 0 4 4 4 | 66000
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuzivani 9 2 3 3 51000
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd 0 0 0 0 0 0
¢) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 471 0 2 1 1 15000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro iicely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 2120 6856 1433 4890
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 2 3 1 0
b) o namitce proti vyrizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 16 L4 9 5
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0
ba@l pristupu k datov((.m’sluibém ?vyjéqunoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 2098 6800 1422 4884
d) ostatni 0 4 9 1 1
8.  Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 3 3 3 33000
9. Ostatni 26 4 45 4Ll 42 464700
CELKEM 585 64 24 2186 6922 1433 4890 64 910700
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(dokonceni ze str. 8)

V prosinci bylo ptijato 378 hldseni

na ruseni pfijmu zemské digitalni
televize, BTS LTE v pasmu 800 MHz
byly zjistény jako zdroj ruseni DVB-T
ve 276 ptipadech. Ukonceno bylo Set-
feni 431 ptipadi ruSeni DVB-T; BTS
LTE v pismu 800 MHz byla pfi¢inou
ruseni v 73 % pfijatych piipadi ruseni
televize. Zévady ptijimaciho zafizeni
posluchacti byly zjistény ve 110 piipa-
dech, v 56 piipadech nebylo zjisténo
zidné ruseni a v 11 piipadech nedosta-
tecny TV signdl DVB-T. Za cely rok
2016 bylo zaiizeni LTE pti¢inou ruse-
ni v 60,5% ptijatych hliseni a v 59,2%
uzavienych hldSeni.

CTU v prosinci zahajil 2 120
spravnich Fizent, tykajicich se
Gcastnickych sport mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost
na strané jedné a Gcastnikem

na strane druhé, ve véci penézi-
tého plnéni a navrhll na zahajeni

fizeni o namitce proti vyrizeni
reklamace na vyGctovani ceny
nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, které CTU rozhoduje
podle § 129 zakona o elektronic-
kych komunikacich.

Kontrola

CTU v nejblizi dobé provede
analyzu smluvnich podminek poskyto-
vatelt sluzeb elektronickych komuni-
kaci, pficemz hodnotit bude piedevsim
to, zda poskytovatelé do svych smluv-
nich podminek zapracovali dpravu
obsazenou v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,
zejména pak ve vztahu ke smlouvim
o piistupu k internetu.

Podle vyse uvedené pravni tipravy
jsou poskytovatelé sluzeb povinni uvi-

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

SPOLUPRACE CTU S CESKOU
OBCHODNI INSPEK(CI

Pfi kontrole u prodejcti teleko-
munikacnich koncovych a ridiovych
zafizeni v rimci spoluprice CTU
s COI byl v Hote Svatého Sebestidna
na Chomutovsku zjistén prodej radi-
ové fizenych modeli aut pracujicich
v pasmu 27 MHz (mimo kmitoéty
uréené ve vSeobecném opravnéni
& VO-R/10/11.2016-13). Tato rédiové
zatizen{ nelze v Ceské republice pro-
vozovat bez individualniho oprivnéni
k vyuzivéni ridiovych kmitocta.
Zjisténé zivady fesi ve své kompetenci
COL

CTU vydal 6 856 rozhodnuti
ve Véci.

Z toho se jednalo v 6 800 pri-
padech o rozhodnuti ve véci
penézitého pInéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

smiuv

dét ve svych smlouvéch o pfistupu

k internetu alespoii tidaje o tom, jaké
dopady by mohla mit opatieni fizeni
provozu, uplatiovand ze strany po-
skytovatele, na kvalitu sluzeb, soukro-
mi uzivateldl a ochranu jejich osobnich
tidaji1. Déle zde maji byt vyjmenoviny
praktické dopady omezeni objemu
dat, rychlosti &i parametra kvality
sluzeb na pfistup k internetu, a nemé-
lo by chybét stanoveni rychlosti poza-
dovanych nafizenim (napf. minimélni,

POSTOVNI SLUZBY

CTU na zakladé doljch podani
uzivatell postovnich sluzeb

ve trech pfipadech ovéroval
dostupnost a oznaceni do-
movnich zvonkd a domovnich
schranek adresatt postovnich
zasilek. \ prosinci dale zahajil 21
spravnich Fizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace, ve kterych
CTU rozhoduje na navrh o tom,
zda byla reklamace vad poStovni
sluzby vyfizena radné ci nikoli.
CTU v prosinci a lednu vydal dvé
osvédceni o oznameni podnikani
v oblasti poStovnich sluzeb.
Novym opravnénym podnikate-
lem se stal od 20. prosince 2016
Swift legal s.r.o. a od 9. ledna
2017 GO! Express & Logistics,
s.r.o. Aktualni seznam vsech
evidovanych provozovateld po-
skytujicich poStovni sluzby nebo
zajist'ujicich zahrani¢ni postovni
sluzby je k dispozici ve vyhleda-
vaci databazi na webu CTU.

bézné dostupné, maximalni a inzero-
vané rychlosti stahovani a vklidani)
a dopady v ptipadé velkych odchylek
od inzerované rychlosti stahovéni nebo
vkladani.

V neposledni fadé by acastnické
smlouvy mély obsahovat informace
o prostiedcich népravy v ptipadé
odchylky skute¢ného vykonu sluzby
od sjednané rychlosti nebo jinych
parametrt kvality sluzby.
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PRUZKUM SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI CESKE POSTY

PRILOHA

Prizkum spokojenosti
zakazniku Ceske posty

Cesky telekomunika¢ni Grad nechal provést priizkum spokojenosti uzivateld
postovnich sluzeb jako jeden z podkladti pro prezkum Grovné kvality a zplsobu
poskytovani a zajist'ovani zakladnich sluzeb. V navaznosti na to dne 20. prosince
2016 CTU zvefejnil zavéry prezkumu a vjzvu k uplatnéni pripominek k zaméru
uloZit jako povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zakladni sluzby.

Prizkum provedla na zikladé
vysledka vybérového fizeni spolecnost
Inboox CZ, s.r.o. v ¢ervnu a éervenci
2016 metodou osobniho dotazovini
— CAPI u populace a metodou telefo-
nického dotazovini — CATI u podni-
kajicich subjekti, v rozsahu zhruba 30
otdzek. Cilovou skupinou prizkumu
byl reprezentativni vzorek populace
Ceské republiky (fyzické osoby od 15
let véku) a podnikajici subjekey (pod-
nikajici fyzické a pravnické osoby),
které vyuzivaji postovni sluzby na tze-
mi Ceské republiky.

V rimci priizkumu bylo osloveno
1 041 uzivatelt postovnich sluzeb
z fad populace a 605 uzivateli
postovnich sluzeb z fad podnikajicich
subjekttl rozdélenych podle piislusné-
ho kraje.

Otizky se tykaly tfi zikladnich
okruhii: informovanost o postovnich
sluzbach, vyuzivéni zikladnich sluzeb
a informace o kvalité poskytovanych
postovnich sluzeb.
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Informovanost o postovnich
sluzbach

Prvni okruh otizek zjistoval povédo-
mi respondenti o postovnich sluzbéch,
jak a kde o nich ziskdvaji potfebné
informace, o jejich ndzoru na postu
Partner!, o znalosti i jinych provozovate-
1t postovnich sluzeb mimo Ceské posty a
o jejich preferenci pfi moznosti vybéru.

Z prizkumu vyplynulo, Ze téméf
65 % populace nevi, ze ¢dst postovnich
sluzeb mé4 Ceska posta za povinnost ze
zikona poskytovat jako zikladni sluzby,
které jsou regulované. Naopak vétsi

ZAKLADNI SLUZBY PODLE § 3 ODST. 1 ZAKONA

0 POSTOVNICH SLUZBACH: DODANI POSTOVNICH
ZASILEK DO 2 KG, POSTOVNICH BALIKU DO 10KG,
DOPORUCENYCH ZASILEK, CENNYCH ZASILEK,
SLUZBU BEZPLATNEHO DODANI POSTOVNICH
ZASILEK DO 7 KG PRO NEVIDOME 0SOBY, DODANI
PENEZNI CASTKY POSTOVNIM POUKAZEM,

A SLUZBY, KTERE MUSI BYT ZAJISTENY

NA ZAKLADE ZAVAZKU VYPLYVAJICICH Z CLENSTVI
CESKE REPUBLIKY VE SVETOVE POSTOVNI UNII.

povédomost o téchto sluzbéch je mezi
podnikajicimi subjekty (67 %).
Informace o postovnich sluzbich uzi-
vatelé sluzeb Ceské posty nejcastéji ziska-
vaji z informaci umisténych v prostorich
dané posty (36 % populace, 54 % podni-
kajici subjekty). Témét 45 % populace
a pfiblizné 30 % podnikajicich subjektn se
ptimo dotazuje na konkrétni informace

1 Posta Partner je posta, kterou provozuje treti
osoba a je plnohodnotnou nahradou posty

lidi nevi o existenci post Partner.

populace hodnoti poStu Partner
jako pfinos diky zlepseni mistni
dostupnosti

podnikajicich subjekt( v pripadé
moznosti vybéru provozovatele
preferuje sluzby Ceské posty

u posty ¢ije vyhledd na internetu.

Ceska posta nabizi poskytovéni
svych sluzeb i prosttednictvim tfeti
osoby napf. v obchodé nebo na obecnim
fadé prostrednictvim post Partner. Ze
vzorku odpovédi vyplyva, ze o existen-
ci post Partner nevi, a proto nemiize
posoudit, 46 % populace (z toho 11 %
v obcich do 1 000 obyvatel) a 24 %
podnikajicich subjekti. 22% populace
(z toho 4 % v obcich do 1 000 obyvatel)
a 17 % podnikajicich subjektt vi o exi-
stenci post Partner, ale nemaji s nimi
zadné zkusenosti, a z tohoto divodu je
nemohou posoudit.

Naopak 13 % populace (z toho
0,7 % v obcich do 1 000 obyvatel)

a 19 % podnikajicich subjektt po-

vazuje poskytované postovni


https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive

PRILOHA

sluzby prostfednictvim tfeti osoby
za vyhovujici diky zlep$eni mist-
ni dostupnosti, 4 % populace a 5%
podnikajicich subjektt vyhovujici diky

zlepseni Casové dostupnosti (maji delsi
oteviraci dobu nez bézné provozovny
Ceské posty). 14 % populace a 34 %
podnlkajlmch subjektil nevidi zédny
vyrazny rozdil v kvalité sluzeb oproti
Ceské posté, 1% populace i podnlkajl—
cich subjektt povazuji postovni sluzby
Ceské posty za nevyhovujici.

Uzivatelé (i kdyz k tomu byli vyzva-
ni) neuvedli ditvody, pro které povazuji
postu Partner za nevyhovujici.

Spolec¢nost providéjici dotaznikové
Setteni v zdvére¢né zpravé vsak upozor-
nuje, ze tyto hodnoty nemusi vzdy nut-
né vypovidat o osobnich zkusenostech
uzivateld s postami Partner, ale jenom
o povédomi o existenci post Partner
napf. z médii a troufaji si je hodnotit.

Z analyzy odpovédi respondentii
na otizky o znalosti i jinych provozo-
vatelt postovnich sluzeb sice vyplyva
pomérné velkd povédomost (populace
81 %, podnikajici subjekty 72 %)

o provozovatelich poskytujicich sluzbu
dodévani balika, mensi pak o doddvini
doporucenych zasilek (populace 11 %,
podnikajici subjekty 18 %) a obycej-
nych zésilek (populace 8 % a podni-
kajici subjekty 10 %). Mezi nejcastéji
uvidénymi konkurenty Ceské posty
byly spole¢nosti PPL, DPD, Geis, DHL
a MESSENGER.

Z podrobnéjsi analyzy viak vyplyva
i to, ze 50 % respondenti z fad popula-
ce a 36 % respondentd z fad podnika-
jicich subjektt nedokdzalo odpovédet
na otizku, zda zna mimo Ceské posty
jesté jiného provozovatele, ktery posky-
tuje uvidéné postovni sluzby.

I pies to, ze povédomost o jinych
poskytovatelich postovnich sluzeb je
pomérné vysoka, ze vzorku jednoznacné
vyplyva, ze v ptipadé moznosti vybéru
(populace 50 %, podnikajici subjekey
67 %) je preferovina Ceska posta.

Vlyuzivani zakladnich sluzeb

Druhy okruh otizek se zaméfil
na zjisténi, jaké zakladni sluzby uziva-
telé postovnich sluzeb Vyuiivaji a jak
¢asto, zda a pro¢ vyuzivaji postovni
sluzby Ceské posty, jaky prumerny

mési¢ni inan¢ni obnos za né vydaji.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Dotaznik obsahoval i otizky o fre-
kvenci dodévéni postovnich zsilek,
vyuzivini postovnich schrinek a pre-
ferenci oteviraci doby post.
Nisledujici tabulka shrnuje
celkovy procentudlni prehled o frek-
venci vyuzivéni jednotlivych zéklad-
nich sluzeb populaci a podnikajicimi
subjekty. Z prehledu vyplyvi, ze
vétsina dotdzané populace a podnika-
jicich subjektt zasild obycejné
a doporucené zisilky a obycejné
baliky do 10 kg. Podnikajici subjekty
navic do zna¢né miry vyuzivaji
i sluzbu postovni poukaz. Naopak
postovni sluzba cenny balik do 10 kg
je vyuzivana minimalné.

SE SLUZBAM|

CESKE POSTY

Vysledky ukizaly, ze hlavnim da-
vodem vyuzivini postovnich sluzeb
Ceské posty pro 27 % populace je,
ze zikaznik nem4 jinou moznost
vybéru. Pro 12 % populace a 9 %
podnikajicich subjekti jsou postovni
sluzby Ceské posty cenové dostupné,
24 % populace a 22 % podnikajicich
subjektt vyhovuje oteviraci doba
pouzivané posty. Postovni sluzby
Ceské posty jsou mistné dostupné
pro 59 % populace a 68 % podnika-
jicich subjekta.

Téméf 54 % podnikajicich sub-
jektt a 32 % populace vyuziva pro
vyzvedavini ulozenych postovnich

Tabulka 1: Frekvence podavani

Obycejna Doporucena | Obycejny balik | Cenny balik Postovni
Frekvence | zasilkado 2kg zasilka do 10 kg do 10kg poukaz
POdéVéni populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace | subjekty | populace [ subjekty
V% V% V% V% V% V% V% V% V% V%
vice nez 1x
tjdné 7 32 3 17 1 7 1 4 1 3
vice nez 1x
2a mésic 15 19 11 26 8 15 3 14 8 10
1x za mésic
aména 62 45 52 53 4o 59 23 21 25 47
nepodava 16 4 34 4 47 19 73 61 66 40
Sluzbu
wyuFiva 84 96 66 96 53 81 27 34 34 60

38 % podnikajicich subjekti za postov-
ni sluzby primérné mésicné vydd méné nez
100 K¢ a 29 % populace mezi 16 a 50 K¢.

Z prehledu frekvence vyuzivani
zakladnich postovnich sluzeb, kterou
udévé nésledujici tabulka, vyplyvé, ze
polovina populace vyuzivé postovnich
sluzeb 1x za mésic a méné na rozdil
od podnikajicich subjeket, které je vétsi-
nou vyuzivaji vice nez 1x za mésic.

Tabulka 2: Frekvence vyuzivani

zakladnich poStovnich sluzeb

Frekvence Populace v % | Subjekty v %
kazdy pracovni 5 13
den
vice nez 1x
tgdné 12 24
vice ngz’1x 30 52
za mésic
1x za r‘nevsm 50 10
ameéné
nevyuzivam 3 1

za51lekJ1nou postu nez provozovnu
uréenou Ceskou postou. Hlavnimi
diivody pro zménu uklddaci posty
jsou pievazné krétka oteviraci doba
pivodni posty, $patné dopravni
spojeni nebo dojizdéni do zamést-
ndni & Skoly. Témét 42 % popu-
lace a 21 % podnikajicich subjektt
o moznosti vyuziti vyzvedivini
ulozenych postovnlch zésilek u jiné
posty nez uréené Ceskou postou
vitbec nevi.

Z prizkumu jednoznacné vyply-
nul pozadavek zachoviani frekvence
dodavani postovnich zisilek kazdy
pracovni den, tj. 5 x tydné. Z nisle-
dujici tabulky, kterd udivé celkovy
procentuélni piehled na pozadavek
frekvence doddvani, vyplyvé i ne-
zanedbatelné procento pozadu-
jici dodavéni postovnich zésilek
i v sobotu.
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Tabulka 3: Frekvence dodavani postov-
nich zasilek
Frekvence | Populacev % Subjekty v %
1x tydné 2 1
2x - 3x
tydné ° 3
5x tjdné 70 84
6x tjdné 19 12

Podle vysledka prazkumu by
cca polovina populace (46 %)
i podnikajicich subjektd (52 %)
neménila soucasnou oteviraci dobu
posty, kterou primdrné vyuzivaji.
Rozsifeni oteviraci doby posty
i na sobotu by preferovalo 19%
populace a 13 % podnikajicich
subjektd. Nisledujici tabulka
uddva podrobnéjsi prehled o poza-
davcich respondenta.

Tabulka 4: Oteviraci doba

Oteviracidoba | Populacev % | Subjekty v %
spise dopoledne 7 3
spiSe odpoledne 24 17

kazdy pracovni 1 9

den
i vsobotu 19 13
vyhovuje mi 46 52
jiné 2 2

Kvalita poskytovanych
postovnich sluzeb

Tteti okruh otizek se zaméfil
pfedevsim na dostupnost postovnich
sluzeb, frekvenci vyuzivini postov-
nich schrinek a post, spokojenost
s dodédvénim postovnich zisilek
a zkusenost s jejich reklamovinim.

U obycejné zasilky docha-

zi k uzavteni smlouvy vlozenim

do postovni schrinky. Informace

o ¢ase vybéru postovni schrinky,
kterd je uvedena na Stitku schranky,
je pro 45 % populace nepodstatni,
ale pro 36 % populace a 53 % pod-
nikajicich subjektt je tato informace
rozhodujici.

Postovni schranku nikdy
nepouzilo 28 % populace. Z pod-
nikajicich subjektd ji nevyuzivi
12 % dotazanych. Populace postovni
schrinku vyuziva previzné piilezi-
tostné (56 %). Cca 12 % populace
a 9 % podnikajicich subjektt ma
postovni schrinku vzdilenou vice
jak 1 km.

Z celkového pohledu je mistné
dostupni posta do 2km pro 70%
populace a 83 % podnikajicich
subjektd, od 2 do 10 km je dostupni
pro 24 % populace a 14 % podni-
kajicich subjektt, pro 3 % populace
a 2 % podnikajicich subjektt je posta
vzdalena vice nez 10 km.

Uzivatelé postovnich sluzeb z fad
populace si nechédvaji dodavat
obycejné zisilky v 86 % do domovni
schrinky, u podnikajicich subjekta
takto ¢ini 56 %. Pomérné rozsitené
je i doddvani do dodédvacich schrin
(7 % u populace, 13 % u podnikaji-
cich subjekti).

Tabulka 5: Dodavani obycejnych zasilek

Dodavani obycejnych zasilek
Kam
Populace v% | Subjekty v %
Domovni schranka 86 56
Dodavaci schrana 7 13
Postovni prihradka 1 5
Odnaska 2 3
Podatelna, recepce 3 22
Jiné 1 1

PRILOHA

Doruéovatelé Ceské posty pfi
dodévini doporucené zésilky zpra-
vidla u¢ini pokus o dodéni, jak
odpovédélo 56 % populace a 42 %
podnikajicich subjekti. 51 % podni-
kajicich subjektii a 37 % populace
odpovédélo, ze dorucovatel Ceské
posty neudini pokus o dodani
a rovnou vhodi vyzvu do domovni
schranky. 6 % populace a 5 % pod-
nikajicich subjektd uvedlo, ze vyzva
je vlozena do domovni schrinky az
nisledujici den a 1 % populace a 2%
podnikajicich subjekti, uvedlo,
ze vyzvu Ceskd posta do domovni
schrinky nikdy nevhazuje.

Z prizkumu vyplynulo, Ze
cca 40 % populace mé uzavienou
dohodu o zfizeni doddvaci schriny
s Ceskou postou a z nich je 30 %

s vyuzivinim dodivaci schriny
spokojeno.

V souvislosti s doddvanim pos-
tovnich zisilek prizkum zjistoval, co
uzivatelé zdkladnich sluzeb v pii-
padé, Ze nebyli pfi doddvini a ni-
sledné reklamaci s postupem Ceské
posty spokojeni, udélali. Z odpovédi
vyplynulo, zZe vétsina uzivatelt
postovnich sluzeb (60 % populace,
51 % podnikajicich subjektit) nemélo
pottebu reklamovat postup pti do-
déni postovni zasilky, 9% populace
a 11% podnikajicich subjekti bylo
s vyfizenim reklamace spokojeno.
I kdyz dotazovani (11 % populace
a 7 % podnikajicich subjekt) nebyli
spokojeni s doddnim postovni zisil-
ky Ceskou postou, nepodali ndmit-
ku, stiznost ani podnét k prosetteni
Ceskou postou, ombudsmankou
Ceské posty ¢ CTU. Této moznosti
vyuzilo necelych 12 % populace
a 20 % podnikajicich subjekta.
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