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OBSTRUKCE S VYPOVEDI
potrestal CTU pokutou za agresivni
obchodni praktiku. Podrobnéji na str. 2

KMITOCTOVA TABULKA
vySla v prosinci ve Sbirce zakond.
Detaily na str. 3

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

1/2018

PLAN CINNOSTI €TU
pro rok 2018 pocita s pripravou
na aukci kmitoctd. Vice na str. 6-7

Ceska posta od inora meéni ceny

Drzitel postovni licence, Ceska pos-
ta, s.p., ozndmil v zakonné lhaté CTU
chystané zdrazovani postovnich sluzeb
zafazenych do kategorie zdkladnich
postovnich sluzeb. Od 1. inora dochazi
mimo jiné ke zdrazen{ vnitrostitnich
obyéejnych zisilek o 3 koruny, u do-
porucenych a cennych psani o 6 korun
ve vSech hmotnostnich stupnich.

O 2 K¢ se navysuje cena dopliiko-
vé sluzby Dodani do vlastnich rukou
a Dodini do vlastnich rukou vyhradné ad-
resita. Posta zdrazuje Cenné baliky, véetné
jejich dopliikovych sluzeb a piiplatki.

Zdrazeni se dotkne rovnéz postov-
nich poukazek a zésilek do zahraniéi.

S novym cenikem se Ize sezndmit
na viech poboc¢kich a na webu Ceské

odty.

Jsou-li zdkladni sluzby vyhodnoce-
ny jako cenové dostupné, CTU nem4
zékonné zmocnéni do cenotvorby
Ceské posty zasahovat.

TELEGRAFICKY

Deutsche Telekom porusuje
pravidla sitove neutrality

Némecky regulitor rozhodl, Ze
sluzba StreamOn poskytovana operé-
torem Deutsche Telekom je v rozporu
s principy sitové neutrality. Konkrétné
v umélém snizovéni kvality videa
na troveni SD a neposkytovéni sluzby
v roamingu.

Operitor s rozhodnutim nesouhlasi
a je pfipraven se brinit soudné.

obycejné psani do 50 g - standard : od 1.2.2018

16Kc 1 19Kc
obytejné psanido 100g !

20K¢ | 23Ke
doporucené psani do 50g - standard 1

38K¢ | LLKE
doporucené psanido 100g I

LEKC I 52K¢
cenné psanido 50¢g :

43KE 1 LOKeE
cenné psanido 100g 1

47 Ke | 53K¢
obycejna zasilka do Evropy do 50 g 1

32Kc¢ I 35Kc
doporucena zasilka do Evropy do 50 g :

77 K¢ 1 85K¢

Zmeény cen vybranych sluzeb.

Postovni arSik k 25. vyroci
vzniku Ceské republiky

Arsik obsahuje dvé stejné znimky
nomindlnich hodnot 24 K¢ a zachycu-
je elementy ceskych statnich symboli.
Autorem névrhu emise je akademicky
malif Jan Maget. .

O vydini znimky CTU informo-
val v Postovnim véstniku.

Bulharsko je na pual roku v cele
EU

Od nového roku prevzalo pfedsed-
nictvi v Radé EU Bulharsko. Jednou
z hlavnich priorit tohoto pfedsednictvi
je digitdlni ekonomika.

V priibéhu nadchézejicich 6 mésict
se predsednictvi zaméi{ i na dalsi kli-
¢ové oblasti, kterymi jsou budoucnost
Evropy a mladych lidi, zipadni Balkén
anebo otizky bezpecnosti a stability.


https://www.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-1-z-2-ledna-2018
https://eu2018bg.bg/en
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty

Z ROZHODOVACI PRAXE

Pokuta za obstrukce

Van

s prijetim vypovédi

Véasné neposkytnuti kddu CVOP pro zménu operatora v pripadé

vypovézeni smlouvy je protipravnim jednanim. Operator Vodafone

v posuzovaném pripadé uzil agresivni obchodni praktiku, za kterou mu

CTU pravomocnym rozhodnutim vyméFil pokutu 30 tisic korun.

Zikaznik podal vypovéd déastnic-
ké smlouvy v kvétnu 2016 na pobocce
v Hradci Krilové. Vodafone viak
identifikitor CVOP (¢islo vypové-

di opousténého operitora) nutny

pro prenos ¢isla vytvofil az o mésic
pozdéji, a to poté, co se zdkaznik
obritil se stiznosti na CTU. Cislo tak
bylo uvolnéné az ke konci ¢erven-

ce. Spotiebitel tak byl nucen setrvat
ve smluvnim vztahu o 21 dnf déle, nez
si strany ve smlouvé ujednaly.

Uvedené jednini tak zcela ne-

pochybné lze pokladat za vytvoteni
mimosmluvni prekdzky ve smyslu § 5
odst. 2 zidkona o ochrané spottebitele,
kter4 spottebiteli branila v uplatiio-
vani jeho priv — zde préva na zménu
poskytovatele sluzeb a ukonéeni
smlouvy. Spotiebitel tak byl ze strany
operitora nepatfi¢né ovlivnén, ¢imz
doslo k zésahu do jeho svobody ohled-
né volby poskytovatele sluzby.
Vodafone se proti udélené pokuté
brénil tvrzenim, ze vypovéd neby-

la zasldna na adresu sidla operitora

2 | MONITOROVACI ZPRAVA 1/2018

a na predepsaném formuléfi, a nebyla
proto podéna zptisobem souladnym
se smlouvou. Tato ndmitka vsak byla
vyhodnocena jako lichd, nebot takovy
pozadavek lze poklddat za nepfimé-
feny ve smyslu § 1815 obc¢anského
zakoniku. Zaklid4 totiz nerovnova-
hu v privech a povinnostech stran
spotfebitelské smlouvy v neprospéch
spottebitele. Ackoliv totiz miize spo-
trebitel do smluvniho vztahu s opera-
torem vstoupit v jakékoliv pobocce,

vyvézat by se z néj mohl jen jistym

,POZADAVEK NA ZASLANI VYPOVEDI NA ADRESU
SIDLA OPERATORA A POUZE NA SPECIALNIM
FORMULARI JE NEPRIMERENY. ZAKLADA TOTIZ
NEROVNOVAHU V PRAVECH A POVINNOSTECH
STRAN SMLOUVY V NEPROSPECH SPOTREBITELE

lizce vymezenym zpusobem. Operitor
navic prostfednictvim povéfené osoby
na své pobocce vypovéd prevzal, ¢imz
zéroven fakticky doslo k akceptaci
vypovédi, a tuto je tak tfeba poklidat
za platnou i v tom ptipadé, kdyby se
nejednalo o nepfimétené ujednani.
Operitor dile namital, ze smlou-
va na dobu ur¢itou se spotiebitelem
stejné nemohla byt ukonéena dfive,
a to z divodu nastaveného zévazku

ve smlouvé o zvyhodnéni. Na piipad

vvvvvv

kdy nebyla omezena maximalni vypo-
védni doba ani smlouva automaticky
nezanikla deset dni od podani zidosti
o pfeneseni Cisla - detailnéji k tomu
na str. 5.

Ani tato ndmitka vak nebyla
pfiléhava. Jak vyplyva z konkrétnich
obchodnich podminek operitora,
vypovédi mohla byt ukoncena rovnéz
smlouva na dobu urcitou. Je zde sice
moznost, aby operitor pozadoval
za piedcasné ukonceni smlouvy uréi-
tou nihradu, samotné ukonéeni zivaz-
ku vSak neni podminéné zaplacenim
tthrady a je vizdno pouze na uplynuti
vypovédni doby.

Kone¢né ani obranu proti vy-
méfené pokuté s poukazem na to,
ze operitor za obdobi po uplynuti
vypovédni lhiity net¢toval dalsi
poskytnuti pausdlnich sluzeb, CTU
neuznal. Poskytnuti pausélnich
sluzeb v dobé, kdy jiz méla byt sluzba
ukoncend, je svym zptisobem poskyt-
nuti nevyzidaného plnéni a piipadny
pozadavek na thradu jeho ceny by
bylo mozné hodnotit jako agresivni
obchodni praktiku. Nespichani dalsiho
spravniho deliktu proto nelze pokladat
za polehéujici okolnost.

K obdobnému ptipadu se v mi-
nulosti vyjadfil Nejvyssi spravni soud
v rozsudcich sp. zn. 7 As 110/2014-
52 a7 As 141/2015-38, v nichz dal
za pravdu Energetickému regula¢ni-
mu tfadu, kdyz vyhodnotil jednéni
dodavatele plynu neakceptujiciho
odstoupeni od smlouvy jako agresivni

obchodni praktiku.



KALENDAR

19.1. verfejné slyseni k revizi
smeérnice 2003/98/ES
o opakovaném pouziti
informaci vefejného
sektoru

20.1. Ihdta pro uplatnéni
pfipominek k zaméru
CTU udélit pridél
radiovych kmitoctd v
pasmech 900 a 1800
MHz

25.-
26.1.

1. workshop The
Euture of Cable TV, ITU,
Zeneva

3. ro¢nik mezinarodni
Isonference Digitalni
Cesko 2018

15.2.

TRHY C. 3A/3B

(3a) — velkoobchodni
sluzby s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté a (3b) — velkoobchodni
sluzby s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu
4. prosince 2017 nabyla privni moci
rozhodnuti o stanoveni spole¢nosti Ceska
telekomunika¢ni infrastruktura a.s. podni-
kem s vyznamnou trzni silou na relevant-
nim trhu & 3a a relevantnim trhu &. 3b.
5.ledna CTU zvetejnil tabulku vypo-
radin{ pripominek z vefejné konzultace
k névrhu rozhodnuti o ulozeni povin-
nosti na relevantnim trhu ¢. 3b a 8. ledna
pak tabulku vypotidini pripominek
k navrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti
na relevantnim trhu &. 3a. U obou trhi
uplatnily shodné pripominky spolec¢nosti

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

T-Mobile méni zptsob, jakym
informuje zdkazniky o zménich
smlouvy. Uprava jeho vieobecnych
podminek je i¢inna pro nové zikazni-
ky od 1. ledna, pro stivajici zakazniky
s odlozenou ti¢innosti od 1. bfezna.
Ucastniktim, kterym neni vydétovini
zasildno (napiiklad z diivodu preruseni
sluzeb), bude informaéni povinnost
splnéna zaslinim do T-Boxu, u pied-
placenych sluzeb pak bude informace
zaslana formou SMS. Ostatni ti¢astnici
i nadéle obdrzi informaci v rdimci svého
vyuctovani.

Virtudlni operitor O2 Family

nové u datovych sluzeb nebude
pfevidét nevycerpany datovy objem
do pfistiho obdobi. Vyplyvi to z no-
vého ceniku t¢inného od 17. ledna.
Vycerpé-li ticastnik datovy balicek
pted koncem zii¢tovaciho obdobi,
poskytovani datovych sluzeb mu bude
pferuseno. Je ale mozné dokoupit
jednorazovy datovy balicek.

UPC méni ceny internetovych
tarifti a balicka, jejichz souddsti je
internet. Vyplyvié to ze zvefejnéného
ceniku, ii¢inného od 8. ledna. U vét-
Siny balicka UPC se zdrazenim i

navysuje rychlost.

ANALYZY TRHU

Ceski telekomunikaéni infrastrukeura a.s.,
Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile
Czech Republic a.s. CTU nyni na zikladé
vefejné konzultace upravi nivrhy rozhod-
nuti, které nasledné zasle ke stanovisku
Utadu pro ochranu hospodétské soutéze.

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste

5.ledna CTU zvetejnil tabulku
vypofidini pfipominek z vefejné kon-
zultace k nivrhu rozhodnuti o ulozeni
povinnosti na relevantnich trhu ¢. 4.
V rimci vefejné konzultace uplat-
nily ptipominky spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s. CTU nyni
na zikladé vetejné konzultace upravi
névrh rozhodnuti, ktery nisledné zasle
ke stanovisku Utadu pro ochranu
hospodiiské soutéze.

SITOVY PLAN
SIGNALIZACE

Do 12. ledna bylo mozné
uplatnit pripominky k navrhu
opatreni obecné povahy ¢.
SP/3/XX.2018-Y, kterym se
meéni opatreni obecné povahy
¢. SP/3/05.2011-8, a kterym
se vydava sitovy plan signa-

lizace verejnych komunikac-
nich siti.

Ke zméné sit'ového planu
CTU pristoupil zejména

s ohledem na znéni vyhlasky
MPO ¢. 267/2017 Sb., o loka-
lizaci a identifikaci volajiciho
pri volani na Cisla tisnovych
volani, ktera nahrazuje vy-
hlasku ¢. 238/2007 Sb. Doslé
pripominky budou nasledné
vyporadany.
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https://www.upc.cz/pdf/pece-o-zakazniky/dokumenty/Cenik.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-hearing-review-directive-reuse-public-sector-information
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0098&rid=1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-91
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Pages/Events/2018/FCTV/The-Future-of-Cable-TV.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Pages/Events/2018/FCTV/The-Future-of-Cable-TV.aspx
http://www.digitalni-cesko.eu/
http://www.digitalni-cesko.eu/
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/smp3acetinprovydani.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/smp3bcetinprovydani.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-268/6-praha-3-psc-13000-ico-04084063-na-zaklade-vysledku-analyzy-relevantniho-trhu-c.3b-velkoobchodn/tabulkavyporadanirem3b.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-268/6-praha-3-psc-13000-ico-04084063-na-zaklade-vysledku-analyzy-relevantniho-trhu-c.3b-velkoobchodn/tabulkavyporadanirem3b.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-268/6-praha-3-psc-13000-ico-04084063-na-zaklade-vysledku-analyzy-relevantniho-trhu-c.3a-velkoobchodn/tabulkavyporadanirem3a.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-268/6-praha-3-psc-13000-ico-04084063-na-zaklade-vysledku-analyzy-relevantniho-trhu-c.4-velkoobchodni-/tabulkavyporadanirem4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska.s.se-sidlem-olsanska-268/6-praha-3-psc-13000-ico-04084063-na-zaklade-vysledku-analyzy-relevantniho-trhu-c.4-velkoobchodni-/tabulkavyporadanirem4.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-sp3xx2018-y-kterym-se-meni-opatreni
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-sp3xx2018-y-kterym-se-meni-opatreni
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-sp3xx2018-y-kterym-se-meni-opatreni

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v prosinci zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuzivani radiovych kmitoct(
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 12 kontrol.
V 11 ptipadech byly zjistény zivady,
napfiklad vyuzivini indoor kmitocta
vné budovy a rufeni meteoradaru.
CTU vyzval k odstranéni zjisténych
nedostatki a zahajuje sprévni fizeni.

...wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl étyfi kontroly zaméfené
zejména na vyuzivini kmitocta subjekty,
kterym skonéila platnost individudlniho
oprévnéni. V jednom piipadé zjistil
provoz bez opravnéni sité PPS a zahijil
spravni fizeni.

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitoctd.

CTU provedl tii kontroly vyuzi-
van{ kmitocti letadlovymi stanicemi
a nezjistil zidné poruseni podminek.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU provedl a ukon¢il celkem
201 Setfeni, z toho 170 pfipadi ruseni
televizniho pfijmu (véetné STA), 12
piipadi ruseni vefejnych mobilnich
komunikaénich siti (GSM, UMTS,
LTE), pét piipadii rueni rozhlasového
a satelitniho pf{jmu a osm ptipadi
ruseni meteorologickych radarti. Jako
zdroj ruseni DVB-T byla v 66 piipa-
dech zjisténa BTS LTE v pédsmu 800
MHz (viz nésledujici odrizka), vetejné
mobilni sité byly ruseny ve ¢tytech
piipadech vyzafovinim aktivni TV an-
tény, ve dvou piipadech vyzafovinim
zafizeni RLAN a ve dvou ptipadech
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GSM opakovacem. V sedmi ptipadech
rusil provoz RLAN zafizeni meteoro-
logické radary. Ruseni letecké komu-
nikace na letisti v Pardubicich zptso-
bovalo vyzatovéni VN trafostanice.

..zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 12. 2017 bylo ve zkusebnim
provozu 1 301 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 14 700 stanic.
V prosinci CTU piijal 167 hleni
ruSeni a ukondil Setfeni 170 ptipada
ruseni DVB-T; BTS LTE v pdsmu 800
MH?z byly zjistény jako zdroj ruseni
DVB-T v 66 piipadech. BTS LTE
v pasmu 800 MHz byla piicinou ruseni
ve 38,8 % ukoncenych pifpadi rueni
televize. Zavady ptijimactho zafizeni
televiznich divaka byly zjistény v 76
piipadech, ve 23 ptipadech se nezjis-
tilo zddné ruSeni a v péti piipadech se
jednalo o nedostate¢ny signdl DVB-T.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Kontrola u prodejcti telekomuni-
ka¢nich koncovych a I'édviOV}:lCh zafi-
zeni v raimci spolupréce CTU s COI
v Petrovicich na Ustecku odhalila
prodej ridiové fizenych modeli aut
pracujicich v pdssmu 26 MHz (mimo
kmitocty urcené ve vieobecném
oprévnéni VO-R/10). Zjisténé zévady
fesi ve své kompetenci COL

s

pocet v prosinci zahajenych sprav-
nich fizeni, tykajicich se Gcastnic-
kych sporli mezi osobou vykonava-
jici komunikacni ¢innost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vy(Qctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

pocet v prosinci vydanych rozhod-
nuti ve véci.

objem pokut uloZenych v prosinci
za prestupky.

Rozhodovani ucastnickych spord v prosinci 2017
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LEGISLATIVNIT ZMENY

POSTOVNI SLUZBY

4. prosince 2017 byla v ¢istce 143
Sbirky zdkont uvefejnéna vyhliska
¢. 404/2017 Sb., kterou se méni
vyhliska €. 465/2012 Sb., o zpisobu
vedeni oddélené evidence nikladd
a vynost drzitele postovni licence.

Vyhldska upravuje vysi pfimé-
feného zisku pro drzitele postovni
licence, a to nové ve vysi 6,36 %

z ekonomicky opriavnénych nikla-
da pfifazenych zikladnim postovnim
sluzbdm a sluzbdm spojenym s piistu-
pem k postovni infrastrukeute. A dile
méni strukturu informaci vyka-
zovanych ve vysledcich oddélené
evidence ndkladt a vynosi drzi-
telem postovni licence tak, aby lépe
odpovidala aplika¢ni praxi a potiebdm
regulace.

Tato vyhléska nabyla d¢innosti
dnem 1. ledna 2018.

KMITOCTOVA TABULKA

11. prosince 2017 byla v ¢4stce 150
Sbirky zékont uvetejnéna vyhlaska
¢. 423/2017 Sb., kterou se méni
vyhliska €. 105/2010 Sb., o plénu
ptidéleni kmitoctovych pasem
(ndrodni kmito&tova tabulka).

Plan piidéleni kmitoctovych
pasem (narodni kmito¢tové tabulka) je
nirodni aplikaci Radiokomunika¢niho
fadu Mezindrodni telekomu-
nika¢ni unie (International
Telecommunication Union - ITU),

a proto vyhliska upravuje tento plin

v pfimé ndvaznosti na aktudlni znéni
Radiokomunikaé¢niho #4du, ktery
uvadi do praxe vysledky jedndni zemi,
shrnuté zivére¢nymi dokumenty
Svétovych radiokomunikaénich
konferenci WRC-12 a WRC-15.

Tato vyhliska nabyla éi¢innosti
dnem 1. ledna 2018.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Zmeénit operatora
bude snazsi

Prenést Cislo k jinému operatorovi bude od 1. Gnora mozné do 10 dnd.
Umoznila to loriska novela zakona o elektronickych komunikacich. Jeji
ustanoveni o prenositelnosti (§ 63 odst. 12) ma odloZenou G¢innost

a uplatni se od uvedeného data.

Pokud téastnik po 1. inoru
pozada o ptenos ¢isla, skonéi
smlouva ze zikona do 10 dnii
od podini této z4dosti, pokud se
operétor a d¢astnik nedohodnou
na lhicé delsi. V pfipadech, kdy
ucastnik pouze podal vypovéd,
ale nepozadoval pfeneseni ¢isla,
skon¢i smluvni vztah uplynutim
vypovédni doby, kterd nesmi
piekrodit 30 dni.

Vypovi-li d¢astnik smlouvu
do 31. ledna 2018, pak smlouva
skon¢i po uplynuti vypovédni
lhiity (max. 30 dnii) a ve 4 dnech
dojde k pienosu &isla (podle
lhiity stanovené opatfenim obecné
povahy).

Pokud nové pravni tiprava neni
zapracovina do smluvnich podmi-
nek poskytovatele, pfipadné neni
zapracovina v souladu se znénim
zékona, uplatni se pfimo pfislusnd
ustanoveni zdkona.

Jelikoz se jedni o zménu vyply-
vajici z nové pravni upravy, neza-
kldd4 zména smluvnich podminek
v otizce prenositelnosti ¢isla pravo
ucastnika ukondit bez sankce
smlouvu pfed uplynutim doby,
na niz byla sjedndna. Jin4 situace
miiZe nastat, pokud by spole¢né se
zapracovanim nové pravni dpravy
poskytovatel pfistoupil i ke zméné
jinych ustanoveni smlouvy. V tom
pfipadé by se zménou bylo spojené

pravo ukonit smlouvu bez sank-
ce pted uplynutim sjednaného
zévazku.

Kromé uvedené zmény se no-
vela zdkona rovnéz dotkla napfi-
klad problematiky prodluzovéni
smlouvy na dobu ur¢itou. O konci
zévazku vyrozumivé poskytovatel
zptisobem, ktery si spotiebitel
zvolil pro zasilini vydctovani, nej-
dfive tii mésice a nejpozdéji jeden
mésic pied skoncenim zdvazku.
Podle novelizovaného znéni § 63
odst. 10 zikona o elektronickych
komunikacich pak v piipadé, kdy
spotiebitel neprojevi sviij aktivni
souhlas s pokracovanim zévazku,
pfechizi smlouva ve smlouvu na
dobu neurditou. Spotiebitelé,
kterym stdvajici zdvazek vyhovuje
a chtéji si zajistit jeho pokra-

¢ovani, CTU doporutuje, aby

reagovali na komunikaci ze strany
poskytovatele, ktery ma povinnost
je upozornit na termin ukonéeni
smlouvy na dobu ur¢itou a sou-
¢asné je rovnéz zpravidla zid4 o
poskytnuti souhlasu s prodlou-
Zenim smlouvy na dobu uréitou.
V pfipadé neposkytnuti souhlasu

s pokrac¢ovanim zdvazku, dochazi
k pfenastaveni smlouvy na dobu
neuréitou (smlouva bez zivazku),
casto spojené s navysenim ceny za
odebirané sluzby.
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PLAN HLAVNICH UKOLU

Rok 2018 v CTU

Hlavnimi prioritami CTU pro rok 2018 jsou stejné jako v minulych letech
predevsim podpora hospodarské soutéze na trzich elektronickych
komunikacich a postovnich sluzeb s cilem udrzet vysokou Groven
ochrany spotiebitell a uzivateld. S tim Gzce souvisi i zasadni podpora
technologického rozvoje siti nové generace vcetné podminek budouciho
rozvoje mobilnich siti 5G. Vyplyva to z planu hlavnich Gkold, ktery

schvalila Rada CTU.

CTU se zamé¥ zejména na dokon-
¢eni testu 3K mobilniho velkoobchod-
niho trhu a dokonéeni procesu ukli-
dani ndpravnych opatteni na zikladé
analyz relevantnich trhti provedenych
v roce 2017. Ve spoluprici s minister-
stvem priimyslu a obchodu (MPO) se
CTU bude podilet na ptipravé opatte-
ni na odstranéni prekdzek vystavby siti
elektronickych komunikaci, pfipadné
na formulaci podminek pro 2. vyzvu
dota¢niho programu NGA. Utad
také chystd ivodni navrh zptisobu
provedeni a podminek vybérového
fizeni na uvolnéné kmitocty v pdsmu
700 MHz. V této souvislosti se bude
i nadéle podilet na zaji§téni procesu
migrace zemského digitilniho televiz-
niho vysilini na standard DVB-T2.

Konkrétné se CTU zamé¥{ na tyto

nésledujici dkoly:

ANALYZY TRHQ
ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

CTU mi za cil zejména dokondit
proces ukldddni ndpravnych opatfeni
na zdkladé vysledka IV. kola analyz
relevantnich trha. Tedy vydat roz-
hodnuti CEN 3a, REM 3a, REM 3b
a REM 4 a také se zabyvat feSenim
podnétii ve véci neplnéni ulozenych
povinnosti REM/CEN.

V rimci monitoringu trhu elek-
tronickych komunikaci CTU dokondi
predbéznou analyzu situace na trhu
mobilniho backhaulu, véetné konzul-
tace zavéra a finalizace dokumentu,

a zpracuje zprdvu o stavu a vyvoji trhu
elektromckych komunikaci v CR se
zaméfenim na jednotlivé oblasti pevné
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a mobilni sluzby, pfistup k internetu
apod.

V oblasti cenové regulace chysti
pritbézné hodnoceni trovné cen
velkoobchodnich 4G nabidek podle
podminek aukce 2013 a vyhodnoceni
cenového vyvoje na trhu mobilnich
(zejména datovych) sluzeb, veetné
mezinirodniho srovnini.

PODPORA ROZVOJE SITi _
A SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

V ramci podpory rozvoje NGA
siti se CTU bude podllet ve spoluprici
s MPO na pripravé a pfipadné realizaci
2. vyzvy dota¢niho programu NGA.
Také bude pokracovat v jedninich
v rimci pracovni skupiny MPO
Nedota¢ni podpora s cilem odstranit
bariéry vystavby siti nové generace.

I v roce 2018 bude CTU zajisfovat
funkci jednotného informa¢niho mista
(JIM) a rozhodovat spory o piistup
k technické infrastruktute.

Dile by mélo byt ukonéeno mezi-
resortni pfipominkové fizeni k navrhu
zmény nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.,
s cilem snizit poplatky za vyuzivini
ridiového spektra.

Diilezitym tikolem v oblasti rozvo-
je siti 5. generace je piiprava vladniho
materidlu s ndvrhem postupu a pod-
minek vybérového fizeni na uvolnéné
kmitocty v pdsmu 700 MHz. Dile
se budou pfipravovat podminky
vybérového fizeni pro budouci aukei
na kmitocty pasma 3400 az 3600 MHz
a probéhne diskuze k identifikaci
dalsich nutnych opatteni pro podporu
rozvoje siti 5G.

V rimci podpory rozvoje zem-
ského televizniho a rozhlasového
digitilniho vysilani CTU spolupracuje
na zajisténi prechodu zemského
digitilntho TV vysilani na standard
DVB-T2, véetné problematiky thrad
z Radiokomunikaéného tétu. Dile
se CTU bude zabyvat kmito¢tovymi
opatfenimi pro dal$i rozvoj zemského
digitilniho rozhlasového vysilini
a ve spoluprici s ministerstvem kul-
tury letos Vyhodnou experimentélni
digitdlni vysilani Ceského rozhlasu
predlozi navrh opatteni pro digitalni
vysilani v CR.

REGULACE A KONTROLA
V OBLASTI POSTOVNICH
SLUZEB

I nadile bude CTU monitorovat
vyvoj trhu, véetné zptsobu poskytovi-
ni a zajistovani zdkladnich sluzeb a je-
chh vieobecné dostupnosti na celém
tizem{ Ceské republiky podle ziklad-
nich kvalitativnich pozadavki. V prvni
poloviné roku zpracuje souhrnnou
zprivu o plnéni povinnosti ulozenych
drziteli postovni licence Ceské posté
za rok 2017.

OCHRANA SPOTREBITELE

Za zcela zisadni CTU povazuje
oblast ochrany spotiebitele. I letos
bude dohlizet naptiklad na zmény
smluvnich podminek operitora,
vyhodnocovat dopady zmén navrhi
smluv a pravidelné o nich informovat
vefejnost. Ziroveti bude probihat
monitoring obchodnich praktik
poskytovatelt sluzeb elektronickych
komunikaci a providéni cilenych
kontrol se zaméfenim na nekalé
obchodni praktiky. V tomto sméru
také budou pokracovat vzdéldvaci
aktivity nejohrozenéjsi cilové skupiny,
tj. seniortl, prostfednictvim prednasek



v ramci Telekomunikaéni akademie
CTU. Zvysend pozornost bude rovnéz
vénovina dodrzovani pravidel sitové
neutrality ze strany operatorti.

SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

Vedle vyse zminénych dkola
souv1seJ1c1ch s prechodem na DVB-T2
plinuje CTU upravit podminky
vyuziti I1I. pdsma.

Jednim z hlavnich dkola je
realizace opatieni z aktualizova-
né Strategie sprivy spektra. S tim
tizce souvisi vypracovani navrhu
zpfistupnéni pasma 1427-1517 MHz
(vEetné principti vybérového fize-
ni), dle ndvrhu zpfistupnéni pdsma
26 GHz pro podporu rozvoje siti 5G,
dokonéeni nédvrhu opatfeni ke zpti-
stupnéni pisma 5,8 GHz a provedeni
tpravy planu vyuziti ridiového spektra
k podpofe vyuziti systémia MIMO
v pevné sluzbé.

\ prubehu roku 2018 CTU
pokracuje v rimci politiky rddiového
spektra EU v komunikaci s mezini-
rodnimi organizacemi (RSPG, RSC)

a jejich ges¢éné pfislusnych pracovnich
orginech ITU a CEPT. Rovnéz i letos
se podili na piipravich na Svétovou ra-
diokomunikaéni konferenci WRC-19.

UNIVERZALNI SLUZBA

\V ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

A ZAKLADNICH
(POSTOVNICH) SLUZBACH

Ukolem CTU je udrzet dostupnost
jednotlivych sluzeb univerzilni sluzby
ve stivajicim rozsahu. Dile se tifad
zaméii na monitoring komer¢niho po-
skytovéni dil¢ich sluzeb neulozenych
v rdmci univerzélni sluzby.

Planujeme dokonéit vybérové
fizeni na poskytovatele dil¢i sluzby
,Sluzby koncovych zafizeni“, a to
véetné ulozeni povinnosti v rimci
spravniho fizeni, upravit seznam
povinnych VTA na rok 2019 a roz-

vvvvv

predstavujicich netinosnou zitéz

a ztrity z poskytovini tzv. zvlastnich
cen za rok 2017, které jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu.

V rimci zékladnich sluzeb podle
postovniho zikona se dokon¢i sprav-
ni fizeni a bude vydino rozhodnuti
o ¢istych nékladech za roky 2015
a 2016 v navaznosti na vysledek noti-
fikace Evropskou komisi. Déle dojde
k ovéfent ¢istych naklada za rok 2017,
véetné vydani rozhodnuti a Ghrady
¢istych nékladu ze stitniho rozpoctu.

Dal$im tkolem je dokoncit proces
notifikace vefejné podpory v souvis-
losti s financovanim ¢istych naklada
za obdobi let 2013 az 2017, a zahdjeni
notifikace podpory v souvislosti s udé-
lenim nové postovni licence na roky
2018 az 2022.

KONTROLNI CINNOST

Kontrolni ¢innost se v roce 2018
zaméii zejména na kontrolu:

» vefejnych telefonnich automatt
zatazenych do univerzilni sluzby,

» ovéfeni dostupnosti signdlu
mobilnich radiokomunikaénich
siti ve vybranych lokalitéch,

» prenositelnosti mobilnich
telefonnich ¢isel,

» plnéni Natizeni EP a Rady
(EU), kterym se stanovi opat-
feni tykajici se pfistupu k ote-
vienému internetu. (Nafizeni
EP a Rady (EU) & 2015/2120
z 25.11.2015),

» dorucovani do dodivacich schra-
nek u spole¢nosti Cesk posta,

» dodrzovéni povinnosti alespon
jednoho pokusu o dodéni
postovnich balikd (zatazenych
mezi zdkladni postovni sluzby)
Ceské posty,

»  pokryti zelezni¢nich koridoru sig-
nily mobilnich radiokomunika¢-
nich siti v ndvaznosti na zivazky
pijaté drziteli pridéli v aukci LTE
v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz,

» pokryti délni¢ni sité CR signaly
mobilnich radiokomunikaénich
siti v navaznosti na zévazky
piijaté drziteli pfidéla v aukci
LTE v pasmech 800, 1800

PLAN HLAVNICH UKOLU

a 2600 MHz,

CTU bude dile kontrolovat
dodrzovani podminek vydanych
vieobecnych opravnéni k vyuzivani
ridiovych kmitocti. Stejné jako loni
se zaméfi na pdsma urcena pro sdilené
vyuzivani k provozovéni zafizeni pro
vysokorychlostni pfenos dat v pdsmech
2,4 GHz az 66 GHz. V navaznosti
na zdvazky pfijaté drziteli pridéla
v aukci kmito¢ttt LTE v pasmech 800,
1800 a 2600 MHz dojde ke kontrole
plnéni rozvojovych kritérii, a to prede-
vsim v lokalitich, kde budou registro-
vany stiznosti a podnéty tcastnika.

Stejné jako v mlnulych letech bude
CTU vénovat zvysenou pozornost
pfipadiim zjisténych interferenci siti
DVB-T i DVB-T2asiti LTE (ru§eni
ptijmu digitalni pozemn televize)

a informace o vyvoiji situace v CR
bude zvetejiiovat pribézné v monito-
rovacich zprévich.

AUTOMATIZOVANY
SYSTEM MONITOROVANI
KMITOCTOVEHO SPEKTRA
(ASMKS)

CTU letos planuje zavést nadstavbu
aplikace Maplnfo pro analyzu, vy-
hodnoceni a zpracovini namétenych
dat z méfeni radiokomunikaénich
siti. ]e_uch vizualizace bude dostupna
na webu CTU.

Mezi dali cile patii porovnini
odolnosti pfijimaci DVB-T a T2 proti
ru$eni signdlem siti LTE 800 MHz
a LTE 700 MHz.

LEGISLATIVA

CTU poskytne i v roce 2018
soucinnost ges¢nim ministerstviim
na pifpravy komplexni novely ziko-
na o elektronickych komunikacich,
véetné uplatnéni nivrha v reakci
na aplika¢ni praxi CTU. Dokonéen by
mél byt rovnéz proces ptipravy novely
zékona o postovnich sluzbich v sou-
vislosti s feSenim aktualni problema-
tiky vefejné podpory v oblasti thrady
¢istych néklada.
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TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK

14. prosince 2017 bylo zvefejnéno
v Utednim véstniku EU providéci na-
fizeni Komise (EU) 2017/2311 ze dne
13. prosince 2017, kter}’rm se stanovi
vézeny primér maximélnich sazeb
za ukonceni volini v mobilnich sitich
v celé Unii a kterym se rusi providéci
nafizeni (EU) 2016/2292.

BULHARSKE
PREDSEDNICTVI

Od 1. ledna ptevzalo roli predsed-
nictvi v Radé EU Bulharsko. Jednou
ze ¢yt zakladnich priorit tohoto
ptedsednictvi je digitilni ekonomika.
V oblasti elektronickych komunikaci
se bulharské pfedsednictvi bude sou-
stfedit na uspésné dokonéeni vyjedni-
véni textu nové smérnice Evropského
kodexu elektronickych komunikaci.
Také v ramci diskuze k navrhu natize-
ni k BEREC bude pfedsednictvi usilo-
vat o politickou dohodu s Evropskym
parlamentem.

Dile bude pokracovat projedné-
véani nivrhu nafizeni k ePrivacy, kde
pfedsednictvi bude usilovat o vyvi-
zené nastaveni mezi privem uzivatele
na ochranu osobnich tdaja, diavérnosti
komunikace a digitilnimi inovacemi.
V oblasti dat bude pokracovat diskuze
k navrhu nafizeni o rimci pro volny
pohyb neosobnich ddajii v EU. Volny
pohyb neosobnich ddajt je dulezity
prvek jednotného digitilniho trhu
a toto nafizeni ma za cil odstranit
neodiivodnéné prekizky pro jeho
fungovani v této oblasti.

Dalsi oblasti zajmu bulharského
pfedsednictvi je kyberneticka bez-
pecnost, kde bude usilovat o dosazeni
obecného piistupu k legislativnimu
névrhu nafizeni o kybernetické
bezpe¢nosti (tzv. Cybersecurity Act),
ktery ma mimo jiné dét silnéj$i mandat
agentufe ENISA. Pfipravovat bude

také pracovni program sité nirodnich
CSIRT (Computer Security Incident
Response Team).

Piedsednictvi dile planuje zahdjit
diskuzi k o¢ekivané revizi nafizeni
k evropské doméné ,.eu” a k revizi
smérnice o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru ¢i ini-
ciativy na potirdni ilegélniho obsahu
na internetu, falesnych zprv a online
dezinformaci.

VSEOBECNE OPRAVNENI

Rada CTU v prosinci schvi-
lila vSeobecné opravnéni ¢. VO-
R/10/12.2017-10 k vyuzivéni ri-
diovych kmitocti a k provozovani
zafizeni kratkého dosahu s Gi¢innosti
1. inora 2018. Uprava vychdzi z aktu-

SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

Vseobecné opravnéni tak bylo
roz§ifeno o kmitoc¢tové pasmo 430-
440 MHz pro 1ékaiské tobolky pro
bezdritovou endoskopii a zavedeno
pasmo 863—-868 MHz pro Siroko-
pésmova zafizeni kritkého dosahu.
Rovnéz byl upfesnén termin vyuzivani
pésma 694-786 MHz pro bezdritové

. . . .. mikrofony; ty v tomto pasmu mohou
alizovanych rozhodnuti a doporuceni Y P

CEPT a z dal$ich harmonizovanych
norem a nahrazuje dosavadni v§eobec-
né opravnéni ¢. VO-R/10/11.2016-13.

byt provozoviny pouze do 29. éervna
2020, pticemz nesméji rusit piijem
televizniho signalu.

SBER DAT: NOVE ZVEREJNENE FORMULARE V SYSTEMU ESD

Na za¢itku ledna 2018 CTU v systému Elektronického sbéru dat (ESD) zve-
fejnil formulate kategorie ART (ART172 - Sluzby poskytované v elektronickych
komunikacich), OOP (K7-5 - Informace o vysledcich poskytovéni univerzalni
sluzby za rok 2017, K714 - Ptehled o vyslednych hodnotich méfenych parame-
trit kvality za rok 2017) a ZEK (PL17 - Provozni a lokaliza¢ni daje) pro podni-
katele v elektronickych komunikacich a formulate kategorie POST (CP17 - Sbér
dat od drzitele postovni licence a OP17 - Sbér dat od provozovateli postovnich
sluzeb) pro drzitele postovni licence a provozovatele postovnich sluzeb. Formuldt
PL17 m4 termin odevzdani do 31. 1. 2018, formuldt ART172 do 15. 3. 2018
a formulife K7-5, K714, CP17 a OP17 do 31. 3. 2018.

Na webu CTU lze nalézt vzory formuldii, uréené podnikatglﬁrp k vyplnéni
prosttednictvim portdlu ESD, i prehled vSech formuléfi, které CTU bude zvetej-
fiovat v roce 2018.

V rimci formuldfe ART172 jsou i nadéle sbirdny geografické adaje o piistu-
pech k internetu, resp. disponibilnich ptipojkach, v detailu na adresni mista. Sbér
téchto daji vychdzi predeviim z potteby mapoviani existence infrastrukeury siti
nové generace (NGA) a navazuje na tidaje nezbytné pro analyzy relevantnich
trhii. Takova data jsou, mimo jiné, podkladem pro ministerstvo priimyslu a ob-
chodu pro tcely sméfovani dotaci na podporu vystavby nové sitové infrastrukeu-

ry do vhodnych lokalit.
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