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DVOUMILIONOVA POKUTA POSTE

za poruseni zakazu diskriminace.
Podrobnosti na str. 2.

€T0 ROZHODL VUBEC PRUNI SPOR
o pristup k fyzické infrastrukture.
Detaily na str. 5
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PLAN CINNOSTI CTU

v roce 2019 bude prioritou aukce
v pasmu 700 MHz. Vice na str. 6-7.

TELEGRAFICKY

Zverejnéna aktualizovana verze
princip aukce 5G

Do 25. ledna Ize pfipominkovat
aktualizované principy pfipravované
aukce 5G. CTU do materialu doplnil
mj. podminky na podporu komunikace
bezpecnostnich slozek (PPDR sluzby)

a rovnéz predpoklida, ze predmétem
aukce bude také ¢ist spektra v pismu
3400-3600 MHz.

Silvestrovska noc lamala
rekordy ve spotrebé dat

Cesi na Silvestra volali vice nez
loni. Pocet odeslanych SMS zpriv
ztistal na stejné tirovni a zijem o MMS
poklesl. Ze statistik operitora vyplyva,
ze posledni den roku 2018 se usku-
te¢nilo 57,8 milionu hovort, bylo ode-
slino 32,5 milionu zpriv. Ve srovnini
s predchozimi roky zdkaznici vycerpali
rekordni objem dat.

Posta prehodnotila své plany
s projektem Posta Partner

Ceska posta snizila zhruba o tisi-
covku plin na prevod svych pobocek
na obce a soukromé subjekty v rimci
projektu Posta Partner. Do roku 2025
pocita s pfevodem 1463 pobocek
Ukiézalo se totiz, ze Gspora nikladt
z prevodu sluzeb na Postu Partner je
o ¢tvrtinu nizsi, nez predchozi vedeni
tohoto stitntho podniku pfedpoklidalo.


http://https://www.ctu.cz/aukce-700/navrh-zakladnich-principu-2

Z ROZHODOVACI PRAXE

Posta porusila zakaz diskriminace,
vybrané zasilky dorucovala za tretinu

Maximalni, a to dvoumilionovou pokutu zaplati Ceska posta
za neodlivodnéné zvyhodnéni zajemce o zakladni sluzbu. V roce 2012
umoznila spolecnosti Tesco Stores CR a.s. zaslat zasilky s vyG¢tovanim bodt

v ramci klubu Clubcard v rezimu sluzby ,,obchodni psani

i

za cenu 3,03 K¢

(bez DPH). Dodani téchto adresnych zasilek pfitom spadalo do rezimu
.0bycejné zasilky” v ramci zakladnich sluZeb s cenou 10 K¢. Rozhodnuti je

pravomocné.

Na zékladé provedené kontroly
CTU zjistil, Ze v ptipadé vytéto-
véni Tesco Clubcard se jednalo
o sdéleni v pisemné podobé urcené
definované skupiné osob — drzite-
lam karty Tesco Clubcard. Sdéleni
bylo v kazdém jednotlivém ptipadé
ur¢eno pouze konkrétnimu ¢lenovi,
drziteli karty, nebot obsahovalo jeho
osobni tidaje a vyictovani k jeho
zikaznické karté. Obdobné pak
i pfilozené slevové kupony byly
pouzitelné pouze ve spojeni s kartou
Tesco Clubcard konkrétniho ¢lena.
Nejednalo se tedy o anonymni
reklamni sdéleni, jejichz obsah by
byl totozny.

Celkem 1,3 milionti zasilek tak
bylo pro Tesco doru¢eno za podstatné
niz$i cenu, nez jakou Cesk4 posta
nabizela ostatnim uzivatelim podle
svych postovnich podminek. Piipadni
dalsi zdjemci o takovou sluzbu pfitom
vzhledem k tomu, Ze tyto specidlni
podminky byly interni, nevefejné,
viibec nevédéli, ze by mohli néco
podobného zédat. Nezvefejnénim
podminek pro specidlni doru¢ovani
zésilek tak posta vytvofila nerovno-
vihu mezi svymi zdkazniky, které
mohla selektovat a nékterym zakaz-
nikaim specidlni podminky nabid-
nout a jinym ne, to vie podle jejiho
vlastniho uvazeni.

,V DUSLEDKU PROTIPRAVNIHO JEDNANiI NEMELI
VSICHNI ZAJEMCI O ZAKLADNI SLUZBY K DISPOZICI
STEJNE INFORMACE. CESKA POSTA SPECIALNI CENY
NABIZELA JEN URCITYM SUBJEKTOM

Ziasilky byly tedy adresné, indivi-
dualizované co do obsahu, o hmot-
nosti do 50 g, s adresitem na Gzemi
Ceské republiky. Jejich ptevzeti
do pfepravy Ceska posta nestvrzovala
a ani adresiti nepotvrzovali jejich
dodani. Materiilné tak spliiovaly
kritéria zakladnich sluzeb, na které se
vztahuje postovni povinnost a k jeji-
muz poskytovini byl Ceské posté din
zékonny monopol.
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Netransparentné nastavend
pravidla diskriminuji v§echny zdjemce
o zakladni sluzbu, kdyz priimérny
zékaznik z pravnich predpist i z pos-
tovnich podminek mohl za téchto
okolnosti mit za to, ze chce-li zasflat
svym zdkaznikGim vypisy z vérnostni-
ho konta, nemuze tak ¢init prostred-
nictvim sluzby Obchodni psani, kterd
nespadd do zikladni sluzby.

Takovy zdkaznik by vychazel
z predpokladu, ze je mu k dispozici
pouze sluzba Oby¢ejné psani a pti-
padné slevy poskytované v souvislosti
s touto sluzbou. Oby¢ejni zasilka
v rdmci sluzby nespadajici do rezi-
mu zikladnich sluzeb, tj. Obchodni
psani nebyla ,pfedem dostupna“, ale
byla poskytovina pouze vybranym
subjektim, které se s Ceskou postou
smluvné dohodly na individudlnich
podminkach.

Rozhodnuti CTU o tom, ze se
Ceska posta dopustila spravniho
deliktu, obstilo i pfi soudnim prezku-
mu, kdy se méstsky soud ztotoznil
se zavéry CTU, ze poskytovani
slev, které bezdiavodné diskriminuji
jednotlivé zdjemce o postovni sluzby,
je protizikonné. Posta v rimci sluzby
formélné oznacené jako Obchodni
psani totiz poskytovala sluzbu, kterd
sem materiilné nespadala.

Pfi vyméte vyse pokuty za po-
ruseni zikazu neodtivodnéného
zvyhodnovani nebo znevyhodiovani
nékterych zdjemct o zékladni sluzby
piihlédl CTU k mimotidné velkému
rozsahu protiprivniho jedndni. Ceska
posta timto zpisobem neodivodnéné
zvyhodnila spole¢nost Tesco o ¢istku

9 mil. K¢.



KALENDAR

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

24.1.

konti verejna konzul-
tace ERGP ke zprave

LVyvoj v poStovnim
sektoru a implementa-
ce regulace”

28.1. Den ochrany dat
(Data Protection Day),

Strasburk

7.-8.2.

t(onference Digitalni
(viesko, Praha,
Cerninsky palac

ZMENA PODMINEK

Ceskd posta od 1. ledna zménila
ceny vybranych sluzeb. Zménila pod-
minky pro poskytovini mnozstevnich
slev pro zdkazniky vyuzivajici sluzby

Obycejné, Doporucené a Cenné psani.

Zisadni zménou je diferenciace slev
pro ,odesilatele“ a ,podavatele®, coz
postihne zejména tzv. sdruzovatele
(tedy ty, ktefi dosud profitovali z ku-
mulace zisilek jednotlivych odesi-
lateltt). V novém systému jsou slevy
stanovovény pro kazdého jednotlivého
odesilatele zvlist. Nové jsou stanoveny
vy$e mnozstevnich slev z ro¢niho
obratu jen pro odesilatele (diive i pro

TESCO MOBILE

Od 15. tinora zméni Tesco Mobile
vieobecné podminky a cenik. Zmény
zapracovivaji pozadavky evropského
nafizeni o sitové neutralité. Pfedev§im
se jednd o zpfesnéni opatieni fizeni
provozu a jejich dopadu na kvalitu
sluzeb piistupu k internetu, tpra-
vy rychlosti a dale také prostredka
népravy v ptipadé nedodrzeni smluvné

dojednané kvality sluzby.

,podavatele®) za Obycejné psani, které
se pohybuji v zdvislosti na obratu

v rozmezi 1 % az 19,50 % (diive 1 %
az 16 %). Zménily se slevy z ro¢niho
obratu pro podavatele za Obycejné

a Doporucené psani. Posta dile zrusila
mnozstevni slevy z ro¢niho obratu
pro sluzby Oby¢éejny a Cenny balik

a Doporuceny bali¢ek. Mimo oblast
zikladnich sluzeb doglo ke zdrazeni

u Obchodniho psani cca o 1 K¢/kus,
véetné cen pro zékazniky Hybridni
posty a dile ke zdrazeni Roznasky
propagacnich a informac¢nich mate-
rialt véetné Cileného letaku ve viech
gramézich a pismech o cca 70 halétt/
kus. Toto zdrazeni je vyrazné zejména
v niz§ich hmotnostnich kategoriich (az
¢eyfnasobek stavajici ceny).

CISTE NAKLADY ZA ROK
2017

CTU dokondil spravni tizeni
o zddosti Ceské posty o thradu ¢istych

SAZKA MOBIL

Sazka mobil v prosinci zvefejnil
nové Vieobecné obchodni podminky.
O mésic se prodluzuje délka trvani
smlouvy na piedplacené sluzby (nové
¢eyti mésice) a ode dne dobiti kreditu
se smlouva prodluzuje o dalsich sedm
mésich (difve Sest). Pii deaktivaci ¢i
pfenosu telefonniho ¢isla nové dochézi
k vyaétovini pomérné ¢astky za sluz-
bu dle skute¢ného poétu dni, kdy byla
sluzba aktivni (dfive bylo tétovino
celé posledni obdobi). Upraveno bylo
také ustanoveni o reklamacich vytcto-
vani, v némz je nyni vyslovné uvedena
moznost reklamovat i srizky kreditu.

Dile operitor zvetejnil novy
Cenik, nové Podminky cerpani
kreditu a nové Podminky poskytovéni
mobilnich datovych sluzeb. Nejvétsi
zménou je pieruseni poskytovini
mobilni datové sluzby po vycerpani
zékladniho objemu dat (dfive doslo
jen ke zpomaleni rychlosti). Vsechny
zmény jsou ucinné od 1. 2. 2019.

POSTOVNI SLUZBY

nékladu predstavujicich nespravedlivou
finanéni z4téz za rok 2017. Ceskd posta
celkové cisté naklady za rok 2017 vy-
¢islila ve vysi 2 142 600 138 K&, CTU
ovéfoval sprivnost a tplnost viech
ptedlozenych podkladii a soulad vy-
poctu s pravnimi piedpisy. Celkovou
hodnotu ¢istych naklada za rok 2017
tfad stanovil ve vysi 1 253 322 382 K¢.
Podle § 34d zikona o postovnich
sluzbich CTU rozhodnutim uréf &isté
néklady pfedstavujici nespravedlivou
finan¢ni zatéz, nejvyse viak 500 mil.
K¢ za rok 2017. Rozhodnuti ze dne 30.
listopadu 2018 v souladu s rozhodnu-
tim Evropské komise ze dne 19. tinora
2018 ve véci notifikace stitni podpory
SA.45281 (2017/N) a SA.44859 (2016/
FC) stanovilo ¢isté niklady ve vysi
500 mil. K¢. Tyto ¢isté néklady za rok
2017 byly Ceské posté vyplaceny dne
14. prosince 2018.
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v prosinci zkontroloval...

...dodrzovani podminek

vSeobecného opravnéni

¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZzivani radiowych kmitoctd

a provozovani pristrojd pro

Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Ze 27 provedenych kontrol CTU

zjistil ve 23 piipadech zévady. Jednalo

se zejména o vyuzivini indoor

kmitoéti vné budovy. Utad vyzval

k odstranéni zjisténych nedostatka

a nasledné zahaji spravni fizeni.

...wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl 12 kontrol zamé-
fenych na vyuzivini kmitocti bez
opravnéni. Ve tiech ptipadech zjistil
provoz na kmitoctech po skonceni
platnosti individudlniho opriavnéni;

piipady fesi ve spravnim fizeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU proved! celkem 115 Setfent,
z toho 75 piipadi se tykalo ruseni
televizniho pfijmu (véetné STA), 22
pfipadii ruseni vefejnych mobilnich
komunika¢nich siti GSM a LTE, tfi
ptipady ruseni satelitniho pfijmu,
6 piipadu ruseni zatizeni kritkého
dosahu a 2 pifpady ruseni meteoro-
logickych radara. Jako zdroj ruseni
DVB-T a DVB-T2 byla ve étyfech
ptipadech zjisténa zikladnova stanice

v pasmu 800 MHz (viz nésledujici
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odrizka), vefejné mobilni sité byly

v Sesti ptipadech ruseny vyzafovinim
aktivnich pfijimacich systémi TV sig-
nélu a ve tiech piipadech vyzatovinim
opakovacti GSM. Pfi¢inou nedostate¢-
ného pifjmu DVB-T2 byly tentokrit
vyluéné zivady piijimaciho zatizeni

na strané televiznich divaka.

...zkusebni provoz zakladnowych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 12. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 377 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 127 stanic.
V prosinci CTU piijal 46 hlasent
na ruseni a ukon¢il Setfeni 75 pifpada
ruseni DVB-T; zikladnové stanice
LTE v pismu 800 MHz byly zjistény
jako zdroj ruseni DVB-T ve étyfech
piipadech. Ve 49 piipadech se jed-
nalo o zévady pfijimaciho zafizent,
v 21 ptipadech se nezjistilo zidné ru-
Seni, ve ¢tyfech piipadech byl na viné

nedostate¢ny signil DVB-T.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci

Kontrola u prodejcti telekomu-
nika¢nich koncovych a ridiovych
zatizen{ v ramci spoluprice CTU
s COl v Liberci zjistila prodej bezdri-
tovych zvonki pracujicich v pismu
304 — 313 MHz vyhrazeném v CR pro
Ministerstvo obrany. Zjiténé zavady
fesi ve své kompetenci COL Dalsi
kontrola v Brné se zaméfila na dal-
kové ovlddané modely hracek. Byly
zkontrolovény 3 vzorky, zda spliiuji
podminky vieobecného opravnéni
¢ VO-R/10/12.2017-10. Kontrola
neodhalila Zddné pochybeni.

pocet v prosinci vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 3 124 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v prosinci zahajenych sprav-
nich fizeni, tykajicich se Gcastnic-
kych spor mezi osobou vykonava-
jici komunikacni ¢innost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého pInéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyuctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

SPORY MEZI
PODNIKATELI




CTU

Evropské nafizeni o pfistupu k otevienému internetu (€. 2015/2120)
mimo jiné zarucuje pravo koncovych uzivatell vyuZivat koncové zafizeni
pro pristup k siti internet dle vlastniho vybéru. Operatofi jsou povinni
nakladat s veSkerym provozem bez jakéhokoliv omezeni, naruseni nebo
diskriminace, bez ohledu na to, z jakého koncového zafizeni uzivatelé

k internetu pristupuji.

Popsana pravidla neplati absolutné,
jakékoliv omezeni moznosti volby
koncového zatizeni ze strany posky-
tovateld v§ak musi byt odiivodnéno
objektivné danou technologickou
nutnosti (napt. sluzby fixntho LTE)

a podrobné popsino ve smlouvé.

Z ROZHODOVACI PRAXE

V rimci providdéného monitorin-
gu CTU zjistil v nékolika ptipadech
omezujici podminky pro moznost
volby koncového zafizeni pro pfistup
k internetu. Zjisténé skute¢nosti pak
fesi v mezich své zikonné pravomoci.

CTU doporucuje uzivatelim, setka-

CTU rozhodl pruvni spor

o pristup k infrastrukture

Po roce a ptl od Gc¢innosti zakona ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni
nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci,
vydal €TU prvni rozhodnuti o navrhu na uzavfeni smlouvy o pFistupu

k fyzické infrastrukture uvnitf budovy. Spolecnost provozovatele vefejné
komunikacni sité (operator) se ve sporu proti spolecenstvi vlastnik
jednotek (SVJ) domahala, aby CTU uloZil SV povinnost smlouvu o pFistupu

k této infrastruktufe uzavfit. Pravomocné rozhodnuti je uverejnéno na webu

CT0.

Aby mohl byt ndvrh na rozhodnuti
sporu tspésny a mohla byt ulozena
povinnost uzavfit smlouvu o ptistupu
k fyzické infrastruktute uvnitt budo-
vy s konkrétnim obsahem, je tfeba,
aby névrh spliioval nejen obecné
pozadavky podle sprivniho fidu, ale
i nélezitosti ndvrhu podle § 17 zéko-
na o opatfenich ke snizeni niklad
na zavidéni vysokorychlostnich siti.
V fizeni je tak tfeba jednozna¢né
prokézat, ze se jedna o vztah mezi
oprivnénou a povinnou osobou, tedy
ze osoba, vii€i niz navrh sméfuje, je
skute¢né vlastnikem fyzické infra-
struktury, k niz je pozadovin pfistup,
nebo osoba s privy na trovni vlastni-

ka, Ze uzavienim takové smlouvy bude
naplnén zdmér sledovany zikonem
o opatienich ke snizeni nékladu, tedy
podpora budovini vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci, a ze
uzavieni smlouvy nebrini nékterd
ptekazka pfedvidand timto zikonem.
Za takovou piekizku je nutné povazo-
vat i situaci, kdy v predmétné fyzické
infrastruktute neni dostate¢nd kapacita
k umisténi prvki vysokorychlostni sité
elektronickych komunikaci.

Konecné je tieba upozornit, ze
fizeni o rozhodnuti sporu o pfistup
k fyzické infrastruktufe uvnitt budo-
vy, resp. rozhodnuti v tomto fizeni
vydané, nemiize nahradit absenci

NA STRANE SPOTREBITELE

ji-li se s obchodni praktikou omezujici
jejich prévo volby koncového zafizeni
pro piistup k internetu, kterd maze
byt naptiklad spojena s tim, ze SIM
se sluzbou pfistupu k internetu nesmi
zékaznik pouzit v jinych zafizenich nez
v mobilnim telefonu nebo tabletu, aby
nevihali héjit svd préva a doméhali se
u operatora prostfednictvim reklamace
dodrzeni této povinnosti.

Rovnéz doporucujeme, aby se
uzivatelé v takové situaci obriatili
na CTU, ktery by takto ziskané
podklady mohl vyuzit v rimci svého
dalsiho postupu.

opravnéni k vyuziti cizi nemovitosti
podle § 104 zikona o elektronickych
komunikacich. Tim by doslo k obchi-
zeni zdkona o elektronickych komu-
nikacich. Pokud tedy vlastnik p¥islusné
nemovitosti neudéli operitorovi
alespon souhlas k umisténi vnitiniho
komunika¢niho vedeni do jeho stavby,
nelze toto nahrazovat aplikaci ziko-
na o opatfenich ke snizeni naklada

na vystavbu siti.

V projednaném piipadé operitor
zejména neprokazal, ze jim oznacené
SV] je povinnou osobou, ze je sku-
te¢né vlastnikem ¢&i spraveem list ¢i
chranicek, dostate¢né nespecifikoval
infrastrukturu uvnitt budovy, ke které
pozadoval pfistup, ani nedolozil fadny
projekt a ¢asovy priibéh jeho prove-
deni. Nadto bylo pfi mistnim Setfeni
zjisténo, ze kapacita existujici fyzické
infrastrukeury v budové je vycerpa-
né. Ze viech t&chto diivodis CTU
nezbylo, nez nivrh v celém rozsahu
zamitnout.
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PLAN CINNOSTI CTU

Rok 2019 v CTU

Podpora fungujiciho trhu mobilnich sluzeb, vytvareni podminek pro
rozvoj modernich pfistupovych siti nové generace, véetné podminek
budouciho rozvoje mobilnich siti 5. generace - to jsou hlavni priority
CTU v roce 2019. Ufad pFipravi podminky aukce pasma 700 MHz a také
pasma 3400 az 3600 MHz tak, aby Gspésni zadatelé v této aukci mohli
nove sité zacit stavét po uvolnéni téchto kmitoctd zemskym digitalnim
TV wysilanim. Vypljva to z planu ¢innosti, ktery schvalila Rada CTU.

CTU v roce 2019 také zahdji nové
kolo analyz relevantnich trhi. Za¢ne
analyzou terminac¢nich velkoobchod-
nich trhi. Sou¢asné v ndvaznosti na jiz
provedeny test tfi kritérii velkoob-
chodniho mobilniho trhu dokonéi
CTU jeho tvodni analyzu.

Stejné Jako v predchozim roce
bude CTU tzce spolupracovat s mini-
sterstvem priimyslu a obchodu (MPO)
pfi formulaci podminek nové dota¢ni
vyzvy na podporu NGA siti, ptipra-
vé a plnéni aktualizovaného plinu
nedotac¢nich opatfeni na podporu
siti nové generace a pfipravé nového
Nirodniho plinu gigabitovych siti.

Z pohledu strategie dalstho vyuzi-
véni ridiového spektra bude duleziti
piiprava a ticast na svétové radioko-
munikaéni konferenci (WRC 2019).

Konkrétné se CTU zamé¥i na tyto
nésledujici dkoly:

ANALYZY TRHU

CTU zahéji 5. kolo analyz rele-
vantnich trhi, analyzami trhi ¢. 12 2
(velkoobchodni trhy terminace v pev-
nych a mobilnich sitich). V navaznosti
na to zahji spravni fizeni o stanoveni
podniki s vyznamnou trzni silou
a stanoveni pfislusnych regula¢nich
opatfeni.

Na lonsky test tfi kritérii velkoob-
chodniho trhu mobilnich sluzeb letos
navize jeho tivodni analyza.

V rdmci monitoringu trhu dfad
vyhodnoti troven cen velkoobchod-
nich 4G nabidek podle podminek
aukce LTE, a to samostatné za II.
pololeti roku 2018 a I. pololeti 2019.
V souvislosti s aukci pdsma 700 MHz
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pak ufad pfipravi novy model pro
ovéfovini ceny pii plnéni zdvazka
vzedlych z aukce (tykajicich se ndrod-
niho roamingu a sluzeb PPDR).

Zmény se dotknou také systému
elekeronického sbéru dat. CTU planu—
je modernizovat tento systém a v rim-
ci toho vyhodnotit relevanci sbiranych
dat podle tcelu jejich vyuziti.

PODPORA ROZVOJE SITI _
A SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

CTU bude pokracovat ve spolu-
praci s MPO na pripravé nové vyzvy
dota¢niho programu podpory siti nové
generace v rimci stzivajiciho operac-
niho programu Podnikéni a inovace.

S cilem odstranit bariéry vystavby
téchto siti poskytne soucinnost i pti
ptipravé aktualizovaného Akéniho
planu nedotacnich opatien.

Dile se predpoklidd spoluprice
s MPO na piipravé Nirodniho plinu
gigabitovych siti.

Ve druhé poloviné roku 2019 by
méla probéhnout aukce uvolnénych
kmito¢ti v pasmu 700 MHz a kmito-
¢t v pasmu 3400 az 3600 MHz. Pocita
se i's provedenim refarmingu kmitoéta
v pasmu 900 MHz, véetné navazujici
zmény piidéla.

Mezi podporu rozvoje siti Ize fadit
i zajiSténi ¢innosti jednotného infor-
macniho mista (JIM) a rozhodovini
sport podle zdkona ¢. 194/2017 Sb.,

o opatfenich ke snizeni néklada

na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci, véetné
piipadného souvisejictho rozhodovini
o cenich.

REGULACE A KONTROLA
V OBLASTI POSTOVNICH
SLUZEB

V prvni poloviné roku CTU
zpracuje souhrnnou zprivu o plnéni
povinnosti ulozenych drziteli postovni
licence Ceské posté za rok 2018.

I nadile bude tifad monitorovat vy-
voj trhu, véetné zptisobu poskytovéni
a zaji§tovani zékladnich sluzeb a je_jich
vieobecné dostupnosti na celém tizemi
Ceské republiky podle zikladnich
kvalitativnich pozadavka.

Za dulezité lze pro rok 2019
oznacit predevsim dokonceni procesu
notifikace postupu thrady ¢istych na-
kladt z poskytovéni zikladnich sluzeb
pted Evropskou komisi pro obdobi
platnosti nové postovni licence, tj. pro
roky 2018 az 2022, a aplikaci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/644 o sluzbich pteshrani¢niho
dodavani balikda.

V nivaznosti na Vysledky diive
provedenych kontrol se CTU rovnéz
zaméfi na kontrolu plnéni podminek
zajisténi zékladnich sluzeb drzitelem
postovni licence. Konkrétné pajde
o kontrolu doddvani postovnich balika
a doporucenych listovnich zdsilek
zafazenych mezi zékladni sluzby.

OCHRANA SPOTREBITELE

I letos CTU za zcela zasadni
povazuje oblast ochrany spotfebi-
tele. Bude proto dohlizet napiiklad
na zmény smluvnich podminek
operatort, vyhodnocovat dopady
zmén nivrhii smluv a pravidelné
o nich informovat vefejnost. Zaméfi
se rovnéz na vyhleddvéni nekalych
obchodnich praktik. V tomto sméru
budou rovnéz pokracovat vzdéldvaci
a osvétové aktivity, naptiklad prostted-
nictvim Telekomunikaéni akademie.
Pozornost bude vénovana i dodrzovani
pravidel sitové neutrality.



SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

V oblasti spravy ridiového spektra
bude nezbytné vytvotit podminky
pro fadny priibéh procesu migrace
terestrického televizniho vysilani
DVB-T na standard DVB-T2 v sou-
ladu s natizenim vlidy o technickém
planu pfechodu, a to véetné feseni
pozadavki na souvisejici dhrady z ra-
diokomunika¢niho t¢tu. S tim se poji
i nutnost zajistit proces zmény piidél
ridiovych kmitocti pro DVB-T
a zpracovat navrh rozvoje regiondlni-
ho TV vysilini v nivaznosti na tento
pfechod. V oblasti digitdlniho rozhla-
sového vysilini se pocitd s dokoncenim
mezinarodn{ koordinace kmito¢tovych
bloku ve III. pismu urcenych pro
rozvoj vysildni na platformé T-DAB.

V pribéhu roku 2019 CTU zreali-
zuje, experimentdlné ovéif a dokonéi
névrh opatfeni ke zpfistupnéni pdsma
5,8 GHz. Zrealizuje rovnéz opatfeni
z vlidou piijaté aktualizované Strategie

spravy spektra.

UNIVERZALNI SLUZBA

V ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

A POSTOVNICH SLUZBACH

Ukolem CTU bude v rimci sluzeb
ulozenych jako univerzalni sluzba
zahéjit pfezkum poskytovini diléi
sluzby Vefejnych telefonnich auto-
mati a rovnéz specifikovat seznam
povinnych VTA na rok 2020. Planuje
se téz zahdjeni pfezkumu poskytovani
zvléstnich cen, vcetné pifpadného
vybérového fizeni. Bude nutné
i rozhodnout o vysi ¢istych naklada
predstavujicich netinosnou zitéz
a ztrity z poskytovini tzv. zvlistnich
cen za rok 2018, které jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu.

V rimci zékladnich sluzeb podle
postovniho zikona se predpoklada
dokonéeni procesu notifikace vetejné
podpory v souvislosti s financovanim
¢istych naklada za obdobi let 2018 az
2022.

KONTROLNI CINNOST

Kontrolni ¢innost se v roce 2019
zaméii zejména na kontrolu:

» ovéfeni dostupnosti signilu
mobilnich ridiovych siti v loka-
litdch, kde je ulozena povinnost
poskytovat sluzbu VTA v rimci
univerzilni sluzby,

= umisténi a funkénosti zatizeni
VTA zafazenych do univerzilni
sluzby,

» dodrzovéni povinnosti souvise-
jicich s vyfizovédnim reklamaci
stanovenych v § 64 odst. 10
ZEK u vybranych poskyto-
vatelli sluzeb elektronickych
komunikaci,

» procesu pienositelnosti mobil-
nich telefonnich ¢isel u vybra-
nych poskytovateld,

» dodavini postovnich balika
a doporucenych listovnich
zésilek v rimci zakladni postov-
ni sluzby,

» dodrzovini podminek vyuzivi-
ni radiovych kmitoctt a pro-
vozovani zafizeni pro Siroko-
pasmovy pienos dat v pismech
2.4 GHz az 66 GHz dle VO-
R/12/09.2010-12, pfedev§im
v pismech 5,17 a 60 GHz a

= monitorovini kmito¢tového
pésma 9 GHz a zpusob vyuziti
kmitocti v souladu s podmin-
kami VO-R/10/05.2014-3.

Vedle toho CTU plinuje dile kon-
trolovat pokryti zelezni¢nich koridort
a délni¢ni sité v rimci plnéni rozvojo-
vych kritérif jako jednoho ze zivazka
aukce kmitoc¢ta LTE v pasmech 800,
1800 a 2600 MHz. Piijde o méfeni
ridiovych i datovych parametra.

V tomto ohledu se pfipravuje i auto-
matizované méreni.

_ Stejné jako v minulych letech bude
CTU i letos vénovat zvysenou pozor-
nost pifpadim zjisténych interferenci
sitt DVB-T, DVB-T2 asiti LTE (ruée—
ni ptijmu digitdlni pozemn televize).
Informace o vyvoji situace v CR bude
zvefejiovat priubézné v monitorova-
cich zprévich.

Bude vypracovina studie vlivu

PLAN CINNOSTI CTU

parametrt datovych siti na multimedi-
dlni sluzby a dokoncena implementace
crowdsourcingového nistroje pro
méteni kvality ptistupu k internetu.

AUTOMATIZOVANY
SYSTEM MONITOROVANI
KMITOCTOVEHO SPEKTRA
(ASMKS)

CTU letos planuje v souladu
S koncepci rozvoje systému ASKMS
pfejit na novou verzi aplikace Argus.
Plinovino je také vybérové fize-
ni na doddvku modulu WIFI jako
nadstavby aplikace ASMKS. Zamétfime
se i na vyvoj a testovani aplikace pro
zamétovani zdrojli ruseni metodou
TDOA (¢asovy posun pii piijmu
signalu).

LEGISLATIVA

CTU i v roce 2019 poskytne
soucinnost ges¢nim ministerstviim
na ptipravé transpozi¢ni novely
zikona o elektronickych komunika-
cich, véetné revize vsech providécich
ptedpistt vydanych k tomuto zikonu.
Dokoncen by mél byt i legislativni
proces novely zikona o postovnich
sluzbich. V plinu je novelizace vy-
hlisky ¢. 156/2005 Sb., o technickych
a provoznich podminkdch amatérské
radiokomunika¢ni sluzby, a vyhlas-
ky ¢. 157/2005 Sb., o nilezitostech
ke zkousce k prokazini odborné
zpusobilosti k obsluze vysilacich
ridiovych zafizeni, o rozsahu znalosti
pottebnych pro jednotlivé druhy
odborné zpiisobilosti, o zpiisobu
providéni zkousek, o druzich prikaza
odborné zpiisobilosti a dobé jejich
platnosti. V gesci CTU potom bude
novelizace vyhlésky ¢. 466/2012 Sb.,
o postupu pii vypoétu Cistych nékla-
dt na plnéni povinnosti poskytovat
zakladni sluzby (ve vazbé na dokonce-
ni notifikace vefejné podpory u EK),
a vyhlasky ¢. 360/2010 Sb., kterou se
stanovi vzor elektronického formulate
névrhu na rozhodnuti sporu o povin-
nosti k penézitému plnéni a technické
nélezitosti jeho uzivéni.

MONITOROVACI ZPRAVA 1/2019 | 7



SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

VSEOBECNE OPRAVNENI

Rada CTU schvilila dne 18. pro-
since vydini v§eobecné oprivnéni ¢.
VO-R/1/12.2018-8 k provozovini
uzivatelskych terminala radiovych siti

elektronickych komunikaci. Divodem
pro vydani tohoto vseobecného opriv-
néni, které nahrazuje dosavadni vseo-
becné oprivnéni ¢. VO-R/1/05.2017-
2, je zejména piidéni kmitoctového
useku 703-733 MHz pro terminily
sirokopdsmovych mobilnich a pfistu-
povych siti, coz umozni po budou-
cim pfidéleni kmitoctového pisma
700 MHz na zikladé pfipravované
aukce kmitoctll provozovat terminily
v tomto kmito¢tovém pésmu.

CTU 10. ledna zahijil vefejnou
konzultaci o ndvrhu zmény planu vy-
uziti ¢&. PV-P/10/XX.2019-Y, kterym
upravuje podminky pro dalsi lokalni
TV vysilani a sou¢asné podminky
pro proveden{ refarmingu pésma
900 MHz.

DIGITALNIi ROZHLASOVE
VYSILANI

V prosinci bylo spusténo vysilini
na 12. kanile na téchto vysilac¢ich sité
Ceského rozhlasu:

Usti nad Labem — Bukova Hora;
Trutnov — Cerna Hora; étyfkoly;
Méchnov-Vrchy; Kécov; Jihlava-

vvvvv

Rosice; Tachov-Rozsocha.

8 | MONITOROVACI ZPRAVA 1/2019

DIGITALNI TELEVIZNI VYSILANI

V prosinci byly spustény tyto

vysila¢e DVB-T a DVB-T2:

Vysilaci sif 4 (MUX 4 - Digital

Broadcasting):

kanal 25 Volary-Cetin,
Liberec, Dacice —
Urbanecky Vrch

kanil 30 Sluknov

kanal 42 Slavié¢in, .
Pelhtimov, Zd'ar
nad Sazavou

kanal 44 Rosice

kanal 45 Vrchlabi, Tachov

kanil 46 Boskovice

kanil 56 Vimperk

Vysilaci sit 4 jiz maze piijimat

95,8 % obyvatel CR.

Piechodovi sit 11 (Cesks televize):

kanal 26 Albrechtice-
Desnai; Jifetin
pod Jedlovou

kanal 27 Loket

kanil 29 Prachatice

kanil 32 Hejnice

kanal 39 Nachod-Kladska;
Nichod 2

kanal 41 Jesenik

Pfechodovi sit 13 (Digital

Broadcasting):

kanil 24 Benesov-
Kozmice,
Liberec, Jablonec

— Cern4 Studnice

Piechodovou sit 13 jiz mize pfiji-

mat 94,1 % obyvatel CR.

PREZKUM PRAV K VYUZIVANT RADIOVYCH KMITOCTU

CTU v souvislosti s blizicim se koncem platnosti ptidéla ridiovych kmi-

to¢tl v kmitoctovém tseku 24,549-24,745 GHz / 25,557-25,753 GHz zahajil

v prosinci pfezkoumani priv k vyu

v,

s 21

zivani rédiovych kmitocti v tomto kmi-

to¢tovém tseku. V soucasnosti je tento tisek uréen pro vyuziti systémy FWA

(Fixed Wireless Access) tfemi drziteli ptidélii ridiovych kmitoctt — spole¢nostmi

T-Mobile Czech Republic a.s., Dial Telecom a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

s dobou platnosti pii

délt do r. 2020.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/12.2018-8/obrazky/vo-r1-122018-8.pdf

SITOVA NEUTRALITA

Dne 12. prosince zvefejnila
Evropskd agentura pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA) na svém webu
pokyny k posuzovini bezpe¢nostnich
opatfeni v kontextu ¢l. 3 nafizeni EP
a Rady 2015/2120. Jedna se o posouze-
ni vyjimek z uplatnéni principu sitové
neutrality z divodu zaji$téni bezpec-
nosti site.

ROAMING

Dne 14. prosince zvefejnila
Evropskd komise svou priibéznou

zprivu o implementaci natizeni k roa-

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

mingu. Zprava poukazuje na vyrazny
nértst hlasové komunikace i vyuzivini
datovych sluzeb pfi cestovini v EU
rok a pul od zavedeni ,roam like at
home*.

REGULACNI RAMEC

Dne 20. prosince 2018 vstoupi-
la v platnost smérnice Evropského
parlamentu a Rady Evropsky kodex
pro elektronické komunikace, kterd
reviduje dosavadni regula¢ni rimec
EU v oblasti elektronickych komuni-
kaci. Ve stejny den vstoupilo v platnost
rovnéz nafizeni o Sdruzeni evropskych

regula¢nich orgind v oblasti elektro-
nickych komunikaci (BEREC).

VEREJNE KONZULTACE BEREC

» Vefejnd konzultace k nédvrhu

zprévy k ukoncovani smluv
a zménich operitori konci
18. 1. 2019.

» Vefejnd konzultace k ndvrhu
zpravy k piistupu k fyzické
infrastruktute v analyzich trha
potrvd do 23. 1. 2019.

s Vefejnd konzultace k ndvrhu
spole¢né pozice ke sdileni
mobilni infrastruktury konéi
18. 1. 2019.

» Vefejnd konzultace k névrhu
zprévy o sadé indikatora k mé-
fen{ internetu véci (IoT) konéi
23. 1. 2019.

Elektronicky sber dat: Nove

zverejnene formulare v systemu ESD

Na za&tku ledna 2019 CTU
v systému Elektronického sbéru dat
(ESD) zvefejnil formulate kategorie
ART (ART182 - Sluzby poskytované
v elektronickych komunikacich),
OOP (K8-5 - Informace o vysledcich
poskytovéni univerzalni sluzby za rok
2018, K814 - Piehled o vyslednych
hodnotich méfenych parametrti
kvality za rok 2018) a ZEK (PL18
- Provozni a lokaliza¢n{ ddaje) pro
podnikatele v elektronickych komu-
nikacich a formuléfe kategorie POST

(CP18 - Sbér dat od drzitele postovni
licence a OP18 - Sbér dat od provozo-
vateli postovnich sluzeb) pro drzitele
postovni licence a provozovatele
postovnich sluzeb. Formuldi PL18

m4 termin odevzdini do 31. 1. 2019,
formular ART182 do 15. 3. 2019

a formulate K8-5, K814, CP18 a OP18
do 31. 3. 2019.

Vzory formuliii, které byly
podnikatelim ptidéleny k vyplnéni
prostfednictvim systému ESD, i pre-
hled viech formulait, které CTU bude

zvefejniovat v roce 2019, lze nalézt
na webovych strinkich CTU.

V rimci formuldfe ART182 jsou
i nadile sbirdny geografické udaje
o pifstupech k internetu, resp. disponi-
bilnich ptipojkich, v detailu na adresni
mista. Sbér téchto tdaju vychdzi pre-
devsim z potieby mapovini existence
infrastruktury siti nové generace
(NGA) a navazuje na tidaje nezbytné

pro analyzy relevantnich trha.
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https://www.enisa.europa.eu/
https://www.enisa.europa.eu/publications/guideline-on-assessing-security-measures-in-the-context-of-article-3-3-of-the-open-internet-regulation
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-6762_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-6762_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG&toc=OJ:L:2018:321:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2018:321:TOC
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5280-public-consultation-on-draft-berec-report-on-termination-of-contracts-and-switching-the-providers
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5277-public-consultation-on-draft-berec-report-on-access-to-physical-infrastructure-in-the-context-of-market-analysis
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5274-public-consultation-on-draft-berec-common-position-on-mobile-infrastructure-sharing
https://www.berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5273-public-consultation-on-draft-berec-report-on-internet-of-things-indicators
https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/program_zjistovani_v_roce_2019.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/program_zjistovani_v_roce_2019.pdf
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