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POSTA VYPLATI NAHRADU
za pomackany plakat. Podrobnégji
na str. 2
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OPERATORI PRIZPUSOBUJi SMLOUVY  POKUTY PRO SPOTREBITELE
novym pravidldim zakona o elektronickych
komunikacich. Vice na str. 2

ujednané mimo télo smlouvy jsou
neplatné. Detaily na str. 6

Hackathon verejné spravy: Propojit oteviena data vefejné spravy v uzitecné aplikace bylo cilem Sesti desitek programatord, ktefi
v sidle NKU spajili své sily. Behem 24hodinového limitu vzniklo 15 projekt(, které jsou volné dostupné a je mozné je dale rozsifovat.

TELEGRAFICKY

Pridél v pasmu 450 MHz maze
02 vyuzivat dalsich 15 let

Po dokonceni prezkumu divodi pro
omezeni poctu prav v pasmu 450 MHz
CTU dne 19. zati vydal rozhodnuti

o udéleni ptidélu ridiovych kmitocta
v useku 451,3-455,74/461,3-465,74
MHz spole¢nosti O2. Pridél byl
udélen s platnosti od 8. tinora 2018

do 7. tinora 2033.

Korenovou zonu bude zatim
chranit pavodni klic

Organizace ICANN se rozhodla odlozit
vyménu kryptografického klice v protokolu
DNSSEC, ktery poméh chrinit systém
doménovych jmen. Zjistila totiz, ze vjznamna
¢ést poskytovateld na tuto zménu klica neni
pfipravena. Jejich uZivatelé by se tak pfi
prekladu nézvii mohli potykat s problémy.
Zména klice kofenové z6ny, plinovani
pivodné na 11. fijna, se proto odklidi
predbézné na 1. étvrtleti piistiho roku.

\Vodafone Pass a T-Mobile
StreamOn

Operitofi Vodafone a T-Mobile na
podzim spousti dopliiky k datovym
balickam. V jejich rimci plinuji
nezapoditdvat vybrané sluzby do spo-
tfebovanych dat v rimci zikladniho
datového tarifu. CTU podminkdm
téchto sluzeb bude vénovat pozornost,
a to i ve vztahu k principtim sitové
neutrality.


https://www.ctu.cz/oznameni-o-dokonceni-procesu-prezkumu-duvodu-pro-omezeni-poctu-prav-v-pasmu-450-mhz

Z ROZHODOVACI PRAXE

Posta za pomackany
plakat vyplati nahradu

Uzna-li zaméstnanec posty narok odesilatele na nahradu skody, pak
toto jednani podnik zavazuje i tehdy, pokud tim doty¢ny zaméstnanec
prekrocil pravomoc stanovenou internim predpisem. PoStovni podminky
navic neupravuiji, které pracovisté posty je prislusné k rozhodovani

o narocich na nahradu skody, a odesilatel tak nemohl védét o tom, ze
zaméstnanec posty prekrocil sva opravnéni. Vyplyva to z pravomocného
rozhodnuti CTU v namitkovém Fizeni proti reklamaci poskozené zasilky.

Jejim obsahem byl smotany
papirovy plakit hokejisty zaslany
jako doporuceny balicek. Adresit si
jej odmitl prevzit s tim, ze zésilka je
poskozend. Ceskd posta proto vritila
zésilku odesilateli a do zépisu o posko-
zeni uvedla, Ze zisilka md poskozeny
obal, jeji obsah je ptistupny a doslo
i k vihovému ubytku o 30 gramu.
Do prohléseni o ndhradé skody pak
zaméstnanec posty uvedl: , Souhlasime
s Vimi pozadovanou vysi nahrady skody
a cdstku 564, K¢ zasildme dle Vaseho
pozadavku. Za neptijemnosti vzniklé
zpiisobenou skodou se Vim omlouvdme.

Z fotodokumentace pofizené
postou je zfejmé promdcknuti kra-
bice po celé délce na adresni strang,
na dvou mistech pak promécknuti
i pficné. V dobé od podini do dodani
tak prokazatelné doslo k poskozeni
pfedmétné zisilky, a to jak vnéjsi-
ho baleni, tak i samotného obsahu.
Vihovy ubytek svéd¢i o utrzeni
jedné lepici ¢ésti kartonové krabice.
Takovy rozsah poskozeni neodpovidd
standardnimu zachazeni se zasilkou
a jejimu béznému opotfebeni béhem
postovni prepravy. Takové zachdzeni
nelze povazovat za zachizeni, viéi

"POMACKANHH@KATUJENEVRATNOU
ESTETICKOU ZMENOU A NELZE JE ODSTRANIT
ANI PREZEHLENIM NEBO ZATIZENIM TEZKYM

PREDMETEM.”

Posta viak nakonec reklamaci
vyfidila jako nediivodnou a pozada-
vek na ndhradu skody zamitla s tim,
ze zvolené baleni vzhledem k povaze
zasilaného obsahu bez dostate¢ného
vnitiniho zpevnéni a prolozeni ne-
mohlo dostate¢né ochranit obsah proti
poskozeni pfi bézné manipulaci béhem
pfepravy. Dile pak nesouhlasila ani
s vy$i nahrady skody. Domnivala se, ze
ackoliv je plakat pomackén, lze jej za-
tizenim velkym plochym pfedmétem
nebo prezehlenim uvést do ptivodniho
stavu.
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kterému by byl odesilatel povinen
zésilku a jeji obsah zabezpecit.

CTU pfi dokazoviéni zjistil, Ze
odesilatel zvolil dostate¢né pevné vnéjsi
baleni, pficemz vzhledem k obsahu
zasilky (plakdtu smotanému do rulic-
ky) se jednalo o zcela bézny zpiisob
zabezpeceni. Obsah zisilky pak nebyl
poskozen v dasledku nedostate¢ného
zabaleni a nisledného tlaku, tfeni nebo
nérazu ostatnich postovnich zésilek
nebo tiidéni na tiidicich pésech, ale
v duasledku atypického zachdzeni se
zésilkou béhem ptepravy, kdy doslo

k promdcknuti a k utrzeni ¢isti karto-

nové krabice. Ceské posta je tak odpo-
védna za poskozeni obsahu zasilky.

Provozovatel podle ustanoveni § 13
odst. 3 zikona o postovnich sluzbich
hradi skodu ve vysi rozdilu mezi
cenou, kterou méla postovni zasilka
v dobé podéni a cenou poskozeného
zésilky, pficemz je-li ticelné provést
opravu, provozovatel hradi skodu
ve vysi nékladt opravy. V posuzované
véci viak oprava plakdtu neni moznd.
Pomackani, resp. vzniklé piehyby jsou
nevratnou estetickou zménou a nelze
je odstranit ani ptezehlenim nebo
zatizenim tézkym pifedmétem, jak
navrhuje posta.

Odesilatel i Ceska posta predlozili
prohldSeni o nihradé skody. V doku-
mentu dodaném postou je vak text
a podpis preskrtin a pfipojen znak
otazniku. Posta v fizeni argumentova-
la, Ze tiskopis prohlaseni byl vyplnén
chybné, kdyz rozhodnuti o nihradé
skody vydiva regionalné pfislusnd
organiza¢ni jednotka Dorucovaci
a ticelové sité a ze o pfiznini nihrady
skody se nerozhoduje na reklamaé¢ni
posté.

CTU pfi posouzeni niroku vy-
chazel z § 431 ob¢anského zikoniku:
,,Prekroci-1i zdstupce podnikatele zdstupci
oprdvnéni, podnikatele pravni jedndni
zavazuje; to neplati, védéla-1i treti
osoba o ptekroceni nebo musela-1i o ném
védét vzhledem k okolnostem ptipadu.
Ackoliv zaméstnanec posty tak nebyl
na zdkladé internich predpisti povéfen
k rozhodovini{ o nirocich na ni-
hradéch skody, takového vnitfniho
omezeni se nelze dovolavat viici tfetim
osobam. Odesilatel zcela oprivnéné
ptedpoklidal, ze zaméstnanec odpurrce,
ktery s nim na pobocce sepsal rekla-
macni protokol a protokol o nahradé
skody, je osobou oprivnénou o nihra-

dé skody rozhodnout.
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17.-
19.10.

18.10.

20.10.

24.-

26.10.
29.10.

29.10.

9.11.

10.11.

XXVII. konference
RADIOKOMUNIKACE,
Pardubice

BEREC Stakeholder
Forum

ENISA porada
Validation workshop
for Baseline Security
Measures for loT & first
IOTsec meeting, Haag

Broadband World
Forum, Berlin

Ihdta pro uplatnéni
pripominek k navrhu
opatreni obecné pova-
hy, ¢asti planu vyuziti
radiového spektra ¢.
PV-P/1/XX.2017-Y
pro kmitoctové pasmo
146-174 MHz

[hdita pro uplatnéni
pfipominek k navr-

hu opatfeni obecné
povahy, vdeobecného
opravnéni ¢. VO-R/25/
XX.2017-Y k vyuzivani
radiovych kmitoctd

a k provozovani
zafizeni pro sledovani
pohybu psl

odborny seminar
\/ystavba siti elektro-
nickych komunikaci,
porada CAEK ve spolu-
praci s CTU, Praha

vyrocni konference
Otevfena data ve ve-
fejné spraveé 2017

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

Operatori

do smluv promitaji
zakonneé zmeény

T-MOBILE

T-Mobile s ti¢innosti od 1. zati
zménil v§eobecné podminky. Rozsifil
mozné zplisoby uzavieni smlouvy.
Vedle osobni névitévy na pobocce
Ize nové uzavtit smlouvu také vypl-
nénim formuldfe tcastnické smlouvy
na webu poskytovatele, v zikaznické
aplikaci, nebo u stavajicich zikaznika
prostiednictvim zdkaznického centra.

V ptipadé neudéleni souhlasu
s prolongaci smlouvy na dobu uréi-
tou ve lhité 20 dnti pred uplynutim
doby ur¢ité se smlouva podle novych
vieobecnych podminek automaticky
méni na dobu neurcitou. Pokud chce
ticastnik prenést telefonni ¢islo, konci
smlouva dnem pieneseni telefonniho
¢isla, nestanovi-li zdkon jinak.

VODAFONE

Vodafone s ti¢innosti od 2. zati
rovnéz zvetejnil nové vieobecné
podminky. Odrazi se zde pravni
tiprava maximalni 30denni délky
vypovédni doby. U zvyhodnénych na-
bidek smluvni podminky i ptes zménu
prévni tpravy nadéle uvadi, ze dojde
k automatickému prodlouzeni, pokud
tcastnici neprojevi jinou vili.

02

02 zménilo vieobecné podminky
k 15. zéfi a cenik k 1. fijnu. Zména
smluvnich podminek je reakei na
novelu zikona o elektronickych komu-
nikacich. Je zde upravena vypovédni

doba v délce trvini 30 dni od doruéeni
vypovédi spole¢nosti O2. Utastnikiim,
ktefi od 1. 2. 2018 spole¢né s vypovédi
¢i zadosti o ukonéent sluzby pozadaji
O2 o pteneseni telefonniho ¢isla, bude
sluzba ukoncena nejpozdéji do 10 dna
od dorucenti zidosti. Také O2 upravilo
pravidla pro prolongaci smlouvy, kdy
od tcastniki-spottebitelt bude vyza-
dovin aktivni souhlas s prodlouzenim
smlouvy.

POSTOVNI SLUZBY

V zafi CTU vydal jednu zmé-

nu v osvédceni pro spolecnost
MESSENGER a.s., ktera CTU ozna-
mila poskytovani novych postovnich
sluzeb. Ve dvou pFipadech CTU
ovéroval, zda zverejnéné podmin-
ky splnuji nalezitosti dle zakona

o0 postovnich sluzbach. Dale ve dvou
pripadech provéroval naplnéni
zakladnich kvalitativnich pozadavk
podle vyhlasky €. 464/2012 Sb.,
zejména pak informace o dostup-
nosti post ¢i postovnich schranek,
informaci na postovnich schrankach,
informaci o oteviraci dobé a infor-
maci dostupnych na pozadani nebo
zverejnénych u post. Pri kontrolach
nebyla zjisténa zadna pochybeni.
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http://www.konferadio.cz/
http://www.konferadio.cz/
http://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4505-registration-for-the-5th-berec-stakeholder-forum-is-now-open
http://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4505-registration-for-the-5th-berec-stakeholder-forum-is-now-open
https://www.enisa.europa.eu/events/validation-workshop-for-baseline-security-measures-for-iot-first-iotsec-meeting
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-world-forum-24-26-october-berlin
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-world-forum-24-26-october-berlin
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-89
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-89
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-89
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r25xx2017-y
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r25xx2017-y
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r25xx2017-y
http://www.caek.cz/article/detail/69
http://www.caek.cz/article/detail/69
https://opendata.gov.cz/edu:konference:2017
https://opendata.gov.cz/edu:konference:2017
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CTU v zari zkontroloval...

. .V\7k0n komunikacni ¢cinnosti Ve viech ptipadech zjistil zivady, napfi- Ve trech ptipadech dochizelo k vy-
bez opravnéni. klad ruseni meteoradaru (10x), vyuzivini ~ uzivani kmitocti bez individudlniho
CTU proved! étyii kontroly s cilem indoor kmito¢ti vné budovy a provozo-  oprévnéni, dile budou fesena ve spriv-
ovéfit dodrzovin{ podminek pro vykon vini RLAN v pasmu SRD na kmitoc¢tech ~ nim fizeni.
komunika¢ni ¢innosti ze strany kon- nad 5725 MHz. CTU vyzval k odstrané- . _
trolovanych subjekti a nezjistil zidna ni nedostatkii a zahajuje spravni fizeni. e dOd rzovani pOdI:T]Iﬂ?k‘
pochybeni. T o |nd|\/|(vj‘ue‘1ln,ﬂ'10 opravneni
o ) ...vyuzivani radiovych kmitoctd  k vyuzivani kmitoctc.
"'deerOV,anl pOdI:T\In(ka‘ bez opravneni. CTU provedl kontrolu jednoho VKV
YseObecnehO opravneni CTU provedl 15 kontrol zaméfe- FM vysilace, pfi niz zjistil prekroceni maxi-
c. VOZE‘)/ ,1 2,/ 99,'20,1 0-12 e nych zejména na vyuzivini kmitocti mélniho povoleného kmitoc¢tového zdvihu.
k V\/UZ'Van'fan'O\j}/Ch E(mltOCtU mimo povoleni pisma a na subjekty, . .
a provozovani zafizeni pro keerym skondila platnost individudintho ++-ZdT0j€ ruSeni provozu ele-
Sirokopasmovy prenos dat opravnéni. V esti pripadech se zjistilo ktronickych komunikacnich
vpasmech 2,4 GHzaz 66 GHZ.  yyuszivani kmitoétis PPS po skonéeni zarizeni a siti, poskytovani
CTU provedl celkem 21 kontrol. platnosti individudlniho oprévnéni. (pokracovdni na str. 5

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§. = Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N[ 25| veprospéch
kontrol 25 |ws|8BE
Druh cinnosti NEgleo| =8
2| 2|55 58|88 velss] 5] o
S| 8| 85|85 |2 58| 8| 2%
3 N as|e sc 8 § a ==
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 8
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 56
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez opravnéni 4 0 3 3 80000
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 32 21 10 14 13 ' 330000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 32 21 10 " 13 330000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 262 1 4 10 6 146500
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 15 0 4 9 5 145500
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd ! ! 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 246 0 0 1 1 1000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuZzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 2521 2418 778 1337
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 0 1 0 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 0 8 20 12 2
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 2512 2391 765 1334
d) ostatni 0 1 6 1 1
8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0
9. Ostatni 257 7 47 63 53 786500
CELKEM 551 29 2582 2508 778 1337 75 1343000
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https://data.ctu.cz/dataset/kontroly-pokuty

(dokonceni ze str. 4)

sluzeb elektronickych komu-
nikaci nebo provozovani radio-
komunikacnich sluzeb.
CTU provedl a ukondil celkem

246 Setteni, z toho 194 pifpadi ruseni
televizniho ptijmu (véetné STA), 20
ptipadii ruseni vefejnych mobilnich ko-
munika¢nich siti (GSM, UMTS, LTE), 10
pifpadi1 ruseni meteorologickych radart
a pét pifpadii ruseni siti pozemni pohybli-
vé sluzby. Jako zdroj ruseni DVB-T byla
v 56 piipadech zjisténa BTS LTE v pismu
800 MHz (viz nasledujici odrézka),
meteoradary byly ruseny v 10 piipa-
dech provozem Wi-Fi zafizeni, vefejné
mobilni sité byly ruseny v péti ptipadech

zafovinim aktivni TV antény, ve dvou
ptipadech GSM opakovacem a v dalsich
dvou piipadech provozem Wi-Fi zaiizeni.
Dile byly feseny ¢tyfi ptipady ruseni
amatérské radiokomunikaéni sluzby s na-
lezenymi zdroji ruseni: vedeni vysokého
napéti, ovladani vytahu, vysokofrekvencni

CTU

zesilova¢ a napdjeci zdroj.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 30. 9. bylo ve zkusebnim provozu
1021 zékladnovych stanic, v trvalém pro-
vozu pak 14 273 stanic. V zif{ bylo pfijato
191 hlaSeni na rusen{ pifjmu zemské digi-
tln{ televize, BTS LTE v pasmu 800 MHz
byly zjistény jako zdroj ruseni DVB-T
v 56 pifpadech. Ukonceno bylo Setfeni 194
ptipadi ruseni DVB-T. Zavady piijimaci-
ho zatizeni posluchaca byly zjistény ve 107
ptipadech, ve 22 piipadech se nezjistilo
zidné ruseni a v osmi pripadech se jednalo
o nedostate¢ny signdl DVB-T.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Kontrola u prodejcti telekomunika¢nich
koncovych a ridiovych zafizeni v Mimoni
zjistila prodej bezdritovych zvonki
pracujicich v pismu 312 MHz az 315 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obravny.
Zjisténé zévady tesi ve své kompetenci COL

Tabulka 2: Prehled kontrolni Cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic zafi

pocet v zari zahajenych spravnich
Fizeni, tykajicich se Gcastnickych
sporll mezi osobou vykonavajici
komunikacni ¢innost na strané jed-

NA STRANE SPOTREBITELE

né a (castnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyQctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

pocet v zafi vydanych rozhodnuti

ve Veci.

et |22 284 - 2
Pocet EE & go|© Rozhodnuto Ulozené G m
osvédceni |ig'S 3 N2 a = - N T
N O o )= E| @ |G _|veprospéch pokuty = o
nebokontroll > £ g w| 5 o| 5'E|'EE - ]
EEX N[ ES|Z8|8E S E28
Druh éinnosti Soaun|S2GE|33 I} i
= agmi@© g o = = -g ] l{l @ "] ‘'S 2
e | o |[Rogw aR|ZC |8 Nl & |2 S| .| ® | agE
o = © o © ﬂ S g c 8 = c Lo K] > : N
= 2|8528 |83|lg |28 |2 2| & |82
] N |’V BN Voo | @ ] ] a 0 o
v 93¢ 2 £5|’8 s | e S
a “n N| O a2 i
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 1
3.  Vykon postovni ¢innosti bez opravnéni 0 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 4 0 1 0 1 1 | 7000 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 2 0 1 0 1 1 7000 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku
podle vyhlasky €. 464/2012 2 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 76 25 30 3 15 12 71
6. ZR;;hodovanl o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 2 0 12 0 4 4 11000 8
mistni Setfeni 2 0 0 0 0 0 0 0
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 2 0 1 1 1000 1
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 2 0 0 0 0 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 5 0 3 3 10000 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. c) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o prestupku ostatni 0 0 1 0 0 0 0 1
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CELKEM 7 89 25 35 3 15 12 5 18000 79
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Sjednavani smluvnich
pokut se spotrebiteli

U smluv uzaviranych mezi operatorem a spotfebitelem mohou byt
ustanoveni o smluvni pokuté platné sjednana jen tehdy, pokud jsou pfimo
na listiné smlouvy, k niz spotfebitel pfipojuje svij podpis.

CTU se v rimci rozhodovani sporti
0 penézitd plnéni casto setkdvd s tim, ze
poskytovatelé ve svych névrzich poza-
duji kromé thrady dluznych vytictovani
také poplatky ¢i tihrady, které jsou svou
povahou smluvnimi pokutami. Privo
na thradu téchto poplatka ¢i thrad
opiraji o ustanoveni svych v§eobecnych
podminek, pfipadné ceniku.

Pfi rozhodovéni téchto sport
spravni{ orgén ptihlizi k formalnim
pozadavkim kladenym na smluvni po-
kutu pravnimi pfedpisy a zvazuje, zda
byla smluvni pokuta sjednéna platné
i s ohledem na nilez Ustavniho soudu

Ceské republiky ze dne 11. 11. 2013,

TRHY C. 3A

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
mistée atrh €. 3b -
velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu
Poté, co na zakladé vysledka analyz
relevantnich trhi ¢. 3a (¢. A/3a/07.2017-

%)_a 3b ¢ A/3b/07.2017-4), zaha_]lla Rada

CTU dne 25. srpna se spolecnosti Cesks
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sp.zn. 1. US 3512/11.

Smluvni pokuta ptedstavuje zajis-
tovaci prostiedek pro ptipad poruseni
smluvni povinnosti nékteré ze smluv-
nich stran. Ustavni soud ve svém nale-
zu, povazuje ve spotfebitelskych smlou-
vich za platné sjednanou jen takovou
smluvni pokutu, ktera se nachazi
v tzv. téle smlouvy, nikoliv naptiklad
ve vSeobecnych obchodnich podmin-
kach nebo ceniku. Snahou Ustavniho
soudu bylo u¢init smlouvy uzavirané se
spottebiteli vice srozumitelné a ¢itel-
né, logicky fazené a prehledné i pro
pramérného spotiebitele. Smluvni

pokuty ve spotiebitelskych smlouvich

telekomunikac¢ni infrastruktura a.s. (ddle
CETIN) sprdvni fizenf o stanovenf
podniku s Vyznamnou trzni silou, zvefejnil
CTU dne 15. zaii v této véci na diskusnim
misté vyzvy (pro trh ¢. 3a a trh & 3b)
k uplatnéni pripominek k nivrhim roz-
hodnuti. Pfipominky bylo mozné v rimci
vefejné k konzultace uplatmt do 16. rl_]na
CTU dne 8. z4f zahijil spravni fizeni
s CETINem ve véci uloZzeni povinnosti
souvisejicich s regulaci cen na predmét-
ném relevantnim trhu, a to v zvislosti
na vysledcich vyse odkazované analy
(¢. A/32/07.2017-3). Konkrétné hodli CTU
v rimci spravniho fizen{ ulozZit povinnost
uplatiiovat maximalni ceny za sluzby
kolokace a nikladové orientovanou cenu
za ptistup k nenasvicenému vldknu.
Ve stejny den zahajlla Rada CTU
s CETINem i spravni fizeni o uloZeni po-
vinnosti REM podniku s vjznamnou trzni
silou, a to na trhu 3a i 3b. Po vypoiédini
ptipominek tcastnika fizeni k zahdjeni
spravniho fizeni bude nédsledovat vefejna
konzultace navrhii obou rozhodnuti.

by tak podle nizoru Ustavniho soudu
mély byt uvedeny piimo na listiné (¢i
formul4fi) smlouvy, k nimz spotiebitel
pripojuje sviij podpis.

V rimci analyzy smluvnich podmi-
nek (provddéné ad hoc nebo v souvis-
losti s tzv. spotfebitelskym semaforem)
CTU zjistil, ze néktefi poskytovatelé
ve svych podminkich nezohledriuji
vye uvedeny nilez Ustavniho soudu
a ustanoveni o smluvni pokuté maji
zapracovino do svych vieobecnych
podminek. Neni-li smluvni pokuta
sjedndna ve spotfebitelské smlouvé
samotné (listing, kterou spotiebitel
podepisuje), CTU ve sporech o pené-
zit4 plnéni (vedenych se spottebiteli),
smluvni pokutu poskytovatelim
nepfizndva.

ANALYZY TRHU

TRHC. &

velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném
misteé

Na zékladé vysledku analy-
zy relevantniho trhu ¢. 4, kterd
byla uvefejnéna 25. srpna v cdstce
11/2017 Telekomunikaéniho vést-
niku jako opatfeni obecné povahy
¢. A/4/08.2017-5, zahdjila Rada CTU
dne 18. zaf{ s CETINem spravni

fizeni ve véci stanoveni podniku

s vyznamnou trzn{ silou. Nésledné
bude zahijeno spravni fizeni ve véci
ulozeni napravnych opatieni. Dne 3.
f{jna zahijila Rada CTU s CETINem
spravni fizeni ve véci ulozeni povin-

nosti podniku s vyznamnou trzni silou.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/art3akvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/art3akvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/art3bkvydaniverejna-sig.pdf
http://kraken.slv.cz/I.US3512/11
http://kraken.slv.cz/I.US3512/11
http://kraken.slv.cz/I.US3512/11
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-SMP-3a
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-3b
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/art3akvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-11-z-25-srpna-2017
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-11-z-25-srpna-2017
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/art4kvydaninavrhverejna-sig.pdf

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

WIFI4EU

Evropsky parlament na svém
plendrnim zaseddni 12. zat{ schvalil
névrh natizeni WiFi4EU, jehoz cilem
je rozsifit bezplatnou WiFi konektivitu
ve vetejnych prostorich. Legislativni
usneseni Evropského parlamentu ze
dne 12. z4i{ 2017 o nivrhu nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady,
kterym se méni natizeni (EU)
€ 1316/2013 a (EU) & 283/2014,
pokud jde o podporu pfipojeni k in-
ternetu v mistnich komunitich. N4vrh
pti jmenovitém hlasovani schvililo 582
poslanca, 98 bylo proti a 9 poslanct se

zdrzelo.

VOLNY POHYB UDAJU

13. zafi ve vyrocnim projevu
o stavu Unie predseda Evropské
komise Jean-Claude Juncker zminil
potfebu tpravy zvefejnéného nového

souboru pravidel pro volny pohyb

jinych nez osobnich tidaja v EU. Podle

novych opatteni spolu s jiz existujicimi
predpisy v oblasti osobnich tdajii bude
mozné uchovévat a zpracovavat jiné
nez osobni tidaje v celé Unii.
Rémec navrhuje:
» zisadu volného pohybu neosob-
nich tdaji pres stitni hranice
» zdsadu dostupnosti tdaji pro
regula¢ni kontrolu
= podporovat vypracovini kodexi

pro naklddani s témito ddaji

INFORMACE VEREJNEHO
SEKTORU

Evropskd Komise 19. zifi zahajila
vefejnou konzultaci s cilem posoudit
provadéni smérnice o informacich ve-
fejného sektoru. Zajima se o podnéty,
jak zlepsit dostupnost a opakované pou-
ziti vefejnych a vetejné financovanych
tidajt, a o ndzory na pfistup k ddajom
vefejného zajmu v drzeni soukromych
subjekttl. Konzultace probihd v terminu
od 19. zéif do 12. prosince.

AGENTURA EU PRO
KYBERNETICKOU
BEZPECNOST

Ve stejném vyrocnim projevu
Jean-Claude Juncker zminil rozsihly
soubor opatfeni, kterda EU pomohou
nastolit vysokou droven kybernetické
bezpec¢nosti. Patii mezi né i ndvrh
na zfizeni Agentury Evropské unie pro
kybernetickou bezpecnost.

Komise a vysokd predstavitelka pro
posileni kapacit v oblasti kybernetické
bezpe¢nosti EU navrhuji:

» zfizeni Evropského vyzkum-

ného a odborného strediska
pro kybernetickou bezpec¢nost
(pilotni projeke, keery ma byt
zahdjen v pribéhu roku 2018);

= plin rychlé, operativni a jednot-
né reakce EU a ¢lenskych stati
v pifpadé rozsihlého kyberne-
tického titoku;

»  vétsi solidaritu mezi stity EU,
kterd by umoznila poskytnout
nouzovou podporu zasazenym
¢lenskym statiim;

= posileni kapacit kybernetické
obrany; a

= posileni mezinirodni
spoluprace.

ZASEDANI VYBORU ITRE

Dne 2. fijna 2017 schvilil vybor
ITRE (priimysl, vyzkum, energetika)
Evropského parlamentu své stanoviska
k nasledujicim ndvrham:

»  Nivrh smérnice Evropského
parlamentu a Rady, kterou se
stanovi evropsky kodex pro
elekeronické komunikace (pte-
pracované znéni)

» Nivrh natizeni Evropského
parlamentu a Rady o zfizeni
Sdruzeni evropskych regula¢-
nich orgina v oblasti elektro-
nickych komunikaci

» Nivrh natizeni Evropského par-
lamentu a Rady o respektovini
soukromého zivota a ochrané
osobnich tdaji v elektronic-
kych komunikacich a o zruseni
smérnice 2002/58/ES (natizeni
o soukromi a elektronickych
komunikacich).

ZASEDANI BEREC

Ve dnech 5. a 6. f{jna 2017 pro-
béhlo plendrni zaseddni BEREC
a IRG, v rimci néjz bylo pfijato 13
findlnich dokumentii. Mimo jiné jde
o Strednédobou strategii BEREC pro
léta 2018-2020, Metodologii BEREC
pro posuzovani otizek sitové neutrality
nebo Zpravu BEREC o novych zptso-
bech sdileni PON.

Schvileno bylo také zahdjent ti
vefejnych konzultaci, do kterych je
mozné pfispét prostrednictvim online
platformy. Predmétem konzultace
jsou:

» Zpriva analyzujici dopad trhii
obsahu a zafizeni na trhy elek-
tronickych komunikaci

» Piedbéznd zpriva k monitoro-
vani pokryti mobilnimi sitémi

= Pracovni program BEREC
na rok 2018.
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http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0326&language=CS&ring=A8-2017-0181#BKMD-12
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0326&language=CS&ring=A8-2017-0181#BKMD-12
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2017-0326&language=CS&ring=A8-2017-0181#BKMD-12
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/EN/COM-2017-495-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/EN/COM-2017-495-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/EN/COM-2017-495-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-launches-public-consultation-review-directive-re-use-public-sector-information
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-3193_cs.htm
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/press_releases/7333-press-release-berec-moves-forward-on-future-monitoring-of-mobile-and-net-neutrality-issues-and-publishes-a-statement-on-nras-competencies
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/annual_work_programmes/7310-berec-strategy-2018-2020
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/7295-berec-net-neutrality-regulatory-assessment-methodology
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7297-berec-report-on-the-new-forms-of-sharing-passive-optical-networks-based-on-wavelength-division-multiplexing
https://consultations.berec.europa.eu/en/page/berec
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/7319-draft-berec-report-on-the-impact-of-premium-content-on-ecs-markets-and-effect-of-devices-on-the-openness-of-the-internet-use
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/7300-draft-berec-preliminary-report-in-view-of-a-common-position-on-monitoring-mobile-coverage
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/7292-draft-berec-work-programme-2018

