MONITOROVACI
ZPRAVA

T-MOBILE NEOPRAVNENE
vymahal smluvni pokuty po svych
klientech. Vice na str. 2

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

10/2018

TECHNICKY PLAN PRECHODU
na DVB-T2 vySel ve Sbirce zakond.
Detaily na str. 5.

INFORMACNI POVINNOSTI
neplni spravné tretina kontrolovanych
podnikatel(. Podrobnosti na str. 5

Hackathon verejné sprawvy. \/itézny tym ve slozeni (zleva) Jan Mares, Eva Tesarova Matova, Milos Kloucek a Gabriela KisSova.
Po 24 hodinach programovani zaujal porotu aplikaci porovnavajici miru zadluZeni obci a rozbor vybranych vydajd. Jedna se

0 mapy a grafy s moznosti filtrd na Grovni kraje, obce a roku. Zpracovavana data pokryvaji dvé volebni obdobi do zastupitel-
skych aradd. Aplikace je dostupna na adrese data.tvor.me.

TELEGRAFICKY

HD programy Ceské televize
od fijna jen v DVB-T2

Ceska televize ukoncila k 30. zaf{
vysilani svych HD program v multi-
plexu 1a. Programy v HD rozliseni tak
jsou od 1. fijna dostupné v terestrické
platformé DVB-T2 v piechodové siti
11. O pfechodu na novy standard vy-
silini DVB-T2 informuje CT na svém
webu.

Vlyzvednout balik p(jde
na poste i bez obcanky

Ceskd posta umoziiuje od fijna
vyzvednout balik po pfedlozeni Sesti-
mistného kédu a bez nutnosti proka-
zovat svou totoznost. Zasilku tak maze
nové vyzvednout kdokoliv z pifbuz-
nych nebo znimych, kterému adresit
kéd predd. Novinka by méla usnadnit
a zrychlit vyzveddvani zésilek.

Cast metra C pokryva signal LTE

Konsorcium operitori spustilo
LTE signal v ¢dsti metra trasy C.
Cestujici v tseku stanic Muzeum —
Vysehrad mohou vyuzivat mobilni
sluzby, a to jak ve stanicich, tak v tu-
nelech mezi nimi. Komer¢ni provoz
v celém pilotnim dseku Muzeum —
Roztyly bude spustén do konce fijna,
viechny stanice metra by mély byt

pokryty do roku 2022.


https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/technika/digitalni-pozemni-vysilani-dvb-t/prechod-na-novy-standard-vysilani-dvb-t2/
https://data.tvor.me

Z ROZHODOVACI PRAXE

T-Mobile vymahal smluvni

pokuty protipravne

\V\ymahani neexistujicich smluvnich pokut prostrednictvim inkasnich
agentur je agresivni obchodni praktikou. CTU za tento spravni delikt
potrestal operatora T-Mobile Ghrnnou pokutou 500.000 K¢. Rozhodnuti je

pravomocné.

Operitor podal u CTU névrhy
na rozhodnuti sporu o zaplaceni
dluzné ¢astky za poskytnuté sluzby
a soucasné i o zaplaceni smluvni
pokuty. Poté, co tifad zacal pozadavky
na zaplaceni smluvnich pokut zamitat,
operétor vzal zpét tu ¢ist svych dosud
nerozhodnutych navrha, ketera se tykd
smluvnich pokut, aby je nisledné v 21
prokizanych ptipadech zacal vymahat
mimosoudni cestou.

T-Mobile pfitom s ohledem
na Nélez Ustavniho soudu sp. zn. L. Us
3512/11 musel védét, ze smluvni po-
kuty sjednané jinak nez v téle smlouvy
jsou absolutné neplatné. Odkazem
na citované rozhodnuti ostatné zdi-
vodnil i své hromadné zpétvzeti navr-
hu. Nisledné vsak operitor pfedal tyto
neexistujici pohledavky k vymahani
¢tyfem riznym inkasnim agenturdm.
Spotiebitelé tak zacali dostdvat riizné

NA JEHO PLATNOST.

vyzvy k zaplaceni, kde jim bylo vyhro-
zovano i exekucemi: ,OkamZitd iihrada
dluzné ch'st/ey vdam usetri dalsi ndklady

a nepfijemnosti. Nebudete-li na tuto
vyzvu znovi nijak reagovat, zahdji véfitel
neprodlené spravni fizeni u Ceského
telekomunikacniho sitadu a po vyddni
pravomocného rozhodnuti ihned pfistoupi
k fizeni EXEKUCNIMU, coZ vim pfi-
nese podstatné navyseni o ndklady s tim
spojené v priimeru o 20 %, minimdlné
vsak o cdstku 5.000,00 — 6.000,00 K&
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CTU se zabyval otizkou, zda je
mozné tento postup (vymahani nee-
xistujicich smluvnich pokut) zahrnout
do pusobnosti zikona o ochrané
spotfebitele. Odkazal ptitom na ko-
mentéi k zakonu o ochrané spottebite-
le, ve kterém se uvddi: , Sporrebitelé jsou
v téchto ptipadech ovliviiovdni obtéZovd-
nim (Casto opakovanym nebo vytrvalym),
donucovdnim (jak psychickym, tak
[fyzickym), at’ uz ve vztahu k samotnému
spotiebiteli, nebo tretim osobdm, jako jsou
naptiklad clenové jeho rodiny nebo jiné
osoby blizké) nebo jakymbkoliv nepat-
ficnym ovliviiovanim definovanym v § 2
odst. 1 pism. t) zdkona o ochrané spotfe-
bitele (napf. Isti). To vse vede nebo miize
vést (a neni tedy nuiné, aby k ovlivnéni
skutecné doslo) k tomu, Ze md spotrebitel
omezenou svobodu volby a rozhodne se
Jjinak, nez by se rozhodl, kdyby k témto

agresivnim praktikdm nedoslo.

Z NEPOCTIVEHO JEDNANI NELZE TEZIT, A TO JAK PRI
UPLATNENI PRAVA V SOUDNIM (SPRAVNIM) RIZENI,
TAK MIMO JEHO RAMEC. S NEPOCTIVYM JEDNANIM

PROTO PRAVO SPOJUJE DUSLEDKY MAJICI VLIV

T-Mobile nepoctivé vyuzil svého
silnéjsiho postaveni a vyssi prévni eru-
dovanosti. Jednani nacasoval do doby,
kdy dluh za poskytnuté sluzby elektro-
nickych komunikaci byl jiz uhrazen.
Jednalo se o intenzivni obtézovéni
(opakované obesilani spottebiteld vy-
zvami k thradé neplatné ujednanych
smluvnich pokut a jejich kontaktovani
telefonicky), zptisobilé vyvolat ve spo-
tfebiteli strach, pficemz pozadoviny
byly i néklady za vymahini.

Z vyjidfeni tiskové mluvi ope-
ritora pro média pak vyplynulo, ze
jednal tmyslné: , Utad zacal nerozhod-
nutd poddni zamitat. My jsme vétsinu
nerozhodnutych poddni vzali zpét,

a rozhodli se vymdhat dluhy ddle pouze
prostiednictvim vymdhacich agentur

Nelze pochybovat o tom, ze
Casteénym zpétvzetim vyslal
operator zdkaznikim signal,
ze na tihradé smluvnich pokut
netrvd, nebot vysledkem fizeni,
ktersd u CTU zahijil, byla pouze
rozhodnuti o ulozeni povinnosti
k dhradé cen za poskytnuté sluzby.
Pokud ve vétsiné pfipadd s vice nez
ro¢nim odstupem od pravomoc-
ného rozhodnuti tifadu T-Mobile
ptistoupil k ,,mimosoudnimu*
vyméhéni smluvni pokuty, nemi-
Ze jit o poctivé jednini.

Operitor se v fizeni branil mj.
tvrzenim, Ze se jednalo o omluvitelny
pravni omyl, ktery vylu¢uje imyslné
zavinéni i zavinéni ve formé védomé
nedbalosti. Odpovédnost za spichani
tohoto spravniho deliktu je pfitom
objektivni. Operitor vystupuje jako
profesiondl (vybaven odbornou pé¢i),
a mél by si byt tudiz védom obsahu
pravni dpravy, kterd se ve vztazich se
zékazniky aplikuje. Jakdkoliv nevédo-
most v tomto sméru mu nemiize byt
ku prospéchu.

CTU pocinini T-Mobile vyhod-
notil jako ve vice¢inném soubéhu
spachané dva pokracujici spravni
delikty uziti zakizanych obchodnich
praktik, za které bylo namisté ulozit
thrnny trest.



KALENDAR

Kam kracaja teleko-
munikacné siete 2018,
Slnecne jazera, SK

18.10.

22.10. termin pro uplatnéni
pripominek k navrhu
planu vyuziti radiového
spektra ¢. PV-P/20/
XX.2018-Y pro kmitoc-
tové pasmo 960-1700

MHz

23.-
25.10.

XXVIII. konference
RADIOKOMUNIKACE
2018, Pardubice

29.10.-
16.11.

ITU Mezinarodni
konference vladnich
zmocnéncd, Dubaj, SAE

POSTOVNI SLUZBY

V zafi CTU vydal jedno nové
osvédceni o oznameni podnikani
v oblasti poStovnich sluzeb.
Novym opravnénym provozo-
vatelem postovnich sluzeb je
Georgian Post (Czech) s.r.o.

V/ zari byla také zahajena celo-
republikova kontrola dodavani
doporucenych listovnich zasilek,
ktera doposud nebyla ukoncena.
O prabéhu a vysledcich kontroly
bude CTU informovat.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

BEREC

Dne 14. i oznamil BEREC zi-
mér vypsat vybérové fizeni na dodava-
tele studie o investicich do siti s velmi
vysokou kapacitou.

Ve dnech 3. - 5. i{jna 2018 se
uskutecnilo plendrni zasedini BEREC
a IRG a workshop predsedii reguldtort
k tématu ,BEREC v dalsi dekadé“.
Diskuse byla motivovéna potfebou
reagovat na nové nafizeni o BEREC,
které by mélo vstoupit v platnost
koncem roku. Béhem zasedani rady
regultorti (BoR) byly pfijaty nasledu-
jici findlni dokumenty:

= BoR (18) 159 - Zprava BEREC

o umisténi koncového bodu
sité,

= BoR (18) 160 — 21. porovnavaci

zpriva o mezindrodnim roa-
mingu: f{jen 2017-bfezen 2018,

= BoR (18) 161 — Politika BEREC

pro otevfena data,

= BoR (18) 162 — Zprava BEREC
o studijni cesté do Kanady,

= BoR (18) 167 — Prispévek
BEREC do vefejné konzultace
EK k WACC,

= BoR (18) 170 — Zprava BEREC
o provadéni nafizeni o sitové
neutralité a

= BoR (18) 171 — Zprava BEREC

o evropském porovnavini cen
balickd (faze 1).

Ziroveii byly schvéleny nésledujici

dokumenty pro vefejnou konzultaci:

= BoR (18) 163 Zpriva BEREC
o cendch za piistup k infrastruk-
tufe a stavebn{ price a

= BoR (18) 168 Konzultaéni
dokument BEREC k datové
ekonomice.

= BoR (18) 172 Navrh zpravy

BEREC o zjednodusovani smluv

POSTOVNI SLUZBY

FORMULAREPRO
POSKYTOVATELE SLUZEB
DODAVANI BALIKU

11. fijna vstoupilo v platnost provi-
déci natizeni ¢. 2018/1263, které speci-
fikuje formu pro pfedklédini informaci
od poskytovatelt sluzeb dodévini
balika podle natizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2018/644. Jeho
ptilohou jsou i dva formuléte uréené
pro jednorizovy a opakovany sbér dat.

Poskytovatelé sluzeb dodavani
balika predlozi jednorizové pozado-
vané eviden¢ni informace nirodnimu
regula¢nimu orgdnu ¢lenského stitu,
v némz sidli, ve formé, kterou stano-
vi Evropska komise, a o veskerych
zménich téchto informaci uvédomi
nérodni regula¢ni orgin do 30 dna.
Poskytovateliim sluzeb dodévani
balika pak déle pfedpis uklidd, aby
informace o své ¢innosti predkladali
do 30. 6. kazdého kalendainiho roku.
Poprvé tak budou predavat tidaje o své
¢innosti za rok 2018.

ERGP

Dne 20. zafi se v Bruselu uskutec-
nilo prvni férum Skupiny evropskych
regulatorti v sektoru postovnich sluzeb
(ERGP) s ticastniky postovniho trhu.
Uvefejnéna byla také tiskova zpriva,

kterd shrnuje hlavni zédvéry fora.

DIGITALNI PODNIKANI

Dne 23. zifi predstavil mistopred-
seda Evropské komise Andrus Ansip
novou zprvu Pracovni skupiny pro.
digitalni podnikdni v rimci Komise
OSN pro udrzitelny rozvoj. Zpréva se
zaméfuje na vyzvy a pfilezitosti pro
vyuzivini digitdlniho podnikani pro
dosazeni cilt udrzitelného rozvoje.
Studie stanovi devitibodovy plén s cili
a kroky pro zvyseni sifeni, dosahu

a efektivity digitalniho podnikéni.
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https://www.konference.ispconsulting.cz/kam-kracaju-telekomunikacne-siete-senec-2018/registracia
https://www.konference.ispconsulting.cz/kam-kracaju-telekomunikacne-siete-senec-2018/registracia
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-95
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-95
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-95
http://www.konferadio.cz/
http://www.konferadio.cz/
http://www.konferadio.cz/
https://www.itu.int/web/pp-18/en/
https://www.itu.int/web/pp-18/en/
https://www.itu.int/web/pp-18/en/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.238.01.0065.01.CES&toc=OJ:L:2018:238:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.238.01.0065.01.CES&toc=OJ:L:2018:238:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
https://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/5070-berec-initiates-study-on-investments-in-very-high-capacity-networks
https://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/5070-berec-initiates-study-on-investments-in-very-high-capacity-networks
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8252-berec-report-on-the-location-of-the-network-termination-point
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8254-berec-report-on-open-data-policy
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8253-report-on-berec-international-mission-to-canada
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8257-berec-position-paper-input-to-the-commission8217s-wacc-consultation-2018
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/targeted-consultation-guidance-cost-capital-eu-electronic-communications-regulators
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/targeted-consultation-guidance-cost-capital-eu-electronic-communications-regulators
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8256-report-on-the-implementation-of-regulation-eu-20152120-and-berec-net-neutrality-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/8255-european-benchmark-of-the-pricing-of-bundles-8211-methodology-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5137-public-consultation-on-pricing-for-access-to-infrastructure-and-civil-works-according-to-the-bcrd
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5138-public-consultation-on-data-economy
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5139-public-consultation-on-contractual-simplification
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31643
https://broadbandcommission.org/Documents/publications/DigitalEntrepreneurshipReport2018.pdf
https://broadbandcommission.org/Documents/publications/DigitalEntrepreneurshipReport2018.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v zafi z

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravnéni.

CTU proved! pét kontrol na ové-
feni dodrzovini podminek pro vykon
komunika¢ni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjektt. V jednom
ptipadé zjistil pochybeni a ve véci

zahjil sprévni fizen.

...dodrzovani podminek
vseobecného opravneni
¢.VO-R/12/09.2010-12
k vyuZzivani radiowych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Z 19 provedenych kontrol CTU
zjistil v 15 pripadech zivady, zejmé-
na vyuzivini indoor kmitoctii vné
budovy. Utad vyzval k odstranéni
zjisténych nedostatka a nésledné

zahdji spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni.

CTU provedl 11 kontrol zamé-
fenych na vyuzivini kmitocti bez
opravnéni. V Sesti ptipadech zjistil
provoz na kmitoc¢tech bez indivi-
duélniho opravnéni; ptipady fesi

ve spravnim fizeni.

...dodrzovani podminek
individualniho opravnéeni
k vyuzivani kmitocta.

CTU provedl jednu kontrolu
dodrzovéni podminek individualni-
ho oprévnéni k vyuzivini kmitoctt

a nezjistil zidné nedostatky.
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...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU provedl celkem 111 Setfeni,
z toho 90 pfipadi ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 12 piipada
ruseni vefejnych mobilnich komuni-
kacnich siti GSM a LTE, Sest ptipada
ruseni rozhlasového a satelitniho
piijmu a dale ruseni stanice SRD,
WiFi stanice a centrilniho pfijimace
pultu centrélni ochrany. Jako zdroj
rueni DVB-T a DVB-T2 byla v Sesti
piipadech zjisténa zikladnova stanice
v pasmu 800 MHz (viz nasledujici
odrizka), vefejné mobilni sité byly
ruseny ve dvou GSM opakovacem,
déle pak aktivni TV anténou, mul-
tiswitchem a velkoplosnou reklamni

obrazovkou.

...zkusebni provoz zakladnovych

stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 30. 9. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 429 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 049 stanic.
V zati CTU piijal 75 hldSeni na rueni
a ukondil Setteni 90 piipadi ruseni
DVB-T; zikladnové stanice LTE
v pdsmu 800 MHz byly zjistény jako
zdroj ruSeni DVB-T v Sesti piipadech.
V 61 ptipadé se jednalo o zévady pti-
jimaciho zafizeni televiznich divika,

ve 20 pripadech se nezjistilo zidné

ruseni a ve dvou piipadech §lo o nedo-

state¢nou silu signalu DVB-T.

kontroloval...

pocet v zafi vydanych rozhodnuti
ve véci, z toho 4 290 rozhodnuti
se tykalo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v zari zahajenyjch spravnich
fizeni, tykajicich se G¢astnickych
sporll mezi osobou vykonavajici
komunikacni cinnost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého pInéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vydctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych kamunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

SPORY MEZI
PODNIKATELI



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/zverejneni-informace-poskytnute-na-zadost-podle-zakona-c.106/1999-sb.o-svobodnem-pristupu-k-informacim-ve-zneni-pozdejsich-predpisu/obrazky/ctu-26057_2018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/zverejneni-informace-poskytnute-na-zadost-podle-zakona-c.106/1999-sb.o-svobodnem-pristupu-k-informacim-ve-zneni-pozdejsich-predpisu/obrazky/ctu-26057_2018.pdf

CTU

Podnikatelé jsou povinni informovat spotrebitele jasnym, srozumitelnym
a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizené, poskytované nebo

zprostredkovavané sluzby vécné prislusny. Jestlize podnikatel provozuje web,

je povinen uvést tyto informace i na tomto webu. Pokud smlouva odkazuje
na obchodni podminky, je podnikatel povinen uvést tyto informace takeé zde.

V piipadé sporu mezi spotiebitelem
a podnikatelem, ktery se nepodafilo
mezi stranami urovnat piimo (typicky
v rimci vyfizeni reklamace), je podni-
katel povinen poskytnout spottebiteli

LEGISLATIVNI ZMENY

Dne 14. zéti bylo v ¢astce 99
Sbirky zékont uvetejnéno nafizeni
vlddy ¢&. 199/2018 Sb., o Technickém
planu pifechodu zemského digitél-
niho televizniho vysildni ze stan-
dardu DVB-T na standard DVB-T2
(nafizeni vlddy o Technickém pli-
nu ptechodu na standard DVB-T2).

Pfedmétné nafizeni vlady je
soucasti opatfeni zajiét’gjicich v kon-
krétnich podminkach Ceské republiky
véasnou, socialné dnosnou a efektivni
implementaci zivazného rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/899 ze dne 17. kvétna
2017 o vyuzivéni kmitoétové-
ho pdsma 470-790 MHz v Unii,

uvedené informace v listinné podobé

nebo na jiném trvalém nosi¢i dat.
CTU provedl kontrolu plnéni

téchto informac¢nich povinnosti

u celkem 40 poskytovatelt vefejné

koncepéné se pak opird téz o vladni
materiil Strategie rozvoje zemského
digitalniho televizniho vysilini, ktery
byl schvilen usnesenim vlidy ze dne
20. cervence 2016 ¢. 648.

Toto nafizeni vlddy bylo vydano
na zdkladé zmocnéni dle ¢l. IT bod
1 zikona €. 252/2017 Sb., kterym se
méni zikon ¢&. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékonii (zdkon
o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist, a zikon
¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi,
ve znéni pozdéjsich predpisa, a sta-
novi zékladni principy procesu
pfechodu zemského digitilniho
televizniho vysiléni ze standardu
DVB-T na spektrilné efektivné;si
standard DVB-T2 s cilem uvolnéni
ridiovych kmitoctil pdsma 700 MHz
v terminu dle evropského rozhodnuti
o vyuzivini kmito¢tového pasma
470-790 MHz v Unii. Upravuje tak
zejména lhity, podminky a zpiisob
postupu pii procesu rozvoje siti
elektronickych komunikaci pro
zemské digitilni televizni vysildni
ve standardu DVB-T2, véetné lhie,
podminek a zptsobu vypinini
zemského digitilniho televizniho

NA STRANE SPOTREBITELE

dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. V rimci ni CTU zkon-
troloval i vzorek 13 588 neuznanych
reklamaci za 1. pololeti letosniho
roku. U 15 subjektt kontrola odhalila
pochybeni, kterd budou fesena v rimci
ptestupkového fizeni. Poskytovatelé
bud’ neuvedli pozadované informace
ve svych smluvnich podminkich nebo
na webu, nebo neposkytli spottebi-
telim poudeni v rimci zamitavého
vyfizeni reklamace.

vysildni ve standardu DVB-T tak,
aby mimo piipady, kdy to neumoziiuji
piirodni nebo odivodnéné technické
prekizky, pti zméné vysilaciho stan-
dardu, vyvolaného uvolnénim pisma
700 MHz, nedoslo ke zmenseni tizem{
pokrytého signdlem zemského televiz-
niho vysilini programii provozovatel
televizniho vysildni s licenci dotce-
nych vypnutim vysilini v DVB-T.
Technicky plén prechodu rovnéz sta-
novi minimalni rozsah pokryti tize-
mi zemskym digitdlnim televiznim
signilem ve standardu DVB-T2
ke dni dokonéeni piechodu zem-
ského digitilniho televizniho vysilani
ze standardu DVB-T na standard
DVB-T2 a v souladu se zakonnym
zmocnénim stanovi datum ukonéeni
procesu uvolfiovani rddiovych kmi-
toctd pasma 700 MHz k 30. Cervnu
2020, kdy bude i ukonceno vysilini
ve standardu DVB-T prostfednictvim
vysilaci velkého vykonu a velké ¢sti
i vysilact nizsich vykonut. K dplnému
ukoncéeni vysildni ve standardu
DVB-T dojde nejpozdéji dnem 1.
tnora 2021.

Toto nafizeni vlddy nabylo
ti¢innosti patnictym dnem po jeho
vyhldseni, tj. dnem 29. z4¥i 2018.
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