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ZABLOKOVANE PRIPOJENI
nezabranilo operatorovi Gc¢tovat prene-
sena data. Podrobnéji na str. 2

PARAMETRY KVALITY SLUZBY
jsou povinnou soucasti smlouvy.
Detaily na str. 6

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

11/2017

PODPORA ROZVOJE BROADBANDU
se feSi v ramci noveé platformy
Evropské komise. /ice na str. 7

SeminaF CAEK: \/stavbu sitf elektronickych komunikaci by usnadnilo snizeni plateb za sluzebnosti na pozemcich statu. I tento
pozadavek zaznél v ramci seminare poradaného CTU a CAEK, kterého se z(castnili i clenové Rady CTU.

TELEGRAFICKY

Rada CTU ukoncila tendr
na drzitele postovni licence

Rada CTU zamitla z4dost podanou
Ceskou postou do vyberoveho izeni

na drzitele postovni licence pro roky
2018-2022. Divodem bylo nedolozeni
nakladové orientovan}?ch cenatim
nesplnem podminek tcasti ve vybérovém
fizeni. Soucasné Rada CTU zahdjila
sprévni fizeni z moci tfedni, kterym
postovni licenci a s ni spojené povinnosti
udéli pro stejné obdobi napiimo.

Prechodova vysilaci sit' 12
rozsiruje pokryti

V riamci prechodové sité 12 byly

v f{jnu spustény na 28. kandle vysilace
Frydek a Trutnov pro digitélni
televizni Vysﬂanl ve standardu
DVB-T2. CTU Vydava dalsi
individualni opravnéni pro prechodové
vysilaci sité, a proto v blizké dobé
ocekdvime nértst pokryti jejim
signdlem. Aktudlni stav je mozné
sledovat na dtv.ctu.cz.

\/yrocni konference Asociace
provozovatel( mobilnich siti

Chystany evropsky kodex pro
elektronické komunikace byl hlavnim
tématem vyroc¢ni konference APMS,
kterd se konala 26. fijna v prazském
kongresovem centru City Tower.
CTU na setkani prezentoval pohled
regulitora na vyjedndvani nového
telekomunika¢niho rimce, véetné
evropského kodexu.


http://dtv.ctu.cz/

Z ROZHODOVACI PRAXE

| se zablokovanym
pripojenim operator
nauctoval 511 korun za 2 MB dat

CTU ve spravnim fizeni pravomocné udélil operatorovi 02 pokutu 60 tisic

korun za uziti nekalé obchodni praktiky. Operator po svém zakaznikovi

pozadoval odloZzenou platbu 511,83 K¢ za stazena data o objemu

2 115 kB, prestoze spotrebitel mél pripojeni zablokované a sluzbu si

neobjednal.

O2 ptitom uznalo, ze blokovani
internetu bylo nefunkéni v disledku
technické poruchy, pficemz spotie-
biteli vystavilo opravnou fakturu.
Zikaznik se oprévnéné domnival,
ze mu sluzba neni poskytovina,
pokud mi v daném obdobi internet

deaktivovany.

zéjem o aktivaci sluzby internetového
piipojeni, neni mozné dospét k zavéru,
ze by si sluzbu vyzidal. Jestlize je mu
i pfesto poskytnuta, zcela evidentné se
jednd o nevyzidané plnéni.

Pfi posuzovini toho, zda se po-
skytnutim nevyzidané sluzby a ni-

slednym pozadovanim thrady za tuto

,OBCHODNI PRAKTIKA JE VZDY POVA?OVI:\NA
ZA AGRESIVNI, POKUD PRODEJCE POZADUJE
PO SPOTREBITELI PLATBU ZA SLUZBU, KTEROU SI

NEOBJEDNAL.

Z vyjidieni operitora v nisledném
sprivnim fizeni vyplynulo, ze uvedeni
sluzba blokovéni pfipojeni zakaznika
informuje o kazdém zpoplatnéném
datovém pfipojeni a divd mu tak moz-
nost se rozhodnout, zda bude v pfi-
pojeni pokracovat. Informaci obdrzi
jako SMS zpravu s textem: ,Dobry den,
cheete se pripojit k internetu. Pfipojeni
Jje potteba povolit na bezplatné strance
po kliknuti na hitp://mo2.cz/povoldata.
Vase O2.¢

Pokud vsak zikaznik nepotvrdi
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sluzbu O2 dopustilo nekalé praktiky,
se CTU tidil pravnim nizorem
vtélenym do rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu ¢j. 7 As 110/2014-52
ze dne 23. 10. 2014: ,,Sprdvni orgdn pfi
urceni, zda obchodni praktika predsta-
vuje nekalou obchodni praktiku, nejprve
zjistuje, zda dotcend obchodni praktika
napliiuje znaky nékteré z nekalych
obchodnich praktik uvedenych v pfilo-
ze 1ac2. zdk. 634/1992 Sb, resp.

v pfiloze Smérnice 2005/29/ES. Pokud
obchodni praktika nespadd do vyctu

nekalych obchodnich praktik uvedenych

v pfiloze ¢ 1 a ¢ 2 citovaného zdkona,
posuzuje sprdvni orgdn, zda obchodni
praktika predstavuje klamavou & agresivni
obchodni praktiku dle § 5 a § 5a zdkona
o ochrané spotiebitele. Konecné aZ poté,
co spravni orgdn dospéje k zdvéru, Ze se
nejednd o klamavou ¢i agresivai obchodni
praktiku, pfistoupi k vyhodnoceni otdzky,
zda dotcend obchodni praktika naplije
znaky nekalé obchodni praktiky dle § 4
odst. 1 zdkona o ochrané spottebitele.

Pokud je tedy ur¢ité jednani pod-
faditelné pod praktiku uvedenou v pfi-
loze ¢&. 1 nebo 2 zdkona &. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, neni uz
nutné déle zkoumat, jestli naplnuje
veskeré znaky nekalé obchodni prak-
tiky. Obchodni praktika je tak ,v2dy
povaZovdna za agresivni, pokud prodd-
vajici poZaduje na spottebiteli okamZitou
nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, které mu dodal, ackoliv si je spo-
tiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni
¢i uschovdni nevyZddanych vyrobkii,
nejednd-li se o ndhradni doddvku podle
predem uzaviené smlouvy.

Z uvedeného je evidentni, ze
ptedpoklad pro vyhodnoceni jednini
operétora jako agresivni obchodni
praktiky byl naplnén: po spottebiteli
byla pozadovina (prostiednictvim
vystavené faktury) platba za sluzbu,

kterou si neobjednal.


http://mo2.cz/povoldata

KALENDAR

20.11.

21.11.

29.-
30.11.

4.-5.12.

7.-8.12.

7.12.

8.12.

12.12.

Broadband days 2017,
Brusel

Central European
Internet Governance
Forum 2017, Varsava

open workshop The
European Regulators

Group for Postal
Services, Bonn

Rada EU pro dopra-
vu, telekomunikace

a energetiku, Brusel

33. plenarni zasedani
BEREC, Kodan

Ihta pro uplatnéni
pripominek ve verejné
konzultaci k navrhu
PVRS P-19

Ihdita pro uplatnéni
pfipominek ve verejné
konzultaci k navrham:

« VO-R/10

« rozhodnuti CEN
na trhu 3a

« rozhodnuti REM
na trhu 3a

« rozhodnuti REM
na trhu 3b

« rozhodnuti REM
na trhu 4

[hdta pro uplatnéni
pfipominek do verejné
konzultace EK k opé-
tovnému vyuzivani dat
verejného sektoru

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

Zkraceni
vypovedni
doby

02 FAMILY

Virtudlni operdtor O2 Family
zvetejnil nové vSeobecné podminky
t¢inné od 1. fijna. Do smluv uzavie-
nych se spottebiteli zakotvil vypovédni
dobu v délce trvini 30 dni, ktera se
pocitd ode dne nésledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé strané.
Ucastnikim, kteif nejsou spottebiteli,
neumoznuji smluvni podminky vy-
povédét smlouvu na dobu uréitou bez
uvedeni diivodu. U smluv uzavienych
se spotiebitelem je vyzadovin vyslov-
ny souhlas s prodlouzenim smlouvy,

a neni-li udélen, pfechdzi smlouva

na dobu neur¢itou. U tiéastniki, keeti
nejsou spottebiteli, zanikd smlouva

na dobu ur¢itou uplynutim sjedna-

né doby pouze v piipadé, ze tento
tcastnik vyslovné sdéli O2 Family, ze
na ukonceni smlouvy uplynutim doby
trvd, a to nejpozdéji 15 dnii pied uply-
nutim sjednané doby, jinak dochazi

k prodlouzeni smlouvy o dobu, na niz
byla ptivodné uzavtena.

NORDIC TELECOM

Do smluvnich podminek operitora

Nordic Telecom bylo zakotveno nové
pravidlo pro poéitini béhu vypovédni
doby. Pivodné bézela 30denni vy-
povédni doba od prvniho dne mésice
nésledujictho po dodéni vypovédi, nové
se podle veobecnych podminek 30denni
vypovédni doba pociti ode dne doruceni
vipovédi.

il

VYSLEDKY
HOSPODARENI 02

02 zverejnilo 25. fijna hos-
podarské vysledky za prvnich
devét mésict roku 2017.
Celkové konsolidované pro-
vozni vynosy 02 v porovnani
se stejnym obdobim minulého
roku vzrostly 0 0,6 % a dosahly
27,893 miliardy K¢&. Provozni
zisk pred odpisy EBITDA
mezirocné poklesl 0 0,6 %

na 7,804 miliardy K¢, Cisty zisk
pak dosahl vyse 4,114 miliardy
K¢ a vzrostl o 2,5 %. Celkovy
pocet zakaznik(, ktefi k 30.
zafi u spolecnosti 02 vyuzivali
mobilni sluzby, Cinil 4 917 000,
coz predstavuje mezirocni
pokles 0 0,1 %. Pocet tarifnich
zakaznikd vzrostl mezirocné

0 1,6 % na 3 383 000. V oblasti
predplacenych sluzeb ve srov-
nani se stejnym obdobim
minulého roku kles| pocet za-
kaznikd o 3,6 % na 1 534 000.
\/yrazné vice jsou vyuzivana
mobilni data. Ve tretim Ctvrtle-
ti roku 2017 vzrostl meziro¢né

mobilni datovy provoz o 94 %.
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https://www.o2family.cz/files/content/podminky/vp-201710.pdf?v=2017-11-10
https://www.nordictelecom.cz/docs/Vseobecne-obchodni-podminky_2017_10_13_W.PDF
https://europa.eu/newsroom/events/broadband-days-2017_en
https://igfen.nask.pl/ien/internet-governance-for/57,INTERNET-GOVERNANCE-FORUM-2017.html
https://igfen.nask.pl/ien/internet-governance-for/57,INTERNET-GOVERNANCE-FORUM-2017.html
https://igfen.nask.pl/ien/internet-governance-for/57,INTERNET-GOVERNANCE-FORUM-2017.html
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_it
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_it
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_it
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_it
http://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/tte/2017/12/04-05/
http://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/tte/2017/12/04-05/
http://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/tte/2017/12/04-05/
http://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2017/149-33rd-berec-plenary-meetings-in-copenhagen-denmark
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-90
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-90
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r10xx2017-y
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-cene-ve-veci-ulozeni-povinnosti-souvisejici-s-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-cene-ve-veci-ulozeni-povinnosti-souvisejici-s-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska-1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-spolecnosti-ceska-1
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-review-directive-re-use-public-sector-information-psi-directive_en
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-review-directive-re-use-public-sector-information-psi-directive_en
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/562047-Cisty_zisk_O2_stoupl_o_2_5_prestoze_evropska_regulace_roamingu_zvysila_naklady.html
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CTU v Fijnu zkontroloval...

...vykon komunikacni cinnosti nf indoor kmitocti vné budovy, provozo-  individualniho opravneni
bez opravnéni. vini RLAN v pasmu SRD na kmitoctech  k yyuZivani kmitocta,

nad 5 725 MHz a ruSeni meteoradaru.
CTU vyzval k odstranéni nedostatka
a zahajuje spravni fizeni.

CTU proved] pét kontrol s cilem ovéfit
dodrzovéni podminek pro vykon komu-
nika¢ni ¢innosti ze strany kontrolovanych

CTU provedl ¢tyfi kontroly, pfi nichz
zjistil nedodrzeni podminek stanovenych
oprivnénim v pifpadé dvou vysﬂaéﬁ VKV

subjektd a nezjistil Zidnd pochybent. ...wyuzivani radiovych kmitott FMa dvovu %afizeni PP§. CTU vydal vyzvy
..dodr3ovant podminek bez opravnéni. k odstranéni nedostatkdi.

vSeobecného opravnéni CTU provedl 11 kontrol zaméfenych ...zdroje ruseni provozu elek-
¢.VO-R/12/09.2010-12 zejména na vyuzivini kmitocti mimo tronickych komunikacnich

k wyuzivani radiovych kmitocté  povolend psma a na subjekey, kterym — 7atizeni a sitf, poskytovani

a provozovani zarizeni pro skoncila platnost individudlntho opravnéni. g 30k elektronickych komu-

Provoz bez oprévnéni zjistil u péti zatizeni
RLAN, dvou siti PPS a jedné letadlové sta-
nice. Dile budou ndsledovat sprévni fizeni.

Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
CTU provedl celkem 25 kontrol. V 16

nikaci nebo provozovani radio-
komunikacnich sluzeb.
CTU proved! a ukoncil celkem

ptipadech zjistil zavady, napiiklad vyuzivi- ... dodrzovani podminek (pokracovani na str. 5
Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pti vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic rijen
Potetosvéd-| & 2 | = .
ceni nebo E é ‘% E‘ :§. = Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N[ 25| veprospéch
kontrol 25 |ws|8BE

Druh cinnosti NEgleo| =8
2| 2 |55|58|88|sel2s| 5] o
S| 8| 85|85 |2 58| 8| 2%
3 N |25 B sc 8 § o ==

1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 1

2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 18

3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez opravnéni 5 0 0 0 0

4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 33 16 14 12 11 ' 269000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfitazenych prostredkd 1 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0 0 0
c)vlf Vyl:lffvénf radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 32 16 1% 12 11 | 269000
zarizeni)

5.  Kontrola radiovych kmitocta 245 4 1 1 1 1000
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuzivani 11 0 1 1 1 1000
kbr)n(ijtc())(gzﬁovanl podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 4 4 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 230 0 0 0 0 0
radiokomunikacnich sluzeb

6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0

7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 2171 3065 987 1790
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 1 2 0 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 0 10 22

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0

ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 2160 3035 980 1786
d) ostatni 0 0 6 1 0

8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 1 1 1 3000

9. Ostatni 219 7 26 31 24 184000

CELKEM 521 27 2213 3110 987 1790 37 457000
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https://data.ctu.cz/dataset/kontroly-pokuty

(dokonceni ze str. 4)

230 Settent, z toho 164 pitpadi ruseni
televizniho ptijmu (véetné STA), 26
ptipadi ruseni vefejnych mobilnich
komunikaénich siti (GSM, UMTS, LTE,
CDMA), osm piipadii ruseni meteo-
rologickych radari, 14 piipadi ruseni
rozhlasového a televizniho pfijmu a ¢tyfi
ptipady ruseni siti pozemni pohyblivé
sluzby. Jako zdroj ruseni DVB-T byla

v 63 piipadech zjisténa BTS LTE v pés-
mu 800 MHz (viz nésledujici odrdzka),
meteoradary byly ruseny ve 3 piipadech
provozem Wi-Fi zafizeni, vefejné mobil-
ni sité byly rueny v osmi pifpadech vy-
zafovinim aktivni TV antény nebo STA
av jednom ptipadé GSM opakovacem.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 10. bylo ve zkusebnim provozu
1044 zakladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 14 336 stanic. V fjnu CTU
ptijal 160 hldSeni na ruseni ptijmu zemské

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

digitilni televize, BTS LTE v pismu

800 MHz byly zjistény jako zdroj ruseni
DVB-T v 63 ptipadech. Ukonceno

bylo Seteni 164 pifpadii ruseni DVB-T.
Zivady prijimaciho zafizeni divaka byly
zjistény v 68 piipadech, ve 25 piipadech
se nezjistilo zidné ruseni a ve Ctyfech pii-
padech se jednalo o nedostate¢ny signal
DVB-T. V Sesti piipadech byla piicinou
hldSeni porucha TV vysilace.

pocet v fijnu zahajenych spravnich
Fizeni, tykajicich se Gcastnickych
sporll mezi osobou vykonavajici
komunikacni cinnost na strané jed-
né a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyQctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Kontrola u prodejct telekomuni-
ka¢nich koncovych a ridiovych zafizeni
na Hote Svatého Sebestiana zjistila
prodej radiové fizenych modelt aut
pracujicich v pdssmu 28 MHz (mimo
kmitocty uréené ve vieobecném oprav-
néni ¢. VO—R/10/11.2016—13). Dile byl
se v Biliné a v Ceské Lipé odhalen prodej
bezdritovych zvonka pracujicich v pas-
mu 291 MHz az 357 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé
zavady fesi ve své kompetenci COL

pocet v fijnu vydanych rozhodnuti
ve VEci.

Tabulka 2: Prehled kontrolni ¢innosti pri vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic

et |22 284 - 2
Pocet EEL |G§a|C Rozhodnuto Ulozené | G '@
osvédceni |ig'3 5 T E| & S ve prospéch okut <38
nebo kontrol| S -0;3_ s 0 = S'E|TE prosp . P v 9
EEwNIES|EN|S S £ Ez 8
Druh éinnosti L2oan|S=| | >T , 8 2o n
ToTMECR|ws|2E| ©@ |® n w | 'EEE
g o |lageewamg|cl|g Nl = |2 o | . = a= E
3 £ |0GSwm|0c|(BE|WNE| E |80 ] > w g
= 2 (8538 R S B | 8 @ @ o
3 | N 83N (B3| 8 a g | = & @ |85
v o8¢ = c'a é 5 3 H a,®
N a
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 1
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez opravnéni 0 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 3 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 3 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku
podle vyhlasky €. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 73 38 24 2 16 5 87
6. ZR;;hodovanl o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 28 0 8 4 1 1 1000 11
mistni Setreni 28 0 0 0 0 0 0 0
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 1 1 0 0 0 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 2 1 0 0 0 3
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 2 0 0 0 0 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. c) 0 0 1 2 1 1 1000 2
fizeni o prestupku ostatni 0 0 1 0 0 0 0 1
CELKEM 0
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Reklamace nedostatecne
kvality poskytnute sluzby

Vzhledem k postupnému nartstu
stiznosti tykajicich se kvality pfipojeni
k internetu, ptipomini CTU zisadni
prévni tpravu, keerd se ke kvalité
poskytovini této sluzby vztahuje'.

Timto nafizenim jsou mimo jiné
stanoveny nélezitosti smlouvy o posky-
tovéni sluzby pfistupu k siti internet,
které mohou mit dopad na kvalitu
pfipojeni a provozu internetu. Nafizeni
stanovi i prava spottebitell v pifpadg,
ze poskytovatel sluzby piistupu k inter-
netu své smluvni zdvazky nedodrzi.

Vzhledem k tomu, ze zidnym

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevie-
nému internetu a méni smérnice 2002/22/ES

o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykaji-
cich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci

a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefej-
nych mobilnich komunikacnich sitich v Unii

TRHC. 3A

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
mistée atrh €. 3b -
velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu

16. fijna skoncila vetejna konzultace
k navrhiim rozhodnuti o stanoveni

spole¢nosti Ceska telekomunikacni
infrastruktura a.s. (CETIN) podnikem
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pravnim pfedp1sem nejsou stanoveny
konkrétni hodnoty parametrt kvality
sluzby pfipojeni k siti internet, jsou
pravé hodnoty parametrt kvality
sjednané ve smlouvé tim jedinym
relevantnim podkladem pro pifipad-
né posouzeni opravnénosti rekla-
maci &i stiznosti na nedostate¢nou
kvalitu této sluzby. CTU proto vem
tucastnikim doporucuje, aby si ovéfili,
ze jejich smlouva nize uvedené infor-
mace obsahuje. Nedodrzeni smluvné
sjednanych hodnot parametrt kvality
sluzby piistupu k siti internet muze byt
diavodem pro podani reklamace.

Podle nafizeni (¢l. 4) by smlouva

o poskytovéni sluzby piistupu k siti
internet méla vzdy obsahovat:

s stanoveni minimélni, bézné
dostupné, maximilni a inzerované
rychlosti stahovini a vkladéni
u pfistupu k pevnému internetu
a odhadované maximélni a inzero-

s vyznamnou trzni silou na relevant-
nich trzich & 3a a 3b. CTU zidné
ptipominky k pfedklidanym ndvrham
neobdrzel. Nésledné zaslal predmétné
névrhy rozhodnuti ke stanovisku Utadu
pro ochranu hospodatské soutéze.
CTU také zahdjil konzultaci
k ndvrhim nipravnych opatieni REM
(k trhiim ¢. 32 a 3b).

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste

11. fijna zvefejnil CTU vyzvu
k uplatnéni ptipominek k navrhu
rozhodnuti o stanoveni CETINu
podnikem s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢. 4. Pfipominky
k navrhu rozhodnuti bylo mozné
uplatnit do 13. listopadu.

vané rychlosti stahovéni a vklidani
u ptistupu k mobilnimu internetu.

» prostedky népravy pro piipad,
ze nejsou dodrzeny sjedna-
né parametry kvality sluzby
pfistupu k internetu, predevsim
moznost uplatnéni reklamace;
tyto informace je mozné dohle-
dat zpravidla ve v§eobecnych
podminkach operitora.

» informace o tom, jaky dopad
mohou mit opatieni fizen{
provozu, omezeni objemu dat,
rychlost ¢i jiné parametry sluz-
by kvality, poptipadé uzivini
specializovanych sluzeb (IPTV)
na sluzby pfiistupu k itnernetu.
Zpravidla se jedna o informace
o tom, jaké konkrétni omezeni
se milze vztahovat k uréité
sluzbg, tarifu, k jakému typu
provozu je datové pfipojeni
konkrétniho tarifu vhodné.

ANALYZY TRHU

TRH MOBILNICH SLUZEB

17. fijna skonila vetejnd konzultace
k ndvrhu testu tif kritérif pro Trh mo-
bilnich sluzeb, se zaméfenim specificky
na mobilni datové sluzby. P¥ipominky
k ptedmétnému nivrhu testu tif kritérii
uplatnilo celkem deset dotéenych sub-
jekea!. CTU nyni v souladu s pravidly
pro vedeni konzultaci doslé piipominky
vypotéda a jejich vypotidini do 1 mésice
od uplynuti lhaty pro uplatnéni pfipomi-
nek (tedy do 20. listopadu 2017) uvefejni
na diskusnim misté. Na zakladé vysledka
vefejné konzultace CTU nésledné zve-
fejni informace o dal§im postupu.

1 MAXPROGRES mobile, s.r.o., Vybor neza-
vislého ICT priimyslu, z.s., Asociace Ceskych
virtualnich operatord, ﬁeskv bezdrat s.r.0., FAYN
Telecommunications s.r.o., KlokanMobil, s.r.0.,
02 Czech Republic a.s., Quadruple, a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.


https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-SMP-3a
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-3b
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-smp-4
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-smp-4
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb

UNIVERZALNI SLUZBA

Zvlastni ceny

30. fijna nabylo pravni moci
rozhodnuti CTU o dhradé

ztraty z poskytovani zvlast-
nich cen za rok 2016 ve vysi

79 255 355,36 K. 02 predlozilo
Zadost o Uhradu ztraty dne 31.
cervence. Urad ovéroval, zda
predlozeny vypocet odpovida
nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb.,
v platném znéni, a zda ztrata
vznikla pouze poskytovanim
slev zdravotné postizenym
osobam, které jsou vymezeny

v zakoné o elektronickych
komunikacich. Napravu zjisté-
nych nedostatkd provedlo 02
v opraveném vypoctu. Uhrada
ztraty z poskytovani zvlastnich
cen bude uhrazena ze statniho
rozpottu prostrednictvim CTU.
Cisté naklady

27.fijna nabylo pravni moci
rozhodnuti CTU o ¢istych na-
kladech poskytovatele univer-

zalni sluzby za rok 2016 ve vysi
35822 312,13 Kc. Tyto Cisté
naklady vznikly spolecnosti 02

v souvislosti s poskytovanim dilcich
sluzeb univerzalni sluzby, a to
sluzby verejnych telefonnich auto-
mat (v obcich do 1 499 obyvatel

a vybranych stanovistich v obcich
do 4 999 obyvatel) a prodeje speci-
alné vybavenych telekomunikacnich
koncowych zafizeni pro zdravotné
postizené. CTU v rozhodnuti stano-
vil, Ze Cisté naklady predstavuji pro
poskytovatele univerzalni sluzby
nelinosnou zatéz.

UNIVERZALNT SLUZBA

POSTOVNI SLUZBY

V fijnu CTU vydal nové osvédéeni o oznameni podnikani v postovnich sluzbach
pro provozovatele ViS Post Express s.r.0. Seznam vSech provozovateld posky-
tujicich poStovni sluzby nebo zajiSt'ujici zahrani¢ni postovni sluzby je dostupny

prostrednictvim

na webu CTU. Ve dvou pFipadech CTU

ovéroval splnéni povinnych nalezitosti postovnich podminek ve smyslu § 6 za-
kona o posStovnich sluzbach. Nezjistil poruseni zakona o postovnich sluzbach.
Dale zahajil celostatni kontrolu doruc¢ovani doporucenych postovnich zasilek

u Ceské posty, s.p. Kontrolni zjisténi jsou v soucasné dobé vyhodnocovana.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

DOSTUPNOST BROADBANDU

Dne 12. fijna Evropskd komise
a Evropsky Vybor regiont spustily spo-
le¢nou platformu, kterd md napomoci
zajistit dostupnost vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu ve viech evrop-
skych regionech, zejména ve venkov-
skych a fidce osidlenych oblastech.

Clenové platformy z Evropské
komise a Vyboru regiont1 se budou
schizet dvakrét rocné, aby se zaby-
vali otizkami, které brani zlepSovani
pfipojeni v mistech s nedostate¢nym
pokrytim. Témata diskuse budou za-
hrnovat politiku a fizeni, technologie,
regula¢ni rimec a finanéni piilezitosti.
Na tivodnim setkani se bude diskutovat
zejména o iniciativé WiFi4EU, v rimci
které maji byt prvni vyzvy vypsiny
pocitkem roku 2018.

PLANY EVROPSKE KOMISE
NA ROK 2018

24. fijna zvefejnila Evropska komise
svilj pracovni program pro rok 2018,
ktery obsahuje 26 novych iniciativ roz-
délenych na dvé skupiny. V rdmci prvni
skupiny jsou legislativni opatfeni k do-
konceni prace na prioritnich oblastech,
které Komise predlozi do kvétna 2018
a bude je moci dokonéit do konce svého
mandatu v poloviné 2019. Iniciativy
z druhé skupiny se zaméfuji zejména
na budoucnost EU po roce 2025. Komise
rovnéz navrhuje stahnout 15 projedni-
vanych ndvrhi, u nichz nelze ocekivat
dosazeni shody, které jiz neslouzi svému
tcelu nebo jsou technicky zastaralé.

ETSI

5G

23. fijna zvefejnila Evropska
Komise nejnovéjsi studii o piidélo-
véni ridiového spektra. Tato studie
je soucdsti iniciativ Evropské komise
k podpote rozvoje siti 5G.

Dne 27. f{jna zvefejnila ETSI
zprivu svého technického vyboru
pro kybernetickou bezpecnost (TC
CYBER). Zpréva obsahuje doporuceni
k provadéni smérnice o bezpecnosti
siti a informacnich systémi (,,smérnice
NIS*) a uvadi fadu pozadavkii na zvy-
Seni kybernetické bezpe¢nosti v EU.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-commission-and-committee-regions-launch-broadband-platform
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/wifi4eu-free-wi-fi-europeans
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-publishes-new-study-support-5g-roll-out
https://ec.europa.eu/info/publications/2018-commission-work-programme-key-documents_en
http://www.etsi.org/news-events/news/1230-2017-10-news-etsi-publishes-cybersecurity-advice-on-the-nis-directive
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

