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DOMNENKA POCTIVOSTI
chrani reklamujiciho. Podrobnosti
o rozhodovaci praxi CTU na str. 2.

16 NOVE SPUSTENYCH VYSILACD
zlepSi prijem terestrického signalu
v prechodové siti DVB-T2. Vice na str. 5

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

11/2018

115 STIZNOSTI NA VYOCTOVANI
feSil CTU ve lII. Ctvrtleti. Detaily v prilo-
ze nastr. 6-11.

CR zvolena ¢élenem Rady ITU. Ceska republika byla se ziskem 112 hlasti zvolena do Rady Mezinarodni telekomunikaéni unie.
Rada ITU slouzi jako Fidici organ ITU ve ctyrletych obdobich mezi konferencemi vladnich zmocnéncd.

TELEGRAFICKY

CTU zveFejnil zpravu o vjvoji
trhu elektronickych komunikaci

Zpriva se zabyva vyvojem od roku
2012 do roku 2017. Vyplyvé z ni napii-
klad, Ze primérnd maloobchodni cena
za minutu hlasového volani za toto ob-
dobi klesla na méné nez polovinu, nebo
ze 72 % uzivateld pfistupuje k internetu
pres datovy pausil. Podklady k jednotli-
vym grafiim ve zpravé jsou zvefejnény

ve formétu otevienych dat.

Pripojili jsme se k podpore
Dne valecnych veteran(

CTU se rozhodl piipojit k podpofte
sbirky ke Dni vile¢nych veterina.
Kvéty vl¢ich maki bylo mozné ziskat
v prazském sidle tfadu. Vytézek z pro-
deje vl¢ich maka, keeré dfive zdobily
hroby padlych, pomuze zaznamenat
vypravéni vojaka z 2. svétové vilky.

BEREC predstavil pracovni
program na pristi rok

Stakeholder forum sdruzeni
evropskych regulitord BEREC 17.
fijna projednalo priority této organi-
zace na pristi rok. Promitne se do nich
i nai{zeni o BERECu, které vstoupi
v platnost na pfelomu roku a prenese
na sdruzeni celou fadu novych tkoli.


https://www.ctu.cz/ceny-sluzeb
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/8179/soubory/zovt-podkladovadata.xlsx

Z ROZHODOVACI PRAXE

Pri posuzovani reklamace plati

domnenka poctivosti

Pokud adresat nebo odesilatel reklamuji poskozenou zasilku, nemuseji

vzdy prokazovat, Ze k poskozeni zasilky doslo v priibéhu postovni prepravy,

a ne pred jejim podanim nebo azZ po doruceni. Uplatni se totiz domnénka

poctivosti zakotvena v § 7 obc¢anského zakoniku, dle které se ma za to, ze

ten, kdo jednal urcitym zplsobem, jednal poctivé a v dobré vite. Vyplyva

to z pravomocného rozhodnuti o namitkach proti vyfizeni reklamace vad

postovni sluzby, kterou uplatnil odesilatel baliku s monitorem.

Ac¢ byla zisilka odeslina jako kieh-
kd, pti doruceni mél monitor praskly
displej. Reklamaci Ceskd posta zamitla
z divodu ddajné nedostate¢ného
baleni zasilky, které musi byt pfiméfe-
né povaze a hmotnosti véci tvoficich
obsah, zptsobu a délce premistovini
postovni zésilky, a zpasobu, jakym
se s postovni zisilkou bude béhem

postovni piepravy manipulovat.

§ 6a odst. 1 zdkona o postovnich
sluzbich, stejné jako clankem ziklad-
nich postovnich podminek: , pokud
provozovatel nevyhovi nebo nevyfidi
reklamaci vad poskytované postovni
sluzby, je odesilatel nebo adresdt opravnén
podat u iitadu ndvrh na zahdjent fizent

o ndmitce proti vyfizeni reklamace...”.
Po dodini zasilky prechazi privo

na nahradu $kody na adresita. Clanek

SPRL’\VNJ ORGAN VYng\zig PREDPOKLADU
POCTIVEHO JEDNANI ODESILATELE | ADRESATA,
NENI-LI VAZNY DUVOD SE DOMNIVAT, ZE POCTIVE

NEJEDNALL"

Ve sprivnim fizeni dile dopl-
nila svou argumentaci o tvrzeni, ze
odesilatel neprokdzal, ze obsah zasilky
nebyl poskozen pted jejim odeslanim
a ze v konkrétnim ptipadé miize byt
navrhovatelem v nimitkovém fizeni
pouze ta osoba, kterd priva z vadného
plnéni a ptipadné také privo na ni-
hradu skody piedtim u posty uplatnila
(bud’ odesilatel, nebo adresét).

CTU se v fizeni napfed vyporidal
s nimitkou nedostatku aktivni legiti-
mace k poddni nimitky proti vyfizeni

reklamace odkazem na ustanoveni
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45 odst. 1 zékladnich postovnich
podminek stanovi, ze odesilatel mize
své pravo na néhradu skody postoupit

jen pisemné a jen adresitovi a adresit

maze své privo na nihradu skody

V daném piipadé adresit postoupil

své pravo na nihradu skody odesilateli
dopisem, v némz s postoupenim préva
vyslovili oba souhlas svymi podpisy.

K platnému postoupeni priva na ni-
hradu skody pfitom postacuje, dojde-li
k nému prokazatelné az v prubéhu

spravniho fizeni.

Odesilatel nasledné dolozil foto-
dokumentaci prokazujici stav moni-
toru pied jeho odeslinim a po jeho
poskozeni. I bez toho vsak by jeho
nédmitka byla aspésnd. Vychdzi se
totiz z presumpce poctivého jedni-
ni odesilatele i adresita. Jinak by to
predpoklidalo, ze se bud odesilatel,
nebo adresit dopustili prestupku ¢i
dokonce trestného ¢inu podvodu
(v zavislosti na vysi skody). K odesléni
nebo reklamaci pfedmétné zisilky by
museli nutné pfistoupit s védomim, ze
obsah je pravdépodobné poskozeny
a ze se na tikor jiného obohacuji tim,
ze jej uvadéji v omyl nebo mu zaml-
¢uji podstatné skute¢nosti. Z obsahu
spisu ale nevyplynuly zadné skutec¢-
nosti, které by nepoctivému jednini
téchto dvou subjektt nasvédcovaly;
nelze se domnivat, ze by se adresit
nebo odesilatel takto zavrzenihodného
jednéni dopustili, nejsou-li pro to
vazné davody.

CTU konstatoval, ze baleni pfed-
métné zisilky je odpovidajici pro jeho
postovni pfepravu. Monitor obaleny
v mirelonové folii byl vlozen do po-
lystyrenové vyplné o sile 1,5 az 5 cm
a ulozen v origindlni kartonové krabici
pielepené izolepou. Utad v ndmitko-
vém fizeni vyhovél navrhu a ulozil
Ceské posté uhradit skodu odpovidaji-
ci udané cené zasilky ve vysi 3.770 K¢.



KALENDAR

20.11. EU Events, Brusel

2111, Ihiita pro uplatnéni
pripominek ve verejné
konzultaci BEREC
k problematice Data
economy

21.- 5G konference

23.11. .Communications,
Results, Connectivity’,
Sofia

26.11. Konference Innovation
Day, Praha

27.- ECTA Regulatory

28.11. Conference 2018,
Brusel

5.-7.12. 37. plenarni zasedani

BEREC v Praze

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

02 FAMILY

O2 Family zvefejnilo nové
obchodni podminky té¢inné
od 1. 12. 2018. Upravy se tykaji
nakladani s osobnimi tidaji ucast-
nikd — uvedeni do souladu se zk.
¢.101/2000 Sb., a s Nafizenim EP
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a ¢sti
Zavérec¢na ustanovent, kde je upraven
postup zvefejiovani informaci o zmé-
nich smluvnich podminek a privo
ticastnika ukonéit bez sankce smlou-
vu ke dni nabyti d¢innosti zmény,
pokud ji neakceptuje. Déle doslo
ke zlevnéni cen spojovacich poplatka
u roamingového balicktl Volini bez
hranic(o 1 K¢).

VODAFONE

Také Vodafone vydal s platnosti
od 24. 10. 2018 novy cenik tarift
a sluzeb. V ramci tzv. Kombinované
nabidky umozriuje za piiplatek
navysit zikladni mési¢ni datovy objem
u nékterych tarift 0 10 GB, u jinych
az 0 40 GB. Dile Ize piikoupit na-
vyseni rychlosti pevného internetu
0 100 Mbit/s. V ceniku byla pro sluzbu
Pevny internet odebréna cena za sluz-
bu se zdvazkem pro nového zikaznika
a polozka cena Uhrada za informaci —
Provozni a lokaliza¢ni tdaje.

NORDIC TELECOM

Nordic Telecom vydal s plat-
nosti od 1. 10. 2018 nové obchodni
podminky datovych sluzeb (dprava
tdajii dle natizeni EP a Rady (EU)
2015/2120 a novy cenik. V ném byla
doplnéna sluzba ptistupu k internetu
Nordic 5G a doslo ke zméndm u ji-
nych sluzeb (TV, roamingové volani,
u mobilnich tariftt). Doplnéno bylo
ustanoveni Ostatni ceny/poplatky,
kde je nové zakotvena smluvni pokuta
za prodleni s thradou vytctovani delsi
nez 60 dn1 ve vysi 2 000K¢.

Uhrady na univerzalni sluzbu

CTU vydal 8. listopadu rozhod-
nuti o thradé ztrity z poskytovini
zvlastnich cen za rok 2017 ve vysi
74 720 929,50 K¢. Spole¢nost O2
predlozila zidost o thradu ztrity dne
30. Eervence 2018. CTU ovétoval, zda
predlozeny vypocet odpovida nafi-
zeni vlady ¢. 109/2008 Sb., v platném
znéni', a zda ztrita vznikla pouze
poskytovanim slev zdravotné posti-

1 Nafizeni vlady 109/2008 Sb., o podminkach
poskytovani zvlastnich cen verejné dostup-

né telefonni sluzby, ve znéni narizeni vlady

€. 354/2012 Sb. a nafizeni vlady ¢. 119/2014 Sb.

zenym osobdm, které jsou vymezeny
v zdkoné o elektronickych komunika-
cich. Népravu zjiSténych nedostatkt
provedlo O2 v opraveném vypoctu.
CTU vydal dne 29. fijna rozhod-
nuti o ¢istych nakladech za rok 2017
ve vysi 34 066 380,04 K¢ a stanovil, ze
¢isté néklady predstavuji pro poskyto-
vatele univerzilni sluzby, spole¢nost
O2 netinosnou zitéz. Tyto Cisté nd-
klady vznikly v roce 2017 v souvislosti
s poskytovinim dil¢ich sluzeb uni-
verzélni sluzby, a to sluzby vefejnych
telefonnich automatti (v obcich do 999
obyvatel a na vybranych stanovistich

v obcich do 4 999 obyvatel) a prodeje
specidlné vybavenych telekomunikac-
nich koncovych zafizeni. O2 pred-
lozilo zddost o thradu 31. &ervence.
CTU ovéfoval pfedlozeny vypocet jak
na zikladé dokumenti, keteré byly sou-
¢asti zadosti, tak na zakladé dodate¢né
vyzidanych dokladi. Cisté néklady

za sluzbu prodeje specidlné vybave-
nych telekomunika¢nich koncovych
zafizeni pfesihly limit stanoveny
CTU, proto byly zapo¢itiny ve vysi
limitu. Cisté néklady byly uhrazeny ze
stitniho rozpoctu prosttednictvim
CTU.
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https://www.eu-events.eu/index.php/categories-menu/ict.html?page=2
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5138-public-consultation-on-data-economy
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5138-public-consultation-on-data-economy
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5138-public-consultation-on-data-economy
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5138-public-consultation-on-data-economy
https://www.eu-events.eu/index.php/categories-menu/ict/9957-ecta-regulatory-confrence-2018.html
https://www.eu-events.eu/index.php/categories-menu/ict/9957-ecta-regulatory-confrence-2018.html
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/174-37th-berec-plenary-meetings-in-prague-czech-republic

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v fijnu z

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoctl
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Z 15 provedenych kontrol CTU
zjistil ve 14 piipadech zévady, zejmé-
na vyuzivani indoor kmito¢ti vné
budovy. Utad vyzval k odstranéni
zji§ténych nedostatka a nésledné

zahéji sprivni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl 16 kontrol zamé-
fenych na vyuzivini kmitocti bez
oprivnéni. V deseti ptipadech zjistil
provoz na kmitoétech bez indivi-
duélntho oprivnéni; ptipady fesi

ve spravnim fizeni.

...dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitoctd.

CTU provedl tfi kontroly do-
drzovéni podminek individuilniho
opravnéni k vyuzivini kmitoct.
Pochybeni zjistil v jednom ptipadé.
...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
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komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU provedl celkem 115 Setfen,
z toho 77 piipadi ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 25 piipadit
ru$eni vefejnych mobilnich komuni-
kac¢nich siti GSM a LTE, dva piipady
rudeni rozhlasového a satelitniho
pfijmu, 3 pfipady ruseni stanice SRD,
déle pak letecké komunikace a cen-
trilnfho piijimace pultu centralni
ochrany. Jako zdroj rufeni DVB-T
a DVB-T?2 byla ve ¢tytech ptipadech
zjiSténa zakladnovid stanice v pdsmu
800 MHz (viz nisledujici odrdzka),
vefejné mobilni sité byly ve tfech
piipadech ruseny GSM opakovacem
a ve ¢tyfech piipadech aktivni TV

anténou.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 10. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 326 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 068 sta-
nic. V fjnu CTU piijal 71 hldseni
na ruseni a ukonéil Setfeni 77 piipadi
ruseni DVB-T; zikladnové stanice
LTE v pismu 800 MHz byly zjistény
jako zdroj ruseni DVB-T ve ¢étyfech
piipadech. Ve 49 piipadech se jednalo
o zévady pfijimaciho zafizeni televiz-
nich divéka, v 16 piipadech se nezjisti-
lo zddné ruseni a v sedmi pfipadech slo

o nedostate¢nou silu signdlu DVB-T.

kontroloval...

pocet v fijnu vydanych rozhodnuti
ve véci, z toho 4 946 rozhodnuti
se tykalo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v fijnu zahajenych spravnich
fizeni, tykajicich se G¢astnickych
sporll mezi osobou vykonavajici
komunikacni cinnost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého pInéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vydctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych kamunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

SPORY MEZI
PODNIKATELI




CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Preneseni cisla do deseti dnu

CTU zaznamenal pfi vyhodnoceni stiznosti za lll. ¢turtleti nezanedbatelny
nardst poctu stiznosti na problematiku prenositelnosti telefonnich

Cisel. S prihlédnutim k charakteru uvedenych stiznosti Grad uvadi, ze
pravo Gcastnika/spotrebitele ponechat si své telefonni ¢islo nezavisle

na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, vyplyva pfimo ze zakona

o elektronickych komunikacich, a to konkrétné z § 34 uvedeného zakona.

Kazdy poskytovatel sluzby elek-
tronickych komunikaci, at jiz sitovy
operator, nebo tzv. virtudlni operitor,
ma povinnost zajistit svym tcastni-
kim moznost ponechat si své stivajici
telefonni ¢islo a pfenést jej k jinému
poskytovateli sluzby. Ustanoveni upra-
vujici podminky pfenosu telefonniho
¢isla jsou podstatnou nélezitosti kazdé
tcastnické smlouvy, tedy i smlou-
vy uzavirané mezi tzv. virtualnim
operitorem a jeho zékazniky. CTU
doporucuje kazdému tcastnikovi,

aby v pfipadé, Ze chce tohoto svého
préva vyuzit, se nejprve fidné seznimil
s konkrétnimi podminkami, jak je
ma sjedndny ve své stivajici smlouvé
o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci, a dle toho se fidil a po-
stupoval, coz je zejména dulezité pro
piipady, kdy tcastnik nebude se sluz-
bou pfeneseni ¢isla spokojen a bude ji
reklamovat.

Dodrzovéni zikonné povinnosti
zajisténi pienositelnosti ¢isel je v sou-
¢asné dobé i predmétem kontroly

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

ROZHLASOVE A TELEVIZNIi VYSILANI

V ifjnu bylo spusténo 16 vysilact
pro DVB-T2, konkrétné se jednd
o vysilace v téchto prechodo-
vych sitich:
Ptechodovi sif 11:
kanil 26: Svitavy
— Kamenna Horka,
Nemanice, Husinec, Namést
nad Oslavou
kanal 39:
kanil 50:

Smrkem, Zdikov.

Rotava

Jindfichovice pod

Ptechodovi sif 12:
kanal 28: Svitavy — Kamennd
Horka, Husinec, Zlaté hory,
N4imést nad Oslavou

kanal 31: Nemanice,
Jindfichovice pod
Smrkem, Usti nad Labem —
Vanov, Rotava.
CTU dile vydal oprévnéni
pro nové vysilace T-DAB Ceskych

radiokomunikaci, a.s. Tyto vysilace

jsou zatim ve vystavbé.

CTU, keer4 je provadéna u vybranych
virtudlnich operatora, keefi pfenos
¢isla musi zajistit za stejnych podminek
a ve stejnych lhatich, jako kterykoliv
sitovy operdtor. Kontrola se zaméfuje
mimo jiné i na to, zda neni prekra-
¢ovana maximalni vypovédni doba
10 dnt1 pti pozadavku na ukonéeni
smlouvy z diivodi1 prenesent ¢isla
k jinému poskytovateli sluzby elektro-
nickych komunikaci. I kdyz kontrola
neni jesté ukoncena, je mozné konsta-
tovat, ze podminky pro pfeneseni ¢isla
maji ve svych smlouvéich zapracoviny
viechny kontrolované subjekty.

O vysledcich kontrolni akce bude
CTU podrobnéji informovat po jejim
ukonceni v nékteré z nésledujicich

monitorovacich zprév.

POSTOVNI SLUZBY

V fijnu CTU vydal jedno nové
osvedceni o oznameni podnikani

v oblasti poStovnich sluzeb. Novym
opravnénym provozovatelem
postovnich sluzeb je Chytra posta
S.I.0.

Aktualni seznam vSech ozname-
nych provozovatell je dostupny
prostrednictvim

na webu CTU.
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https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

TELEKOMUNIKACNI

ZARIZENT KRATKEHO
DOSAHU

Dne 15. fijna bylo zvefejnéno
v Utednim véstniku EU provadéci
Rozhodnuti Komise (EU) 2018/1538
ze dne 11. fijna o harmonizaci ridi-
ového spektra pro zatizeni kritkého
dosahu v kmito¢tovych pasmech
874—-876 a 915-921 MHz.

VEREJNE KONZULTACE

Dne 10. fijna BEREC vyhlésil
nésledujici vefejné konzultace:
»  k Névrhu zprivy o cenich
za piistup k infrastruketuie a sta-

vebnim pracem podle Smérnice

STIZNOSTI

A DOTAZY ZA

REGULACE V EU

o opatienich ke snizeni nékladti
na budovani vysokorychlost-
nich siti elektronickych komu-
nikaci. Konzultace je oteviena
do 7. listopadu 2018.

» k Pracovnimu progra-
mu BEREC na rok 2019.
Konzultace je oteviend do 7.
listopadu 2018.

=k datové ekonomice.
Konzultace je oteviend
do 21. listopadu 2018.

» k Névrhu zprivy BEREC
o zjednodusovini smluv.
Konzultace je oteviend do 7. lis-
topadu 2018.

Dne 15. fijna vyhldsila Skupina
pro politiku ridiového spektra RSPG
verejnou konzultaci k dokumentu

Strategic Spectrum roadmap towards

1. CTVRTLETI 2018

5G for Europe. Konzultace je oteviend
do 26. listopadu 2018.

BEREC

Dne 17. fijna se uskute¢nilo
pravidelné setkini BEREC s tcastniky
trhu — BEREC Stakeholder Forum.
Zaznamy lze shlédnout na interneto-
vych strinkich BEREC.

ITU

Ve dnech 29. fijna az 16. listopadu
probihd ve Spojenych arabskych emi-
ratech Konference vlddnich zmocnén-
cli Mezinirodni telekomunika¢ni unie
(ITU).

Pokracuje narust stiznosti
na dodavani postovnich zasilek

Za Ill. Eturtleti 2018 evidoval CTU celkem 531 stiznosti Géastniki/
uzivateld. Z toho 402 stiznosti fesil CTU postupem podle zakona

o elektronickych komunikacich (tj. 75,7 % z celkového poctu), 22 stiznosti
nebyl €TU pfislusny vyFidit a postoupil je pFislusnému organu (tj. 4,1%

z celkového poctu) a 107 stiznosti bylo neddivodnych (tj. cca 20,2 %

z celkového poctu) a pfi jejich Setfeni nebylo zjiSténo poruseni zakona.

Ve IIL. ¢rvrtleti 2018 CTU za-
znamenal o 29 stiznosti vice nez
v pfedchozim obdobi. V porovnini
se I1L. ¢evreletim 2017 doslo ve II1.
¢evrtleti 2018 k poklesu celkového
poctu stiznosti o 13 stiznosti.

Tradi¢né pocetnymi stiznostmi
a dotazy, kterymi se CTU zabyvi, jsou
ty na jednostrannou zménu smlouvy
(navyseni ceny, parametrii sluzeb,
zména tarifu atd.). Ve IIL &evrtletf Ize
vak pozorovat zvyseny pocet stiznosti
a dotazii souvisejici s automatickym
prodlouzenim smlouvy, pficemz
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tcastnici tvrdi, ze nebyli o blizicim se
konci zdvazku ze strany poskytovatele
vyrozumeéni.

Provéfenim stiznost{ viak CTU
ve vét§iné piipada nezjisti pochybem
na strané poskytovatele CTU tedy
doporucuje viem ucastnikim-spotie-
bitelim, aby vénovali pozornost svym
vyuétovénim a informacim, v nich
obsazenym. Zikon upravuje povinnost
poskytovatelt sluzeb elektronickych
komunikaci informovat spottebitele
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyacétovani, a to nejdiive 3 mésice

dotaza eviduje CTU za lll. ¢turtleti
PAOKESH

stiznosti v oblasti elektronickych
komunikaci se tykalo Géastnickych
smluv, 115 stiznosti zpochybrio-
valo spravnost vyictovani
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https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5137-public-consultation-on-pricing-for-access-to-infrastructure-and-civil-works-according-to-the-bcrd
https://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/5137-public-consultation-on-pricing-for-access-to-infrastructure-and-civil-works-according-to-the-bcrd
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http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/11/RSPG18-036final-draft_opinion_on_5G.pdf
https://webcasting.streamdis.eu/Mediasite/Catalog/Full/98b265926907468abab6bad5e3af9c9421
https://webcasting.streamdis.eu/Mediasite/Catalog/Full/98b265926907468abab6bad5e3af9c9421
https://www.itu.int/web/pp-18/en/
https://www.itu.int/web/pp-18/en/

a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
tcinnosti smlouvy sjednané na dobu
urditou, o blizicim se ukonéeni smlou-
vy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni
Tato povinnost se viak vyslovné
vztahuje jen na spottebitele.

Novelou zékona o elektronickych
komunikacich doslo k dpravé proble-
matiky automatického prodluzovéni
smlouvy. Ucastnici se ¢asto bohuzel
zajimaji o podrobnosti ke svym
smlouvim az v ptipadé, kdy narazi
na problémy. Napfiklad, kdyz chtéji
zménit poskytovatele sluzeb a piivodni
poskytovatel sluzeb jim vyuctuje dhra-
du za ptedcasné ukonceni smlouvy.
Pak teprve zjistuji, ze jim byla k urci-
tému okamziku prodlouzena smlouva.
Pokud se nasledné ti¢astnik rozhodne
smlouvu predcasné ukonéit, maze
poskytovatel chtit thradu za pfedcasné
ukonceni, jejiz vyse je limitovand
zikonem na na jednu pétinu souctu
zbyvajicich mési¢nich pausila. Tento
limit se v§ak opét vztahuje pouze
na spotfebitele.

I v ptipadé, Ze smlouva neni
prodlouzena, nelze mit obecné za to,
ze uplynutim sjednané doby smlouvy
automaticky skondi. Zikon stanovuje,

CTVRTLETI 2018

STIZNOSTI A DOTAZY ZA II1.

Tabulka 1: Prehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatel( sluzeb

\lyjadreni poctu stiznosti
a dotaz( tykajicich se

Vlyjadreni poctu stiznosti
a dotaz( tykajicich se

Spolecnost PoEae(tjztl’aiznaostl’ vybranych poskytovatelt vybranych poskytovatel
. k poctu poskytnutych k celkovému poctu stiznosti
sluzeb' (%) a dotaz(i (%)

1. 02 215 0,037 14,63

2. | T-Mobile 172 0,030 11,70

3. Vodafone 127 0,036 8,64

4, UPC 28 0,025 1,91

5, _Nordic 6 0,127 0,41
Telecom

1 Udaje k 30.6.2017.

ze v ptipadé, ze neni udélen prokaza-
telny souhlas s prodlouzenim smlouvy,
pfechdzi smlouva ve smlouvu na dobu
neurcitou. Cena sluzeb poskytovanych
na zikladé smluv uzavienych na dobu
neurditou je obecné vyssi (nenf
poskytovina sleva spojend s casovym
zivazkem) a v ptipadé, Ze castnik

z jakéhokoli divodu (v to pocitaje

i nepozornost, ¢i nezdjem ucastnika

o informace sdélované poskytovatelem
sluzby) neudéli sviij prokazatelny sou-

Graf 1: Vyjadreni poctu stiznosti a dotazl k poctu poskytnutych sluzeb spolecnosti (v %.)

za lll. Ctvrtleti 2017 az lll. Cturtleti 2018
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hlas s prodlouzenim smlouvy, dochdzi
po skonceni sjednané doby zévazku,
k navyseni ceny a nislednému casto
nepifjemnému prekvapeni na strané
ti¢astnika nad novou vysi vyuctovani,
coz se pak rovnéz stivd Castym pred-
métem stiznosti.

INFORMACNI
POVINNOST

CTU v tomto obdobi také ové-
foval, zda ve vztahu ke spotiebitelim
poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci informuji jasnym, sro-
zumitelnym a snadno dostupnym
zptisobem o subjektu mimosoudniho
feSen{ spotiebitelskych sporti a zda
tak ¢ini i na svém webu, pfipadné
v obchodnich podminkéch. Na vzorku
nihodné vybraném z 13 588 zamit-
nutych reklamaci afad provéfoval,
zda poskytovatelé predali spottebiteli
uvedené informace v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosi¢i dat.

U 15 poskytovateli z celkovych 40
kontrolovanych byla zjisténa pochybe-
ni, kterd budou déle fesena postupem
dle sprivniho fidu a v pfestupkovém
rizeni.

PﬁENOSngLngT
TELEFONNICH CISEL

K problematice pfeneseni telefon-
niho ¢isla eviduje CTU ve sledovaném

MONITOROVACI ZPRAVA 11/2018 | 7
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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obdobi 16 stiznosti. Nejcastéji si lidé
stézuji na problémy s funkcnosti
poskytnutého identifikitoru CVOP
nezbytného pro uskute¢néni pfenosu.
Ne ve viech téchto ptipadech vsak
bylo zjisténo pochybeni poskytovatele,
k pfenosu telefonniho ¢isla nedoslo
napiiklad i z divodu nedodrzeni lhat
¢i dalsich podminek pro uréité tkony
ze strany samotného stéZovatele. CTU
eviduje rovnéz stiznost na zpoplatnéni
vydani identifikitoru pottebného

pro ptenos telefonntho &isla. O této
problematice CTU jiz v minulosti
informoval. Je-li tak sjedndno v tcast-
nické smlouvé, je mozné, aby cenu

za preneseni telefonniho ¢isla konkrée-
ni poskytovatel vytctoval ticastnikovi.
Vyse ceny vSak nesmi byt odrazujici
od zmény poskytovatele sluzeb.

CTU eviduje stiznost, kdy
poskytovatel neumoznil tcastnikovi
ukonit smlouvu sjednanou distané-
nim zpusobem ve 14denni zikonné
lhiieg. Ucastnik si stézoval i na to, ze

8 | MONITOROVACI ZPRAVA 11/2018

nebyl poskytovatelem sluzby o tomto
pravu poucen. Provéfenim stiznosti se
zjistilo, Ze v konkrétnim piipadé byl
t¢astnik podnikajici osobou (smlou-
va byla vedena na tiéastnikovo IC)

a pravo v uvedené lhité odstoupit

m|11.Q/18

od smlouvy mu tak jako nespottebiteli
nevzniklo. Také informaé¢ni povin-
nost o moznosti ukonéit smlouvu
odstoupenim ve 14denni lhité se
vztahuje pouze na spotiebitele, nikoliv
na podnikatele.

STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

CTU ve 111 &vrtleti zazname-
nal celkem 49 stiznosti na zikladni
postovni sluzby dle ust. § 3 zékona
o postovnich sluzbéch, coz predstavuje
0 13 stiznosti vice nez v pfedchdze-
jicim obdobi. Vyznamny je nértist
poctu stiznosti na dodavini doporu-
¢enych zisilek, kde CTU eviduje 24
stiznosti. Z celkového poétu stiznosti
na zékladni postovni sluzby v 15
proSetiovanych ptipadech nedoslo
k poruseni zikona. Z pohledu jed-
notlivych zikladnich sluzeb si kromé

vyse uvedeného dodini doporucenych
zasilek (24 stiznosti) spottebitelé nej-
Castéji stézovali napiiklad na zékladni
zahrani¢ni postovni sluzby (8 stiz-
nosti), sluzbu dodéni zésilek do 2 kg

(8 stiznosti), sluzbu dodani postovnich
balikii do 10 kg (4 stiznosti), sluzbu
dodéni cennych zasilek (4 stiznosti)

a jednu stiznost CTU eviduje v souvis-
losti se sluzbou dodéni penézni ¢stky
postovnim poukazem. Ve viech téchto
piipadech se jedna o stiznosti na sluzby

Ceské posty.
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotaz( Gcastnikd / uzivatelt za lll. Q 2018

Stiznosti”

Zptsob vyfizeni

= Poskytnuti informaci E §E
PFedmét £ 2 - B 3 2
° 2TggEEz & S
S8gs52wE &
a8 =288 #
§7°="3
a b c d e f h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 326 241 53 2 296 622
2 nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 7 0 0 0 0 7
3 kvalita sluzby elektronickych komunikact 38 17 4 0 21 59
4 Gcastnické smlouvy 124 107 24 2 133 257
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 9 16 5 0 21 30
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 3 5 1 0 6 9
7 nesouhlas s vyactovanim 145 96 19 0 115 260
2. 8 Radiokomunika¢ni sluzby 0 60 0 0 60 60
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilnf siti 25 11 5 0 16 41
4. 10 Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 0 0 0 0
5. 11 Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 0 0 0 0
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 0 1 0 1 1
7. 13 Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatell a dealert 2 0 0 0 0 2
8. 14 Pfijem TV signalu 20 0 2 0 2 22
9. 15 Klamava reklama 0 0 1 0 1 1
10. 16 Ochrana spotfebitele? 6 5 3 0 8 14
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 0 0 0 0 0
18 nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 1 1 0 0 1 2
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 Z0S) 3 0 3 0 3 6
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 2 3 0 0 3 5
21 zakaz diskriminace spotfebitele (§ 6 Z0S) 0 1 0 0 1 1
22 informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11az 13 Z0S) 0 0 0 0 0 0
23 dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a§ 19 Z0S) 0 0 0 0 0 0
11. 24 Univerzalni sluzba 1 0 0 0 0 1
25 pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 1 0 0 0 0 1
26 verejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0
27 pfistup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni? 557 85 42 20 147 704
29 telefonni seznamy 6 0 0 0 0 6
30 informacni sluzba o telefonnich ¢islech G¢astnikd 0 1 0 0 1 1
31 sluzby tretich stran - premium SMS 2 1 0 1 2 4
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 1 0 1 1 2
33 obtézujici a nevyzadana volani 8 3 3 0 6 14
34 nabizeni marketingoveé reklamy v rozporu s § 96 ZEK 1 3 0 1 4 5
35 komunikacni sit’é, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 48 2 7 8 17 65
36 podnikani v elektronickych komunikacich 125 0 3 0 3 128
37 zkouska odborné zptisobilosti (§ 26 ZEK) 318 0 4 0 4 322
38 pokryti signalem TV a GSM 8 1 0 0 1 9
39 ochrana osobnich Gdajl 2 0 1 2 3 5
40 rlizné 38 74 23 7 104 142
CELKEM 939 402 107 22 531 1470
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CTU celkové zaznamenal 57
dotazt k postovnim sluzbim a zéklad-
nim parametrim poskytovani sluzeb,
pficemz vice jak polovina se tykd
vyfizovani reklamaci a vyznamnou
kategorii tvofi rovnéz dotazy v souvis-
losti s doddvanim zasilek. 11 dotazti se
tykalo zakladnich postovnich sluzeb.

Rovnéz dochizi k nirdstu dotazii
na dalsi postup v pripadé, ze reklamaci
nebylo vyhovéno viibec, pfipadné jen
z &asti, u stiznosti na reklamaci viak
doslo k jejich mirnému poklesu.

V piipadé, ze stézovatelé nejsou
spokojeni s vyfizenim reklamace
ze strany provozovatele postovnich
sluzeb, zakon jim ddvi moznost podat
1 CTU névrh na zahajenl fizeni
o namitce proti Vyrlzem reklamace.

O moznosti zahaj it fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace CTU sté-
zovatele informuje spolu s poucenim
o podminkéch tohoto tizeni. Jednd se
o fizeni zahajované na navrh. Z névr-
hu musi byt patrné kdo podam ¢éind,
které véci se tyka a co se po CTU
pozaduje V rimci fizeni pak v mezich
névrhu CTU rozhodUJe o tom, zda
byla reklamace vyfizena fidné a zda
pfipadné byla fidné vyplacena skoda ¢i
jeji ¢ast.

CTU prgal celkem 137 stiznosti
na postovni sluzby vztahujicich se
k zdkladnim parametrim poskytovani
postovnich sluzeb, jako je napt. otevi-
raci doba post, vyfizovini reklamaci,
podezieni na poruseni postovniho
tajemstvi apod. a doddvéni zasilek.
Nejvyznamnéji je na celkovém poctu
téchto stiznosti zastoupena proble-
matika dodavani zisilek (69 stiznosti,
z toho 49 tykajicich se zékladnich pos-
tovnich sluzeb) a vyfizovani reklamaci,
které se tykalo 41 stiznosti. V médiich
se v neddvné dobé fesily problémy
s dodivanim a mnozici se stiznosti
vefejnosti na kvalitu doddvéni. CTU
na tuto situaci zareagoval a do kont-
rolni ¢innosti zafadil provedenl kont-
roly dodévacich post. CTU u ziklad-
nich sluzeb (listovni zésilky) providel
kontrolu, zda Ceska posta C].OerUJe
zékonné ustanoveni § 3 odst.2 pism.
d) zakona o postovnich sluzbéch, tedy
zda ¢&ini alespofl jeden pokus o dodéni
kazdy pracovni den na adresu kazdé
fyzické osoby. Utad se zaméfil na 10
postovnich dodejen, které zajistuji
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2018

LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)
9)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb,, o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisﬁ.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochra-
né spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-Ii v rozporu

s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobild podstatné
narusit ekonomické chovdni spotiebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jeji-
mu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou obchodni
praktikou se rozumi zejména klamavé kondni nebo klamavé opomenuti

a agresivni obchodni praktika.

Rozhodnuti ¢. CTU-64 180/2017-610/XI. vyt. ze dne 11. éervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby dilci sluzbu -
pfistup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k in-
Jformaéni sluzbé o telefonnich cislech a k icastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
twim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti &§. CTU-41 366/2017-610/VLvyf. ze dne 7. listopadu 2017
o ulozeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby diléi sluZbu -
sluzby verejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostedkii umoZrujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7 916/2017-610/ V1. vyt. ze dne 7. éervna 2017,

o ulozeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldst-
nimi socidlnimi pottebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zafadit do bodu 1. aZ 11.
Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spotiebitele.

Zahrnuje stiZnosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stiZnosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisﬁ.
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—
dodévani listovnich postovnich zasilek cich postich adresiti. Na zbylych osmi Na kontrolu provedenou na tizemi hl.
na tizemi hl. mésta Prahy. Na dvou dodejnich nebyl pokus o dodéni ¢inén mésta Praha navazuji v soucasnosti stile
kontrolovanych dodejnich bylo zjis- kazdy pracovni den a dochizelo zde tak ~ probihajici konvtroly dodévacich post
téno, ze u ¢asti listovnich zasilek nebyl k prodleni v doddvéni zisilek. V reakci na tizemi celé Ceské republiky.

viibec u¢inén pokus o dodédni a listovni ~ na kontroln{ zjisténi jsou providény dal-

zasilky byly rovnou ulozeny na uklida- §i kroky v souladu se spravnim fidem.

Tabulka 3: Prehled stiznosti a dotaz( na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za lll. Q 2018

Stiznosti
Zpusob vyfizeni
Poskytnutiinformaci £
N = E
Predmét g o a2 % g =
a B w _:' g e 5 & i
o5 oW 53 @2
2w 8E @5 8
g™ 38 5§ °
a =22 =
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 4 6 2 0 8 12
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 1 4 0 0 4
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 3 1 0 0 1
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 2 15 9 0 24 26
6 sluzba dodani cennych zasilek 0 2 2 0 4 4
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahranicni postovni sluzby 1 6 2 0 8 9
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 11 34 15 0 49 60
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 0 0 1 0 1 1
15 oteviraci doba post 1 1 0 0 1 2
16 zmeéna ukladaci posty 1 0 0 1 2
17 dodani postovnich zasilek 16 L 24 1 69 85
18 vyfizovani reklamaci 31 22 19 0 41 72
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 7 7
20 postovni zasilky do/ze zahranici 2 6 5 0 11 13
21 dorucovani Grednich pisemnosti 0 0 0
22 zadosti o informace 6 5 0 1 6 12
CELKEM 57 84 51 2 137 19
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 2 0 0 0 0 2
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 1 0 0 0 0 1
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 1 0 0 0 0 1
28 ostatni sluzby 2 0 1 3 4 6
CELKEM 6 0 1 3 4 10
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