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KONTROLA OPERATORU

zameérena na promitnuti novely zakona do
smluvnich podminek odhalila nedostatky. Str. 4 nedostatky u 18 provozoven. Str. 5

KONTROLA DODAVANI

zasilek v rezimu D+1 zjistila

€T0 EVIDUJE NARUST STiZNOSTI
spadajicich do oblasti zakona o ochrané
spotrebitele. \lice nastr.9 =15

Prvni smlouva nemuze byt uzavrena
na dele nez 24 mesicu

Rozsudek Méstského sou-
du v Praze ze dne 13.10.2020
potvrdil vyklad § 63 odst. 7
zakona o elektronickych ko-
munikacich zastavany CTU,
podle kterého nesmi byt prvni
smlouva se spotrebitelem pro
sluzbu pro pfistup k internetu
uzavrena na dobu urcitou del-
Sinez 24 mésica.

V listopadu 2018 potvrdil tehdejsi
pfedseda Rady CTU prvostupiiové
rozhodnuti, kterym byla nejmeno-
vani spole¢nost sidlici ve Z[Iinském
kraji shledina vinnou ze spichini
spravniho deliktu, kterého se dopus-
tila tim, ze uzaviela se spotiebiteli
prvni smlouvy pro sluzbu elektro-
nickych komunikaci (sluzbu pro
ﬁfistup k internetu) na dobu ur¢itou,

dy doba trvini smluv byla stanove-
na na dobu del§i nez 24 mésict.

TELEGRAFICKY

Dokonceni prechodu na DVB-T2

V Ceské r(ejpublice byl ke konci

fijna v souladu s nafizenim vlidy

o Technickém plinu pfechodu na
standard DVB-T2 uspésné do-

koncen pfechod na novy standard
zemského digitélniho televizniho
vysilani DVB-T2/HEVC a tim byl
naplnén harmoniza¢ni zimér EU
na uvolnéni pisma 700 MHz pro
mobilni Sirokopismové sité. Vice
k tomuto tématu na str. 3 a 4.

§ 63 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich:

\/ pripadé, ze podnikatel

poskytujici verejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikacinebo zajist'ujici pripojenik verejné komunikacni
siti uzavira se spotrebitelem smlouvu na dobu urcitou, nesmi tato doba
pfi prvnim uzavreni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci
presahnout 24 mésicd. Podnikatel poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajiStujici pripojeni k verejné
komunikacni siti je povinen umoznit uzivateli uzavreni smlouvy i na dobu

nejvyse 12 mésicl; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na
delSi dobu v pripadé, Ze o to uzivatel pozada.

Spole¢nost nezpochybnila, ze
uzaviela prvni smlouvy se spotfe-
biteli na dobu delsi 24 mésicti. Své
jedndni vSak hajila tim, Ze usta-
noveni § 63 odst. 7 zdkona ¢ést
za stfednikem stanovuje ,vyjim-
ku zustanoveni celého odstavce
a umoznuje tak uzavfeni prvni

Setkani se sektorem

V pondéli 23. listopadu probé-
hl odlozeny workshop s operitory
a asociacemi ohledné srovniavaciho
nistroje a piipravované vyhlisk
o pfeddvani udaju. Setkini Utadu
s operatory budou probihat i v dal-
Sich mésicich, a to na témata jako
napf. kvalita sluzby, transpozi¢ni
novela zikona o elektronickych
komunikacich a elektronicky sbér
dat (ESD).

smlouvy na dobu delsi 24 mésica
v ptipadé, kdy o uzavfeni takové
smlouvy uzivatel pozida. Déle na-
mitala, Ze ptipadné nejasnosti v zi-
konné tpravé nemodou jit kjeji
tizi a nemaze ji byt ulozena pokuta
za delike, ktery neni v zikoné zcela
jasné a srozumitelné popsan.
(pokr. na str. 2)

T-Mobile spustil 5G sit'

V Cervnu ozndmil spusténi komerc-
ntho provozu sit¢ 5G operitor O2,
v f(?nu spustil 5G Vodafone a od listo-
padu se pridal i operdtor T-Mobile. Ten
spustil sit paté generace v $irsim centru
Prahy a Brna, do konce roku plinuje
vybudovat 335 zikladnovych stanic.
T-Mobile spousti 5G sit na frekven-
cich vyuzivanych v soucasnosti pro 3G
a LTE, s dynamickym sdilenim spektra
mezi LTE a 5G, na frekvenci 2100MHz
a 1800MHz.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/679512-O2_jako_prvni_operator_spousti_komercni_provoz_siti_5G.html
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/siti-5g-pokryje-vodafone-rovnou-5-mest-zakaznici-s/
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/t-mobile-spousti-5g-sit-a-do-konce-roku-pokryje-ctvrtinu-populace-prahy-a-brna.html
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-7

Z ROZHODOVACI PRAXE

(pokr. ze str. 1)

Podle rozhodnuti CTU oviem
jazykovy vyklad prislusného pa-
ragrafu zikona nevzbuzuje zid-
né pochybnosti, kdyz sohledem
na pravidla pravopisu je zcela
nepochybné, ze ¢ist druhé véty
za stfednikem se vztahuje pouze
k ¢asti druhé véty pred stredni-
kem a nelze ji vztahnout i na vétu
prvni. Takovy vyklad ostatné
spliuje i pozadavky vytycené
smérnici EU 2009/136/ES o uni-
verzalni sluzbé.

Predseda Rady CTU vychézel
z jazykového vykladu pfedmét-
ného ustanoveni zikona dopl-
néného vykladem sméfujicim
k objasnéni smyslu a téelu nor-
my, pficemz dospél k zdvéru, ze
se spole¢nost spravniho deliktu
doEustila a potvrdil i ulozenou
pokutu.

Spole¢nost  rozhodnuti CTU
nisledné napadla spravni zalo-
bou, kterou Méstsky soud v Praze
zamitl a napadené rozhodnuti
CTU potvrdil, nebot se snim
i s jeho odivodnénim ztotoznil.
Argument zalobkyné (spole¢nos-
ti), ze smérnice o univerzalni sluz-
bé nezakazuje stranim smlouvy
sjednat si odlisnou tpravu, neob-
stdl. CTU dostédl své povinnosti
vylozit pfislusnd ustanoveni zi-

ANALYZY TRHU A REGULACE

kona o elektronickych komuni-
kacich eurokonformnim zpuso-
bem, kdyz privé vyklad obsazeny
v citovaném rozhodnuti spliiuje
pozadavky tyCené smérnici
o universalni sluzbé. Podle této
smérnice nesméji smlouvy uza-
viené mezi podnikateli aspotte-
biteli stanovit poc¢ite¢ni smluvni
obdobi pfesahujici 24 mésica
bez ohlej)u na to, zda nékteri ze
smluvnich stran navrhne sjednani
doby trvini smlouvy delsi.

CTU tedy upozornuje, ze
bude i nadile nahliZzet na uzavi-
rini prvnich smluv pro sluzby
elektronickych komunikaci na
dobu ur¢itou s dobou trvani delsi
nez 24 mésict jako na protipravni
jedndni, které bude postihovino
v souladu se zdkonem.

Trh ¢. 1 - velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté a trh ¢. 2 — velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich

CTU dokonéil zacitkem listopadu 2020 spravni fizeni ve véci
ulozeni, ptipadné zruSeni povinnosti a povinnosti souvisejicich
s regulaci cen na relevantnich trzich ¢. 1 a 2 (ixni a mobilni
terminace). Na relevantnim trhu ¢. 1 vydal 25 rozhodnuti o ulo-
zeni povinnosti a 25 rozhodnuti o cené podnikim s vyznam-
nou trzni silou. V rdmci rozhodnuti o ulozeni nedoslo ke zméné
v rozsahu povinnosti, nové byly povinnosti ulozeny 4 subjek-
tim na trhu ¢. 1, na stejném trhu doslo v jednom ptipadé ke
zru$eni dosavadnich povinnosti. V rimci rozhodnuti o cené CTU stanovil maximaélni re-
gulovanou cenu za terminaci ve vysi 0,033 K¢ bez DPH/min., a jedno rozhodnuti o cené,
kterym dotéenému subjektu zrusil dfive ulozenou cenovou regulaci. Na relevantnim trhu ¢. 2
pak CTU vydal 4 rozhodnuti o ulozeni povinnosti a 4 rozhodnuti o cené podnikiim s vy-
znamnou trzni silou. V rdmci rozhodnuti o ulozeni nedoslo ke zméné v rozsahu povinnosti.
V rimci rozhodnuti o cené CTU stanovil maximalni regulovanou cenu za terminaci ve vysi
0,248 K¢ bez DPH/min. V prubéhu pfistiho roku pak budou tyto regulované ceny nahra-
zeny sazbami, které do konce roku 2020 vydd Evropskd komise v souladu s ¢l. 75 smérnice
2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. VSechna zminé-
né rozhodnuti jsou dostupna zde pro relevantni trh €. 1 a zde pro relevantni trh ¢&. 2.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=CS
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/trh-1-fixni-terminace
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/trh-2-mobilni-terminace
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0136&from=CS

CISTE NAKLADY Z POSKYTOVANI
UNIVERZALNI SLUZBY

CTU vydal dne 26. fijna 2020 rozhodnuti o ¢istych na-
kladech za rok 2019 ve vySi 25 548 613,83 K¢ a sta-
novil, ze Cisté naklady predstavuji pro poskytovatele
univerzalni sluzby, spolecnost 02, neiinosnou zatéz.
Tyto cCisté naklady vznikly v roce 2019 v souvislosti
s poskytovanim dilcich sluzeb univerzalni sluzby, a to
sluzby verejnych telefonnich automat( (v obcich do
499 obyvatel a na vybranych stanovistich v obcich do
4 999 obyvatel) a prodeje specialné vybavenych te-
lekomunikacnich koncovych zafizeni. Spolecnost 02
predlozila zadost o Ghradu dne 23. cervence 2020
ve Wi 25 553 251,35 Ké. CTU ovéroval predlozeny
vypocet jak na zakladé dokumentd, které byly sou-
casti zadosti, tak na zakladé dodatecné vyzadanych
doklad(l z G¢etni evidence. Zjisténé nedostatky opra-
vila spole¢nost 02 v novém vypoctu. Uhrada ¢istyjch
naklad bude provedena ze statniho rozpoctu pro-
strednictvim CTU. S ohledem na vysledek prezkumu
povinnosti poskytovat dil¢i sluzbu verejnych telefon-
nich automat® nebo jinych obdobnych technickych
prostredkd umoznuijicich pfistup k verejné dostupné
telefonni sluzbé podle

jiz v roce 2021 nebu-
de tato sluzba ulozena jako povinna v ramci univer-
zalni sluzby. Vysledky prezkumu vcetné vyporadani
pripominek zaméru o neuloZeni této dilci sluzby Ize
nalézt

UNIVERZALNI SLUZBA

ZVLASTNI CENY

CTU wydal 29. Fijna 2020 rozhodnuti o Ghradé ztra-

ty z poskytovani zvlastnich cen za rok 2019 ve vysi
67 788 436,65 K. Spolecnost 02 predlozila zadost
0 Uhradu ztraty ve vysi 67 863 789,28 K¢ dne 23. Cer-
vence 2020. CTU ovéfoval, zda predlozeny vypocet
odpovida nafizeni vlady , V platném
znéni, a zda ztrata vznikla pouze poskytovanim slev
zdravotné postizenym osobam, které jsou vymezeny
v .Napravu zjis-
ténych nedostatkd provedla spolecnost 02 v oprave-
ném vypoctu. Uhrada ztraty z poskytovani zvlastnich
cen bude uhrazena ze statniho rozpoctu prostrednic-
tvim CTU.

SPECIALNI KONCOVA ZARIZENI

Dne 20. Fjna 2020 CTU s ohledem
na konec platnosti a Gcinnosti  rozhodnuti
gj. prezkum ddvodd,
na jejichz zakladé je v ramci univerzalni sluzby ulo-
zena povinnost poskytovat dilci sluzbu pfistup zdra-
votné postizenych osob k verejné dostupné telefon-
ni sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich cislech
a k G¢astnickym seznamdm rovnocenny s pristupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména
prostrednictvim specialné vybavenych telekomuni-
kacnich koncovych zafizeni podle

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

PRECHOD NA DVB-T2

V souladu s Technickym plinem
pfechodu na DVB-T2 (TPP) po-
kracovalo v fijnu vypindni vysilaca
vysilacich siti ¢. 2, 3 a 4 (DVB-T)
a prechodovych vysilacich siti ¢. 12
a 13 (DVB-T2). V navaznosti na
toto vypinini byly soucasné spusté-
ny vysilace DVB-T2 vysilacich siti
&. 222 23 (Ceské Radiokomunikace
as.) a ¢ 24 (Digital Broadcasting
5.1.0.).

Multiplex 24 ke dni 19. fij-
na 2020 vysila z 90 lokalit a dosa-
hl pokrytiv 91,3 % tzemi a 96,5 %
obyvatel CR.

Proces pfechodu na DVB-T2
byl dspésné dokoncen na konci
fijna vypnutim posledniho vysi-
lace vel]gého vykonu v systému
DVB-T, ¢imz bylo naplnéno zmi-
néné natizeni vlady ¢. 199/2018 Sb.
Tento technicky plin prechodu,
obsahujici nové kmito¢tové kanily
pro DVB-T2 vysilace, ukonceni
provozu soubéznych vysilacich siti
a terminy pfepnuti stivajicich vysi-
la¢a DVB-T do nového standardu,
detailné piipravil Cesky telekomu-
nika¢ni Utad.

Niévrhu pfedchézel velmi slozi-
ty dlouhodoby mezinirodni kmi-
to¢tovy koordinaéni proces, v jehoz
pribéhu se CTU aktivné podilel na
fadé mezinirodnich koordina¢nich

jednani, ktera vyustila v nivrh no-
vého kmitoétového plinu, ktery
odsouhlasily vSechny sousedni ad-
ministrace. Novy pKin respektujici
ztritu pasma 700 MHz uvolnéného
pro mobilni sluzbu nahradil plin
Zeneva, 2006 a umoznil takovy
nivrh TPP, ktery ve svém diisledku
stdvajicim celoplosnym provozo-
vatelim zachoval moznost vysilini
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-199
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-e
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-e
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat-dilci
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-109
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-duvodu-na-jejichz-zaklade-je-v-ramci-univerzalni-sluzby-ulozena-7
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-poskytovat-v-ramci-univerzalni-sluzby-dilci-sluzbu/obrazky/rozhodnutiskzfinal.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-f
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-f

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DVB-T2 ve stejném rozsahu, jaky
méli v DVB-T. Proces probihal
podle vladou schvilené Strategie
pfechodu, navrzené Koordinacni
expertni skupinou MPO. Byl vy-

pracovin dokument ,Strategie
rozvoje zemského digitilniho teie—
vizniho vysilini®, ktery zahrnoval
jak problematiku sestaven siti pro
souﬁéin}’r provoz (prechodové sit&

DVB-T2), tak zahajovéni provozu
novych findlnich siti DVB-T2.

Klicovou roli v rimci tohoto
procesu sehrdl, kromé operitort
stivajicich vysilacich siti, provo-
zovatel vefejnopravniho vysilini.

Tento proces, jehoz findl-

ni ¢ast byla zahdjena v listopadu
2019 vypnutim prvnich vysila¢a

DVB-T v Praze, byl implemen-
taci Rozhodnuti Evropského par-
lamentu a Rady 2017/899, které
zavizalo ¢lenské stity uvolnit kmi-
toc¢tové pasmo ,,700 MHz“ ve pro-
spéch mobilnich Sirokopismovych
siti do 30. ¢ervna 2020. Uspésny
pfechod na novy, technologicky
vyspélejsi a kmitoctové efektiv-
néjsi standard DVB-T2/HEVC
tak (se zpozdénim zpiisobenym
pandemii Covid) zajistil zachovéni
stivajictho rozsahu a dostupnosti
jediné bezplatné platformy ptijmu
televizniho vysildni (divdci diky
DVB-T2/HEVC i nadile maji
viechny nejsledovanéjsi televiz-
ni programy zdarma a zpravidla
v lepsim rozliseni) do roku 2030.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU odhalil nedostatky v aktualizaci
smluvnich podminek operatoru

\/ nedavné dobé probéhla kontrola promitnuti zmén, které
prinesla novela zakona o elektronickych komunikacich, do
smluvnich podminek operatord. Nej¢astéjSimi nedostatky
bylo nepromitnuti snizeni vysSe Ghrady za predcasné ukonceni

smlouvy na dobu urcitou

Jiz v predeslych monitorovacich
zprivich CTU predstavil nejzdsad-
néjsi zmény, jez s sebou piinesla vy-
znamna novela zikona o elektronic-
kych komunikacich ¢ 311/2019 Sb.
tcinnd ode dne 1. 4. 2020. V rimci
své ufedni ¢innosti CTU pochopi-
telné monitoruje, jakym zptisobem
(a zda viibec) postytovate?é sluzeb
elektronickych komunikacich tato
nova pravidla zapracovali do svych
smluvnich podminek.

V této souvislosti proved] CTU
v neddvné dobé kontrolu smluvnich
podminek vybranych poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci.
Kontrolovani byly tfi hlavni po-
skytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci a 27 vybranych virtual-
nich operétorti vyuzivajicich pfistu-
povou mobilni si¢ téchto tf nejvét-
sich operdtort.
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_ Stézejnimi oblastmi, na které se
CTU pii své kontrole zaméfil, byly
instituty uvedenou novelou nejvice
ovlivnéné, tedy otizka pfenositel-
nosti telefonnich ¢isel, ukonceni
smlouvy na dobu urcitou pfed uply-
nutim sjednané doby trvini, a dale
pak rozsifeni aplikace stdvajicich
ustanoveni zékona o elektronickych
komunikacich kromé spottebite-
ld i na podnikajici fyzické osoby
(k témto ustanovenim blize f{jnovd
monitorovaci zprdva CTU).

Pokud se jednd o tpravu pod-
minek pfenositelnosti telefonnich
¢isel, byly shlediny pouze diléi
nedostatky. U nékterych mensich
poskytovatelt bylo zjisténo, ze stile
zpoplatiiuji pfenos telefonniho éisla,
néktei{ poskytovatelé pak do svych
smluvnich podminek nezapraco-
vali nové zavedeny institut ,one

ROZHLASOVE VYSILANI VKV

19. fijna byl spustény nové FM
vysilace Ceského rozhlasu Novy
Bor (96,5 MHz, program CRo
Plus a 104,9 MHz, program CRo
Region Liberec).

V ftijnu bylo ukonéeno vysilani
programu Hitridio City 89,2 MHz
ze stanovisté Mokra.

ROZHLASOVE VYSILANI DAB

14. fijna byl uveden do pro-
vozu novy ~ T-DAB  vysila¢
Benesov-Kochinov 8A v multiple-
xu TELEKO.

stop shop* umoznujici dGéastnikovi
pozidat o vyiizeni veskerych ne-
zbytnych nalezitosti souvisejicich
s prenosem telefonniho Cisla preji-
majiciho poskytovatele.

Pomérné zésadni zména, tykajici
se snizeni vySe thrady za pfedcasné
ukonceni smlouvy na dobu ur¢itou,
nebyla promitnuta do smluvnich
podminek vice nez poloviny kont-
rolovanych subjekta.

Ani pfislusni ustanoveni zdkona
o elektronickych komunikacich,
kterd nové pfiznavaji podnikajicim
fyzickym osobdm totozné privni
postaveni jako spotfebiteliim, nebyla
ve viech piipadech kontrolovanymi
poskytovateli do smluvnich podmi-
nek zapracovina. Kuptikladu oprav-
néni odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpusobem v zikonem
stanovené lhaté nebylo fédné upra-
veno u poloviny téchto subjekea.

V piipadé zjisténych nedostatki
bude CTU zahajovat prestupkovi
fizeni spojend s fizenim o uloze-
ni povinnosti ke zméné smluvnich
podminek.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2019/obrazky/mz-2019-12.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2019/obrazky/mz-2019-12.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-311
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-311
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.10/2020/obrazky/mz-2020-10.pdf
https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/dvb-t2/strategie-rozvoje-zemskeho-digitalniho-televizniho-vysilani--178373/
https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/dvb-t2/strategie-rozvoje-zemskeho-digitalniho-televizniho-vysilani--178373/
https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/dvb-t2/strategie-rozvoje-zemskeho-digitalniho-televizniho-vysilani--178373/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0899&from=CS

CTU v Fij
...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni ¢. VO-
R/12/12.2019-10 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provozovani
pristrojl pro Sirokopasmovy

prenos dat v pasmech 2,4 GHz az
71 GHz

CTU provedl celkem 26 kontrol.
Ve 20 piipadech byly zjistény
zévady, zejména pusobeni skodlivé
interference stanicim prednostnich
radiokomunikaénich sluzeb (mete-
orologickych radarti) a vyuzivani
indoor kmitoéta vné budovy, které
byly feseny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatkii a nasledné
budou feSeny ve spravnich fizenich.
...vyuzivani radiovych kmitoctt bez
opravnéni

CTU proved! celkem 14 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoéta
bez oprévnéni. V 11 ptipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitocti bez
individuilniho oprivnéni; pfipady
byly ptediny k feSeni ve spravnim
rizeni.

.. zdroje ruseni provozu elektronic-
kych komunikacnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU Vv fijnu ukonéil celkem 149
Setfeni, z toho 93 piipadi ruseni
televizniho ptijmu (a z toho 87
ptipadi ruseni pfijmu DVB-T2),

15 piipadu ruseni vefejnych
mobilnich komunikaénich siti GSM,
LTE a UMTS, 30 piipad ruseni
meteorologického radaru, tfi pfipady
ruseni rozhlasového pifjmu a osm
fipad ruseni raznych zatizeni
Ezafizeni amatérské sluzby, previdéc
PPS, WiFi stanice, zafizeni kritkého
dosahu a stanice PMR). Vysledkem
Setfeni stiznosti na spatny piijem TV
byla v 61 ptipadech zivada zatizeni
divéka, v Sesti piipadech se jednalo
o vliv zastinéni, odrazi nebo pifjem
v nepokryté oblasti, ve 12 ptipadech
rusen{ ustalo nebo mélo sporadicky
vyskyt. 13 hldeni na ruseni storno-

Fijnu z

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

vali jejich podavatelé béhem Setfeni
ru$eni. V jednom piipadé bylo
zjisténo ruseni od zikladnové stanice
LTE (viz nisledujici odstavec).

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

K 31. 10. 2020 bylo ve zkusebnim
provozu 241 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 990 stanic.
Zikladnovi stanice LTE byla v fijnu
zjisténa jako zdroj ruseni TV pifjmu
v jednom piipadé. Zavady piiji-
maciho zatizeni televiznich divaka
byly v Sesti pfipadech zdroji ruseni
mobilnich siti.
...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci

Pti kontrole se zaméfenim na
dodrzovini VO-R/10/12.2019-9
k vyuzivini rédiovych kmitoéth
a k provozoviani zafizeni kritkého
dosahu u prodejce v Kyj ové byla
kontrolovéna dvé zatizeni (bezdrito-
vé zvonky), u kterych bylo zjidténo,
ze vysilaji v pdsmu, které je v CR
vyhrazeno pro necivilni vyuziti
Ministerstvem obrany CR. Zjisténé
zévady fesi ve své kompetenci COL

...kontrola postovnich sluzeb

V fijnu provedl CTU kontroly
dodavani postovnich zésilek
v rezimu D+1 v souladu s ustano-

kontroloval...

3 649

pocet v fijnu vydanych rozhodnuti
ve véci, z toho se 3 635 rozhodnuti
tykalo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby)

2 029

pocet v fijnu zahajenych spravnich
Fizeni tykajicich se Gcastnickych
sporl mezi osobou vykonavajici ko-
munikacni €innost a Gcastnikem. Jde
0 spory o penézita plnéni a namitky

proti vyfizeni reklamace na vyacto-
vani ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

venim § 3 odst. 2 pism. d) zékona

o postovnich sluzbéch. Celkem
bylo zkontrolovino 77 dode_]en

Ceské posty, s.p. v rimci celé Ceské
republiky. Nedostatky byly zjistény
u 18 provozoven. V soucasné dobé
bézi lhaty k podéni ndmitek proti

kontrolnim zjisténim.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENIKU

02

BLESKmobil

Spole¢nost O2 vydala s tcinnosti
od 1. 11. 2020 nové ceniky zikladnich
ivolitelnych sluzeb. V nich pomérné zi-
sadnim zpasobem upravuje parametry
kvality sluzby pfipojeni k siti internet,
a to v reakci na vydani novely vSeobec-
ného oprivnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9

jez nabude t¢innosti 1. 1. 2021.

BLESKmobil vydal s ti¢innos-
ti k 13. 10. 2020 novy cenik, ve

kterém obdobnym zpiisobem re-

aguje na vydani zminéné novely
vSeobecného opravnéni ¢ VO-
§/1/08.2020-9 a upravuje speci-
fikace parametrti kvality sluzby

pfipojeni k siti internet.
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https://www.ctu.cz/vseobecne-opravneni-c-vo-r12122019-10
https://www.ctu.cz/vseobecne-opravneni-c-vo-r12122019-10
https://www.ctu.cz/vseobecne-opravneni-c-vo-r10122019-9
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p3-2-d
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p3-2-d
https://www.o2.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty/cenik-zakladnich-sluzeb/platny-od-1.-11.-2020/Cenik-zakladnich-sluzeb-01_11_2020.pdf?_linka=a209768
https://www.o2.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty/cenik-volitelnych-sluzeb/platnosti-od-1.-11.-2020/Cenik-volitelnych-sluzeb-01_11_2020.pdf?_linka=a209769
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://bleskmobil.cz/wp-content/uploads/2020/10/13_10-_cenik_BLESKmobil_13_10_2020.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf

LEGISLATIVNI ZMENY

VYHLASKA O DIGITALNI TECHNICKE MAPE KRAJE

Dne 6. ffjna 2020 byla v ¢astce 159 Sbirky zdkont uvefejnéna vyhliska
¢.393/2020 Sb., o digitiln{ technické mapé kraje.

Tato vyhliska je novym privnim pfedpisem vydanym éesk}’rm ufadem
zeméméfickym a katastrzﬁlim k provedeni § 20 odst. 1 pism. i) az m) zékona
¢. 200/1994 Sb.. o zeméméfictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zikont sou-
visejicich s jeho zavedenim, a to na zékladé jeho novely provedené zikonem
¢. 47/2020 Sb. Pravé zikonem ¢&. 47/2020 Sb. b\éla do pravniho fidu Ceské re-

{iubliky zavedena komplexni privni tiprava tvorby a spravy digitdlnich technic-

’

ych map.
. Vytvoreni digitalnich technickych map by mélo pfispét k efektivnimu plnéni povinnosti vyplyvajici pro
Ceskou republiku ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna 2007 o zfize-
ni Infrastrukeury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE) a ze smérnice Eerfského
Parlamentu a Rady 2014/61/EU o opattenich ke snizeni nikladii na budovani vysokorychlostnich siti elektro-
nickych komunikaci.
Vyhliska stanovuje zejména:
* strukturu a obsah digitlni technické mapy véetné zjednoduseného zptisobu vedeni daju, které nedo-
sahuji pozadované tplnosti, a véetné rozdéleni tidaja na vefejné a nevefejné,
*  charakeeristiky pfesnosti digitalni technické mapy,
+  vyménny formit digitdlni technické mapy,
* formy a podminky poskytovéni tidaji z digitalni technické mapy,
*  udaje, které stavebnik predivd do digitilni technické mapy pfi vzniku, zméné nebo ziniku objektu
nebo zafizeni, a jejich struktura,
+  podrobny obsah seznamu vlastnikii, provozovateli1 a spravci dopravni a technické infrastruktury a se-
znamu editort digitalnich technickych map kraji a osob, které za editora plni jeho edita¢ni povinnost.

Tato vyhlaska nabyva G¢innosti dnem 1. éervence 2023 s vyjimkou ustanoveni § 8, které nabyva aéinnosti
dnem 1. ledna 2023.

ZAKON O URYCHLENI VYSTAVBY DOPRAVNI, VODNI A ENERGETICKE INFRASTRUKTURY
A INFRASTRUKTURY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Dne 13. fijna 2020 byl v ¢4stce 163 Sbirky zikont uvefejnén zékon ¢. 403/2020 Sb., kterym se méni zikon
¢. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronic-
kych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

Tento zikon by mél umoznit rychlejii a efektivnéjsi piipravu staveb dopravni, vodni a energetické in-
frastruktury, jakoz i infrastruktury elektronickych komunikaci, proto naptiklad obsahuje zmény stavebniho
zékona i zdkona o vyvlastnéni a sprévniho fé(ﬁl, pokud jde o vyddvani zévaznych stanovisek v pfislusnych
fizenich podle zikona ¢. 416/2009 Sb. nebo stavebniho zakona.

Specificky pro oblast elektronickych komunikaci pak zikon obsahuje novelu
zdkona o eleﬁtronick}’rch komunikacich, kterou dochazi k tipravé ustanoveni § 102
(site ochranného pasma pro podzemni vedeni se méni z 1,0 m na 0,5 m) a dile no-
velu zdkona o opatfenich ke snizeni nikladt na zavidéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci (zikon ¢. 194/2017 Sb.), kde tipravou § 10 reaguje na
novy institut tzv. ,dohodu o pfipolozi“ zvedenou do zikona ¢. 416/2009 Sb. s tim,
ze tato dohoda napfisté nahrazuje smlouvu o koordinaci stavebnich praci podle
zdkona ¢. 194/2017 Sb.

Tento zikon nabyva tcinnosti dnem 1. ledna 2021.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-393
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-393
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-200
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-47
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0002&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&from=CS
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-393#p8
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-403
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-416
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-403#f6886198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-194
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-403#f6886491

02

Spolecnost 02 dne 6. lis-
topadu 2020 hospodarské vysledky
za prvnich devét mésict roku 2020.

Celkové konsolidované provozni

vynosy spolecnosti 02 (tj. vcetné

vynosd na Slovensku) v porovnani

se stejnym obdobim minulého roku
vzrostly 0 2,2 % na 29,245 miliar-
dy K¢ Konsolidovany provozni zisk

pred odpisy EBITDA mezirocné
vzrostl 0 5,9 % na 9,863 miliardy K¢,
konsolidovany Cisty zisk oproti
stejnému obdobi minulého roku
vzrostl 0 7,7 % na 4,334 miliardy KC.
Ke konci tretiho Cturtleti 2020 do-
sahl celkovy pocet registrovanych
zakaznikl, ktefi u spolecnosti 02

v Ceské republice vyuzivali mobilni

sluzby 5 941 tisic. Pocet zakaznikd
smluvnich mobilnich sluzeb dosahl
vySe 3 282 tisic, predplacené karty
vyuzivalo celkem 1 930 tisic zakaz-
nik( a pocet zakaznikt M2M sluzeb
byl 729 tisic.

T-MOBILE

Spolecnost T-Mabile dne
12. listopadu 2020 své hospodar-
ské vysledky za prvni az treti ctvrt-
leti roku 2020. Celkové trzby spo-

VYSLEDKY HOSPODARENI

leCnosti mezirocné vzrostly 0 1,6 %
na 20,805 miliardy K& Provozni
zisk pred odpisy EBITDA ve srov-
nani se stejnym obdobim minulého
roku vzrostl o 1,3 % na 8,534 miliar-
dy Kc. Ke konci 3. Ctvrtleti 2020 vy-
uzivalo mobilni sluzby spolecnosti
T-Mobile 6,181 mil. zakaznikd, coz
v mezirocnim srovnani predstavu-
je pokles o 1,6 %. Pocet smluvnich
zakaznikl s tarifem poklesl o 0,4 %
na 3,6 mil., pocet zakaznikl vyuzi-
vajicich predplacené karty poklesl
06,8 % na 2,037 mil. a pocet zakaz-
nik( M2M sluzeb mezirocné vzrostl
0 12,9 % na 554 tisic. Celkovy ob-
jem dat prenesenych v mobilni siti
(tj. v€etné pristupl v pevném misté)
oproti stejnému obdobi minulého
roku vzrostl o 41,1 % a dosahl 321
528 TB. Objem dat prenesenych
mobilnimi zafizenimi dosahl 116
931 TB a predstavuje tak mezirocni
narlst o0 58,1 %.

SROVNAVACI NASTRO]J

SROVNAVACI NASTROJ CEN A KVALITY

Jak CTU priibézné informoval jiz v pfedchozich monitorovacich zpra-
vach (viz MZ , l a ), pfipra-
vuje v souladu se zmocnénim podle srovnavaci nastroj cen
a kvality rdznych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejici vy-
hlasku, ktera stanovi rozsah, formu a zplsob predavani informaci ze
strany operatord, které jsou nezbytné pro zajlstenl tohoto nastroje.
Se zastupci sektoru pak CTU naplanoval na 14. Fijna 2020 workshop
k predstaveni tohoto nastroje a zpusobu predavanl informaci, ktery
vsak byl s ohledem na vyhlaseny nouzovy stav zrusen. Workshop se
uskute¢nil v nahradnim terminu 23. listopadu. Ufad obdrzel fadu véc-
nych podnétd, které vyhodnotil. VSechny pnpommky obdrzené k na-
vrhu V\/hlasky v mezirezortnim ptipominkovém fizeni CTU vyporadal
a zasle vsem dotcenym subjektdm.

Srovnavaci nastroj ma slouzit spotrebitelim k ziskani prvotnich in-
formaci, u kterych poskytovatell elektronickych komunikaci mohou
ziskat sluzby podle zadanych kritérii. Pomoci srovnavaciho nastro-
je bude mozné vyhledat poskytovatele telefonni sluzby v pevném
misté, mobilnich telefonnich sluzeb, mobilniho internetu, pripojeni
k internetu v pevném misté a také poskytovatele televiznich sluzeb.
O spusténi srovnavace bude Urad verejnost na zacatku pristiho roku
informovat.

PRIPRAVA NA SBER DAT
(Vv RAMCI ESD) ZA ROK 2020

S ohledem na aktualni stav
pripravy nového systému pro
elektronicky sbér dat (ESD)
se Ufad rozhodl, 7e data za
obdobi roku 2020 budou
poskytovatelé sluzeb a ope-
ratofi predavat prostrednic-
tvim dosavadniho systému
ESD. K tomu Gcelu zaroven
CTU obvyklym zplisobem
zverejni veskeré podklady
pro sbér dat za rok 2020 na
svych webowvych strankach.

K projednani pripravy sbéru
dat v novém systému ESD
CTU hodla v bfeznu zorgani-
zovat workshop s dotcenymi
podnikateli.

MONITOROVACI ZPRAVA 11/2020 | 7



https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/680231-Prodeje_mobilniho_i_domaciho_internetu_a_O2TV_rostou__mobilni_vynosy_ale_kvuli_pandemii_klesaji__Jeji_druha_vlna_ovlivni_vysled.html
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/q3-2020-rostouci-zajem-o-mobilni-data-podpora-ceske-ekonomiky-gigabitova-spolecnost.html
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2019/obrazky/mz-2019-12.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.1/2020/obrazky/mz-2020-01.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.4/2020/obrazky/mz-2020-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.5/2020/obrazky/mz-2020-5fin.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.7/2020/obrazky/mz-2020-7.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p66a

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK

Dne 9. fijna bylo zvefejnéno pro-
rozhodnuti (EU)
2020/1426 o harmonizovaném vyuzi-
véni rddiového spektra v kmitoctovém
pdsmu 5875-5935 MHz pro aplikace
inteligentnich ~ dopravnich  systému
(ITS) souvisejici s bezpe¢nosti a o zru-
Seni rozhodnuti 2008/671/ES. Toto
rozhodnuti bude hrit roli pti plnéni
cila EU stanovenych v rimci politiky
EU v oblasti bezpecnosti silni¢niho
provozu na obdobi 2021-2030, véetné
50% cile snizovani poctu obéti a popr-
vé i viznych zranéni.

vadéci Komise

Dne 22. fijna bylo zvefejnéno provi-
déci nafizeni Rady (EU) 2020/1536 ze
dne 22. fijna 2020, kterym se provédi
nafizeni (EU) 2019/796 o omezujicich
opatfenich proti kybernetickym dto-
kim ohrozujicim Unii nebo jeji ¢len-
ské staty. Timto provadécim nafizenim
se na seznam nebezpecnych subjekea,
na néz se budou vztahovat predmétni
omezujici opatfeni zafazuji dvé fyzické
osoby a jedna instituce. Tyto subjekty
jsou odpovédné nebo se podilely na
kybernetickych ttocich s vyznamnym
dopadem, které predstavuji vnéjsi
hrozbu pro Unii nebo jeji ¢lenské staty.
Tentyz krok byl proveden i v pilifi
spolec¢né zahrani¢ni a bezpecnostni
politiky a to vyddnim rozhodnuti Rady
(SZBP) 2020/1537 ze dne 22. fijna
2020, kterym se méni rozhodnuti
(SZBP) 2019/797 o omezujicich opat-
fenich proti kybernetickym ttokiam
ohrozujicim Unii nebo jeji ¢lenské sti-
ty, taktéz doplnéni zipisi do piislusné

ptilohy.
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Dne 27. fijna 2020 bylo zvefejnéno
providéci rozhodnuti Komise (EU)
2020/1562 ze dne 26. fijna 2020, kte-
rym se méni providéci rozhodnuti
Komise (EU) 2020/167, pokud jde
o harmonizované normy pro néktera
ridiovd zafizeni, tykajici se pokro-
¢ilych navadécich a fidicich systéma
pozemniho  pohybu,  primdrnich
piehledovych radart, rozhlasovych
pfijimacti, mezinirodnich mobilnich
telekomunikacnich zatizeni a pevnych
ridiovych systémil. Provadéci rozhod-
nuti vstoupilo v platnost dnem vy-
hléSeni v Utednim véstniku Evropské
unie, tj. 27. fijna 2020.

EVROPSKA KOMISE

Dne 19. fijna zvefejnila Evropskd
komise svilj pracovni program na
rok 2021. Cilem je, aby Evropa byla
zdravéjsi, spravedlivéjsi a 1épe prospe-
rovala. Usiluje o urychleni dlouhodobé
transformace Evropy smérem k eko-
logic¢téjsi ekonomice pfipravené na
digitilni vék. Program obsahuje nové
legislativni iniciativy, které se dotykaji

Sesti hlavnich cila:

1. Zelena dohoda pro Evropu

2. Evropa pfipravend na digitilni
vék

3. Hospodéfstvi, které pracuje ve
prospéch lidi

4. Silnéjsi Evropa ve svété

5. Podpora evropského zpusobu
Zivota

6. Novy impuls pro evropskou
demokracii

Novy pracovni program potvrzuje
odhodlani Komise stit v cele dvoji,
ekologické a digitdlni, transformace,
kter pfedstavuje nebyvalou pfilezitost
vymanit se z nestability zptsobené
krizi a probudit v Unii novou vitalitu.

Dne 19. fijna byla plné spusténa tzv.
brina EU pro interoperabilitu mo-
bilnich aplikaci pro trasovini ndkazy
covid-19, kterou Evropskd komise
zfidila na vyzvu ¢lenskych stitt. Tento
systém propojuje prvni vlnu ndrod-

nich aplikaci, konkrétné némeckou
Corona-Warn-App, irskou COVID
tracker a italskou immuni. Druh4 sku-
pina aplikaci se pfipojila o tyden poz-
déji. Ocekavé se také pripojeni ceské
aplikace eRouska.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Agentura Evropské unie pro ky-
bernetickou  bezpecnost  (ENISA)
zvefejnila dne 20. fijna vyrocni zprivu
shrnujici hlavni kybernetické hrozby,
se kterymi se setkala v letech 2019 az
2020.

BEREC

V poloviné fijna 2020 vydalo sdru-
zeni BEREC dvé stanoviska k legisla-
tivnim ndvrhim Evropské komise:

1. BoR (20) 174 Stanovisko k ni-

vthu doporuceni o relevantnich
trzich podle ¢linku 64 evrop-
ského kodexu pro elektronické
komunikace;

2. BoR (20) 190 Stanovisko k ni-

vrthu nafizeni o terminacnich
cendch, které vydd Evropska ko-
mise jako delegovany akt a jimz

stanovi jednotné maximélni
ceny za terminaci platné pro ce-
lou Unii.

Letosni, v pofadi jiz osmy ro¢nik
féra pro ucastniky trhu — BEREC
Stakeholder Forum — se konal netra-
di¢né online, z davodu pandemie co-
vid-19. Pfenos se uskutecnil 19. fijna
2020. Hlavnim diskuznim tématem
byla regulace digitilnich platforem.
Jako v predchozich letech byl pied-
staven také ndvrh pracovniho progra-
mu BEREC pro rok 2021. Uéastnici
mimo jiné rovnéz diskutovali o sou-
¢asnych vyzvich na telekomunikac¢-
nim trhu s pfedsedou BEREC Danem
Sjoblomem a nastupujicim piedsedou
Michelem Van Bellinghenem. Ziznam
z tohoto pfenosu je jiz k dispozici na
strankich BEREC.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020D0167&qid=1603785945117&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020D0167&qid=1603785945117&from=CS
https://ec.europa.eu/info/publications/2021-commission-work-programme-key-documents_cs
https://ec.europa.eu/info/publications/2021-commission-work-programme-key-documents_cs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_20_1904
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic/mobile-contact-tracing-apps-eu-member-states_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic/mobile-contact-tracing-apps-eu-member-states_cs
https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/threats-and-trends
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9505-berec-opinion-on-the-european-commission8217s-draft-recommendation-on-relevant-product-and-service-markets-susceptible-to-ex-ante-regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9504-berec-opinion-on-the-draft-delegated-act-setting-single-maximum-union-wide-voice-fixed-and-mobile-termination-rates
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2020/235-8th-berec-stakeholder-forum
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2020/235-8th-berec-stakeholder-forum
https://www.youtube.com/watch?v=vLYZpYe5XBE&feature=youtu.be

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il1l. CTVRTLETI 2020

Narista pocet stiznosti spadajicich do
agendy zakona o ochrane spotrebitele

Za lIl. Eturtleti 2020 evidoval CTU celkem 511 stiznosti Géastniki/uzivateld. Z toho 344 fesil postupem podle
zakona o elektronickych komunikacich, 31 nebyl Ufad pFislusny vyfidit a postoupil je pfislu$nému organu

a 136 stiznosti bylo nedtvodnych a pfFi jejich Setfeni nebylo zjiSténo poruseni zakona. Ve sledovaném obdobi
CTU prijal 23 stiznosti tykajici se problematiky ochrany spotfebitele; ti se na €TU obraceji v situacich, kdy
povazuji prezentaci nabizenych sluzeb za nepfesnou, zavadéjici nebo pfimo klamavou.

Ve 1L é&vrtleti 2020 CTU zazna-
menal o 13 stiznosti vice nez v pted-
chozim obdobi. Meziro¢né oproti
I ¢evreledd 2019 pak Utad eviduje
celkem o 19 stiznosti vice.

Graf 1:

Z 31 evidovanych stiznosti, které
CTU neni vécné piislusny fesit, se
jednd nejcastéji o stiznosti na sluzby
tretich stran, zejména stiznosti na
a¢tovani nevyzidanych prémiovych

SMS zprav, pfedplatné her a jiného di-
gitilniho obsahu, stiznosti na neopriv-
nénou evidenci v registru dluznika,
nevyhovéni zidosti o vymaz osobnich
tidaji1 stézovatele po ukonceni smluv-

Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za lll. tvrtleti 2019 az lll. ¢tvrtleti 2020

MONITOROVACI ZPRAVA 11/2020 | 9



STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il1l. CTVRTLETI 2020

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za Ill. Q 2020

Stiznosti”
Zpusob vyFizeni R

= Poskytnuti informaci E :'::_‘E
Predmét g 2 SEa g E g
Beg8rsz § O
a b 4 d e f h
1.  Sluzby elektronickych komunikaci 233 187 60 4 251 484
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 3 3 0 0 3 6
kvalita sluzby elektronickych komunikaci 38 17 6 0 23 61
Gcastnické smlouvy 92 87 28 3 118 210
neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 6 5 7 0 12 18
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 2 1 0 3 4
nesouhlas s vyactovanim 93 73 18 1 92 185
2 Radiokomunikacni sluzby 2 20 7 0 27 29
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 21 10 3 0 13 34

4, Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 1 0 (0] 1

5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 7 0 (0]

6.  Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickyjch komunikact 0 0 0 0
7.  Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatelt a dealert 0 0 0 0 0
8. Pfijem TV signalu 55 3 15 0 18 73
9. Klamava reklama 1 0 0 0 0 1
10. Ochrana spotfebitele? 3 16 7 0 23 26
dodrZovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0OS) 0 0 0 0 0 0
nekalé obchodni praktiky? (§ &4 ZOS) 2 4 1 0 5 7
klamavé obchodni praktiky (§ 5 Z0S) 1 9 5 0 14 15
agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 0 2 1 0 3 3
zakaz diskriminace spottebitele (§ 6 Z0OS) 0 1 0 0 1 1
informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11 az 13 Z0S) 0 0 0 0 0 0
dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 0 0 0 0 0 0
11.  Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0 0
pristup zdravotné postiZzenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 0 0 0 0 0 0
verejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0
pristup @ moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy® 0 0 0 0 0 0
12. Ostatni” 947 100 (14 27 171 1118
telefonni seznamy 3 0 0 0 0 3
informacni sluzba o telefonnich ¢islech G¢astnikd 1 0 0 0 1
sluzby tretich stran — premium SMS 13 5 0 2 20
sluzby tretich stran — audiotextové sluzby 0 1 0 0 1 1
obtézujici a nevyzadana volani 6 6 0 12 19
nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 9 0 0 9 11
komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 51 12 7 9 28 79
podnikani v elektronickych komunikacich 216 0 5 0 5 221
zkouska odborné zptisobilosti (§ 26 ZEK) 577 0 0 0 0 577
pokryti signalem TV a GSM 10 0 3 0 3 13
ochrana osobnich Gdajd 0 1 0 0 1 1
rlizné 67 66 23 16 105 172
CELKEM 1267 344 136 31 511 1778
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niho vztahu, nevyplaceni pojistného
plnéni z divodu poskozeni mobilniho
telefonu, stiznosti tykajici se pozadavku
poskytovatele na uhrazeni smluvni po-
kuty za prodleni pfi vriceni koncového
zafizeni (modemu), apod.

Nejéetnéji zastoupené jsou dlouho-
dobé stiznosti tykajici se castnickych
smluv a vydctovani. U stiznost{ na vy-
tctovani se jednd o 92 stiznosti, coz ¢ini
cca 18 % z celkového poctu stiznosti.
Tyto stiznosti jsou feSeny predevsim
poskytnutim privni rady stézovateli
a v ptipadé, ze dcastnik podd ndmitku
proti vyfizeni reklamace, resp. navrh
na rozhodnuti sporu, jsou rozhodoviny
ve sprivnim fizeni podle § 129 zikona
o elektronickych komunikacich (ticast-
nické spory).

CTU eviduje za III étvrtled 2020
celkem 251 stiznosti v kategorii sluzeb
elektronickych komunikaci, coz je
totozny pocet jako ve stejném obdobi
v pfedchozim roce. Z uvedeného poctu
se jednalo o 118 stiznosti na tcastnické
smlouvy, coz je o 9 stiznosti méné nez
v predchozim obdobi a o 2 stiznosti
vice nez ve stejném obdobi roku 2019.
Zaznamendny byly stiznosti na uzavi-
rini smluv na pobocce poskytovatele,
kdy stézovatelim nebylo umoznéno
dikladné se seznamit s obsahem uzavi-
rané smlouvy a dile pak na jednostran-
né zmény smluv a s tim spojené plvnén’i
informacnich povinnosti. Dile CTU
eviduje stiznosti na neuznini vypovédi
smlouvy uéinéné po telefonu, na akti-
vaci nevyzidané sluzby, nebo na zménu
smlouvy provedenou po telefonu, kdy
tctované sluzby neodpovidaly doho-
dé uc¢inéné v prubéhu telefonického
hovoru.

Utad eviduje ve srovnini s pred-
chozim ¢tvrtletim roku 2020 pokles
stiznosti na sluzbu pteneseni ¢isla
v mobilni siti (13 evidovanych stiznos-
t). Nejcastéj$imi diivody stiznosti byly

POKLES STIZNOSTI NA
SLUZBU PRENESENI CISLA

nepieneseni telefonntho ¢&isla k novému
poskytovateli a s tim spojend otizka
mozné kompenzace nebo pieneseni
telefonniho ¢isla i pfes dodate¢né odvo-
lan{ pozadavku na tento ptenos.

CTVRTLETI 2020

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I11.

LEGENDA K TABULCE C. 1

1)

2)
3)

4)

5)

6)

8)
9)

10)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni tdd,
ve znéni zdkona ¢ _413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-

mace na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné licastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy Jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb,, o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podni-
katele viici spottebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni praktiky.

Rozhodnuti ¢. CTU-64 180/2017-610/XL vyt. ze dne 11. éervna 2018,
o uloZeni povinnosti poskytovat v ramei univerzdlni sluzby dilci sluzbu

— pfistup zdravotné postiZenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé,

k informacni sluzbé o telefonnich cislech a k ticastnickym seznamiim s rov-
nocennym pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostiednictvim specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych zatizeni
podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.
Rozhodnuti ¢. CTU-41 366/2017-610/VLvyft. ze dne 7. listopadu 2017

o ulozeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —

sluzby vefejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostredkii umoZujicich pristup k vetejné dostupné telefonni sluZbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7916/2017-610/ VL vyt. ze dne 7. éervna 2017,

o ulozeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldst-

nimi socidlnimi potebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluZbu.

Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zafadit do predchozich bodii
Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotiebitele, pak zdkon o ochrané spottebitele.

Zahrnuje stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo

k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — nepfislusnost Uradu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti — nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisii.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500#cast7-hlava1
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-poskytovat-v-ramci-univerzalni-sluzby-dilci-sluzbu/obrazky/rozhodnutiskzfinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-vydani-rozhodnuti-cj.ctu-41-366/2017-610/vi.vyr.ze-dne-7.listopadu-2017-o-ulozeni-povinnosti-poskytovat-v-ramci-univerzalni-sluzby-dilci-sluzbu-sluzby.2-pism.e-zakona/obrazky/rozhodnutivtafinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/rozhodnuti_zvlastni_ceny.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634

STIZNOSTI

Novelou zikona o elektronickych
komunikacich déinnou od 1. 4. 2020
doslo ke zpresnéni nékterych fazi pre-
nosu telefonniho ¢isla. Ovérovaci kéd
ticastnika (OKU) potiebny pro proces
pfeneseni telefonniho ¢isla k novému
poskytovateli je povinnou nalezitosti
Gcastnické smlouvy aje platny po celou
dobu trvani smlouvy Ucastnici, tak
nemusi vyckdvat az jim opoustény po-
skytovatel sdéli tento kéd, zpravidla jej
najdou ve své internetové samoobsluze,
v mobilni aplikaci, ve vytétovani, nebo
jim bude sdélen osobné na pobocce.

Tato skutecnost se projevila i na stiz-
nostech fesenych CTU, kdy stiznosti
na nesdéleni OKU ze strany poskyto-
vatele jsou nyni spi§ ojedinélé. Celkové
byl proces pieneseni telefonniho ¢isla
zjednodusen v tom smyslu, ze Gcastni-
kovi zvazujicimu zménu poskytovatele
postacuje nyni zidost o preneseni tele-

ZJVEDNODU$I§[\IT PROCESU
PRENESENI CISLA

fonniho ¢isla podat u pfejimajiciho (no-
vého) poskytovatele, ktery pak jiz zajisti
administrativu  spojenou s pfenosem
telefonniho ¢isla od opousténého (pa-
vodniho) poskytovatele tak, aby na sebe
poskytovani sluzeb pfimo navazovalo.

U stiznosti na nesdéleni ovéfovaciho
kédu acastnika (OKU) pottebného
k preneseni telefonniho &isla pro-
Setfenim nebyla zjisténa pochybeni.
Vzhledem k tomu, ze je OKU od téin-
nosti novely zikona o elektronickych
komunikacich povinnou nilezitosti
smlouvy, bylo by v opa¢ném ptipadé
s poskytovatelem zahdjeno fizeni
o pfestupku.

Dile CTU zaznamenal stiznosti na
postup pfi pfené§eni telefonniho isla
a zidost o provéfeni postupu. Na zi-
kladé stiznosti CTU provétuje proces
pfeneseni  konkrétnich  telefonnich

POZOR NA PRENASENI
VicE CISEL NAJEDNOU

¢isel, jichz se stiznost tykd. K problé-
mim dochazi zpravidla u vice soucasné
pfenasenych telefonnich ¢isel, kdy
ticastnici mohou opomenout zahrnout
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A DOTAZY ZA

I1l. CTVRTLETI 2020

do zidosti o prenesent telefonniho ¢isla
viechna pozadovand (isla, ptipadné
udélaji chybu pfi uvedeni ovéfovaciho
kédu. V prubéhu ziti probéhla kont-
rola pfenositelnosti u spole¢nosti O2,
T-Mobile a Vodafone. Kontrolni zjis-
téni jsou v soucasnosti vyhodnocovéna.

Zminénou novelou zikona o elek-
tronickych komunikacich byla rovnéz
ve vztahu ke spotfebitelim a podnikaji-
cim fyzickym osobdm vyznamné ome-
zena vyse thrady spojend s pred¢asnym
ukoncenim smlouvy. Z pfijatych stiz-
nosti vyplyva, ze fada pravnickych osob

POKUTY ZA UKONCENI
SMLOUVY PRO FIRMY

nespravné predpoklada, ze toto omezeni
se tykd i jejich smluvnich vztahu. Stejné
jako v pfedchozim ¢étvrdleti, Utad bohu-
zel i nyni zaznamenal mnozstvi piipadu,
kdy vyse zminéné subjekty, aniz by si
ptedem ovétily podminky ukonéeni své
smlouvy, pozidaji o pienos telefonnich
¢isel k jinému poskytovateli a nasledné
eli vyuctovini sankce za predcasné
ukonceni smlouvy, Casto i ve znacné
vysi, se kterou nesouhlasi a povazuji ji
za neopravnénou.

Utad by proto chtél opétovné zdiiraz-
nit, ze ve vztahu k jinym subjektiim, nez
jsou spottebitelé a podnikajici fyzické
osoby, nedoslo novelou zékona ti¢innou
od 1. 4. 2020 k zidné zméné ohledné
vyse niroku na thradu pfi pfed¢asném
ukonceni smlouvy. Jinymi slovy: zmé-

1267

dotaz eviduje CTU za Ill. ¢turtleti

2020. To je o 4 dotazy vice oproti
predchozimu Cturtleti.

63 %

vsech doslych dotazli smérovalo

na podminky podnikani v elektro-
nickych komunikacich a vydavani
osvédceni dle ust. § 26 zakona

o elektronickych komunikacich.
Dalsi dotazy se pak tykaly napr.
problematiky vyactovani ceny za
sluzby nebo Gcastnickych smluv.

obdobi nirtst téméf na trojndsobek.
Stézovatelé v téchto stiznostech pou-

OCHRANA
SPOTREBITELE

kazuji na mozné uplatiiovini nekalych
a klamavych obchodnich prakeik pti
nabizeni ¢i sjednavini sluzeb, jejichz
prezentaci povazuji za nepfesnou, zava-
déjici nebo pravé pfimo klamavou.

Ve sledovaném obdobi CTU fesil
stiznosti na automatickou aktivaci bali¢-
ku sluzeb, o némz nebyl stézovatel vy-

_VE VZTAHU K PRAVNICKYM OSOBAM NEDOSLO NOVELOU
ZAKONA K ZADNE ZMENE OHLEDNE VYSE NAROKU
NA UHRADU PRI PREDCASNEM UKONCENI SMLOUVY."

ny se netykaji tzv. firemnich zdkaznika,
ktefi jsou pravnickymi osobami. Viem
tcastnikim doporucujeme, aby se pied
piipadnym podinim vypovédi smlouvy
vzdy peclivé sezndmili s podminkami
jejiho ukonceni.

Pokud se jedna o stiznosti spadajici do
agendy zékona o ochrané spotiebitele,
CTU zaznamenal ve sledovaném ob-
dobi 23 stiznosti tykajici se této proble-
matiky, coz je oproti predchdzejicimu

rozumén. Objevilo se nékolik stiznosti
souvisejicich s marketingovymi akce-
mi, kdy poskytovatelé ¢asto prezentuji

STIZNOSTI NA
MARKETINGOVE AKCE

nékolik soucasné probihajicich mar-
ketingovych akci, které se v uréitych
ohledech ptekryvaji, v jinych mohou
mit ponékud odlisné podminky. V této
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souvislosti apelujeme na spotiebitele,
aby si peclivé prostudovali parametry
a nastaven{ nabidky poskytovatele, nej-
1épe piimo v jeho smluvnich dokumen-
tech. V letdcich a jinych propaga¢nich
materidlech totiz poskytovatelé casto
pouzivaji zjednodusend prohlaseni.

CTU fesil rovnéz nékolik podnétd,
souvisejicich s nabidkou sluzeb posky-
tovanych v 5G siti, kdy byla ze strany
stézovateld namitana klamavost t&chto
informaci. Ne vzdy viak zjednodusend
reklamni prohlaseni poskytovatele do-
sahuji intenzity nepovolené (klamavé
& agresivni) obchodni praktiky.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované
v rdmci univerzalni sluzby je dlouho-
dobé minimalni. Ve III. ¢evrtleti 2020
nebyla v této kategorii zaznamendna
74dna stiznost ani dotaz.

STIZNOSTI

CTU v uplynulém obdobi fesil také
problematiku  otevieného internetu.
S ptihlédnutim k rostoucimu vyzna-
mu datovych sluzeb byl nafizenim
Evropského  parlamentu a  Rady
EU) 2015/2120, kterym se stanovi opat-
feni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni smérnice 2002/22/ES

PROBLEMATIKA
OTEVRENEHO INTERNETU

o univerzilni sluzbé a privech uzivatela
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a natizeni (EU) ¢&. 531/2012

o roamingu ve vefejnych mobﬂmch
komunikaénich sitich v Unii, CTU
svéfen dohled nad dodrzovinim tohoto
nafizeni v Ceské republice. Své zjisténi
maji vnitrostitni regulaéni orginy kaz-
doro¢né zvefejiiovat ve zpravé zaslané

A DOTAZY ZA I1II.

CTVRTLETI 2020

Komisi a sdruZeni BEREC. Posledni
zpréva vypracovani CTU je zvefejnéna
zde.

Pro ticely ovéfeni toho, jakym zpii-
sobem je v Ceské republice plnéno
natizeni, CTU eviduje a VyhOdHOCUJe
stiznosti ¢i dotazy tykajici se pfistupu
k otevienému internetu. Soucasné
sleduje zmény smluvnich podminek
jednotlivych poskytovatelt, zda jimi
nedochdzi k porusovini nafizeni, a to
véetné limit spotfeby dat v roamingu
v zemich EU u tarifd bez omezeni
spotfeby dat pfi pouziti v CR.

CTU ve IIL &tvrtleti 2020 fesil jednu
stiznost, kterd se tykala poskytovatele,
ktery neumoznil stézovateli vyuzit
vlastni koncové zafizeni. Stiznost je
v soucasnosti provéfovina, zejména
zda ze strany poskytovatele nedo-
chizi touto podminkou k porusovéini
nafizeni.

STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 35 stiznosti na za-
kladni postovni sluzby dle ust. § 3 zi-
kona o postovnich sluzbich, coz
pfedstavuje pokles oproti predché-
zejicimu obdobi o ¢tvrtinu. Vétsina
téchto stiznosti se tykala dodavini
doporucenych zisilek. Z celkového

POKLES POE'I:U ST[2N05TI
NA ZAKLADNI SLUZBY

poctu stiznosti na zdkladni postovni
sluzby ve 14 proetfovanych piipa-
dech nedoslo k poruseni zikona.

Z pohledu jednotlivych ziklad-
nich sluzeb si kromé vyse uvedeného
dodini doporucenych zésilek zédkaz-
nici nejcastéji stézovali na zikladni
zahrani¢ni postovni sluzby (11 stiz-

STi2N0§T| §ME§0VAVLY VYHRADNE
NA SLUZBY CESKE POSTY

nosti), v ostatnich piipadech se jedna-
lo o spiSe ojedinélé stiznosti. Ve viech

uvedenych prlpadech se jednd o stiz-
nosti na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve I &vre-
leti roku 2020 celkem 19 dotazti
tykajicich se zdkladnich postovnich
sluzeb, z toho 9 dotazii se tykalo
sluzby dodéni doporucenych zasilek.
Nepomérné vice dotazt vsak CTU
eviduje u ostatnich postovnich sluzeb
a u zékladnich parametri poskyto-
vani sluzeb — celkem 63, pficemz
téméf polovina se tykala vyfizovani
reklamaci (24 dotazil) a 31 dotazi se

tykalo dodévéni zisilek.

V ptipadé, ze stézovatelé nejsou
spokojeni s vyfizenim reklamace
ze strany provozovatele postovnich
sluzeb, zikon jim divd moznost po-
dat u CTU navrh na zahajem fizeni
o nimitce proti vyfizeni reklamace.

REKLAMACE NA
POSTOVNI SLUZBY

O moznosti zahajn fizeni o niamitce
proti vyiizeni reklamace CTU sté-

zovatele informuje spolu s poucenim
o podminkich tohoto fizeni. V rdimci
fizeni pak v mezich nivrhu CTU
rozhoduje o tom, zda byla reklamace
vytizena tédné a zda byla fidné vy-
placena nihrada skody ¢ jeji ¢ast.
Dile CTU prijal 89 stiznosti
na postovni sluzby, vztahujicich se
k zdkladnim parametrim posky-
tovani postovnich sluzeb, jako je
napf. oteviraci doba post, vyfizovani
reklamaci, podezfeni na poruseni

STIZNOSTI NA )
PARAMETRY SLUZEB

postovniho tajemstvi a doddvani zi-
silek. Nejvyznamnéji je na celkovém
poctu téchto stiznosti zastoupena
problematika vyfizovani reklamaci
(40 stiznosti) a dodavani postovnich
zésilek, které se tykalo 37 stiznosti.

CTU eviduje i stiznosti a dotazy
tykajici se ryze nepostovmch sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, na-
piiklad bankovnich nebo finan¢nich
sluzeb, sluzby SIPO ¢i vyplaty da-
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Graf 2: Stiznosti na poStovni sluzby za lll. €tvrtleti 2019 az lIl. ¢tvrtleti 2020

chodii, Czech POINT apod. V této
kategorii CTU eviduje 2 dotazy
a 9 stiznosti.

Ve sledovaném obdobi CTU pro-
ved] kontrolu tzv. dvourychlostniho
dodavani zasilek, zavedené Ceskou
postou, s.p., které rozliSuje mezi pri-
oritnim zptisobem dodavéni a eko-

KONTROLA DVOURYCH-
LOSTNIHO DODAVANI ZASILEK

nomickou ptepravou zésilek. Celkem
bylo zkontrolovino 38 dodejen Ceské
posty, s.p. z hlediska toho, zda je za-
jisténo plnéni povinnosti drzitele pos-
tovn{ licence umoznit kazdy pracovni
den alesponi jedno dodéni na adresu
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kazdé fyzické nebo privnické osoby.
V ptipadech, kdy CTU zjistil nedo-
statky, jsou tyto nedostatky feSeny
v navazujicich pfestupkovych fize-
nich. Na tuto kontrolu Utad navézal
rozsdhlejsi  kontrolou  obdobného
zaméfend. (viz str. 4 této monitorovaci

zpravy)

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal ndrist stiznosti na sluzby
poskytované Ceskou postou, s.p.,
které vsak nejsou sluzbami postov-

NARUST STIZNOSTI NA
NEPOSTOVNI SLUZBY

nimi. Jednd se napiiklad o stiznosti
na finan¢ni sluzby, datové schrinky

nebo na pribéh a délku celniho fize-
ni. PH dodavani zasilek ze zahranidi,
které nespliiuji limit a podminky pro
osvobozeni od cla a DPH, muze pti-
jemce zasilky udélit Ceské pOSté, s.p.
plnou moc pro zastupovani pfi celnim
fizeni. Ac¢koliv celni fizeni tzce sou-
visi s doddvanim zasilky ze zahranidi,

CELNI RIZENi SPADA DO
KOMPETENCE CELNI SPRAVY

nejednd se v tomto piipadé o postovni
sluzbu. Stiznosti tykajici se celniho
fizeni spadaji do vécné pisobnosti
Celni spravy CR.
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazli na postovni a vybrané nepostovni sluzby za lll. Q 2020

Stiznosti
Zpusob vyFizeni
Poskytnutiinformaci £
N = £
Predmét g g o g ‘é E g
o 8s S£8 . % &
&5 o® 535 ¢
2w B @5 B
Ww N |5 ¢ ‘g wn
g 23 2
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 6 2 0 0 2 8
3 sluzba dodani postovnich balikd do 10kg 1 0 1 1 1 2
4 sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 1 0 0 0 1
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 9 12 8 1 20 29
6 sluzba dodani cennych zasilek 1 1 0 0 1 2
7 sluzba bezlplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 6 5 0 11 12
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 19 21 14 2 35 54
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 0 0 0 0 0 0
15 oteviraci doba post 0 0 0 0 0 0
16 zména ukladaci posty 0 0 0 0 0
17 dodani postovnich zasilek 31 23 14 0 37 68
18 vyrizovani reklamaci 24 17 23 3 40 67
19 poruseni poStovniho tajemstvi 1 0 0 1
20 postovni zasilky do/ze zahranici 1 3 6 0 9 10
21 dorucovani Grednich pisemnosti 1 0 1 2
22 zadosti o informace 5 1 1 0 2 7
CELKEM 63 44 45 3 89 155
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 0 0 0 0 0 0
25 datové schranky 0 1 0 0 1 1
26 elektronicky podpis 1 0 0 0 0 1
27 Postovni sporitelna a ostatni finanni sluzby 0 0 1 1 1 1
28 ostatni sluzby 1 5 2 1 7 8
CELKEM 2 6 3 2 9 11
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 5
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