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POSTOVNiI POUKAZKY
ProkaZte, ze jste adresat, jinak penize
nedostanete. Vice na str. 2.

ROAMINGOVA PRAVIDLA
Velkoobchodni ceny roamingu v EU
budou zastropovany. Detaily na str. 4.
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646 STIZNOSTI ZA IV. CTVRTLETI
eviduje CTU na operatory.
Podrobnosti v pfiloze na str. 7 az 12.

TELEGRAFICKY

Premiér prislibil rozsireni
pravomoci CTU

Premiér Bohuslav Sobotka chce

ve Snémovné zrychlené prosadit novelu
zikona o elektronickych komunikacich,
kterou by mél predlozit vlidé ministr
primyslu a obchodu. Vyplynulo to ze
schizky s ministrem prﬁrvnyslu a ob-
chodu, pfedsedou Rady CTU a $éfem
UOHS. Nivrh m4 mimo jiné rozsiit
pravomoci CTU v udélovani sankci.

Cesko stoji v éele mezinarodniho
projektu na otevrena data

Rozvoj otevienych dat v oblasti
uzivatelského méfeni vysokorych-
lostniho internetu je cilem mezind-
rodntho projektu spolufinancovaného
Evropskou komisi v rdmci programu
Connecting Europe Facility. Uzivatelé
ziskaji néstroj pro snadné ovéfeni
rychlosti mobilniho internetu.

\/odafone meéni reditele

Novym generdlnim feditelem
spole¢nosti Vodafone v CR bude
od 1. bfezna Jit{ Béca. Ve funkci
nahradi Balese Sarmu, ktery zlistane
ptedsedou piedstavenstva spole¢nosti.
Bica nastoupil na pozici vicepreziden-
ta pro péci a prodej v breznu 2013 a je
prvnim Cechem v ¢ele tuzemského
operétora Vodafone. Pfedtim pisobil
v bankovnim sektoru.



Z ROZHODOVACI PRAXE

Kontrolovat

W Sn

jmeéno a prijmeni
na postovnich

poukazkach nestaci

Ceska posta porusila postovni povinnost, pokud vyplatila finanéni hotovost
za postovni poukazku jen na zakladé shody jména a pfijmeni adresata.

€T0 v pravomocném rozhodnuti, které nové potvrdil svym rozsudkem

i Méstsky soud v Praze, ulozil posté za spravni delikt pokutu sedm tisic

korun.

Penézni poukazkou zaslala v roce
2014 pojistovna adresitce z éesk}'lch
Budelowc plnéni za pojistnou uda-
lost. Ceska posta vsak ¢dstku vyplatila
o osm let starsi osobé shodného jména
s bydlistém v Teplicich. CTU se
piipadem zacal zabyvat na zikladé
stiznosti opravnéné adresitky.

VYPLACENA."

Ceska posta uvadéla, ze poukazku
vhodila do adresit¢iny schrinky v mis-
té bydlisté v Ceskych Budgjovicich.
Stézovatelka ale namitala, Ze poukizku
ve schrince nenalezla a Ze je nepocho-
pitelné, jakym zptisobem by se dostala
do drzeni jiné osoby stejného jména.
Posta dile namitala, Ze ¢éstku vypla-
tila na zékladé pfedlozené poukizky
osobé, ktera se prokazala ob¢anskym
priikazem na jméno shodné se jménem
adresita a potvrdila prevzeti ¢astky
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svym podpisem. Proti ulozené pokuté
pak Cesks posta namitala, Ze skoda

jde k tizi podniku, privo adresita

na vyplatu poukdzané penézni ¢astky
zlistdva vyplacenim nespravné osobé
nedotceno a nedochizi tak k poskoze-
ni adresita ani ztrdté poukizané ¢stky.
Tedy vyplacenim penéz neoprivnéné

,OSOBA, ZADAJICI VYPLACENT POUKAZANE
PENEZNI CASTKY, BY MELA POSTE PROKAZAT,
ZE JE ADRESATEM. V PRIPADE, ZE SE ADRESA
JEJIHO BYDLISTE NESHODUJE S ADRESOU

NA PREDLOZENE POUKAZCE, A SOUCASNE

TATO OSOBA NENi SCHOPNA PROKAZAT, ZE JE
ADRESATEM, JINYM VHODNYM ZPUSOBEM, PAK
JINEMUZE BYT POUKAZANA PENEZNI CASTKA

osobé posta pouze sebe pfipravila
o penize, pfi¢emz poukizana penézni
¢astka dosud nebyla dodana.

éesk}'f telekomunikaéni tifad shle-
dal krajné prekvaplvym zévér plynouci
z tvrzeni Ceské posty, ze povazuje
vyplaceni poukdzané penézni ¢istky
osobé identifikované pouze kfestnim
jménem a piijmenim za sprivné, kdyz
je nabiledni, ze v tuzemsku Zije zna¢né
mnozstvi osob se shodnym jménem
a pifjmenim.

Také skutecnost, ze Ceska posta
zpusobila skodu sama sobé, nelze
pfijmout jako relevantni argumentaci.
V pfedmétné véci se nejednd o omyl
dluznika spocivajici v plnéni jiné
osobé nez vétiteli. Konstrukce spravni-
ho deliktu je postavena na nedodrzeni
povinnosti naklidat s poukdzanou
penézni ¢astkou urcitym zpisobem,
konkrétné ji vyplatit fyzické osobg,
kterd .prokaze, ze je adresitem.”

Kone¢né bylo nutné odmitnout
i obhajobu, ze adresitka nebyla
poskozena, kdy?z jeji pravo na vyplatu
poukazané ¢astky zastalo nedotceno.
Na pifedmétnou poukizku adreso-
vanou stézovatelce a vyplacenou
v dusledku nesprivného postupu
Ceské posty neoprivnéné osobé jiz
nikdy vice nemiize byt poukdzand
penézni ¢astka vyzvednuta. Oprivnéna
adresitka ani pfedmétnou poukazkou
nedisponuje, kdyz ji pfedtim pouzil
k vyzvednuti hotovosti neoprivnény
ptijemce.

CTU shledal jako pfitézujici
okolnost, Ze posta minimdlné do dne
podani opravného prostiedku (a patrné
ani nasledné) nevyplatila adresitce
poukdzanou penézni ¢astku (ani ji
nevritila odesilateli).

Proti Pravomocnemu rozhod-
nuti CTU se Cesk4 posta netispeésné
branila spravni zalobou, o které
v tnoru rozhodl Méstsky soud v Praze.
Konstatoval, ze se CTU zcela podrob-
né a vycerpavajicim zptsobem vyjadril
k rozhodujicim namitanym skutec-
nostem. Argumenty posty odmitl jako
nepiiléhavé.



KALENDAR

22.2. Konference ke 20.
vyroCi zalozeni IRG
(Pariz)

23. - Plenarni zasedani

24. 2. BEREC a IRG

27.2. zacina GSMA Mobile

World Congress
(Barcelona)

verejné konzultace

25.2. Termin pro uplatnéni
pripominek k Zadosti
0 zméné pridélu
v pasmech 1800
a 2600 MHz spolec-
nosti 02 a Vodafone
a v pasmech 800, 1800
a 2600 MHz spolec-
nosti T-Mabile

1.3. Termin pro uplatnéni
pripominek k navrhu
zmény PVRS, PV-P/6
pro kmitoCtové pasmo
1900-2200 MHz

13.3. Termin pro uplatnéni
pfipominek k navrhu
analyzy trhu €. 4

V4 HACKATHON

CTU a spole¢nost AT&T porada
ve dnech 7. a 8. dubna 2017 v brnén-
ském hotelu Holiday Inn druhy ro¢nik
V4 Hackathonu. Vitézny tym si mimo
jiné rozdéli 10 tisic americkych dolart.
Zaregistrovat se je mozné pres web.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

il

VYSLEDKY
HOSPODARENI 02

Spolecnost 02 zvefejnila
vysledky hospodareni za rok
2016". Celkové konsolidované
provozni vynosy 02 dosah-

ly vySe 37,522 miliardy K¢

a v porovnani s predchozim ro-
kem predstavuji narlist o 0,4 %.
Provozni zisk pred odpisy
EBITDA mezirotné vzrostl o0 3%
na 10,451 miliardy K¢. Cisty
zisk vykazal rist o 3,6 % a do-
sahl vyse 5,259 miliardy K.

Pocet zakaznikl vyuziva-
jicich mobilni sluzby me-
zirocneé vzrostl o 45 tisic

na 4 941 000, z toho zakaz-
nikl smluvnich sluzeb je vice

0 3,7% (3 356 000). VV oblasti
predplacenych sluzeb 02 me-
ziro€né ubylo zakaznikd o 4,5 %
na 1 585 000. Nardst vykazuje
vyuzivani mobilnich dat, kdy
datovy provoz ke konci roku
2016 vzrostl mezirocné o 80 %.

Pevny internet xDSL od 02
vyuzivalo 769 000 zakazni-
kd, z toho technologii VDSL
vyuzivalo 500 000 zakaznikd,
coz ve srovnani s rokem 2015
predstavuje meziro€ni narlst
0 14,1 %. Pokles poctu zakaz-
nikl o 16,8 % vykazuji pevné
hlasové linky, které ke konci
roku vyuzivalo 699 000 klient(
02.

1 Konsolidovana data obsahuji
vysledky dcefinych spolecnosti véetné
02 Slovakia.

ZDRAZUJE SKYLINK

Spole¢nost M7 Group S.A., kterd
poskytuje sluzbu Skylink, zvefejnila
novy cenik tc¢inny od 1. bfezna.

V ném oznamuje zdrazeni servisni-
ho poplatku. To se tyka jak mési¢ni
platby, ro¢ni platby i platby za dva
roky. Zvyseni nepostihne ptedplati-
tele programovych balicki, protoze
zde je servisni poplatek jiz zahrnut

v piedplatném.

Spole¢nost M7 Group S.A. vsak
soucasné ozndmila zvyseni ceny
u nékterych predplacenych balicki
(u mési¢ntho i roéniho predplatného).
Ke zdrazeni bali¢ku pak nedochizi
pouze ve varianté predplatného na dva
roky. CTU se v této souvislosti za-
méfi na provéfeni, zda spole¢nost M7
Group S.A. ve vztahu ke svym tcast-
nikiim splnila f4dné svou informacni
povinnost podle zikona o elektronic-
kych komunikacich.

CESKA POSTA OPET MENI
CENIK

Ceska posta v kratké dobé sah-
la k dal§imu zdrazeni svych sluzeb.

S t¢innosti od 1. inora méni ceny slu-
zeb zatazenych do kategorie zakladnich
postovnich sluzeb. Naposledy pfitom
podnik zvysoval ceny k 1. lednu.

Ceska posta zdrazuje doporucené
balicky pro uzivatele vyplatnich stroji
nebo pfi tthradé cen Kreditem a pro
zékazniky Hybridni posty s ro¢nim vy-
nosem do 200 mil. K¢& ve vSech hmot-
nostnich stupnich o 10 K¢. Ke zméné
téz dochazi v zatazeni nékterych,
vétsinou evropskych zemi, do ceno-
vych skupin standardnich prioritnich
a ekonomickych balikti do zahraniéi.
V dusledku téchto zmén se zleviiuje
cena sluzby standardniho ekonomické-
ho baliku, a to 0 70 az 363 K¢, v z4-
vislosti na jeho hmotnosti a destinaci
do vybranych evropskych zemi (napf.
do Chorvatska, Bulharska, Slovinska,
Ukrajiny, Madlarska, Irska nebo
Francie). Zvyseni cen Ceskd posta
jako poskytovatel postovnich sluzeb
oznimila vefejnosti v zikonné lhaté, .
30 dnt predem.

MONITOROVACI ZPRAVA 02/2017 | 3


http://arcep.fr/fileadmin/20ans/Program_RegTech_is_the_New_GovTech_revisiting_regulation_02222017.pdf
http://arcep.fr/fileadmin/20ans/Program_RegTech_is_the_New_GovTech_revisiting_regulation_02222017.pdf
https://www.mobileworldcongress.com/
https://www.mobileworldcongress.com/
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zadosti-o-vydani-rozhodnuti-o-zmene-pridelu-radiovych-kmitoctu-k-1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zadosti-o-vydani-rozhodnuti-o-zmene-pridelu-radiovych-kmitoctu-k-2
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zadosti-o-vydani-rozhodnuti-o-zmene-pridelu-radiovych-kmitoctu-pro
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-87
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a4xx2017-z-trhu-c-4
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a4xx2017-z-trhu-c-4
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/522110-O2_v_roce_2016_opet_zvysilo_cisty_zisk_vynosy_jsou_jiz_druhym_rokem_v_rade_stabilni.html
https://2017v4hackathon.eventbrite.com

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v lednu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
vysokorychlostni prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
CTU provedl celkem 48 kontrol.
Ve 34 piipadech zjistil zavady, zejmé-
na vyuzivini indoor kmito¢tll vné
budovy, které fesil vyzvou k odstra-
néni zjisténych nedostatkd. Nisledné
budou zahdjena sprivni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU proved! celkem 20 kontrol
zaméfenych zejména na vyuziva-

ni kmito¢tli mimo povolend pisma
a na subjekty, kterym skonéila platnost
individualntho oprivnéni. V sedmi
pripadech zjistil vyuzivini kmitoct
zatizenim RLAN mimo pdsma stano-
vend ve vieobecném opravnéni ¢. 12.
V dalsich sedmi ptipadech se jednalo
o vyuziti kmitoctil pozemni pohyblivé
sluzby po skonéeni platnosti vydanych
individualnich opravnéni.
...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU ukonil celkem 520 Sette-

ni, z toho 449 ptipadil ruseni televiz-
ntho pfijmu (véetné STA), 22 ptipadi
ruSen{ vefejnych mobilnich komu-
nika¢nich siti (GSM, UMTS, LTE),
devét pripadi ruseni meteorologické-
ho radaru, 19 piipadt ruseni rozhlaso-
vého a satelitniho pf{jmu a fadu dalsich
piipadii ruseni riznych elektronickych
komunika¢nich zafizeni. Jako zdroj
rueni DVB-T byla ve 211 ptipadech
zjisténa BTS LTE v pasmu 800 MHz
(viz nésledujici bod). Vefejné mobilni
sité byly ruseny v sedmi ptipadech
aktivni TV anténou a ve dvou pfi-
padech GSM opakovacem. K ruseni
meteorologickych radari provozem
zafizeni RLAN na kmitoctech radart

doslo v osmi pfipadech. =~
(pokracovani na str. 5

Pocet osvéd-| » = | =
ceni nebo E § ‘% § Er_ Rozhodnyto UloZené pokuty|
oW | 5| veprospéch
kontrol 23S we| 832
Druh €innosti " 'S‘ g 'F,g g E- E "
3| ~|&E|e" g | 83| 8| 57
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 17
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 24
3.  Vykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 1 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 55 35 31 26 26 686000
a) k zajist'ovani vefejnych komunikacnich siti a prirazenych prostredk 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 1 0 0 0 0 0
zca)Fllfz\é\{jul‘)zmam radiovych kmitoctd a provozovani pfistrojd (radiovych 54 35 31 26 26 686000
5.  Kontrola radiovych kmitoctt 540 0 11 10 10 = 76000
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuzivani 20 7 7 7 70000
f;?t%%;f‘]ovam podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 0 0 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojt ruSeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 520 0 4 3 3 6000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro iicely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 1 1 1 10000
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 1 1 1 10000
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 1459 8598 1387 6348
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 1 4 1 0
b) o namitce proti vyrizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 25 15 7 1
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0
ba@l pristupu k datov((.m’sluibém ?\/\/jé}qf'enoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 1432 | 8573 | 1378 6347
d) ostatni 0 1 6 1 0
8.  Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0
9. Ostatni 209 8 32 36 33 7222500
CELKEM 846 43 1534 8671 1387 6348 70 7994500
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

(dokonceni ze str. 4) ptipadech nedostate¢ny TV signél

Skugebni brovoz zakladnowich DVB-T. Za celé obdobi od 1.4.2014
- ZKUSEDNI Provoz zakiacnovy bylo zafizeni LTE pfi¢inou ruseni

stanic LTE v pasmu 800 MHz. 46,6 % piijatych hifSent.
K 31. 1. 2017 bylo ve zkusebnim pocet v lednu zahajenych
provozu 1 758 zikladnovych stanic, spravnich Fizent, tykajicich se

v trvalém provozu pak 11 838 sta- SPOLUPRACE CTU S CESKOU Gcastnickych sport mezi osobou
nic. V lednu bylo pfijato 378 hldseni : > vykonavajici komunikagni ¢innost
na ruseni pfijmu zemské digitalni OBCHODNI INSPEKCI na strané jedné a Gcastnikem
televize, BTS LTE v pismu 800 MHz na strané druhg, ve véci penézi-
byly zjistény jako zdroj ruseni DVB-T Pii kontrole u prodejci teleko- tého plnéni a navrhd na zahgjeni
ve 211 ptipadech. Ukonceno bylo Set-  munikac¢nich koncovych a ridiovych fizeni o namitce proti vyfizeni
feni 449 ptipadii ruseni DVB-T; BTS zatizen{ v ramci spoluprice CTU reklamace na vyGctovani ceny
LTE v pasmu 800 MHz byla pfi¢inou s COI byl v Ceské Lipé zjistén prode; nebo na poskytovanou vefejné
ruseni v 47 % ukoncenych ptipada détskych vysilacek pracujicich v pds- dostupnou sluzbu elektronickych
rueni televize. Zavady pfijimaciho mech 42 a 50 MHz, dile pak bezdri- komunikaci, které CTU rozhoduje
zafizeni posluchaca byly zjistény tové zvonky pro pésmo 318 az 339 podle § 129 zakona o elektronic-
ve 175 ptipadech, v 56 ptipadech MHz vyhrazené ministerstvu obrany. kych komunikacich.

nebylo zji$téno zidné ruseni a v Sesti Zévady fesi ve své kompetenci COl.

POSTOVNI SLUZBY

V lednu bylo u (VZTQ zahajeno 27 spravnich fizeni o namitce proti vyfizeni rekla- pocet v lednu vydanych rozhodnuti
mace, ve kterych CTU rozhoduje na navrh o tom, zda byla reklamace vad poStovni ve Veci.
sluzby ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyfizena radné ¢i nikoli.

v v (1] 1 =]
chet_osved E K= : ‘2|3 Rozhodnuto Ulozené 'S =
ceninebo | .=w W Y| 5 . . NE
Kontrol "33 " N @ . ve prospéch pokuty =8
c2tof|s5e|SE|ES - ]
—_— AR IEE = g2
Druh ¢innosti o aen| S ei|>g 2 B8 =g u
- ToSm|CR|ws|25| = | 2| @ u | ESE
> o 2283%W| am| 5|8 8| = o ° o x oz
<) = ° @ o = f'g cl|lo 2 c > [} = (0] N
2|2 |g28 |s8|s |8 | % | 8 g 2 |88
[T} e >8 o >3 U oa | @ a ] = a 0 o =
o | NMleEs | 258 S| % T |88
a « ~N| 2 =3 S s
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 1
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalsich predpist 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd
podle wyhlagky ¢. 464/2012 0 0 o100 010 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklama-
58 ce podle podle § 6a ZPS 0 66 27 30 4 21 5 63
6. Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. 0 0 0 0 0 0 0 0
a) ZPS
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 0 0 3 1 1 1 1500 3
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 2 1 1 1 1500 2

CELKEM
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ZAVAZEK Z AUKCE

\/yzva mobilnim
operatorum ke snizeni cen

CTU v lednu znovu vyzval mobilni operatory 02 a Vodafone ke snizeni velkoobchodnich cen za data v sitich

LTE. Obé spolecnosti mohou uplatiovanim vysokych cen branit virtualnim operatorm nabizet datové sluzby
za prijatelné ceny. Podle podminek aukce kmitoctd musi nastavena velkoobchodni cena umoznit ziskové
podnikani stejné efektivnim virtualnim operatoriim. \ souc¢asné dobé by se tato velkoobchodni cena méla u Full
MVNO dostat na Groven 0,10 az 0,15 K¢ za 1 MB dat u mobilnich sluZeb a cca 0,01 K¢ za 1 MB dat u sluzeb

fixniho LTE.

02 aktualné nabizi cenu za 1 MB
dat ve vysi 0,43 K¢ a Vodafone cenu
v rozpéti od 0,29 az 0,51 K¢ za 1 MB,
a to v zdvislosti na objemu odebira-
nych mobilnich sluzeb. Samostatnou
cenu pro fixni LTE operitofi dosud
nenabizi. Po predchozi vyzvé CTU
z inora 2016 operatofi O2 a Vodafone
cenu dostate¢né nesnizili a za jeji ne-
uposlechnuti CTU ve sprivnim fizeni
vyméfil kazdému z operitorii pokutu
v maximéilni mozné vysi 2 miliony
K¢. Pokud ve lhaté do jednoho mésice
od obdrzeni vyzvy operatofi nevy-

ROAMING

hovi a nesnizi velkoobchodni ceny

v referenénich nabidkach, mize CTU
pfistoupit k zahdjeni sprivniho fizeni
o odebrini piidélu radiovych kmitocti
k provozovini siti LTE pro poruseni
podminek aukce.

Pfijaté opatfeni cili na posileni
konkurence na maloobchodnich trzich
sluzeb poskytovanych prostiednic-
tvim mobilnich siti a m4 umoznit
virtudlnim operdtoriim nabizet plno-
hodnotné sluzby na sitich LTE svym

zikaznikam.

za 1 MB dat u sluzeb fixniho LTE je
Groven, kde by se méla v soucasné
dobé pohybovat velkoobchodni

rozpéti velkoobchodni ceny
za 1 MB dat u Vodafone (v za-
vislosti na objemu odebiranych

sluzeb)

Nova pravidla pro roaming

Zistupci clenskych zemi Evropské
unie, Evropské komise a Evropského
patlamentu se na pfelomu ledna
a tinora predbézné dohodli na podobé
velkoobchodnich cen, které si mo-
bilni operitofi budou od 15. ¢ervna
2017 moci mezi sebou vzdjemné
tctovat za vyuzivini sluzeb roamin-
gu. Velkoobchodni ceny za minutu
voldni budou v maximalni vysi 0,032
€ (namisto soucasnych 0,05 €/minutu)
a velkoobchodni cena jedné textové
zpravy bude maximélné 0,01 € (namis-
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to soucasné ceny 0,02 €/SMS).

Od uvedeného data bude 1 GB dat
na velkoobchodni tirovni stit maxi-
malné 7,7 € a tento cenovy strop se
bude postupné snizovat do ledna 2022
az na 2,5 €. Maximalni cena za 1 GB
dat se ma snizovat vzdy k lednu
daného roku.

V nisledujicich letech by velko-
obchodni cena za 1 GB dat neméla
ptekrocit hranici 6 € v roce 2018, 4,5
€ v roce 2019, 3,5 € v roce 2020, 3 €
v roce 2021 a 2,5 € v roce 2022.

Tabulka: Strop pro velkoobchodni ceny

roamingu (za 1 GB dat)

cerven-prosinec 2017

7,7 €

2018

6€

2019

4,5 €

2020

3,5€

2021

3€

2022

2,5€




ROAMING

Ne vsechna volani z ciziny
jsou roamingem

Od roamingu je tieba odliSovat
volani do/ze zahrani&i. CTU v po-
sledni dobé ve zvySené mife odpovidd
na stiznosti lidi, ktefi nejsou spokojeni
s rozdilnym dé¢tovinim cen za voldni
a SMS z Ceské republiky do jiného
¢lenského stitu Evropské unie (napfi-
klad do Némecka) a naopak. V této
souvislosti poukazuji na to, ze ceny
za voldni/zaslani SMS z Némecka
do Ceské republiky jsou nékoli-
kanisobné nizsi, nez za volani/
zaslani SMS z tuzemského ¢&isla
do Némecka.

S ohledem na utviteni kone¢né
podoby regulace roamingu v rimci

Evropské unie potom maji stézovatelé

PRILOHA

za to, Ze roamingové nafizeni' bude

regulovat i vySe uvedené pripady.
Zahraniéni volani/zaslani SMS,

tedy volani/SMS z Ceské republiky

(z tuzemské SIM karty) do zahrani¢i

(na zahrani¢ni SIM kartu) a opacné

v soucasné chvili neni regulovino

ani na evropské, ani na mezinirodni

urovni. Zminéné nafizeni o roamingu

se tedy na tyto ptipady nevztahuje.

1 nafizeni €. 531/2012 ve znéni nafizeni

€. 2120/2015, kterym se stanovi opatreni tykajici

se pristupu k otevienému internetu a méni

smeérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé

a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb

elektronickych komunikaci a nafizeni (EU)

€. 531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii

TELEKOMUNIKACNI
REGULACE V EU

V nivaznosti na piijaté sdéleni k ev-

ropské ekonomice zalozené na datech

a ndvrh natizeni, kterym se reviduje

smérnice o zpracovini osobnich tidaji

a ochrané soukromi v odvétvi elektro-

nickvch komunikaci ze dne 10. ledna

2017 vyhlasila Evropskd komise dne

18. ledna vefejnou konzultaci tykajici

se hodnoceni a pfezkumu Agentury
Evropské unie pro bezpeé¢nost siti

a informaci (ENISA). Konzultace
probiha v terminu od 18.ledna 2017
do 12. dubna 2017.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016

Zakazniky trapila
PredplaDENka a zmeny smluv

Za IV. Eturtleti 2016 evidoval CTU celkem 646 stiznosti Géastnik(/

v _ v

uzivateld. Z toho 373 stiznosti fesil CTU postupem podle zakona

o elektronickych komunikacich (tj. 57,7 % z celkového poctu), 42 stiznosti
nebyl €TU pfislusny vyFidit a postoupil je pFislusnému organu (tj. 6,5 %

z celkového poctu) a 231 stiznosti bylo nedtvodnych (tj. cca 35,8 %

z celkového poctu) a pri jejich Setfeni nebylo zjiSténo poruseni zakona.

Celkové lze ve srovnani se I11.
¢evrtletim roku 2016 sledovat pokles
stiznosti tykajicich se tcastnickych

smluv. Porovnidme-li pocet stiznosti
se srovnatelnym obdobim IV. étvrt-
leti roku 2015, pak meziro¢né CTU

zaznamenal pokles 0 12,8 % (v tomto
obdobi roku 2015 doslo 741 stiznosti).
Rovnéz dotazii na sluzby elek-
tronickych komunikaci ubylo. CTU
za IV. ¢evrtleti eviduje celkem 1058
dotazii, coz je 0 327 méné nez v pred-
chozich tfech mésicich. Ttetina z toho
sméfovala na otizky podminek podni-
kani v elektronickych komunikacich
a vyddvani osvédcent.
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STIZNOSTI

A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016

nici, ktefi s touto zménou nesouhla-
sili a ukondili smlouvu pted nabytim
G¢innosti zmény. Operator ale bud’
jejich vypovéd’ z diivodu nesouhla-
su se zménou smlouvy neakcep-
toval, nebo jim vyué
spojenou s pfedéasnym ukoncenim
smlouvy. CTU témto ticastnikiim
doporucoval, aby v piipadé nesou-
hlasu s touto zménou vyslovné uvedli
jako davod ukonéeni smlouvy jed-
nostrannou zménu smlouvy ke dni 15.
Cervence 2016.

CTU i ve IV. ¢evrtleti prijimal
fadu stiznosti v souvislosti se zménou
smluvnich podminek O2 tykajicich
se datovych tarift, provedenou k 15.
ervenci 2016. Zejména to byli ticast-

V piipadech, kdy O2 douéto-
valo d¢astnikim smluvni pokutu,
doporuéoval CTU reklamovat

vyuétovani a v piipadé nevyhovéni
uplatnéné reklamaci operdtorem,
podat k CTU navrh na zahajem
fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace.

Méné casté byly stiznosti tykajici
se uzavirani smluv na pobockich
02, k ¢emuz mohla dopomoci i tzv.
zéruka spokojenosti, kterou se operator
rozhodl poskytnout svym zdkaznikaim.
V minulosti operdtor nékterym svym
zékaznikim nabizel tablet za zvy-
hodnénou cenu. Ziroven viak s nimi
byla uzavfena smlouva na poskytovini
sluzeb elektronickych komunikaci se
zivazkem. StéZovatelé v této souvis-
losti uvadéli, ze o smlouvé na po-
skytovini sluzeb elektronickych
komunikaci a o jejich podminkach
nebyli dostate¢né informovani,

aétoval dhradu

V PRIPADE . pfipadné, Ze jim byly na pobocce
JEDNOSTRANNE poskytnuty zavidéjici &i pfimo
ZM ENY SMLOUVY nepravdivé informace. Na nespo-
OPER ATO REM M A kojenost zakaznika spole¢nost O2

. z . zareagovala tpravou ceniku od 1.
ZAI'SAZN IK VZ[‘),Y fijna 2016, ve kterém zavedla tzv.
PRAVO SE ZMENOU ziruku spokojenosti. V rimci ziruky
NESOUHLASIT spokojenosti tak mohou tcastnici
A ZAVAZEK BEZ ukoncit smlouvu uzavienou na po-

bocce (jak kupni smlouvu na zatizent,
tak i smlouvu o poskytovéni sluzeb
elekeronickych komunikaci) bez
sankce. Ucastnikiim starsich 65 let je
dale poskytnuta prodlouzeni lhiita pro
ukonceni smlouvy v délce 30 dni ode
dne zfizeni sluzby.

SANKCI UKONCIT

Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci

350

300

0

Nezfizeni sluzby
elektronickych komunikaci

Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za IV. ¢tvrtleti 2015 az IV. ¢tvrtleti 2016

Kvalita sluzby elektronickjch Utastnické smlouvy

komunikaci

Neposkytovanisluzby  Aktivace nevyzadané sluzby  Nesouhlas s vydétovanim
elektronickych komunikaciv  elektronickych komunikaci
souladu se smiouvou

vV.Q/15 m=1.Q/16 mIl.Q/16 .Q/16 =IV.Q/16
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PRILOHA

CTU za IV. Eturtleti eviduje 646
stiZznosti.

Utad dale zodpovédél 1058
dotazt.

stiznosti a dotaz(i smérovalo
na sluzby 02 Czech Republic

PREDPLADENKU
LZE VRATIT

NA PUVODNI TARIF
PREDPLACENE
KARTY

I ve IV. &tvrtleti se na CTU obraceli
lidé se stiznostmi v souvislosti s tarifem
O2 PREDPLADENKA. U uzivateli:
ptedplacenych karet, ktefi byli zafazeni
do pilotniho provozu, nejsou tictované
spotfebované sluzby, ale je jim tctovan
denni poplatek, v rimci kterého mo-
hou vyuzivat sluzby v uréeném rozsa-
hu, pﬁpadné neomezené. Uzivatelim,
ktef{ se svym zatazenim do pilotniho
provozu nesouhlasi, CTU doporucuje
obritit se na O2 se zddosti o vyfazeni
z pilotniho provozu a pfipadné také
vyuzit moznosti garance vyhodnéjsi
ceny.Tedy aby jim spoleénost O2
vratila rozdil mezi cenou tarifu
v pilotnim provozu a ptivodnim
tarifem. CTU po vyhodnoceni vlast-
nich zji$téni a skutecnosti z doslych
podéni od dcastniki v této véci zahdjil
spravni fizeni pro podezieni ze
spachani spravniho deliktu spodi-



PRILOHA

vajiciho v poruseni zdkazu uzivini
agresivnich praktik podle zikona
o ochrané spotiebitele.
Nezanedbatelné byly i stiznosti
tcastnikd v souvislosti s jednostrannou
zménou tarifu u pevnych linek. Stiznosti
podévali predevsim drzitelé prikazii
ZTP, kdy u nich po zavedeni novych
tarifti doslo k faktickému zdrazeni
sluzeb. V souvislosti se zménou tarifti
pevnych linek CTU zaznamenal také
stiznosti na to, ze informace o zméné
tarifu pevné linky byla tcastnikiim po-
d4na nepiehlednou formou (byla uvede-
na na 2. strané vyictovani). Predmétem
dalsich stiznosti byly problémy s vyfizo-
vanim reklamaci vyictovani po zvyseni
tarifu u pevnych linek.

K JEDNOSTRAN NYM
ZMENAM SMLUV
SAHLO | UPC

Ke konci roku 2016 se na CTU
obraceli ticastnici z fad podnikateld,
kterym operitor UPC ozndmil zménu
smlouvy k 1. dnoru 2017. Utastnici byli
informoviéni, Ze jim k dosud vyuziva-
nému tarifu bude aktivovana sluzba
Telefon EU Business, bude zvysena
stavajici rychlost internetu a Ze dojde
ke zdrazeni sluZeb. Soucasné se na né
také budou vztahovat nové vieo-
becné podminky pro podnikatele
a cenik. Nejvyznamnéjsi zménou
pak podle novych vieobecnych
podminek je to, Ze uzaviené smlouvy
se stdvaji smlouvami na dobu ur¢itou
(v délce trvani 12 mésicii) s auto-
matickym prodluzovinim. Pokud
zakaznici budou chtit smlouvu ukonéit,
maji tak podle novych vseobecnych
podminek ucinit vypovédi nejpozdéji
mésic pred uplynutim doby ur¢ité
s vypovédni dobou v délce 1 mésice. Pro
ptipad ukonceni smlouvy ¢&i jednotlivé
sluzby stanovuji nové smluvni podmin-
ky smluvni pokutu ve vysi 700,- K¢
za kazdy cely kalegdéf/ni mésic do uply-
nuti doby ur¢ité. CTU dosld podani
provéiuje predevsim z hlediska, zda byly
ze strany spolecnosti UPC dodrzeny
zakonné podminky pro jednostrannou
zménu smlouvy.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016

LEGENDA K TABULCE C. 1

1)

2)
3)

5)

7)
8)

9)
10)

11)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., spravni fdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy Jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podni-
katele viici spotiebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni prakti/ey.

Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VIL vyf. ze dne 23. (ervna 2009, o ulo-
Zeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni slu2by dilci sluzbu: pfistup
zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny

s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednic-
twim specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1L. vyf. ze dne 13. biezna 2006, ve znéni
rozhodnuti g. 20 583/2008-610/IX. vyr, ¢. 63 465/2009-610/IX. vyf.

a §. 100 041/2010-610/ V1. vyf, kterym byla uloZena povinnost posky-
tovat v ramci univerzdlni sluzby diléi sluzba — sluzby vetejnych telefonnich
automati.

Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/ VL. vyf. ze dne 7. cervna 2011

ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzdlni sluzby umoZnit osobdm se
zvldstnimi socidlnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych
komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo
cenovych pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich
obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat dilci
sluzby a vetejné dostupnou telefonni sluZbu.

Uvede se jiny druh stiZznosti, nezataditelné do bodu 1. a2 10.

Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spottebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo

k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c)

a stinosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).

Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisii.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016 PRILOHA

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikd / uzivatel@” za IV. Q 2016

Stiznosti
L o
Zpusob vyfizeni ,E %
= Poskytnuti informaci E g ;E £
Predmét g 2 | 3 g % E %
SEofzEy 8 2% ©
§ N =2 :— N E n SR
a b c d e f g h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 471 281 122 4 407 756 878
2 nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 21 0 3 0 3 21 24
3 kvalita sluzby elektronickych komunikact 53 24 12 0 36 77 89
4 Gcastnické smlouvy 193 139 59 2 200 334 393
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 29 8 7 0 15 37 44
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 10 7 1 0 8 17 18
7 nesouhlas s vyactovanim 165 103 40 2 145 270 310
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 2 2 1 0 3 4 5
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 27 6 15 0 21 33 48
4. 10 Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 2 1 1 0 2 3
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 2 2 2 0 4 4
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 3 0 1 0 1 3
7. 13 Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatell a dealert 1 0 0 0 0 1 1
8. 14 Pfijem TV signalu 17 2 0 (0] 2 19 19
9. 15 Klamava reklama 2 1 1 0] 2 3 4
10. 16 Ochrana spotfebitele? 21 13 5 0 18 34 39
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 3 0 0 0 0 3 3
18 nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 6 3 1 0 A 9 10
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 2 7 4 0 11 9 13
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 9 2 0 0 2 11 11
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 0 1 0 0 1 1 1
22 informacni povinnosti(§ 9az 10a § 11az 13 Z0S) 0 0 0 0 0 0 0
23 dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 1 0 0 0 0 1 1
11. 24 Univerzalni sluzba 7 1 0 0 1 8 8
25 pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé* 4 1 0 0 1 5 5
26 vefejné telefonni automaty® 3 0 0 0 0 3 3
27 pristup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni” 503 64 83 38 185 605 688
29 telefonni seznamy 2 0 0 0 0 2 2
30 informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 0 0 0 0
31 sluzby tretich stran - premium SMS 11 0 2 0 11 13
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 8 3 1 4 8 13 16
33 obtézujici a nevyzadana volani 6 6 0 12 15 21
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 1 0 0 1 1 2 2
35 komunikacni sit®, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 43 9 14 11 34 63 77
36 podnikani v elektronickych komunikacich 132 3 9 1 13 136 145
37 zkouska odborné zptsobilosti (§ 26 ZEK) 208 0 0 0 0 208 208
38 pokryti signalem TV a GSM 20 2 2 0 4 22 24
39 ochrana osobnich Gdajt 4 0 2 2 4 6 8
40 rlizné 65 41 47 19 107 125 172
CELKEM 1058 373 231 42 646 1473 1704
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PRILOHA STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016

k zdkladnim parametriim poskytovéni

STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY postovnich sluzeb, jako je napf. otevi-
raci doba post, vyfizovani reklamaci,
podezieni na poruseni postovniho

Ve IV. ¢vrtleti CTU zazname- dodéni postovnich zasilek do 2kg (6 : . L
P . PR O, tajemnstvi apod. a dodévani zisilek.

nal celkem 21 stiznosti na zikladni stiznosti) a dle na doddni postovnich Neivvrnamnsii e na celkovém poctu
postovni sluzby dle ust. § 3 zdkona balikti do 10 kg a dodani penézni L qyznamnal) 3

. oy < o .. téchto stiznosti zastoupena proble-
o postovnich sluzbich. Z pohledu ¢astky poukazem. Ve viech téchto pii- . o g .
) . , , N . Y : 1 matika vyfizovéni reklamaci, které se
jednotlivych zikladnich sluzeb si padech se jednalo o stiznosti na sluzby kalo 33 stiznost. 2 doddvini pottoy
spottebitelé nejcastéji stézovali nasluz-  Ceské posty. tykalo 5. ’ p

L N s LN AR o nich zésilek.

bu dodani doporucenych postovnich Dile CTU ptijal 60 stiznosti
zésilek, a to v 9 piipadech, na sluzbu na postovni sluzby vztahujicich se (pokracovani na str. 12

Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotaz{ na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za IV. Q 2016

Stiznosti
Zpusob vyFizeni ,§ %
Poskytnutiinformaci £ ?%
N X a5 E
Predmét £ 2 sp g & gy 2
8 g® xx 55 ©w 2 s Y
28 28 38 § & g
g% 38 8" & 2%
& 2% 2
a b c d e f g h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 2 1 5 0 6 3
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 0 1 1 0 2 1
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 0 1 1 0 2 1
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 3 4 5 1 9 8 13
6 sluzba dodani cennych zasilek 0 1 0 0 1 1 1
7 sluzba bezlplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 0 1 0 1 1 2
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 6 8 13 1 21 15 28
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 1 0 0 0 0 1
15 oteviraci doba post 0 0 0 0 0 0 0
16 zména ukladaci posty 4 0 2 5 6
17 dodani postovnich zasilek 22 18 25 0 43 40 65
18 vyfizovani reklamaci 27 21 12 0 33 48 60
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0
20 postovni zasilky do/ze zahranici 2 0 1 0 1 3
21 dorucovani Grednich pisemnosti 1 0 0 1
22 Zadosti o informace 0 2 0 0 2 2
CELKEM 57 42 39 0 81 99 138
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 1 0 0 0 0 1 1
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0 0
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 1 0 0 1 1 1
28 ostatni sluzby 5 1 2 1 3 7 9
CELKEM 6 2 2 1 4 9 11
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 1
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2016

Dorucovéni postovnich zisilek se
tykalo celkem 43 stiznosti, pficemz
ve 22 feSenych piipadech se jednalo
o stiznosti na postovni sluzby, kte-
ré nejsou zdkladnimi postovnimi
sluzbami.

Dotazii vztahujicich se k zdkladnim
parametrim poskytovani postovnich
sluzeb CTU zaznamenal celkem 57,
coz je oproti predchozimu ¢tvrtleti na-
rtist 0 20 dotazil. Zde jsou nejhojnéji
zastoupeny dotazy tykajici se reklama-
ce a dotazi na dalsi postup v ptipadé

stiznosti a dotazi eviduje CTU
za IV. Ctvrtleti na postovni a vybra-
né nepostovni sluzby.

stiznosti sméFovalo na vyFizovani
reklamaci a dodavani postovnich
zasilek.

nevyhovéni reklamaci. I v této agendé
je vétSina stiznosti a dotazi sméfo-
véna na sluzby Ceské posty. CTU
eviduje i stiznosti a dotazy tykajici se
ve IV. ¢tvrtleti 2016 napt. spole¢nosti
Professional Parcel Logistic (PPL),
Direct Parcel Distribution CZ (DPD),
General Logistics Systems Czech
Republic (GLS), IN TIME SPEDICE.
Vzhledem k rostoucimu poctu
stiznosti a dotaza tykajicich se re-
klamaci postovnich sluzeb, jakoz

i k rostoucimu poctu névrhii na za-

Graf 2: Stiznosti na zakladni postovni sluzby
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PRILOHA

héjeni fizeni o nimitce proti vyfizeni
reklamaci, CTU na podzim 2016

(v terminu od 27. z4i{ 2016 do 9. led-
na 2017) proved! kontrolu pribéhu

a vyfizovani reklamaci Ceskou postou.
V rimci kontroly byla zjisténa ne-
srozumitelnost postovnich podminek
v nékterych ustanovenich tykajicich se
vnitrostatnich reklamaci. V souc¢asnosti
Ceské posté bézi Ihita pro podani
némitek proti zjisténim uvedenym

v kontrolnim protokolu.
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