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SERVISNI POPLATEK SKYLINKU
je znovu vySsi. Drazsije i predplatné
nékterych balick(. Podrobnéji na str. 2

3906 ROZHODNUTI
vydal CTU ve sporech o penézita pinéni
béhem ledna. Detaily na str. 3

Méstsky soud v Praze nevyhovél spravni zalobg, kterou podala Ceska
posta proti pravomocné udélené pokuté 1,5 mil. K€. CTU sankci vyméfil
kvuli nesplnéni zakladnich kvalitativnich pozadavkd v roce 2012.

Podle tehdy platné normy méla
posta dodat nejméné 95 % postovnich
zasilek nésledujici pracovni den po dni
podani. Méfenim vsak bylo prokdzi-
no, ze v této lhiité posta dodala pouze
93,23 % zésilek. Proti pokuté se podnik
brénil tvrzenim, ze v dal$im roce byla
tato hranice sniZena na tiro-
veri 92 %, a tu posta splnila.

Domnivala se proto, ze
trestnost deliktu je nutné
posuzovat podle pozdéjsi
prévni dpravy, ktera je
pro pachatele piiznivéjsi.

Ve spravni zalobé se Ceskd
posta rovnéz snazila zlehéit
zévaznost svého provinéni
poukazem na ,nepostte-
hnutelny rozdil*, jestli ze

sta odeslanych zisilek bude

TELEGRAFICKY

Omezeni prav v pasmu
1900 MHz

CTU provedl prezkum, zda
stile trvaji divody pro omezeni
poctu prév k vyuzivani ridiovych
kmitoltt v kmitoctovém tseku
1910,1-1915,1 MHz. Vysledkem je,
ze omezeni poctu prav k vyuzivini
uvedenych ridiovych kmitoéta je
tieba zrusit.

nésledujici pracovni den doruceno 93
nebo 95 z nich.

Méstsky soud v Praze, vizén prav-
nim nizorem Nejvyssiho sprévniho
soudu, v rozsudku uvedl, ze trestnost

jednani posty nemohla v disledku

pfijeti nové pravni tpravy v roce 2013

Tisfova linka 112 oslavila svdj
Evropsky den

Evropsky den linky 112 pfipadd
na 11. dnor (11.2.). V lofiském roce
pfijala linka 112 celkem 368 654
hovort. Volini je bezplatné ve vsech
telefonnich sitich, a z mobilntho
telefonu se Ize dovolat i bez vlozené
SIM karty.

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

2/2018

SMLOUVA UMRTIM ZANIKA
pozlstali vdak museji operatorim tuto
okolnost dolozit. VVice na str. 4

zaniknout, byt je pro pachatele tato
tprava piiznivéjsi. Skutkova podstata
spravniho deliktu byla do 31. prosince
2012 tvofena odkazem na rozhodnuti
o udéleni postovni licence (individu-
alni spravni akt), oproti tomu od roku
2013 odkazem na postovni vyhlisku
(obecné zdvazny piedpis).

Individualni sprivni akt nemohl byt
nahrazen obecné zivaznou vyhlaskou,
nebot kazdy byl vydin v jiném prav-
nim rezimu. CTU postupoval sprivné,
pokud na véc nahlizel optikou pravni
tpravy, kterd byla v roce 2012 zévaznd.

CTU v soudem pfezkoumaném
rozhodnuti vylozil, pro¢ povazoval
nedovolenou odchylku o vice nez
jednu tfetinu (gj. pfiblizné 1,51 milionu
zésilek) za zdvazné nedodrzeni ulozené
povinnosti. Z toho divodu Ceské
posté ulozil sankci v horni polovi-
né zikonného rozpéti, nikoliv vsak
v maximélni mozné mife. I vysi pokuty
soud shledal pfiméfenou.

CTU drzi rekord v po¢tu zprav
prijatych datovou schrankou

CTU za lonisky rok pfijal pres
datovou schrinku 137 281 datovych
zprav. To je zdaleka nejvic ze vSech
tstfednich organu statni sprévy.
Vyplyvi to ze statistiky ministerstva
vnitra. Na tomto poctu pfichozich
datovych zpriv se zna¢nou mérou
podileji poddni operatort ve sporech
0 penézitd plnéni.


https://www.ctu.cz/sdeleni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-provedeni-prezkoumani-zda-stale-trvaji-duvody-pro-omezen-0

KALENDAR

23.2.

konci Ihdta pro
uplatnéni pfipominek
ve verejné konzultaci

EK tykajici se pro-
blematiky falesnych
zprav (tzv. fake news)
a Sifeni dezinformaci
na internetu

26.2.- Mobile World Congress
1.3. 2018, Barcelona

7.-9.3. 34. plenarni zasedani

BEREC, Bratislava

8.3. konci Ihata pro
uplatnéni pfipominek
ve verejna konzultace
EK k vyuzivani fondl
EU v oblasti strategické
infrastruktury

ANALYZY TRHU

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste

CTU zaslal dne 15. prosince 2017
névrh rozhodnuti o stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou na relevant-
nim trhu & 4 ke stanovisku Utadu pro
ochranu hospodaiské soutéze. Predseda
UOHS ve svém dopise z 12. ledna
neuplatnil k pfedmétnému névrhu
#4dné pripominky. CTU v névaznosti
na to vydal rozhodnuti o stanoveni
spolecnosti Ceska telekomunikacni
infrastruktura a.s. podnikem s vy-
znamnou trzni silou na relevantnim
trhu ¢&. 4. Pfedmétné rozhodnuti (&.
SMP/4/01.2018-1) nabylo pravni moci
24. ledna.
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ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENTKU

Vodafone k 1. tnoru zménil usta-
noveni veobecnych podminek, které
popisuje moznost ukonceni smlouvy,
pokud uéastnik nesouhlasi s navrze-
nou jednostrannou zménou smlouvy.
Vypovéd podanou pisemné nyni po-
sta¢i doruéit do sidla operitora do dne
cinnosti zmény a nikoliv nejpozdéji
10 dni pted nabytim dé¢innosti zmény,
jako tomu bylo diive.

Vodafone také od 12. tinora navysil
data v raimci bali¢kd Red+, a to bez vli-
vu na cenu. V zékladnim tarifu Red+ je
namisto 2 GB limitu nové 10 GB dat.
Red+10 GB se zménil na Red+20 GB
a Red+40 GB je nové Red+50 GB.

UPC s t&innosti od 8. ledna
zménilo cenik. V ném jiz neni na-
bizen tarif o rychlosti 30 Mbit/s

Vysledky
hospodareni

02

02 zverejnilo 30. ledna vysledky
hospodareni za rok 2017". Celkové
konsolidované provozni vynosy 02
vzrostly v porovnani s predchozim
rokem 0 0,5% a dosahly vyse 37,7
miliardy K¢. Provozni zisk pred
odpisy EBITDA mezirocné vzrostl
0 0,6% na 10,5 miliardy K&. Cisty
zisk vykazal riist 0 6,2 % na 5,6 mi-
liardy KE. Celkovy pocet zakaznikd,
ktefi vyuzivali mobilni sluzby od 02
zGstal v porovnani s rokem 2016

na stejné Grovni (4,938 mil.).

1 Konsolidovana data obsahuji vysledky
dcerinych spolecnosti véetné 02 Slovakia.

a stavajici acastnici, ktefi vyuzivaji
nékteré internetové tarify z ptivodniho
portfolia UPC, jsou postupné previ-
déni na novégjsi tarify. O této zméné
by tcastnici méli byt podle vyjadieni
UPC vyrozuméni ve svych vydétovi-
nich v pribéhu mésice dnora az dubna
2018 a budou rovnéz informovani

o tom, ze maji pravo ukoncit smlouvu
bez sankci v ptipadé, kdy se zménou
nesouhlasi.

Provozovatel satelitni televize
Skylink zdrazil servisni poplatek.
Mésicné pozaduje 89 K¢ (misto dosa-
vadnich 79 korun) a zdrazil i predplat-
né nékterych balickt. U reaktiva¢niho
poplatku naopak snizuje cenu z pu-
vodnich 299 K¢ na 200 korun.

Pocet zakaznikd smluvnich sluzeb
vzrostl 0 2,2% na 3,429 mil. \/ ob-
lasti predplacenych sluzeb doslo

k mezirocnimu poklesu zakaznik(
04,7 %na 1,510 mil. Lidé vice vyu-
Zivaji mobilni data. Mobilni datovy
provoz ke konci roku 2017 vzrostl
mezirocné o 106 %. Pevny internet
xDSL od 02 vyuzivalo 729 tisic
zakaznik(, z toho technologii VDSL
535 tisic. To ve srovnani s pred-
chozim rokem predstavuje narlst
0 7%. Pevné hlasove linky vyuZzivalo
ke konci roku 613 tisic lidi, coz

predstavuje pokles 0 12,3 %.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-fake-news-and-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-fake-news-and-online-disinformation
https://www.mobileworldcongress.com/attend/
https://www.mobileworldcongress.com/attend/
http://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/164-34th-berec-plenary-meeting-in-bratislava-slovak-republic
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-eu-funds-area-strategic-infrastructure_cs
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-eu-funds-area-strategic-infrastructure_cs
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/smp4cetinprovydani.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/smp4cetinprovydani.pdf
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/573993-Uspesna_nabidka_novych_sluzeb_O2_vyvazila_pokles_cen_v_tradicnich_oblastech_a_dopad_regulace_roamingu.html

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v lednu zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez osvedceni.

CTU proved! tfi kontroly na ové-
feni dodrzovéni podminek pro vykon
komunika¢ni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjekti. V jednom
piipadé zjistil pochybeni a zahdjil

spravni fizeni.

...dodrzovani podminek

vSeobecného opravnéni

¢. VO-R/12/09.2010-12

k vyuzivani radiovych kmitoct(

a provozovani pristrojd pro

Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Ze 30 provedenych kontrol ve 24

ptipadech CTU zjistil zévady, jako

jsou vyuzivini indoor kmitoctit vné

budovy a ruseni meteoradari. Utad

vyzval k odstranéni zjisténych nedo-

statkd a nésledné zahdji spravni fizeni.

...vyuZzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU proved! celkem osm kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitocti
bez opravnéni. Ve dvou ptipadech
zjistil provoz siti PPS po skonceni
platnosti oprévnéni a u dvou RLAN
zafizeni byly vyuziviny kmitocty
mimo opravnéni VO-R/12.

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitocta.

Ze sedmi kontrol vyuzivini kmi-
to¢t letadlovymi stanicemi tifad zjistil
poruseni podminek v jednom piipadé.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU provedl a ukonéil celkem
218 Setfent, z toho 166 piipadd ruseni
televizniho ptijmu (véetné STA), 11
pfipadii ruseni vefejnych mobilnich
komunika¢nich siti (GSM, UMTS,

LTE), pét ptipadii ruseni rozhlasového
a satelitniho pfijmu a 29 piipadi ruseni
meteorologickych radara. Jako zdroj
ruseni DVB-T byla v 63 ptipadech
zjisténa zakladnové stanice LTE v pés-
mu 800 MHz (viz nésledujici odrézka),
vefejné mobilni sité byly ruseny v péti
piipadech vyzafovanim aktivni TV
antény a ve dvou piipadech GSM opa-
kovacem. Ruseni meteorologickych
radarl1 zpusoboval ve 20 ptipadech
provoz RLAN zafizeni.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 1. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 1078 zédkladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 14 923 stanic.
V lednu CTU piijal 160 hlaseni
na ruseni a ukonéil Setfeni 166 piipada
ruseni DVB-T; zikladnov4 stanice
LTE v pasmu 800 MHz byly zjis-
tény jako zdroj ruseni DVB-T v 63
piipadech. Zikladnov4 stanice LTE
v pdsmu 800 MHz byla pfi¢inou ruseni
ve 38 % ukoncenych pfipadi ruseni
televize. V 78 piipadech se jednalo
o zévady pfijimaciho zafizeni televiz-
nich divéka, v 15 ptipadech se nezjis-
tilo zddné ruseni a v 10 ptipadech slo
o nedostate¢ny signal DVB-T.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Spole¢nd kontrola u prodejcti
telekomunikac¢nich koncovych
a radiovych zafizeni odhalila v Mosté
a v Oseku na Teplicku prodej rédi-
ové fizenych modeli aut pracujicich
v pasmu 26 a 27 MHz (mimo kmitocty
uréené ve vieobecném opravnéni VO-
R/10 a VO-R/15) a prodej détskych
vysilacek pracujicich v pismu 49 MHz.
Tato ridiové zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat. Zjisténé zivady
fesi ve své kompetenci COL

pocet v lednu zahajenych spravnich
Fizeni, tykajicich se Gcastnickych
sporll mezi osobou vykonavajici
komunikagni ¢innost na strané

jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni

a namitek proti vyfizeni reklamace
na vy(Qctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

pocet v lednu vydanych rozhodnu-
ti ve véci.

potet kontrol, které CTU v lednu
proved| v oblasti vyuzivani ra-
diovych kmitoctl bez opravnénti.

objem pokut ulozenych v lednu
za prestupky.
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SITOVY PLAN
SIGNALIZACE

\/ navaznosti na Gcinnost vy-
hlasky ¢. 267/2017 Sb., o loka-
lizaci a identifikaci volajiciho pfi
volani na ¢isla tisnovych volani,
ktera od 1. zafi 2017 nahradila
vyhlagku €. 238/2007 Sb., CTU
vydal novy sitovy plan signaliza-
ce verejnych komunikacnich siti.
Toto opatfeni obecné povahy €.
SP/3/02.2018-3 méni predcho-
zi opatreni ¢. SP/3/05.2011-8,
a to zejména jeho prilohu

11, ktera mimo jiné upravuje
doplnéni signalizace ISUP (ISDN
User Part) pro Géely podpory
tisnovych volani.

Pripominky ve verejné konzul-
taci k navrhu sitového planu
zaslalo Ministerstvo vnitra —
Generalni reditelstvi Hasic¢ského
zachranného sboru Ceské
republiky (podano 19. prosince
2017) a spolecnost Vodafone
Czech Republic a.s. (podano 12.
ledna 2018). CTU pripominky
vyporadal a zapracoval je do ko-
necného navrhu.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Byt' nepat¥i mezi nejastéjsi, CTU se ve své praxi setkava i s podanimi,
ktera se tykaji problematiky reseni situaci spojenych s Gmrtim
rodinného pfislusnika ve vztahu ke smlouvam o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Nejobvyklejsi jsou v tomto sméru stiznosti
pozistalych na vyactovani ceny sluZeb, které jiz zemrely nemohl vyuzit.

Dile si pak spotfebitelé stézuji,
ze smlouva nebyla z divodu tmrti
poskytovatelem automaticky ukon-
¢ena, nebo ze je po nich vyzadovi-
no, aby umrti zemfelého dcastnika
prokazovali.

V dané souvislosti je v prvé fadé
nutné uvést, ze smlouva o poskyto-
vani sluzeb elektronickych komu-
nikaci dmrtim aéastnika zanik4.
Ziroveti je viak zapotiebi uvést, ze
tuto skuteénost je nutné poskyto-
vateli sluzeb ozndmit. Poskytovatelé
nemaji moznost zjistit, ze Gc¢astnik
zemfel. Ve smluvnich podminkach
poskytovatelt je upraven postup, ktery
by méli v piipadé takové udalosti po-

ztstali dodrzet, aby mohla byt smlouva
ukonéena.

Zpravidla bude poskytovateli
postacovat predlozeni imrtniho listu
zemfelého ¢ jiné vérohodné dolozeni
jeho amrti. Smlouva pak skonci zpétné
ke dni tmrti tcastnika. Vytctovini
ceny sluzeb vystavend po tomto
datu jsou stornovana. Poskytovatelé
rovnéz zpravidla umoziiuji, aby
ve smlouvé mohl v piipadé zdjmu po-
kracovat oprivnény dédic zemtelého.
V takovém ptipadé se z opravnéného
dédice stiva novy tcastnik, se kterym
je sjedndna novd smlouva. Nejcastéji se
toto tyka predeviim pevnych telefon-
nich linek.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

Dne 10. ledna zahdjila Evropskd ko-
mise sérii vefejnych konzultaci ohledné
vyuzivani fondd EU v oblasti stra-
tegické infrastrukeury. V roce 2018
predlozi Komise komplexni ndvrh nové
generace finan¢nich programa vicele-
tého finan¢niho rdmce po roce 2020,
ktery predstavuje dlouhodoby rozpo-
¢et EU. Mimo obecny dotaznik jsou
k dispozici také detailnéjsi dotazniky
pro jednotlivé prioritni oblasti. Oblast
Digitélni ekonomika a spole¢nost je
zafazena v ramci politiky soudrznosti.
Konzultace potrvaji do 8. bfezna 2018.

Dne 9. ledna uvefejnilo Sdruzeni
Evropskych regula¢nich orgdni
v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC) a Skupina pro politiku
radiového spektra (RSPG) svou
spole¢nou zprivu k tématu zajisto-
véni dostupnosti mobilniho ptipo-
jeni v problematickych oblastech
(BEREC and RSPG joint report on
facilitating mobile connectivity in
»challenge areas®).
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-sp3xx2018-y-kterym-se-meni-opatreni
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-eu-funds-area-strategic-infrastructure_cs
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-eu-funds-area-cohesion_cs
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7574-berec-and-rspg-joint-report-on-facilitating-mobile-connectivity-in-challange-areas

