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ZE ZASILKY ZMIZELY PRIVESKY,
presto méla vazit vic nez pri podani.
Podrobnosti na str. 2.

AUTOMATICKE PRODLOUZENI
smlouvy se neobejde bez souhlasu
spotrebitele. Detaily na str. 5

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

2/2019

CTO PRIJAL 436 STIZNOSTI
na sluzby elektronickych komunikaci
ve 4, Ctvrtleti 2018. Vice na str. 8-14.

Konference Digitalni Cesko: predseda Rady CTU Jaromir Novak prezentoval na konferenci v Cerninském palaci svij prispévek
k situaci na telekomunikacnim trhu a pfipravované aukci.

TELEGRAFICKY

Evropska komise resi kybernetickou
bezpecnost v 5G sitich

Evropskd komise zvazuje novou re-
gulaci kritické infrastruktury. Opatieni
by mélo zabrinit tomu, aby podniky
v EU pouzivaly v nové budovanych te-
lekomunikac¢nich sitich prvky poskyto-
vané jakoukoliv zemi nebo spole¢nosti
podeztelou z pouzivani svého zafizeni
pro $pionaz nebo sabotaz.

Logo Ceské posty zneuzito
ve fiktivni soutézi o mobil

Ceskd posta varovala pred falesnou
soutézi o mobiln{ telefon, pti niz mélo
byt zneuzito jeji logo. Fiktivni soutéz
se zobrazuje formou reklamy uzivate-
lam socidlnich siti a 14k4 je na vyhru
v podobé mobilniho telefonu.

MPO vyhlasilo druhou vyzvu
na dotace pro rychly internet

Ministerstvo primyslu a obchodu
uvolni minimalné miliardu korun pro
novou vyzvu k ¢erpéni dotaci pro
pokryti rychlym internetem. Zidosti
za¢ne pfijimat 8. kvétna. V piipadé
zdjmu mize byt vyclenéna ¢astka vyssi.


https://www.ceskaposta.cz/-/varovani-pred-fiktivni-soutezi-o-mobilni-telefon

Z ROZHODOVACI PRAXE

Ze zasilky se pri preprave
ztratila ctvrtina obsahu,

Ceska posta reklamaci zamitla

Jestlize poskozena zasilka pri reklamaci vazi témér dvojnasobek toho, co
bylo zaznamenano pfi jejim podani, ukazuje to na nedodrzeni spravného
postupu pfi pfijeti zasilky. Neni to vSak diivodem k zamitnuti reklamace
Gbytku obsahu, kdyz toto pochybeni podaci posty nemaze jit k tizi
opravnéného. Vyplyva to z pravomocného rozhodnuti o namitkach proti
vyfizeni reklamace vad postovni sluzby.

Reklamujici podéval nékolik zasi-
lek, pficemz s nejvétsi pravdépodob-
nosti pracovnice Ceské posty pridélila
hmotnost prvni zisilky v§em ostatnim,
které byly podany spole¢né s ni. Jedna
ze zésilek obsahujici autopiivésky pak
byla dorucena s roztrzenym oba-
lem (23 cm dlouh4 trhlina). Adresit
ji z tohoto diivodu odmitl prevzit.
Porovnanim s dodacim listem uvnitf
zasilky bylo zjisténo, ze 18 ptivéski

chybi.

V protikladu k tomu vsak stoji
dikce § 13 odst. 1 zdkona o postovnich
sluzbich. Zde se stanovi: , pokud je
obsah postovni zdsilky poskozen nebo
Jje neiiplny, provozovatel hradi skodu
ve vysi rozdilu mezi cenou, kterou méla
postovni zdsilka v dobé a misté jejiho
postovniho poddni, a cenou, kterou méla
v dobé a misté postovniho poddni postovni
zdsilka poskozend nebo neiiplnd.“

Definici pojmu ,cena“ podavé
§ 492 odst. 1 obcanského zikoniku,

,,PoéTvovmi PODMINKY NEMOHOU OMEZOVAT PRAVA
ZARUCENA ZAKONEM O POSTOVNICH SLUZBACH"

Ceskd posta viak reklamaci zami-
tla s odivodnénim, ze nebyl zjistén
vihovy tibytek mezi poddnim zésilky
a jejim doddnim. V ndmitkovém fizeni
dile rozporovala, ze by méla uhradit
cenu obsahu zésilky podle datiového
dokladu, kdyz tento prokazuje pouze
cenu pro odbératele, nikoliv cenu,
za kterou byly piivésky pofizeny.

Dle ¢lénku 57 postovnich podmi-
nek vztahujicich se ke sluzbé ,balik
do ruky* posta odpovidd jen za ztrdtu,
poskozeni nebo iibytek obsahu zdsilky.
Podnik hradi jen skutecnou skodu do vyse
sjednaného limitu odpovédnosti (do vyse
udané ceny).
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podle kterého ,,hodnota véci, [ze-li ji
vyjddfit v penézich, je jeji cena. Cena véci
se urci jako cena obvykld, ledaze je néco
Jjiného ujedndno nebo stanoveno zdko-
nem.“ Podle zdkona o cendch se cenou
rozumi penéZni cdstka sjednand pfi
ndkupu a prodeji zboZi nebo uréend podle
zvldstniho predpisu.

Podle rozhodnuti je vyjédteni
skute¢né ceny skrze potizovaci cenu
pochybné, protoze véc opoustéjici
odesilatele u néj mohla nejriznéjsim
zptsobem ziskat pfidanou hodnotu.

Pokud by spravni orgin pfijal
do disledku tezi Ceské posty, bylo by
v hypotetickém ptipadé nezbytné, aby
reklamujici prokazal nejen pofizo-
vaci cenu napf. polotovaru, ale také
hodinovou mzdu zaméstnance, ktery
véc dile zpracoval, néklady na energie,
amortizaci nistroji apod.

V obecné roviné by pak mohlo do-
chézet k naprosto absurdnim situacim,
kdy skute¢nd hodnota véci bude vyssi
nez sjednand cena (napf. pfi prodeji
zlevnéného zbozi). CTU viak rozhodl,
ze postovni podminky nemohou jit
nad rdmec zikona o postovnich sluz-
béch, jehoz ustanoveni § 13 je kogent-
ni, jinak je takové ujednani postovnich
podminek neplatné.

V daném piipadé byla hodnota 77
autopfivéska stanovena smluvné mezi
odesilatelem a adresitem. Pokud by
nedoslo ke ztrité ¢asti obsahu zésilky,
odesilatel by fakturou dolozenou hod-
notu inkasoval. V posuzovaném pti-
padé tak nebyl davod ur¢it cenu véci
(ptivéskii) jako cenu obvyklou. Jestlize
posta ptekazila uzavieni obchodu
ztrdtou obsahu zasilky, odesilatel pfisel
o ¢astku odpovidajici kupni cené.

CTU proto ndmitkim vyhovél
a odesilateli pfiznal ndhradu skody
v pozadované vysi.



KALENDAR

The Digitising Europe
Summit, Berlin

19.2.

1.3. zasedani neformalni

Rady ministrd pro tele-
komunikace, Bukurest'

38th BEREC plenary
meetings, Budapest'

8.-11.3. European Big Data

Hackathon 2019,
Brusel

02

Operator 02 loni zvysil konsolidované
vynosy 0 0,8% na 37,996 miliard Kc.
Vyplyva to ze zverejnénych vysledkd

hospodareni za rok 2018".

1 Konsolidovana data obsahuji vysledky
dcerinych spolecnosti véetné 02 Slovakia.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

SAZKAMOBIL

Virtudlni operdtor SAZKAmobil
ponechd zpomalend data i po vycerpa-
ni FUP. Vyplyvi to z nového ceniku,
ktery nabyva ucinnosti 1. bfezna. Ten
nahradi cenik, podle kterého operator
chtél prerusit poskytovini datovych
sluzeb po dosazeni datového limitu a/
nebo po uplynuti platnosti datového
balicku. Medialni vyjédteni tohoto
operdtora pfitom nespravné nazna-
¢ovala, ze k tomuto ptivodné chysta-
nému kroku byla pfinucena hrozbou
sankci ze strany CTU.

Podle pravidel sitové neutrality
operator nesmi pfistupovat ke svému
datovému provozu diskrimina¢nim
zpiisobem, tj. jednu aplikaci (sluzbu)
zpomalit a druhou nabizet za odlis-
nych podminek.

Dle nového ceniku se operitor
vraci k piivodnimu principu, kdy
po vycerpini FUP dojde k omezeni
rychlosti pfenosu vsech dat na 32
kb/s pti dodrzeni podminek sitové
neutrality.

Provozni zisk pred odpisy EBITDA
mezirocné vzrostl 0 6,2% na 11,163
miliardy K¢, naopak Cisty zisk pokles|
oproti predchozimu roku o 2,5% a do-

sahl vyse 5,448 miliardy K¢. Celkovy

pocet zakaznikd, ktefi vyuzivali

mobilni sluzby od 02, se

ONE MOBILE

Virtudlni operitor One Mobile,

na jehoz majetek byl prohlésen kon-
kurs, jiz na internetu aktivné nenabizi
poskytovéni svych sluzeb. Insolven¢ni
spravce spole¢nosti po dohodé s CTU
odstranil z webu prezentaci, kterd
mohla vyvoldvat v navstévnicich myl-
ny dojem, ze operitor i nadale aktivné
podnikd. Dal$im krokem bude ozna-
men{ ukonéeni{ komunika¢ni ¢innosti.

T-MOBILE

T-Mobile s ti¢innosti od 6. tinora
upravil obchodni podminky tarifu
Twist Internet na rok a Twist Internet
na mésic. Nové zde jiz neni pasiz,
kterd v rozporu s principy sitové
neutrality vézala poskytovini sluzby
na vyjmenovand mobilni koncové
zatizeni (mobilni telefony, PDA/MDA
apod.).

SKYLINK

Skylink znovu zvysuje servisni
poplatek v CR a méni ceny progra-
mového balicku Smart. Vyplyvi to
z nového ceniku platného od 1. biez-
na. Operitor dile oznamil zahdjeni
vysilani vlastniho programu s ndzvem
Skylink 7. Novy program se vysild
v Sestihodinovych blocich.

v porovnani s rokem 2018 zvysil

0 2 % na 5,038 mil. Pocet zakaznik{
se smlouvou vzrostl 0 4,8% na 3,594
mil. Zakaznikd s predplacenou kartu
evidovalo 02 1,444 mil., cozZ je mezi-

rocné o 4,4% meéne.
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https://www.digitising-europe.com/
https://www.digitising-europe.com/
https://www.romania2019.eu/event/informal-reunion-of-the-telecommunication-minsters-and-ministerial-conference-on-eastern-partnership/
https://www.romania2019.eu/event/informal-reunion-of-the-telecommunication-minsters-and-ministerial-conference-on-eastern-partnership/
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/184-38th-berec-plenary-meetings-in-budapest-hungary
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/184-38th-berec-plenary-meetings-in-budapest-hungary
https://ec.europa.eu/info/news/call-tender-2019-jan-21_cs
https://ec.europa.eu/info/news/call-tender-2019-jan-21_cs
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/628581-O2_v_roce_2018_vyrazny_narust_zakazniku_O2_TV_i_mobilnich_sluzeb.html

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v lednu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZzivani radiowych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

Ze 16 provedenych kontrol CTU
zjistil ve 14 piipadech zévady. Jednalo
se zejména o vyuzivani indoor
kmitoctii vné budovy. Utad vyzval
k odstranéni zjisténych nedostatka

a nésledné zahaji spravni fizeni.

...vyuZzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU proved! 13 kontrol zamé-
fenych na vyuzivini kmitoctd bez
opravnéni. V deviti piipadech zjistil
provoz na kmitoétech bez individu-
dlnfho opravnéni nebo po skonéeni
jeho platnosti; piipady fesi ve sprav-

nim fizeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU ukonéil celkem 91 Setient,
z toho 57 piipadi se tykalo ruseni
televizniho pt{jmu (a z toho 6 ptipadii
rufen{ pifjmu DVB-T2), 21 ptipadi
ruseni vefejnych mobilnich komuni-
ka¢nich siti GSM a LTE, Ctyfi pf'ipady
ruseni rozhlasového piijmu, dva pfi-
pady ruseni zafizeni kritkého dosahu
a ti1 pifpady ruseni meteorologickych
radartl. Jako zdroj ruseni DVB-T byla
v sedmi ptipadech zjisténa zakladnovi

stanice v pasmu 800 MHz (viz nasle-
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dujici odrazka), vetejné mobilni sité
byly v Sesti piipadech ruseny vyzato-
vanim aktivnich pfijimacich systému
TV signélu a ve tfech piipadech
vyzafovinim opakovactt GSM. Piiciny
nedostate¢ného pifjmu DVB-T2 byly

vzdy jiné nez ruseni ze strany LTE.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 1. 2019 bylo ve zkusebnim
provozu 455 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 227 sta-
nic. V lednu CTU ptijal 97 hlaseni
na ruseni a ukon¢il Setfeni 56 piipadi
ruseni DVB-T; zikladnové stanice
LTE v pismu 800 MHz byly zjistény
jako zdroj ruseni DVB-T v sedmi
ptipadech. Ve 34 piipadech se jed-
nalo o zévady pfijimaciho zaiizent,
v 11 piipadech se nezjistilo zidné ru-
Seni, ve ¢tytech pifpadech byl na viné
nedostate¢ny signil DVB-T.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci

Kontrola u prodejct telekomu-
nika¢nich koncovych a ridiovych
zafizeni v rimci spoluprice CTU
s COI v Mosté zjistila prodej radiové
fizenych modeld aut pracujicich
v pasmu 27 MHz (mimo kmitoéty
uréené ve vieobecném oprivnéni ¢.
VO-R/10/11.2016-13). Tato radiova
zatizen{ nelze v Ceské republice pro-
vozovat bez individuilniho opriavnéni
k vyuzivéni ridiovych kmitocta.
Dile kontrola ve Frydlantu odhalila
prodej bezdritovych zvonka pracuji-
cich v pasmu 315 MHz az 316 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo
obrany. Zjisténé zévady jiz fesi ve své
kompetenci COL

pocet v lednu vydanych rozhodnu-

ti ve véci, z toho 4 842 rozhodnuti
se tykalo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v lednu zahajenych sprav-
nich fizeni, tykajicich se Gcastnic-
kych spor mezi osobou vykonava-
jict komunikacni ¢innost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého pInéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyuctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

SPORY MEZI
PODNIKATELI




CTU

Zakon o elektronickych komunikacich chrani zakazniky operatort

se smlouvou na dobu urcitou. Operator ma za povinnost informovat
spotrebitele zplsobem, jakym mu zasila vyactovani, o blizicim se
ukonceni smlouvy a o0 moznostech jejiho prodlouzeni. Tuto informaci
musi poskytnout nejdfive tfi mésice a nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim Gc¢innosti smlouvy. V pfipadé, Ze Gcastnik vyslovné neudéli
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, prechazi

tato ve smlouvu na dobu neurcitou.

CTU obdrzel dotazy a stiznosti po-
ukazujici na praxi operitora Vodafone,
ktery vyse uvedené ustanoveni
zikona aplikuje tak, Ze sice spottebitele
v dané lhiité informuje o tom, Ze se
blizi datum konce zivazku, nicméné
v piipadé, ze spottebitel udélil souhlas
s prodlouzenim pfi samotném uzavfeni
smlouvy, tento jiz nové nevyzaduje.
Na CTU se proto obraci fada zdkaz-
niki, keefi se citi byt timto postupem
dotéeni, nebot o prodlouzeni smlouvy
nevédéli a nesouhlasi s nim.

I s ohledem na diavodovou zprivu

LEGISLATIVNT ZMENY

Dne 13. prosince 2018 byl v ¢astce
143 Sbirky zékonti uvefejnén zdkon
¢. 287/2018 Sb., kterym se méni
zikon ¢. 40/2009 Sb., trestni ziko-
nik, ve znéni pozdéjsich ptedpisi,

a nékteré dalsi zékony.

k novele zikona, kterd informaéni
povinnost operitora zavedla, CTU
zastdvi a v praxi aplikuje pravni nizor,
ze imyslem zakonodarce bylo upravit
proces autoprolongace smlouvy tak,
aby souhlas spotiebitele s prodlou-
zenim smlouvy byl poskytovatelem
ziskan bezprostiedné pted tim, nez
k prodlouzeni dojde. Praxe Vodafone
je tak ve zfejmém rozporu se smyslem
a tcelem této novely zikona.

CTU proto informuje spottebi-
tele, ktefi jsou zdkazniky Vodafone,
a byli v obdobi po 2. 9. 2017 touto

Zikonem ¢. 287/2018 Sb._je
do pravniho tédu Ceské republiky
implementovin mimo jiné i ¢linek
16 229 Umluvy Rady Evropy o po-
¢ita¢ové kriminalité v ¢dsti tykajici se
uchoviéni dat. Pro zajisténi piislusnych
povinnosti je nové v § 7b trestniho
fidu upraven institut ,Pfikazu k ucho-
vani dat®. Jeho prostiednictvim m4
byti zajiténo, ze nedojde ke ztrité,
zniceni nebo pozménéni dat (uloze-
nych v pocitacovém systému nebo
na nosi¢i informaci) ddlezitych pro
trestni fzeni, kdyz Ize osobé, ktera tato
data drzi nebo je mé pod svoji kon-
trolou, pfikazem naftidit, aby takové
data uchovala v nezménéné podobé
po dobu stanovenou v piikazu a uci-
nila potfebna opatieni, aby nedoslo
ke zpiistupnéni informace o tom, ze
bylo natizeno uchovani dat, popfi-

NA STRANE SPOTREBITELE

spole¢nosti informovéni o tom, Zze se
blizi konec jejich zédvazku, avsak nebyl
od nich vyzidan souhlas s prodlou-
zenim smlouvy, zZe v jejich piipadé
doslo ze zdkona ke zméné rezimu
jejich smlouvy ze smlouvy uzavtené
na dobu uréitou, na smlouvu na dobu
neurcitou. Pokud se rozhodnou tuto
smlouvu ukon¢it, mohou tak uéinit

ve standardni vypovédni dobé, aniz by
se na né vztahovala povinnost k ihradé
sankce za predcasné ukonceni smlou-
vy. V ptipadé, ze by spottebiteliim,
ktefi timto zpiisobem smlouvu ukondi,
byla ze strany Vodafone sankce

za predcasné ukonéeni smlouvy ptesto
vytiétovina, CTU doporucuje toto
vyactovani u dané spolecnosti rekla-
movat a v ptipadé zamitnuti reklamace
podat k CTU namitku proti jejimu
vyfizeni. CTUv piipadé takovych
némitek bude zastdvat vyse uvedeny
pravni nizor.

padé aby znemoznila pfistup jinych
osob k takovym datim. Obdobn4
povinnost je i v novém § 65b zékona
o mezinarodni justi¢ni spoluprici.
V souvislosti s pfedmétnou tipravou
pak dochdzi ke zméné zikona o elek-
tronickych komunikacich (¢4st patd
zékona ¢. 287/2018 Sb.), kdy je mé-
néno ustanoveni § 97 odst. 3 zikona
o elektronickych komunikacich. Nové
doplnéné znéni § 97 odst. 3 zajistuje,
ze pottebna data budou povinnymi
osobami vedle dosavadnich pfipada
uchovéna i po zdkonné dobé 6 mésicti,
rovnéz i pokud na jejich uchovéni byl
vydén piikaz (§ 7b trestniho fadu).
Tento zikon nabyl d¢innosti
prvnim dnem druhého kalendéintho
mésice nisledujiciho po dni jeho
vyhldseni, tedy dnem 1. tinora 2019.
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SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

VSEOBECNE OPRAVNENI

Rada CTU schvilila dne 22.
ledna vSeobecné oprivnéni ¢.
VO-R/10/01.2019-1 k vyuzivani
ridiovych kmitoéta a k provozo-
vani zafizeni kritkého dosahu. To

nahrazuje vSeobecné opravnéni

& VO-R/10/12.2017-10. CTU vydal
nové vieobecné opravnéni z diivodu
implementace rozhodnuti Evropské
komise a aktualizované verze do-
poruéeni CEPT - jedna se zejména

o piiddni kmito¢t v pdsmech 870-876
a 915-921 MHz pro nespecifikovani
zatizeni kritkého dosahu, ridiova
identifika¢ni zafizeni (RFID) a zatizeni

krétkého dosahu v datovych sitich.

DIGITALNI TELEVIZNI
VYSILANI

V lednu byly spustény tyto vysilace
DVB-T2:

Ceska posta
Zvysuje ceny

Ceska posta od 1. Ginora zdraZila vybrané postovni sluzby. Ceny postovnich
poukazek A (hotovost — Gicet) a poukazek B (pisemnych i datovych) se zvysuji
0 3Kc a poukazek C a D (hotovost — hotovost) o 5 KE. Toto zvysSeni se tyka rovnéz

dobirkovych poukazek A a C.

Po roce dochizi opétovné ke zdra-

zeni postovného u zésilek do zahraniéi.

U nejuzivanéjsi sluzby obycejnych
zésilek do 50 g se cena zvysuje o 4 K¢
v ramci Evropy i do zdmofi. Zdrazeni
se tykd i vSech ostatnich hmotnostnich
stupniti. Zdrazily i doporucené zésilky
a cennd psani v mezindrodnim styku.
Dile dochézi k tipravé a sjednoceni
cen pro uzivatele vyplatnich stroja, pii
tihradé cen Kreditem a pro zikazniky
Hybridni posty. Zrusila se dvoji tro-
veni cen pro zikazniky Hybridni posty

zavisld na vysi ro¢niho obratu.
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Piechodovi sit 11 (Ceska4 televize):

kandl 37 Chocerady

kanil 47 Usti nad Labem

Prechodovi sit 12 (Ceské
Radiokomunikace):

kanil 27

Chocerady

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

V lednu bylo spusténo vysilini
CRo Dvojka (102,1 MHz) a CRo
Plus (1053,8 MHz) z vysilace Bruntal
(0,1 kw).

SLUZBY

POSTOVNI

Druh sluzby — vnitrostatni Cenado 31. | Cenaod
1.2019 1.2.2019
(KE/ks) (K&/ks)
Postovni poukazka A 1 - 5 000 K¢ 33 36
Postovni poukazka A 5001 - 50 000 K¢ 41 L4
Postovni poukazka B pisemné 1 - 5 000 K¢ 26 29
Postovni poukazka B pisemné 5 001 - 50 000K¢ | 36 39
Postovni poukazka B datové 1 -5 000K¢ 24 27
Postovni poukazka B datové 5 001 - 50 000 K¢ 34 37
Postovni poukazka C 1 -5 000K¢ 40 45
Postovni poukazka C 5 001 - 50 000 K¢ 51 56
PosStovni poukazka D 1 - 1 000 K¢ 88 93
PoStovni poukazka D 1 001 - 5 000 K¢ 99 104
PosStovni poukazka D 5 001 - 50 000 K¢ 121 126



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/01.2019-1/obrazky/vo-r10-012019-1.pdf

POSTOVNI SLUZBY

B B Cenado 31. Cenaod 1.
UNIKATNI zPUSOB Druh sluzby ~ do zahrani¢i 1.2019 (K&/ |2.2019
= o - ks) (K&/ks)
STANOVENI POSTOVNEHO Obycejna zasilka prioritni - Evropa
Do 50g vcetné 35 39
Od brezna se u vnitrostatnich bali- Do 100g vcetné 53 58
ki a doporuceného balitku vyznamné Do 250g vcetné 91 100
zméni zplisob urceni ceny sluzby. Do 500g vcetné 129 142
Nové namisto dosavadniho vizent, Do 1kg vcetné 217 239
budou zisilky méfeny, a cena stano- Do 2 kg vcetné 371 408
vena nikoliv podle vahy, ale podle Obycejna zasilka prioritni — mimoevropské zemé
zji§téného maximalniho rozméru. Do 50g vcetné 41 45
Tento zpusob stanoveni ceny postov- Do 100g V(::etnfz 29 65
ni sluzby je zcela unikitni a ztejmé Do 2508 erm? 110 121
naprosto puvodni, dle poznatka CTU Do SOOgV\/cet?e 175 193
neni pouzivin u zidné postovni sprivy Do 1kg VEEtn? 305 336
ani u jiného provozovatele postovnich Do kag v‘cet‘ne - — 536 590
M « Obycejna zasilka ekonomicka — mimoevropské zemeé
sluzeb v Evropé. ——
Do 50¢g vcetne 35 39
Do 100g vcetné 53 58
Do 250¢g vcetné 91 100
Do 500 g vcetné 129 142
Do 1kg vcetné 217 239
Do 2 kg vCetné 371 408
Doporucena zasilka prioritni — Evropa
Do 50g vetné 85 98
Do 100g vcetné 109 125
Do 250¢g vcetné 147 169
Do 500g veetné 184 212
Do 1kg vetné 272 313
Do 2 kg vCetné 426 490
Doporucena zasilka prioritni — mimoevropské zemé
Do 50¢g vCetné 90 104
Do 100g vcetné 116 133
’ - . . Do 250g vcetné 165 190
NOVA OSVEDCENI Do 500 g véetné 230 265
Do 1kg vetné 361 415
Do 2 kg vCetné 592 681
V lednu CTU vydal dvé nova osvéd- Cenné psani prioritni — Evropa
. . > .” Do 50g vcetné 112 129
ceni 0 oznameni podnikani v ob- Do 100g vietnd 161 162
lasti postovnich sluzeb. Novymi Do 250g vcetné 179 206
D . Do 500 g vcetné 216 249
opravnénymi provozovateli Do 1 kg vietné 304 350
postovnich sluzeb jsou e-SITY s.r.o. Do 2kg vcetné 458 527
Cenné psani prioritni — mimoevropské zemé
a MIT Group, s.r.0. Aktualni seznam Do 50g véetné 118 136
vsech oznamenych provozovatel( Do 100g vcetné 147 169
Do 250g vcetné 197 227
je dostupny prostrednictvim vyhle- Do 500g véetne 63 303
davaci databaze na webu CTU. Do 1kg veetné 393 452
Do 2 kg vCetné 624 718
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https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UMELA INTELIGENCE

OTEVRENA DATA

10. ledna odstartoval v Barceloné
projekt AI4EU na podporu vyvoje
a vyuziti umélé inteligence v Evropé.
Projekt sdruzuje 79 spickovych
vyzkumnych instituci, malych a stfed-
nich podniki a velkych podnika v 21
zemich s cilem vybudovat centrum
pro zdroje umélé inteligence (Al).
Projekt mé také poskytnout podporu
potenciilnim uzivateldm - pomoci
jim testovat a integrovat fedeni Al

do svych procesi, produktt a sluzeb.

VEREJNA KONZULTACE

16. ledna zahdjila Evropska ko-

mise vefejnou konzultaci k piipravé

provadéciho rozhodnuti, kterym

se maji stanovit parametry bezdri-
tovych piistupovych bodia malého
rozsahu. Tento pozadavek vychizi

z evropského kodexu pro elektronické
komunikace s cilem ulehéit umistovani
téchto piistupovych bodi. Konzultace
probihd do 10. dubna.

22. ledna dospéli zastupci
Evropského parlamentu, Rady EU
a Komise k neformalni dohodé o revi-
dované smérnici, kterd usnadni dostup-
nost a dalsi vyuzivini dat pochdzejicich
z vefejného sektoru. V plném souladu
s obecnym nafizenim EU o ochrané
tidajii akeualizuje smérnice (PSI) rdmec
podminek, za nichz lze idaje z vefej-
ného sektoru zpiistupniovat pro dalsi
vyuziti. Zvlstni diiraz bude kladen pre-
dev§im na datové sady vysoké hodnoty,
jako jsou statistiky nebo geoprostorova
data, které maji vysoky potencial a mo-
hou urychlit vznik celé fady produkti
a sluzeb s pfidanou hodnotou. Dosazena
dohoda musi byt nyni formélné schvé-
lena Evropskym parlamentem a Radou
EU. Nisledné budou mit clenské stity
EU 2 roky na implementaci novych
pravidel do nirodni legislativy.

5G SITE

Dne 8. tnora bylo v Utednim
véstniku EU zvefejnéno Provadéci roz-
hodnuti Komise (EU) 2019/235 ze 24.
ledna, které reviduje dosavadni rozhod-
nuti o harmonizaci ridiového spektra

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2018

v pdsmu 3,4 — 3,8 GHz. Provadéci
rozhodnuti aktualizuje stavajici tech-
nické podminky tak, aby ¢lenské stity
mohly umoznit pouzivéni tohoto
pasma pro systémy 5G do 31. prosince
2020 v souladu s Evropskym kodexem
pro elektronické komunikace.

RUMUNSKO PREDSEDA RADE EU

Béhem prvniho pololeti roku 2019
je piedsednickou zemi v Radé EU
Rumunsko. Oblast inovaci a digitali-
zace, véetné prohlubovini jednotného
digitalniho trhu, patfi mezi jeho prio-
rity. Na pracovni drovni se rumunské
predsednictvi vénuje pokracovéni
projednavéni ndvrhu natizeni o sou-
kromi a elektronickych komunikaci
(ePrivacy) a ndvrhu nafizeni, kterym
se zfizuje Program Digitélni Evropa
na obdobi 2021-2027.

POSTOVNI SLUZBY V EU

29. ledna 2019 uspotadala Evropské
komise v Bruselu seminaft k vyvoji
postovniho sektoru, béhem které-
ho byly pfestaveny vysledky studie
,Vyvoj pieshrani¢niho elektronického
obchodu prostiednictvim dodévani

balika“.

Vypoved’' smlouvy musi byt
dostatecne srozumitelna

CTU za IV. ¢turtleti 2018 eviduje celkem 436 stiznosti Géastnika/
uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci. Z toho 325 stiznosti Grad
fresil postupem podle zakona o elektronickych komunikacich, 12 stiznosti
nebyl pfislusny vyfidit a postoupil je pfisluSnému organu a 99 stiznosti
bylo nediivodnych, kdyz se jejich Setfeni se nezjistilo poruseni zakona.

Celkové ve srovnani s piedcho-
zim &tvreletim CTU eviduje ve IV.
cevrtleti 2018 o 95 stiznosti méné.

V porovnini se stejnym obdobim roku
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predchizejiciho (IV. ¢tvrtleti 2017)
vyfizoval CTU o 83 doslych stiznos-
ti méné. Nejcastéji si lidé stézovali
na tcastnické smlouvy a vytuctovani

(na fakeury pfislo 125 stiznosti, coz

je 28,7 % z celkového poétu podini).
Stézovatelim jsou vesmés poskytnu-
ty pravni rady, jak dale postupovat,

a v ptipadé, Ze tcastnik nisledné poda
némitku proti vyfizeni reklamace,
resp. navrh na rozhodnuti sporu, jsou
tato poddni feSena ve sprévnim fizeni
podle § 129 zikona o elektronickych
komunikacich.


http://ai4eu.org/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2018-5660684/public-consultation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/proposal-revision-public-sector-information-psi-directive
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0235&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0235&from=CS
http://www.romania2019.eu/en/
https://www.romania2019.eu/priorities/
https://www.romania2019.eu/priorities/
https://ec.europa.eu/growth/content/delivering-future-iii-workshop-developments-postal-sector_en

JED!\IOSTRANNA
ZMENA SMLOUVY

Dlouhodobé CTU zaznamenava
fadu stiznosti a dotazii na jednostran-
nou zménu smlouvy (navyseni ceny,
parametrii sluzeb, zména tarifu atd.)

a na automatické prodlouzeni smlou-
vy. Z toho diivodu zatadil do planu
hlavnich tkoli pro rok 2019 kontrolu
dodrzovini zikonnych povinnosti ze
strany operatort pii provadéni jed—
nostrannych zmén smluv.

Viem ticastnikim CTU doporu-
¢uje, aby vénovali zvySenou pozornost
svym vytctovanim a informacim,
které jsou v nich obsazené. Nejenze se
zde miize nachizet informace o tom,
7e k ur¢itému datu dochizi ke zméné
smlouvy a v pfipadé zmény podstat-
nych nélezitosti smlouvy, ze mohou
tcastnici ukonéit smlouvu bez sankce,
ale mohou zde byt i dalsi podstatné
informace — typicky informace o blizi-

cim se konci zdvazku apod.

STIZNOSTI

A DOTAZY ZA

IV. CTVRTLETI 2018

Tabulka 1: Prehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatel( sluzeb

\lyjadreni poctu stiznosti
a dotaz( tykajicich se

Vlyjadreni poctu stiznosti
a dotaz( tykajicich se

Spolecnost PoEae(tjztl’aiznaostl’ vybranych poskytovatelt vybranych poskytovatel
. k poctu poskytnutych k celkovému poctu stiznosti
sluzeb' (%) a dotaz(i (%)
1. 02 282 0,049 21,1
2. | T-Mobile 137 0,024 10,2
3. Vodafone 127 0,036 9,5
4, UPC 38 0,034 2,8
5, | Nordic 2 0,042 0,1
Telecom
1 Udaje k 30.6.2017.
ujednéni a postupy pro ukonce-
OPERATOR ni smlouvy, které jsou odrazujici
~NEPRIJIMA" od zmény poskytovatele sluzeb;
VYPOVED

Dalsim okruhem stiznosti a dotaz(i
vztahujicich se k tcastnickym smlou-
vam je ukonéeni smlouvy vypovédi
ze strany Gcastnika, zejména potom
neakceptace vypovédi poskytovate-
lem. Vypovéd je pfitom jednostranny
prévni ake, ktery nepodléhd souhlasu
druhé smluvni strany.

Je dilezité zminit, ze vSeobecné

podminky nesmi obsahovat takovi

Graf 1: /yjadreni poctu stiznosti a dotaz( k poctu poskytnutych sluzeb spolecnosti (v %o)

za IV. Ctvrtleti 2017 az IV. Ctvrtleti 2018

0.2

015

01

005

Nordic Telecom \Vodafone

mlvV.Q/17 ml.Q/18

11.9/18

0|||||I|I|I||||I

T-Mobile

.Q/18 mIv.Q/18

takové ustanoveni jsou neplatna. CTU
doporucuje tcastnikim, ktefi maji

v umyslu ukon¢it smlouvu, aby dbali
na spravnou formulaci vypovédi. Ta
by méla byt dostate¢né srozumitelna

a urdied. Uastnici by pak méli vypo-
véd' ¢init formou, kterou stanovi jejich
smlouva (ta ddv4 vétsinou na vybér
nékolik moznosti). Plati, ze ne vzdy
je ten nejjednodussi zpisob podé-
ni vypovédi tim nejlepsim (napf.
vypovéd uc¢inéni prostfednictvim
telefonického hovoru). Je vyhodnéjsi
zvolit daleko prokazatelnéjsi zptisob
podéni vypovédi, aby nisledné bylo
mozné takovy tikon snadno prokézat
(napf. prosttednictvim kopie dopo-
ru¢eného dopisu s podacim listkem,
ptipadné dodejkou). Kromé vyse
uvedeného by méla vypovéd splnovat
rovnéz obecné nalezitosti privniho
jednéni, tzn. méla by byt formulovéna
dostate¢né srozumitelné a uréité tak,
aby nemohlo poskytovatelem dojit

k piipadné ziméné napft. za reklamaci

nebo stiznost.
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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elektronickych
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Nezfizeni sluzby
elektronickych
komunikact

PRENESENI CISLA
DO DESETI DNU

Vzhledem k mnozstvi pfijatych
stiznosti na pienositelnost ¢isel v pred-
chézejicich obdobich pfistoupil CTU
koncem roku 2018 ke kontrole, zda
operétofi nepfekracuji maximalni
vypovédni lhitu 10 dnii pti ukonceni
smlouvy z diivodu podani zidosti
o pfenesen telefonntho ¢isla aéastni-
kem k jinému poskytovateli sluzeb.
Dile tfad zjistoval, zda poskytovatelé
upravili své smluvni podminky pro po-
skytovani sluzby prenesent telefonniho
¢isla. Kontrola byla provedena celkem
u Sesti mobilnich virtudlnich operitorti
(MVNO), pfi¢emz neprokazala, ze
by tyto subjekty neplnily povinnosti
vyplyvajici ze zdkona o elektronickych
komunikaci a dalsich pfedpisu.

Nejcastéjsimi diavody stiznosti
tcastnikd pak byly problémy s funke-
nosti poskytnutého identifikitoru
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Ucastnické smlouvy Neposkytovani sluzby

elektronickych
komunikaci v souladu se
smlouvou

V.Q/17 =ml.Q/18 mll.Q/18

nezbytného pro uskute¢néni pfenosu,
ptip. jeho neposkytnuti. Ne ve vsech
téchto ptipadech se ale zjistilo pochy-
beni ze strany operatora. K pfenosu
telefonniho ¢isla nedoslo napiiklad

i z divodu nedodrzeni lhat pro urcité
tikony ze strany samotného stézovatele.
CTU eviduje také stiznost na zpoplat-
néni vydani identifikitoru pottebného
pro pienos telefonntho &isla (CVOP).
Je-li tak sjedndno v castnické smlou-
vé, je mozné, aby cenu za pfeneseni te-
lefonniho ¢isla konkréeni poskytovatel
vytctoval tcastnikovi. Vyse ceny ale

v zddném ptipadé nesmi byt odrazujici
od zmény poskytovatele sluzeb.

POZOR NA ZMENY
SMLUV SJEDNANE
TELEFONICKY!

Shodné jako v predchozim ob-
dobi zaznamenal CTU osm stiznosti

111.Q/18 =mIV.Q/18

o I||‘ S [ — h|

Aktivace nevyzadané Nesouhlas s vyactovanim

sluzby elektronickych
komunikaci

na poruseni zikona o ochrané spotte-
bitele. Tykaly se zejména mozného
uplatiiovani nekalych (at jiz klamavych
& agresivnich) obchodnich praktik

pfi nabizeni sluzeb ¢i zméné jejich
nastaveni ze strany poskytovateli.
Nejcastéji se jedna o ptipady, kdy lidé
uvadi, Ze si sjednali sluzbu s parametry
a cenou, ktera se lisi od sluzby, kterd
je jim ndsledné aétovina. V ptipadé
smluv uzaviranych mimo prostory ob-
vyklé k podnikani, nebo prosttednic-
tvim prosttedkil komunikace na délku,
je povinnosti poskytovatele pisemné
informovat spotfebitele o jeho privu
od takto uzaviené smlouvy odstoupit
ve lhaté do 14 dnd, a to bez udani
davodu. Toho mize spottebitel vyuzit
i v piipadé, pokud se sluzba nebo jeji
nastaveni li$ od pvodné sjednané
sluzby. Zikon pamatuje i na ptipady,
kdy poskytovatel tuto svou informaéni
povinnost nesplni a spotfebitelam

pak umoznuje odstoupit od smlouvy

v prodlouzené lhaté 1 roku a 14 dni.
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikl / uzivatell na sluzby elektronickych komunikaciza IV. Q 2018

Stiznosti”

Zptsob vyfizeni

Poskytnuti informaci mg 5
Predmét E ] o 3 5
8 Bwo5%i: % &
sS2283F ¢
§R23TES R
g§°=" 3
a b 4 d e f h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 437 220 50 3 273 710
2 nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 9 2 0 0 2 11
3 kvalita sluzby elektronickych komunikaci 52 9 5 0 14 66
4 Gcastnické smlouvy 189 82 24 3 109 298
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 20 10 4 0 14 34
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 9 0 0 9 10
7 nesouhlas s vyactovanim 166 108 17 0 125 291
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 2 34 2 0 36 38
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilnf siti 22 8 3 0 1" 33
4. 10 Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 5 4 1 0 5 10
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 2 0 0 2 3
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 5 0 0 5
7. 13 Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatell a dealert 0 0 0 0 0
8. 14 Pfijem TV signalu 20 1 1 0 2 22
9. 15 Klamava reklama 1 1 0 0 1 2
10. 16 Ochrana spotfebitele? 7 5 3 0 8 15
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 0 0 0
18 nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 2 2 2 0 A 6
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 3 2 0 0 2 5
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 2 0 0 0 0 2
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 0 0 0 0 0 0
22 informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11az 13 Z0S) 0 1 0 0 1 1
23 dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZQS) 0 0 1 0 1 1
11. 24 Univerzalni sluzba 1 1 0 0 1 2
25 pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 1 0 0 0 0 1
26 verejné telefonni automaty? 0 1 0 0 1 1
27 piistup a moZnost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy® 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni” 404 44 39 9 92 496
29 telefonni seznamy 3 0 0 0 0 3
30 informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 0 0 0 0 0 0
31 sluzby tretich stran - premium SMS 1 1 0 0 1
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 3 0 0 0 0 3
33 obtézujici a nevyzadana volani 7 3 4 0 7 14
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 1 3 0 0 3 4
35 komunikacni sit, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 23 0 7 4 11 34
36 podnikani v elektronickych komunikacich 81 0 3 0 3 84
37 zkouska odborné zptsobilosti (§ 26 ZEK) 239 0 1 0 1 240
38 pokryti signalem TV a GSM 1 3 2 1 6 7
39 ochrana osobnich Gdajt 0 0 0 0 0 0
40 rlizné 45 34 22 4 60 105
CELKEM 902 325 99 12 436 1338
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dotaz( eviduje CTU za IV. ¢turtleti
2018.

stiznosti v oblasti elektronickych
komunikaci se tykalo Géastnickych
smluv, 125 stiznosti zpochybro-
valo spravnost vyictovani

Graf 3: Skladba stiznosti na sluzby

elektronickych komunikaci

nezfizeni sluzby 1%
Gcastnické smlouvy 40%
I

aktivace nevyzadané sluzby 3%
L

kvalita sluzby 5%
I

nesouhlas s vydctovanim 46%

neposkytovani sluzby podle smlouvy 5%
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LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb,, o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochra-
né spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-Ii v rozporu

s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobild podstatné
narusit ekonomické chovdni spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jeji-
mu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou obchodni
praktikou se rozumi zejména klamavé kondni nebo klamavé opomenuti

a agresivni obchodni praktika.

Rozhodnuti &. CTU-64 180/2017-610/XI. vyt. ze dne 11. cervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —
pfistup zdravomné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé, k in-
Sformacni sluzbé o telefonnich cislech a k vicastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
twim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti &. CTU-41 366/2017-610/VILvyf. ze dne 7. listopadu 2017
o ulozeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu -
sluzby verejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostedkii umoZrujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7 916/2017-610/ V1. vyf. ze dne 7. cervna 2017,

o ulozeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldst-
nimi socidlnimi pottebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zafadit do bodu 1. aZ 11.
Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spotiebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stinosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisil.
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. N B N (11 stiznosti), sluzbu dodéni z4silek
STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY do 2 kg (10 stiznosti), sluzbu dod4ni
cennych zasilek (4 stiznosti) a dvé
stiznosti v souvislosti se sluzbou dodani

Ve IV. ¢vrtleti roku 2018 CTU kového poctu stiznosti na zékladni ot o
NS N e . penézni ¢astky postovnim poukazem.
zaznamenal celkem 53 stiZznosti na zi-  postovni sluzby v 11 prosetfovanych 1 o e
R , o . N Ve viech téchto piipadech se jedna
kladni postovni sluzby dle § 3 zdkona  piipadech nedoslo k poruseni zikona. .

o stiznosti na sluzby Ceské posty.
CTU v tomto obdobi dile obdrzel
64 dotazll na postovni sluzby, z toho

o postovnich sluzbich, coz piedstavuje  Z pohledu jednotlivych zikladnich
0 4 stiznosti vice nez v predchézejicim  sluzeb si kromé vyse uvedeného

obdobi. Vyznamny je pocet stiznosti dodani doporuéenvych zisilek (26 stiz- , , ,

P VY2 YJePS L tnl doporucenych zasiiex ( . 20 se vztahovalo k zikladnim pos-
na dodavini doporucenych zisilek, nosti) uzivatelé nejcastéji stézovali covnim sluzbam a sbvlvch 44 dogazi
kde CTU eviduje 26 stiznosti. Z cel- na zdkladni zahrani¢ni postovni sluzby Yy

k ostatnim postovnim sluzbdm.

Tabulka 3: Prehled stiznosti a dotaz{ na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za IV. Q 2018

Stiznosti

Zpusob vyFizeni

Poskytnutiinformaci £
R -
Predmét g % é_ g -g- E __:,
2g =g 63 & *“
g'\% "_Z ‘E ‘E ;g :E
N 99 & n
g 2% 2
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 11 7 3 0 10 21
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 2 0 0 0 0 2
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 2 1 1 0 2 4
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 3 24 2 0 26 29
6 sluzba dodani cennych zasilek 2 0 4 0 4 6
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 0 10 1 0 11 1
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 20 42 11 0 53 73
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 0 0 2
15 oteviraci doba post 0 0 0 0
16 zména ukladaci posty 1 2 1 0 3 4
17 dodani poStovnich zasilek 34 54 10 1 65 99
18 vyfizovani reklamaci 23 34 3 0 37 60
19 poruseni postovniho tajemstvi 1 0 0 2
20 postovni zasilky do/ze zahranici 2 10 2 0 12 14
21 dorucovani Grednich pisemnosti 0 0 0
22 zadosti o informace 1 0
CELKEM 64 106 17 1 124 188
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 2 0 0 0 0 2
25 datové schranky 1 0 0 0 0 1
26 elektronicky podpis 1 0 0 0 0 1
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 0 0
28 ostatni sluzby 1 1 1 1 3 4
CELKEM 5 1 1 1 3 8
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY p)
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U zékladnich sluzeb se dotazy

ykaly nejvice dodani postovnich
zisilek do 2kg a dodini doporucenych
zésilek. U ostatnich postovnich sluzeb
a u zakladnich parametrt poskytovani
sluzeb se vice jak polovina (34 dotazt)
tykala dodavéni postovnich zésilek
a vyznamnou kategorii tvofily zejmé-
na dotazy v souvislosti s vyfizovinim
reklamaci (23 dotazii). Ze struktury
stiznosti vyplyva, ze nejvice probléma
maji zékaznici s doddvanim zésilek
a s reklamacemi. U dodavani zasilek
CTU nejcastéji prosettuje, zda pro-

béhl pokus povinny o dodini, zda
byla dodrzena sjednand doba dodéni
a v pifpadé, Ze ne, zda byla oprévnéné
osobé vyplacena v souladu se smlou-
vou kompenzace apod. Jak dodz%vzin/i
zsilek, tak reklamacim vénuje CTU
zvy$enou pozornost a v této oblasti
providi pritbézné kontroly.

Celkem CTU ptijal 124 stiznosti
na postovni sluzby vztahujicich se
k zdkladnim parametriim poskytovéini
postovnich sluzeb, jako je napt. otevi-
raci doba post, vyfizovan{ reklamaci,
podezieni na porueni listovniho ta-

jemstvi, doddvani zasilek apod. (z toho
53 stiznosti se tykalo zikladnich sluzeb
— viz vySe). Nejvyznamnéji je v cel-
kovém poctu téchto stiznosti zastou-
pena problematika dodavini zasilek
(65 stiznosti) a vyfizovani reklamaci
(37 stiznosti).

CTU eviduje i stiznosti a dotazy
na ryze nepostovni sluzby poskytované
Ceskou postou — napfiklad bankovni,
finan¢ni a SIPO sluzby ¢&i vyplaty
dachod, Czech POINT apod. V této
kategorii CTU eviduje 2 stiznosti
a 5 dotazdl.

Graf 4: Stiznosti na postovni sluzby
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