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NOVELA NABYLA UCINNOSTI

PROMINUTI ZMESKANI LHUT ZASTAVENi PRECHODU NA DVB-T2

Ocekavana novela zakona o elektronickych Spravni fizeni v dobé nouzového stavu.
komunikacich nabyla G¢innosti. Vice str. 6 Podrobnosti na str. 4

Docasné se zastavuje prechod na DVB-T2.
Podrobnosti na str. 7

Fungovani CTU v dobe boje
s koronavirovou nakazou

Na tizemi Ceské republiky
byl 12. brezna vyhlisen vli-
dou CR nouzovy stav na dobu
30 dnii, ndsledné prodlouzeny
az do 30. dubna. Cesky tele-
komunikaéni dfad kritce po
vyhliseni nouzového stavu svolal
jedndni krizového $tibu CTU.
Pfedmétem jeho prvniho jedndni
bylo projednini vSech vlidnich
nafizeni a omezeni ve vztahu
k zajisténi co nejvyssi miry pro-
vozuschopnosti ~ celého  tfadu.
Mezi prvnimi opatfenimi, které
krizov;'l stab pfijal bylo opatfeni
ke zvyseni miry hygieny na viech
pracovistich CTU.

Nislednd opatfeni si vyzi-

dala i omezeni provozu, kdy
(pokr. na str. 2)

TELEGRAFICKY

Prodlouzeni verejné
konzultace k aukci 5G

Cesky telekomunikaéni titad prodlouil
lhiitu pro uplatnéni pfipominek ve
vefejné konzultaci k névrhu podminek
chystaného vybérového fizeni na
kmitoéty v pismech 700 MHz
a 3,5 GHz, a to az do 4. kvétna 2020.

Vice na str 9.

CTU podporuje kroky poskytovateld

sluzeb v krizové situaci

Cesk}? telekomunikac¢ni urad
ocefiuje mimotidné usili podnikateld
v sektoru elektronickych komunikaci
a poStovnich sluzeb, ktefi se i v nynéjsich
nepfiznivych podminkdch snazi zajistit
svym

mozném rozsahu a kvalité dostupnost

zikaznikim v maximéilnim

svych sluzeb.

Sitova neutralita v aktualni
situaci

Sdruzeni  evropskych  regula¢nich
orgini v  oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a Evropskd

komise (EK) vydaly spole¢né prohliseni
v souvislosti se zvySenymi niroky na
pfipojeni k internetu kvili pandemii
Covid-19 s ohledem na pravidla sitové

neutrality.


https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-prodlouzil-verejnou-konzultaci-podminek-vyberoveho-rizeni-kmitoctu-pro-site-5g
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-prodlouzil-verejnou-konzultaci-podminek-vyberoveho-rizeni-kmitoctu-pro-site-5g
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-podporuje-poskytovatele-postovnich-sluzeb-sluzeb-elektronickych-komunikaci-v
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-podporuje-poskytovatele-postovnich-sluzeb-sluzeb-elektronickych-komunikaci-v
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-spolecne-prohlaseni-berec-ek-k-sitove-neutralite-v-aktualni-krizove-situaci
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-spolecne-prohlaseni-berec-ek-k-sitove-neutralite-v-aktualni-krizove-situaci

OMEZENI PROVOZU

(pokr. ze str. 1)

s ohledem na opatfeni ptijatd
usnesenim vlddy ¢. 194 z 15.
bfezna a nisledné usnesenim
ze dne 30. bfezna ¢. 348 musela
byt vSechna pracovisté Ceského
telekomunika¢niho dtadu az do
odvolédni provozovina v omeze-
ném rezimu pro vefejnost.

V praxi to pro oblany zna-
menalo, ze od té doby jednotliva
pracovisté pfijimala bez omezeni
elektronickd podini a postovni
zésilky. Osobné bylo ale mozné
vyfizovat pouze neodkladné zile-
zitosti, a to pouze Vv omezen}'rch
tfednich hodinich v pondéli a ve
sttedu od 9 do 12 hodin.

I poskytovatelé sluzeb elektro-
nickych komunikaci a postovnich
sluzeb ptijimali krizovd opatfeni
pro zajisténi minimalizace dopada
plynoucich z vlddnich omezeni.

V dasledku Vyhlééeni plos-
nych karanténnich opatfeni, kdy
vét§ina ob&antt CR byla nucena

pobyvat ve svych domovech,
d0§lo ke skokovému nérustu pro-
vozni zitéze vefejnych siti elek-
tronick;'fch komunikaci.

O vysoké odolnosti vefejnych

ANALYZY TRHU

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby
ukonceni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném
misté a trh ¢. 2 - velkoo-
bchodni sluzby ukonceni hlas-
ového volani v jednotlivych
mobilnich sitich

CTU obdrzel dne 26. biezna
rozhodnuti Evropské komise k pro-
vedenym analyzidm relevantnich
trhéi ¢. 1 a 2. V rimci svého roz-
hodnuti Evropskd komise uplatnila
k dotéenym anal)’fzém pouze jednu
pfipominku. Ve své pfipomince
Evropska komise doporuc¢uje CTU,
aby posoudil vSechny moznosti
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siti elektronickych komunikaci
svéddi i fake, ze v prabéhu dosa-
vadniho prubéhu krizového stavu
nedoslo k zidnému vyskytu
zavazného  naruseni provozu
téchto siti. Sluzby, které jednot-
livi provozovatelé vefejnych siti
poskytuji, jsou plné srovnatelné
s kvalitou a dostupnosti pred
datem vyhléseni nouzového stavu.

S nemalymi potizemi se
musela vyporadat spolecnost
Ceska posta s.p., kterd prOVOZUJe
na zikladé licence rozsihlou sit
poétovnich pobocek. Mimo zajis-
téni provozu musel management
Ceské posty zajistit i nové zpu—
soby dorucovini. Mezi né patii
i tzv. bezkontaktni dorucovini,
kdy pracovnik posty dorucuje
zasilku az ke dvefim adresita,
kde ji odklddd, a adresit si ji poté
prebird.

Ceskd posta pribézné CTU
informovala o stavu poskytovini

zakladnich sluzeb a wuzavirini
svych provozoven z davodu
krizové situace. 1 pfi Vedoml

mimoiidné situace viak CTU
v piipadé zvoleného postupu pti

dodavini vybranych typa zapsa-

aktualizace vySe aktudlné uplat-
novanych regulovanych cen za
ukonceni volani ij}ak v pevném
misté, tak v mobilnich sitich),
a to jesté v obdobi pied ti¢innosti
novych celounijnich terminac-
nich sazeb (souvisejici pravni akt
méd Evropskd komise vydat do
31. prosince 2020).

CTU tuto pfipominku vypori-
dal v kone¢né verzi analyz obou
trhi. Vzhledem k ocekivanému
uplatnéni spole¢né evropské regu-
lace cen za terminaci volini na
pocitku roku 2020, CTU nepfti-
stoupi k dFivéjsi tpravé termi-
nac¢nich sazeb podle pfipominky
Evropské komise, kdyz takova

nych zisilek adresitim, a pfi
tpravé oteviraci doby post shle-
dal, ze zvolené feseni neni zcela
v souladu s pozadavky na kvalitu
a dostupnost zikladnich sluzeb.
Na vyzvu CTU k nipravé Ceska
poSta zareagovala postupnym
névratem i v téchto pripadech ke
standardnimu zpusobu zajisténi
svych sluzeb. O tpravich v zajis-
téni svych sluzeb a ptipadech, kdy
bylo nezbytné docasné uzavfeni
jednotlivych postovmch provo-
zoven Ceski posta prav1delne
informovala své zdkazniky i na
svém webu.

Krizovy Stib CTU ve spo-
luprici s dalsimi ministerstvy
prediva Ustiednimu krizovému
stabu dtilezité informace o stavu
zajisténi provozuschopnosti
a bezpecnosti subjektn kritické
infrastruktury v odvétvi komuni-
ka¢nich a inz)rmaénich systémfl
kam patfi vSichni velci operatorl
mobilnich siti a rovnéz Ceska
posta. Cilem je minimalizovat
ptipadny negativni dopad na pro-
voz vefejnych siti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb
pro obcany a stit jako takovy.

tprava by platila jen po velmi
omezenou dobu. Rada CTU schvi-
lila obé analyzy na svém jednini
15. dubna 2020.

Srovnavaci nastroj

Dne 19. brezna byla na proﬁlu
zadavatele CTU uvefejnénd w
k podini nabidky na vefejnou
zakizku, jejimz pfedmétem plnéni
je vytvofeni ndstroje pro porovnani
cen a kvality sluzeb elektronickych
komunikaci. Pro podini nabidek
byl stanoven termin 14. dubna
2020. Aktuilné prob1ha posouzeni
nabidek, které CTU obdrzel.


https://sluzby.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65/zakazka/P20V00000003

VODAFONE

Vodafone vydal s G¢innostiod 19. 3. novy
Prehled tarifli a sluzeb. Spolecnost dale
zverejnila nové

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. pro domac-
nosti na HFC konektivité — drive pevna
sit' UPC s (cinnosti od 1. 4. 2020, rea-
gujici na novelu zakona o elektronickych
komunikacich.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENIKU

a

, S Gcinnosti od 1. 4.
2020, reaguijici na novelu zakona o elek-
tronickych komunikacich. V téchto pod-
minkach se promitlo spojeni se spolec-
nosti Libli s.r.o., ktera byla prejmenovana
na Nordic Telecom Regional s.r.0. Nordic
Telecom dale vydala novy cenik platny od
16. 3. 2020. Spolecnost v ném rozsifila
seznam zemi v Zéné 1 u sluzby Volani do
zahranici ke sluzbé bezdratova pevna lin-
ka i u sluzby Volani do zahranici ke sluzbé
Mobilni tarify.

NORDIC TELECOM

SAZKAMOBIL

Spolecnost Nordic Telecom zvefegjnila

PRISTUP NA STRANKY
SOUVISEJICI S COVID-19

Mobilni 02 Family,
T-Mobile a Vodafone umoziuji bezplatny

operatori 02,

pFistup na internetové stranky viady CRa
organll vefejného zdravi, které soustie-
duji informace o opatrenich souvisejicich
s pandemii Covid-19. Konkrétné se jedna
ostranky: , Takjak CTO
uvedliv

tento zamér operatorl podporuje.

T-MOBILE

Operator SAZKAmobil vydals icinnos-

NABIDKY OPERATORU V REAKCI NA PANDEMII

zdarma. Zakaznici Twistu mohou vyuzit
50 % bonusového kreditu na volani, SMS
a data pri dobiti v aplikaci M{j T Mobile.

02

ti od 17. 3. nowy , ve kterém
doslo k Gpravé nabizenych datovych
balick a byl pridan balicek 30GB
Internet na
vydala

mesic.  Spolecnost
nove

Gcinné od 1. 4.
2020, reagujici na novelu zakona
o elektronickych komunikacich.

dale

TESCO MOBILE,
BLESKMOBIL, MOBIL.CZ

Operatori ,

a rovnez vy-
daly nové V/Seobecné obchodni pod-
minky Gcinné od 1. 4. 2020, které
reaguji na novelu zakona o elektro-
nickych komunikacich.

vodu nouzového stavu pro své zakaz-
niky, ktefi vyuzivaji tarify s neomeze-
nym volanim a SMS, nheomezena data
zdarma. Zakaznici si je mohou aktivo-
vat v samoobsluze 02 Family.

Spolecnost 02 poskytuje svym za-
kazniktm k tarifdm 02 Spolu vznik-
Iych po 16. 9. 2019 a u tarifu [:kdl:]
200 MB neomezena data zdarma,
data se aktivuji automaticky. U ostat-
nich hlasovych tarift s daty (mini-
malné 200 MB) si neomezena data
aktivovat

zdarma musi zakaznici

v samoobsluze.

S ohledem na vyhlaseny nouzovy stav po-
skytuje spolecnost T-Mobile svym zakaz-
nik&im s tarifni smlouvou neomezena data

02 FAMILY

Spolecnost 02 Family pfipravila z dli-

VODAFONE

Spolecnost Vodafone s ohledem na
vyhlaseny nouzovy stav pripravila
pro své seniorni zakazniky s Tarifem
60+, zdarma 1000 minut pro volani
na ceska mobilni a pevna Cisla, sluz-
ba se aktivuje zdarma a automatic-
ky. Studenti s tarifem #jetovtobé si
mohou aktivovat Chat Pass na prvni
mésic zdarma a zakaznici, ktefi si
v aplikaci dobiji kredit ¢astkou nad
250 K¢ ziskaji navic polovinu z dobi-
jené castky jako extra kredit.

MONITOROVACI ZPRAVA /2020 | 3



https://www.upc.cz/pdf/pece-o-zakazniky/dokumenty/VOP_UPC.pdf
https://www.nordictelecom.cz/docs/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky_1.4.2020_NT_NTR.pdf
https://www.nordictelecom.cz/docs/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky_1.4.2020_NT_NTR.pdf
https://www.nordictelecom.cz/docs/regional/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky_1.4.2020_NT_NTR.pdf
https://www.nordictelecom.cz/docs/regional/V%C5%A1eobecn%C3%A9%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky_1.4.2020_NT_NTR.pdf
https://res.cloudinary.com/sazkamobil/image/upload/v1584389318/sazkamobil/ke-stazeni/ceniky/2020-03-17-sazkamobil-cenik.pdf
https://res.cloudinary.com/sazkamobil/image/upload/v1582747169/sazkamobil/ke-stazeni/podminky/20200401_SAZKAmobil_Vseobecne_obchodni_podminky.pdf
https://res.cloudinary.com/sazkamobil/image/upload/v1582747169/sazkamobil/ke-stazeni/podminky/20200401_SAZKAmobil_Vseobecne_obchodni_podminky.pdf
https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2020/03/VP_duben.pdf
https://bleskmobil.cz/podpora/smluvni-podminky-platne-od-1-4/
https://1gr.cz/data/soubory/microsites/A200302_BECH_009_MOBIL_VP_2020.PDF
http://vlada.cz
http://mzcr.cz
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-podporuje-poskytovatele-postovnich-sluzeb-sluzeb-elektronickych-komunikaci-v

SPRAVNI RIZENT V DOBE NOUZOVEHO STAVU

Prominuti zmeskani lhut
v dobe nouzovéeho stavu

Urad je pfipraven se zabyvat otazkou prominutizmeskani dkont
acastniky spravnich fizeni u néj vedenych v dobé vyhlaseného

nouzového stavu

Utad i vzhledem ke stanovisku
a doporuéeni Ministerstva vhitra
uvadi, ze si je plné védom nesndzi,
které nouzovy stav miiZze znamenat
pro nékteré ucastniky sprivnich
fizeni vedenych u Utfadu, af jiz
vyplyvaji z omezeni pohybu osob
nebo omezeni ¢in-
nosti fady subjektd,
a které ucastnikim
fizeni mohou zne-
moznit dodrzeni né-
kterych  procesnich
lhat, respektive mohou zapficinit
zmeskdni nékterych tkona v fizeni.

Obecné plati, ze zmeskini pro-
cesnich tikont (napf. lhity k po-
déni opravného prostredku proti

_UCASTNIK RIZENI
LHUOTE 15 DNO oD UKONCENT NOUZOVEHO
STAVU O PROMINUTI ZMESKANI UKONU"

rozhodnuti) lze, nestanovi-li zdkon
jinak, za splnéni zikonem stanove-

nych pfedpokladt prominout.

Obecné pak dile plati jako sté-
zejni predpoklad piipadného dspés-

ného prominuti zmeskdni, ze tcast-

MUSI

nik fizeni po ukonceni doby trvini
nouzového stavu musi pozidat ve
lhiied 15 dni (potitané zpravidla
ode dne ukonéeni nouzového stavu)
o prominuti zmeskdni konkrétniho

POZADAT VE

’

tkonu a zdroven s takovvm
z4d4dnim spoijit zmeskanv tdko
(napt. podéni odporu proti piikazu,
nebo rozklagiu proti rozhodnut),
jinak se jim Utad nemtze zabyvat.

F

=

Utadu je zfejmé, ze v fadé piipa-
dt se mohou zadatelé o prominuti
zmeskani nachiazet s ohledem na
nouzovy stav ve velmi nesnadnych
zivotnich ¢i provoznich situacich,
nicméné Utad jako
spravni orgin musi
i za takovych okol-
nosti provadét in-
dividuédlni vyhod-
noceni dtivodnosti
kazdého pozidini
o prominuti zmeskéni.

Zpusoby podini u Utadu, kte-
ré jsou platné i pro podani zidosti
o prominuti zmeskani, jsou podrob-
néji popsiny zde.

Citace stéZejni pravni Gpravy (v zdkoné je oznacena jako ,Navriceni v pfedesly stav®), keerd
se na danou zéleZitost vztahuje ve smyslu § 41 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprivni rdd, zni takto:

(1) Navricenim v predesly stav se rozumi prominuti zmeskéni dkonu, ktery je tfeba provést nejpozdéji pfi
tstnim jedndni nebo v uréité lhiité, nebo povoleni zpétvzeti nebo zmény obsahu podani, kterou by jinak nebylo

mozno ucinit.

(2) Pozidat o prominuti zmeskani tikonu tcastnik mize do 15 dnti ode dne, kdy pominula ptekazka, ktera
podateli brénila ukon uéinit. S pozidinim je tfeba spojit zmeskany tkon, jinak se jim spravni orgin nezabyvi.
Zmeskani tkonu nelze prominout, jestlize ode dne, kdy mél byt tkon u¢inén, uplynul jeden rok.

(3) Spravni orgin mize pozidani o prominuti zmeskani tkonu ptiznat odkladny téinek, pokud podateli hro-
zi vdzna Gjma a nevznikne-li pfizninim odkladného tc¢inku tjma zpisobend dotcenim prav nabytych v dobré
vife nebo dotéenim vefejného zdjmu prevysujici tjmu hrozici podateli.

nastaly bez jeho zavinéni.

(4) Sir:ivni orgin promine zmeskini dkonu, prokize-li podatel, ze piekizkou byly zivazné davody, které

(5) Spbrévni organ zmeskdni tikonu nepromine, je-li zjevné, ze by tijma, kterd by byla zFﬁsobena dotéenim

prav nabytych v dobré vite nebo dotéenim vefejného zdjmu, prevysila tjmu hrozici podate

1.

(6) O prominuti zmeskéni ttkonu rozhoduje usnesenim sprévni orgén, ktery v dobé pozidani

o prominuti zmeskani tkonu vede fizeni. V piipadé, zZe sprivni orgin promine zmeskany tikon, doplni fizeni
ve smyslu tkonu, jehoz zmeskdni bylo prominuto.

(7) Usneseni, kterym spravni orgdn zmeskani tkonu nepromine, se oznamuje pouze podateli.
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https://www.mvcr.cz/clanek/stanovisko-ministerstva-vnitra-k-posuzovani-behu-lhut-v-oblasti-verejne-spravy-v-dobe-trvani-nouzoveho-stavu.aspx
https://www.ctu.cz/jak-podat-podani-na-ctu

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v bfeznu zkontroloval...

| pfi omezeni provozu a stizenych podminkach vyvolanych nouzovym
stavem Urad provadél kontrolni ¢innosti v dale uvedeném rozsahu...

...dodrzovani podminek
vseobecného opravneni

€. VO-R/12/12.2019-10

k vyuzivani radiovych
kmitoCtd a provozovani
pristroj pro Sirokopasmovy
prenos dat v pasmech 2,4
GHz az 71 GHz

CTU provedl celkem 25 kont-
rol. Ve 23 ptipadech byly zjistény
zévady, zejména pusobeni skodlivé
interference stanicim pfednostnich
radiokomunikaénich sluzeb (mete-
orologickych radart), keeré byly
feSeny vyzvou k odstranéni zjisté-
nych nedostatkd a nisledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

... vwyuzivani radiovych
kmitoCtd bez opravnéni.

CTU provedl celkem 4 kontroly
zaméfené na vyuzivini kmitocti
bez oprivnéni. V jednom ptipadé
bylo zji§téno vyuzivini kmitoctt bez
individudlniho oprédvnéni; ptipad byl
pfedin k feSeni ve sprévnim fizeni.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych ko-
munikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU v bfeznu ukondil celkem
120 Setfent, z toho 77 ptipadii ruseni
televizniho pi{jmu (a z toho 67
ptipadii ruseni ptjmu DVB-T2), 15
pripadi ruseni verejnych mobilnich
komunikaénich siti GSM, UMTS
a LTE, 21 ptipadi rueni meteoro-
logického radaru, 4 piipady ruseni
rozhlasového a satelitniho pt{jmu a
po jednom piipadu ruseni zafizeni
pohyblivé a pevné sluzby, zafizeni
kratkého dosahu a zafizeni amatérské
sluzby. Ve ¢tyfech ptipadech ruseni
vefejnych mobilnich komunika¢nich
siti byl zdrojem ruseni aktivni prvek

televizniho pi{jmu. Jako zdroj ruseni
ptijmu DTT (DVB—T a DVB—TZ)
byla v jednom ptipadé zjisténa
zikladnovi stanice LTE. Vysledkem
Setfeni 67 stiznosti na Spatny pfijem
DVB-T2 byla v 49 ptipadech zivada
zafizeni divika, v sedmi pfipadech
ru$en{ ustalo, nebo mélo sporadicky
vyskyt, ve dvou pifpadech se jednalo
o pfi¢iny mimo vysilaci a pfijimaci
stranu (zastinéni, odrazy od terén-
nich ptekazek).

... zZkusebni provoz
zakladnovych stanic LTE

v pasmu 800 MHz.

K 31. 3. bylo ve zkusebnim
provozu 222 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 768 stanic.
V bifeznu bylo pfijato 94 hliseni na
ruseni a ukonceno bylo Setfeni 77
piipadi ruseni televizniho pi{jmu;
BTS LTE v pasmu 800 MHz byla
zjisténa jako zdroj ruseni pfijmu
DTT (DVB-T a DVB-T2) v jednom
ptipadé. Zivady pfijimaciho zafizeni
televiznich divaki byly zjistény v 57
piipadech, v osmi pfipadech ruseni
ustalo, nebo mélo sporadicky vyskyt.
Ve dvou piipadech se jednalo o vliv
zastinéni, ¢ odraz. Osm hliseni na
ruSent stornovali jejich podavatelé
béhem Setfeni, v jednom piipadé se
nejednalo o ruseni.

POSTOVNI SLUZBY

V bfeznu CTU vydal jedno nové
osvédceni o oznameni podnikani
v oblasti posStovnich sluZeb, a to
spolecnosti Faboten plus s.r.o.
Aktualni seznam vsech ozname-
nych provozovatell je dostupny
prostrednictvim
na webu CTU.

1427

pocet v bieznu vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 1 409 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité

plnéni (zaplaceni ceny za sluzby)

pocet v breznu zahajenych
spravnich Fizent, tykajicich se
Gcastnickych spor mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost
a (castnikem. Jde o spory o pené-
zita pInéni a namitky proti vyfizeni
reklamace.

UNIVERZALNI SLUZBA

Dne 16. 3. zvefejnil CTU

k uplatnéni pripominek k navrhu
rozhodnuti o uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoz-
nit osobam se zvlastnimi social-
nimi potfebami v souladu s § 44
a 45 zakona o elektronickych
komunikacich vybér cen nebo
cenovych pland, které se lisi
od cenovych planl poskytova-
nych za normalnich obchodnich
podminek tak, aby tyto osoby
mély pfistup a mohly vyuzivat
dilci sluzby a verejné dostup-
nou telefonni sluzbu podle § 38
odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich.

Pripominky k

bylo mozné podat nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne uverej-
néni této vyzvy.
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NARUST DATOVEHO PROVOZU

Narust datoveho provozu

V disledku soucasné celosvétové epidemie viru COVID-19

a mimoradnych opatreni, ktera byla prijata v radé zemi
Evropskeé unie s cilem zajistit pokud mozZno bezkontaktni

zpusob komunikace ob¢an(, doslo k vyznamnému nardstu

datového provozu, ktery jiz je zplsobily ohrozit kapacitni

moznosti datovych siti v nékterych zemich.

V reakci na tuto situaci proto
Evropskd komise a  Sdruzeni
evropskych regula¢nich orgina v
oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC) vydaly spole¢né prohli-
Seni, kterym deklarovaly, ze posky-
tovatelé sluzby piistupu k internetu
jsou za soucasného stavu opravnéni,
ve smyslu ¢l. 3.3 Nafizeni EP a
Rady (EU) 2015/2120, kterym se
stanovi opatteni tykajici se pistupu
k otevienému internetu (dile jen
,Naiizeni“), aplikovat mimotidni
opatfeni fizeni provozu, tak aby
predesli moznému pretizeni sité.

Zirovei vyzvaly operitory, provo-
zovatele aplikaci i koncové uzivatele
k odpovédnosti pfi vyuzivani dato-

vych sluzeb.

Pro tcely sledovini opriv-
nénosti uziti ptipadnych mimo-
fadnych opatfeni fizeni provozu
byl ve spoluprici s regulacnimi
orginy élgnskych stitll ustanoven
monitorovaci mechanismus, jehoz
prostiednictvim  je  kazdodenné
sledovin objem datového provozu,
piipadné problémy souvisejici se
zvysenim provozu a mozna opatieni
pfijatd poskytovateli. Po cca tydnu

LEGISLATIVNI ZMENY

Dne 23. bfezna 2020 bylo v castce 44 Sbirky zakonl uvefejnéno

e

ceske site zvladaj

sledoviani je mozné konstatovat,
ze tuzemsﬂé sit¢ 1 pfes zvyseny
objem datového provozu zatim
zvfédaji nartist bez vétsich obtizi a
54dné vAzngjsi pretizeni siti nebylo
zaznamenano.

V této souvislosti je vhodné
zminit, ze vyznamni ce$ti posky-
tovatelé sluzeb v soucasné dogé
umoznuji svym zdkaznikim bez-
platny pfistup k vybranym vlid-
nim webovym strankim s cilem
podpotit ‘Z)stupnost aktudlnich
informaci k opatfenim souvisejicim
s epidemii COVID-19. Jednotlivi
operitofi rovnéz nabidli svym
zikaznikim  bezplatné  rozsiteni
objemu poskytovanych sluzeb, at
uz se jednd o nabidku neomezenych
dat, ¢i nabidku uréenou seniorfim.
Podrobnéji se témto nabidkim
vénujeme v kapitole smluvnich
podminek na str. 3.

, kterym se

meni , 0 Technickém planu prechodu zemského digitalniho televizniho vysila-
ni ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (nafizeni vlady o Technickém planu prechodu na standard DVB-T2).
Blize se dulsledkim tohoto nafizeni vlady, které nabylo Géinnosti dnem jeho wy-
hlaseni, tj. dnem 23. bfezna 2020, vénujeme v samostatném c¢lanku na str. 7

I
, kterym se méni

Dale dnem 1. dubna 2020 nabyl Géinnosti
, 0 elektronickych komunikacich.

Timto zakonem dochazi zejména k Gpravé prav a povinnosti pfi zajiStovani prenositelnosti
telefonniho cisla podle zakona o elektronickych komunikacich. Dale je tfeba upozornit
na vyznamné snizeni vyse Ghrady (smluvni pokuty) v pfipadé predc¢asného ukonceni smlou-
vy na dobu urcitou ( ) zakona) a rovnéz na
pro nezavislé a bezplatné srovnani cen a kvality u rliznych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
V ¢asti tykajici se kvality poskytované sluzby Urad zvefejni nebo zajisti jeho provozovani do 1.1.2021.

O podrobnostech, které prinasi tato novela zakona o elektronickych komunikacich, jsme psali jiz v
, str. 2 ,Novela zakona snizi smluvni pokuty, usnadni zménu operatora...”
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Pozastaveni prechodu na
vysilaci standard DVB-T2

Vlada CR vydala 23. bfezna 2020 nafizeni ¢. 120/2020 Sb., kterjm se méni pévodni
narizeni o Technickém planu prechodu na standard DVB-T2. Tato zména mimo jiné
stanovi, ze lhaty stanovené v prilohach se neuplatni, s vyjimkou Ihiity stanovené pro
vysilac Jihlava — stanovisté Javorice 30. kanal. Tento kanal bude preladén v plivodnim
terminu z divodu potfeby dodrZet uzaviené mezinarodni koordinac¢ni dohody. Z divodu
zabranéni prodleni toto narizeni vlady vstoupilo v Gcinnost dnem jeho vyhlaseni.

Pteruseni procesu prechodu se
v pfipadé termint ukonceni pro-
vozu DVB-T vysilact vysilaci sité
1 (uréené pro Sifeni programi

vefejnopridvniho provozovatele
vysildni) dotykd divika zejména
v Jihoceském, Pardubickém,
Vysociné, Jihomoravském,
Olomouckém, Moravskoslezském
a Zlinském kraji.

V ptipadé termint ukonceni
provozu DVB-T vysilac¢t vysilaci
sité 2 (Sifeni komerénich pro-
grami) se tyka divédka v Plzeniském
(¢dst Susice), Karlovarském,
Usteckém, Libereckém,
Krilovéhradeckém, Pardubickém,
Vysociné, Jihomoravském,
Olomouckém, Moravskoslezském
a Zlinském kraji.

V piipadé termint ukonéeni
provozu DVB-T vysilaca vysilaci
sit€ 3 (Sifeni komerénich pro-
grami) se tyka divakai v Plzenském,
Karlovarském, Usteckém,
Libereckém, Krilovéhradeckém,
Pardubickém, Jihomoravském,
Olomouckém, Moravskoslezském
a Zlinském kraji.

V ptipadé termint ukonceni
provozu DVB-T vysilaca vysi-
laci sité 4 (Sifeni komerénich
programi) kraju se tyka divika v
Krilovéhradeckém, Pardubickém,
Vysoc¢iné, Jihomoravském,
Olomouckém, Moravskoslezském
a Zlinském kraji.

Jednim z dasledkt vyhlaseni
stavu nouze je i omezeni malo-
obchodniho  prodeje  spotfebni
elektroniky. Dostupnost spotfebni
elektroniky pro standard DVB-T2
(set-top-box ¢&i novy televizor)
je vsak pro vefejnost nezbytni z
hlediska zajisténi moznosti Fid-
ného pifjmu zemského digitilniho
televizniho vysilini. S ohledem
na nezanedbatelné riziko nedo-
state¢né  vybavenosti  piislusnou
spotiebni elektronikou nékterych
obyvatel, a potfebu dostupnosti
pi{jmu zemského digitilniho tele-
vizniho vysilini slouzictho v pii-
padé vyhlaseného nouzového stavu
k zabezpeCeni informovanosti,
bylo nezbytné proces prechodu,
z divodu zajisténi ochrany zdravi
obyvatelstva a bezpecnosti stitu
na dobu nezbytné nutnou pteru-
sit. Timto krokem byl eliminovin
pfipadny negativni dopad na oby-
vatele, ktef{ se jesté nepfipravili na
novy vysilaci standard DVB-T2 a
zustala zachovina jejich plnohod-
notnd informovanost o pfijimanych
opatienich.  Opatfeni soucasné
umoznilo operitorim vysilacich
siti zaméfit své pracovni kapacity,
které jsou pandemii koronaviru
rovnéz dotleny, na zajisténi bez-
chybného provozu jimi provozo-
vanych komunika¢nich siti.

Uvedeny postup podporuje
i feSeni situace spojené s dal$im

praktickym dopadem pfechodu,
a to faktickou instalaci a nastavenim
set-top-boxu ¢i nového televizoru.
Tato instalace ¢i nastaveni pfed-
stavuje zejména v nejohrozenéjsi
skupiné obyvatel seniorniho véku
zpravidla nutnost pfitomnosti dalsi
osoby, kterd takové osobé pomuize
s instalaci ¢i nastavenim. V aktudlni
situaci spojené s omezenim pohybu
obyvatelstva je takovy pfistup nezi-
douci, popft. je prakticky zamezen.

V  neposledni fadé muze
zména vynutit i zmény na spole¢-
nych televiznich anténnich rozvo-
dech. Nezbytné tpravy v takovém
pfipadé zpravidla provadéji pouze
Skoleni technici, jejichz dostupnost
a pohyb mohou byt rovnéz vyhli-
Senymi opatfenimi omezeny.

V soucasné dobé se pfipravuje
dalsi novela technického plinu
pfechodu, kterd bude obsaho-
vat aktualizovany harmonogram
procesu pfechodu zemského digi-
tilniho televizntho vysilini na
moderni standard DVB-T2. Tuto
novelu bude v§ak mozné pfijmout
az v zévislosti na aktudlnim vyvoji
stavu a v okamziku, kdy budou
ukonéena stanoveni omezeni ales-
poti v rozsahu, ktery umozni bez-
problémové pokracovini procesu
pfechodu jak na strané divické
vefejnosti, tak na strané operitort
vysilacich siti.
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REFARMING KMITOETO v
PASMU 900 MHZ

V noci z 20. na 21. a nisledné pak
v noci z 21. na 22. dubna provedli
mobilni operitofi O2, Vodafone
a T-Mobile refarming svych kmi-
toctovych piidéla v pasmu 900
MHz.

Utad a mobilni operitofi pfi-
pravovali lgrovedeni vymény jim
pfidélenych  konkrétnich — kmi-
toc¢tovych asekil v pdsmu 900 MHz
jiz od podzimu roEu 2018 s cilem
vytvofit podminky pro budouci
moznost vyuziti radiovych kmito-
¢t modernéj$imi a efektivnéjsimi
technologiemi.

Na zikladé navrhu Utadu se
operatofi shodli na mozném cilo-
vém uspotddéni novych ucelenych
blokd kmitoctt, pi zachovéni jejich
celkového rozsa]f\u odpovidajictho
udélenym  ptidélim  radiovych
kmitoctd, tj. Vodafone 10 MHz,
a T-Mobile s O2 kazdy 12,4 MHz.

Po vetejné konzultaci takto pfi-
pravené zmény Uftad na konci roku
2019 rozhodl o zméné dotcenych
ptidéla ridiovych kmitoctii v pismu
900 MHz, a vydal se souhlasem
drzitel piislusnych piidéla docasnd
individudlni oprivnéni zajistujici
moznost vyuziti dosavadnich radi-
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ovych kmito¢ti az do konce dubna
2020. Nisledné v rimci spolecné
pracovni skupiny opertofi pfi-
pravili konkrétni scéndf (véetné
c¢asového pribéhu) jednotlivych
krokt pfegdéni, a konzultovali
jej i se slozkami Integrovaného
zachranného systému. Vefejnost
byla informovina tiskovou zpri-
vou, v niz byla upozornéna, ab
v piipadé nedostupnosti linez
tisnového volani vyuzili linku 112,
kterd je volajicim dostupnd v rimci
jakékoliv mobilni sité.

K vlastni realizaci vzijemného
technického preladéni 6V}’7méné)
jednotlivych  ridiovych  kandla
doslo ve trech etapach. V noci
na 21. dubna byly kmitoctové
zmény provedeny nejprve v siti O2
a Vodafone, a téze noci pak v rdmci
2. etapy byly provedeny zmény
v sitich T—Moﬁile a Vodafone.
V rimci 3. etapy pak byl proces
dokonéen v noci na 22. du\éna zmé-
nami mezi sitémi O2 a T-Mobile.

Po provedeném preladéni je
aktudlni stav drzenych kmitocta
v pismu 900 MHz u dotéenych
operator nésledujici:

a. Vodafone Czech Republic as.
880,1-890,1 / 925,1-935,1
MHz

b. T-Mobile Czech Republic as.
890,1-902,5 / 935,1-947,5
MHz

c. O2 Czech Republic as.
902,5-914,9 / 947,5-959,9
MHz

Vsechny piidély jsou techno-
logicky neutrilni. Béhem celé
operace nebyl zaznamenin zidny
negativni dopad na uzivatele mobil-
nic% sluzeb.



AUKCE 700 MHZ A 3,5 GHZ

éesk;’r telekomunika¢ni ufad
prodlouzil lhatu pro uplatnéni
Eﬁpominek ve vefejné konzultaci

nivthu podminek chystaného
vybérového fizeni na kmitocty
v pasmech 700 MHz a 3,5 GHz.
Pfipominky k ndvrhu bude mozné
nové uplatnit az do 4. kvétna 2020

CTU  zohlednil  sou&asnou
nepiiznivou situaci a vyhovél spo-
le¢né zidosti asociaci a sdruzeni
zastupujici podnikatele na teleko-
munikaénim trhu. Pfi stanoveni
prodlouzené lhaty CTU zohlednil
skute¢nost, ze diskuse se zistupci

EVROPSKA KOMISE

Dne 19. bfezna 2020 vydala
Evropskd komise a BEREC spole¢né
prohliseni v souvislosti se zvySenymi
niroky na ptipojeni k internetu kvali
pandemii Covid-19 s ohledem na pra-
vidla sitové neutrality. Jako preventivni
opatfeni EK a BEREC zfizuji specialni
monitorovaci mechanismus, ktery ma-
puje situaci ohledné zvyseného provo-
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sektoru k problematice podminek
vybérového fizeni pro[g)ihaly jiz
ﬁfed vlastnim zahdjenim vefejné
onzultace. Proto piihlédne ke
viem piipominkdm, které obdrzi
nejpozdéji do 4. kvétna 2020.

Tento casovy prostor umozni
vSem zdjemciim pfipravit a predlo-
zit relevantni pfipominky tak, aby
findlni podminky pfipravovaného
vybérového fizeni %yﬁr nastaveny
optimélné pro naplnéni jeho zamys-
lenych cila. O daféim postupu v pri-
pravé vybérového fizeni bude CTU
informovat priabézné.

DIGITALNI ROZHLASOVE
VYSILANI T-DAB

Dne 30. bfezna byly spustény
rozhlasové vysila¢e multiplexu CRa
DAB+ v l\éialitéch Plzen-Kosutka
(kanal 6D) a Ostrava (kandl 7D).

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI VKV"

Dne 31. bfezna byl spustén vysi-
la¢ Liberec, kmitocet 98,7 MHz,
program RADIO 1.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

zu v sitich elektronickych komunikaci
a pifpadni opatfeni pfijatd s cilem za-
mezit pretizeni siti. Podle prohldseni
maji telekomunika¢ni operitofi, po-
skytovatelé obsahu a aplikaci a koncovi
uzivatelé pfispét k bezproblémovému
fungovani internetu béhem tohoto
kritického obdobi. Tato situace rov-
néz zdiraziiuje vyznam pokracujicich
investic do siti za tcelem splnéni cila
EU v oblasti gigabitové spole¢nosti do
roku 2025.

V disledku koronavirové pandemie
se Evropskd komise rozhodla odlozit
¢evrtou a posledni vyzvu WiFi4EU,
jelikoz v soucasné dobé by nemély
viechny obce rovné prilezitosti k tcasti
na vyzvé. O novém datu vyzvy budou
viechny obce ve vSech zicastnénych
zemich informoviny.

BEREC

Dne 10. bfezna 2020 vyhlésil
BEREC nisledujici vefejné konzultace:

» Vefejnd konzultace ke strate-
gii BEREC na roky 2021-2025
a vyzva k zasilini komentiit
k navrhu pracovniho programu
BEREC na rok 2021. Prispévky
bylo mozné zasilat do 13. dub-
na 2020

» Veiejna konzultace k aktualizo-
vanym Pokynim BEREC k me-
zinarodni komunikaci v rimci
EU. Pispévky bylo mozné zasi-
lat do 10. dubna 2020

» Vefejni konzultace k nivrhu
Pokynti BEREC k sitim s velmi
vysokou kapacitou. Konzultace
je oteviena do 24. dubna 2020

Dne 1. dubna se uskute¢nil webinaf
s pfedsedy BEREC k pracovnimu
programu na rok 2020 a strategii
BEREC pro roky 2021-2025. Ziznam
a_ prezentace je mozné nalézt na
internetovych strinkich BEREC.
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