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BLOKACE NELEGALNiHO HAZARDU
je jednou z povinnosti poskytovatel(
pristupu k internetu. Podrobnégji na str. 7

MONITOROVACI
ZPRAVA

(ayl] POMOHL SPOTREBITELI
ve sporu s Ceskou postou, ktera ztratila
jeho snubni prsten. Vice na str. 2

NEJEN CESKA POSTA
je pod dohledem Ceského teleko-
munikacniho Gradu. Vice na str. 3

CTU udéli pokuty poskytovateltim, ktefi
neplni podminky vseobecného opravnéni

Poskytovatelé sluzby pristupu k internetu ve velké vétsiné jiz ve svych smluvnich
dokumentech spravné informuji zakazniky o parametrech sluzby tak, jak jim to nafizuje
vSeobecné opravnéni, Gcinné od 1. 1. 2021. Jedna se tak o zasadni posun oproti Gnoru 2021,
kdy povinnosti splnila pouha necela ctyri procenta poskytovateld.

Jiz vice nez 77 % nyni aktivnich
poskytovateli sluzby ptistupu k in-
ternetu mé své smluvni dokumenty
v souladu s vSeobecnym oprivné-
nim ¢ VO-S/1/08.2020-9. Téchto
77 % reprezentuje vice nez 97 %
trhu. Skoro vsichni zdkaznici tak
jiz maji k dispozici povinné infor-
mace, o kterych jsme podrobné
referovali napt. v MZ 9/2020 nebo
2/2021. Ptes 250 poskytovatela
z necelych 2000 ptivodné provéto-
vanych v pribéhu prvntho ¢tvrtleti
roku 2021 nabizeni sluzeb ukonéilo,
pterusilo nebo zménilo na nevetejné
¢i velkoobchodni, nyni jiz tedy ve
statistice nejsou zahrnuti.

Zbyvé zhruba 400 poskytovatela,
ktefi navzdory poskytnuté soucin-
nosti a edukaci ze strany CTU dosud
podminky vSeobecného oprivnéni

TELEGRAFICKY

CTU porada webinar pro obce

Otizka zavidéni vys9korychlostniho
internetu v obcich je pro Cesky telekomu-
nika¢ni atad velice dalezitd. I proto pofé-
dime 22. 4. webinif pro obce vénovany
tomuto tématu s diirazem nejen na potteb-
né pravni predpisy a jejich souvislosti, ale
i na praktické otazky. Akce je organizova-
na ve spoluprici s Ministerstvem primy-
slu a obchodu a Broadband Competence
Ofhce. Vice informaci je mozné nalézt na
pozvince s programem, kterd obsahuje
i odkaz na registraci. Webindt bude moz-
no sledovat i ze zdznamu.

ZAKAZNICI, HLIDEJTE SI: CO MUSI BYT VE SMLOUVE
KE SLUZBE PRISTUPU K INTERNETU

U pfistupu v pevném misté musi byt ve smlouvé ¢i smluvnim doku-
mentu uvedena inzerovana rychlost, maximalni rychlost, dale bézné
dostupna rychlost, ktera by méla byt k dispozici 95 % ¢asu a nesmi byt
stanovena hodnotou nizSi nez 60 % rychlosti inzerované, a minimalni
rychlost, ne nizSi nez 30 % rychlosti inzerované. \V pripadé mobilniho
pristupu k internetu musi poskytovatelé ve smlouvé informovat vedle
inzerované rychlosti i 0 odhadované maximalni rychlosti. At'jiz u pev-
ného, ¢i mobilniho pFistupu musi poskytovatelé ve smlouve informovat
o definici velkych odchylek od sjednaného vykonu sluzby a o0 moznos-
tech uplatnéni prostredk( napravy. Pokud zakaznik tyto informace ve

smluvnich dokumentech nenalezne, mél by se obratit na operatora.

neplni nebo plnéni fidné nedolo-
zili a budou pokutovani. Pokud by
v tficetidenni [hiité neuposlechli ani

Informacni spolecnost v Cislech

éesk}'f statisticky tfad zvefejnil publikaci
Informacni spolecnost v &islech 2021, ma-
pujici rozvoj digitalni spole¢nosti v Cesku
a v zemich EU. Popisuje mj. zmény ve
vyuzivini internetu v minulém roce v dii-
sledku pandemie. Cesi zacali napf. Castéji
online sledovat placené potady, nakupo-
vat ¢i vyhleddvat informace o zdravi. Bez
internetu bylo v roce 2020 18 % ceskych
domicnosti, jde pfevizné o domdcnosti
seniort, ktefi o tuto technologii nemaji
zdjem nebo ji neuméji pouzivat.

jim zaslané vyzvy k odstranéni ne-

dostatkd, riskuji dalsi sankce, které
3

jiz mohou byt vyrazné vyssi.

CTU otevrel pro Wi-Fi nova pasma

Pro Radiové mistni sité (RLAN) a Wi-
Fi zpftistupnil CTU nové pasmo 5,8 GHz.
Navic Ufad nové umoziuje venkovni
provoz RLAN v pasmu 5,2 GHz. Jedna se
o dalezity krok, protoze vyuzivini téchto
kmito¢ta prispéje ke zlepseni dostupnosti
a kvality pfipojeni k internetu pro kon-
cové spottebitele. S ohledem na sdileni
kmito¢td s jinymi aplikacemi je zavedena
registrace stanic RLAN. Vyuziti pisem
je mozné sledovat na registra¢nim webu
rlan.ctu.cz. Podrobnéji na str. 5.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/pozvanka_infor_final.pdf
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2021
http://rlan.ctu.cz
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.9/2020/obrazky/mz-2020-9final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.2/2021/obrazky/mz-2021-02.pdf

CTU

NA STRANE SPOTREBITELE

Cesky telekomunikacni Grad resil pripad snubniho prstenu, ztraceného béhem postovni
prepravy. Posta nechtéla Skodu uhradit a reklamaci zamitla mimo jiné z dlivodu, Ze snubni
prsten z drahého kovu j je zakazanym obsahem zasilky, poslané expresni i sluzbou EMS,
Problém byl ale v tom, Ze tuto sluzbu doporucila sama pracovnice posty. Diky zasahu CTU byla
alespon nahrazena skoda, kdyz uz Zenich a nevésta zlistali bez prstenu.

Zakaznik, ktery chtél zaslat
ostou na Novy Zéland svému
Eamarédovi snubni prsten pro
jeho Zenu, se na piepdzce dotdzal,
jaky je vhodny zpusob ptepravy
prstenu tak, aby zésilka d%éla ide-
dlné do Vinoc. Pracovnice dopo-
rucila expresni sluzbu EMS, aniz
by se zabyvala skutecnosti, ze
snubni prsten z drahého kovu je
zakizanym obsahem tohoto typu

zésilky. Zikaznik dal na jeji do-

Odesilatel zdsilky se obrétil
na CTU s nimitkou proti vyr1—
zeni reklamace, které Utad
hovél, nebot dospél k zévéru, ze
pracovnice Ceské posty védomé
uzaviela s navrhovatelem pos-
tovni smlouvu k zisilce EMS do
zahranidi, pfestoze obsah zisilk
nebyl dle postovnich podminei
povolen (byl zakizin), ¢imz byl
porusen €l. 102 odst. 4 zdkladnich
postovnich podminek.

PRACOVNICE POSTY DOVPORU§II:A EXPRES‘NTSLuiBU EMS, I{NIZ
BY SE ZABYVALA SKUTECNOSTI, ZE SNUBNi PRSTEN Z DRAHEHO
KOVU JE ZAKAZANYM OBSAHEM TOHOTO TYPU ZASILKY."

{)orucem , vyplnil vSechny formu-
afe a na podaci formuldt napsal
anglicky WEDDING RING a na
celni prohlaseni pro jistotu cesky
SNUBNI PRSTEN. Zisilka byla

postou piijata a odesldna.

Adresit se snubniho prstenu
bohuzel nedockal, protoze zisil-
ka se ztratila. Reklamaci zésilky
Ceska posta zamitla z dvodu ne-
dovoleného obsahu a téZ s odu-
vodnénim, Ze obsah byl na adres-
nim §titku/podacim listku uveden
pouze v anghckem Jazyce ktery
zaméstnanci nejsou povmnl ovla-
dat. Dale Ceska posta uvedla, ze
udaje uvedené na adresnim $titku
v &asti celni prohlseni jsou vy-
plnovany pro celni, nikoliv pos-
tovni tcely a zaméstnanci posty
neﬂ)spu povinni se touto Csti
zabyvat.
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Ceska posta j)odala proti roz-
hodnuti rozklad. Sprivni orgin
II. stupné piavodni rozhodnuti

potvrdil.

Odkaézal pfitom mimo jiné na
ustanoveni obcanského zdkoni-
ku: ,Kdo se vefejné nebo ve styku
s jinou osobou pfihlisi k odbor-
nému vykonu jako pfislusnik ur-
¢itého povoléni nebo stavu, dava
tim najevo, ze je schopen jednat
se znalosti a peclivosti, kterd je
s jeho povolinim nebo stavem
spojena. Jedna-li bez této odborné
péce, jde to k jeho tizi.“ V daném
piipadé — pokud je zaméstnanky-
né odpiirce oprivnéna jménem
Ceské posty uzavirat postovni
smlouvu tykajici se postovnich
zasilek do zahraniéi, lze u tako-
véto zaméstnankyné oprivnéné
pfedpoklidat alesport  zdkladni
znalost anglického jazyka.

Dile spravni orgin I stupné
uvedl, Ze odpiirce (posta) sice podle
zdkona o postovnlch sluzbach neni
povinen zpstovat zda postovni za-
silka a jeji tprava odpovidaji pos-
tovnim podminkim, na druhou
stranu ale je privem posty poza-
dovat od odesilatele, aby soulad
postovm zasilky a jeji tpravy s pos-
tovnimi podmmkarm prokazal.
Pracovnice posty tak méla, vzhle-
dem k tomu, ze obsah byl proka—
zan, moznost dostit své povinnosti
predchazet vzniku skody a infor-
movat odesilatele o nepovoleném
obsahu zisilky, resp. pfijeti takové
zasilky odmitnout.

Spravm organ II. stuEne rov-
néz zdiraznil, ze nelze akceptovat
tvrzeni Ceské posty, ze tdaj o ob-
sahu zasilky byl uveden na adres-
nim $titku v ¢asti celni prohlasem
ktera je Vyplnovana pro celni, ni-
koliv postovnl ticely a zaméstnanci
odpurce nejsou povinni se touto
¢asti zabyvat. Cst celni prohlasenl
je nedilnou soucisti adresniho stit-
ku Jakozto podac1ho dokladu a pfi
jeho prevzeti od navrhovatele se
jeho obsahem pracovnice odpirce
byla povinna zabyvat pfinejmen-
$im v tom smyslu, zda (ﬁ)élo k jeho
tidnému vyplnéni véetné Cisti cel-
ni prohldseni.

Prfestoze se zenich s nevéstou
snubniho prstenu nedockali, Ceska
posta musi na zdkladé rozhodnu-
i CTU poskozenému  odesilate-
li vritit castku odpovidajici jeho
hodnotg.


https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf/a085daea-e843-4885-b60b-af3372319f75
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf/a085daea-e843-4885-b60b-af3372319f75
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p5-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p5-1

ULOZENI POVINNOSTI

UNIVERZALNI SLUZBA — SPECIALNI KONCOVA ZARIZENI

Dne 22. brezna 2021 ukoncila svou praci vybérova komise ustanovena za Gcelem vyhodnoceni pri-
hlasek zaslanych do vybérového fizeni na podnikatele, kterému bude v ramci univerzalni sluzby ulo-
zena povinnost poskytovat pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacni sluzbé o telefonnich €islech a k G¢astnickym seznamim rovnocenny s pristupem, ktery
vyuZzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikac-
nich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

Jedna se o sluzbu, na jejimz zakladé si mohou zdravotné postizené osoby pronajmout ¢i zakoupit
specialni koncova zafizeni primérena jejich zdravotnimu postizeni, a to za vyhodné;jsi cenu, nez za
kterou jsou takova zafizeni na trhu bézné dostupna

Na zakladé vyhodnoceni vysledkl vybérového fizeni doporucila vybérova komise ulozeni povinnosti
spolecnosti 02 Czech Republic a.s., ktera jako jedina dorucila prihlasku v terminu uvedeném ve vy-
hlaseni vybérového fizeni a splnila vSsechny pozadavky v ném uvedené.

Dne 30. bfezna 2021 bylo spolecnosti 02 Czech Republic a.s. odeslano zahajeni spravniho fizeni
0 ulozeni predmétné povinnosti a 14. dubna byla zahajena verejna konzultace navrhu rozhodnuti
o ulozeni povinnosti. Pfipominky Ize uplatnit do 1 mésice od zverejnéni.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Nejen Ceska posta je pod
dohledem CTU

Opatreni, ktera provazi boj s pandemii zplisobenou virem covid-19, s sebou pfinesla mimo
jiné i masivni rozsifeni nakupu realizovanych pres internet. Mnohé zbozi neni dostupné

v kamennych prodejnach, a zakaznici jsou tedy odkazani na nakupy prostrednictvim
internetovych prodejen, coz logicky predstavuje i vétsi zapojeni provozovatelld poskytujicich
nebo zajist'ujicich poStovni sluzby. Je dobré védét, ktefi prepravci zasilek jsou evidovani

u CTU, protozZe u téch plati, Ze se na Urad mlzZete obracet napt. s namitkou proti vyfizeni
reklamace jejich sluzeb.

Nejvétsim provozovatelem po-
stovnich sluzeb je stile Ceskd
posta, s.p., ale vzristd i zapojeni
dalsich subjektd, V této souvis-
losti ov§em CTU upozortiuje, ze
ne vichni ptepravci zésilek jsou
podnikateli ve smyslu zikona
o postovnich sluzbich. Dohled
CTU (a kompetence s tim sou-
visejici) se vztahuje pouze na
evicfované subjekty s oprdvnénim
k ¢innosti dle uvedeného zidkona.

V soucasné dobé CTU eviduije
26 aktivnich podnikatelt v oé—

lasti postovnich sluzeb. Kromé
Ceske posty jsou to naptiklad
spolecnosti DHL Express (Czech
Republic) s.r.o., Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o. nebo
Zisilkovna s.r.o., jejichz ¢innost
taktéz podléha d]o ledu CTU.
V piipadé téchto spolecnosti za-
kaznici mnohdy netusi, ze maji
v ptipadé, kdy reklamace nebyT]a
vytizena k jejich spokojenosti,
dalsi moznost obrany garanto-
vanou zikonem o postovnich
sluzbich, tedy uplatnit nimitku

proti vyfizeni reklamace, pokud
provozovatel nevyhovi nebo ne-
vytidi reklamaci vad poskytované
postovni sluzby, a to do I mésice
ode dne doruéeni vyfizeni re-
klamace nebo marného uplynu-
ti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit ndmitku zanikne.
K blizsim informacim tykajicim
se procesniho postupu uplatné-
ni ndmitky odkazujeme na str. 4
Monitoroyaci_zpravy ¢. 3/2021,
v niz se CTU této problematice
podrobné vénoval.
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https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.3/2021/obrazky/mz-2021-03.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p38-2-f
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby-5

CTU ZKONTROLOVAL

CTU v bfeznu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/12.2019-10

k vyuzivani radiovych kmitoctl
a provozovani pristroj pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU proved! celkem 3 kontroly.
Ve 2 ptipadech byly zjistény zéva-
dy spocivajici v pasobeni skodlivé
interference stanicim pfednostnich
radiokomunika¢nich sluzeb
(mobilnich siti a meteorologického
radaru), které byly feseny vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkt
a nisledné budou feseny ve spriv-
nich fizenich.

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni
¢. VO-R/24/05.2019-4 k pro-
vozovani zarizeni infrastruktury
pro Sireni radiovych signald
uvnitf tunel(, budov a vlakt
CTU proved] celkem 4 kontroly.
Ve vSech ptipadech byly zjistény
zévady — provoz zafizeni bez
souhlasu operdtortt mobilnich
siti, které byly feseny vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkt
a nisledné budou feseny ve sprav-
nich fizenich.

... zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb

CTU v beznu ukondil celkem
125 Setfent, z toho 83 piipadt
ruSeni televizniho ptijmu, 15
ptipadi ruseni vefejnych mobil-
nich komunikac¢nich siti GSM
a LTE (v 5 pfipadech byl zdrojem
ruseni aktivni prvek TV piijmu),
9 piipadi ruseni meteorologic-
kého radaru, 5 ptipadu ruseni
rozhlasového a 13 piipadii ruseni
riiznych zatizeni (stanice letecké
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sluzby, stanice 1ZS, pfijima¢ PCO,
zatizeni kritkého dosahu amatérska
stanice apod.). Vysledkem Setfeni
stiznosti na $patny ptijem TV byla
ve 45 ptipadech zdvada zafizeni
divéka, v 9 ptipadech se jednalo

o vliv zastinéni, odrazti, nebo
piijem v nepokryté oblasti, v 22
piipadech ruseni ustglo, nebo mélo
sporadicky vyskyt. Ctyfi hliseni na
ru$eni stornovali jejich podavatelé
béhem Setfeni ruseni. V jednom
piipadé bylo v oblasti Jesenického
vybézku zjisténo ruseni signélem
polského TV vysilace. V jednom
piipadé byla zjiSténa nizkd odolnost
piijimaciho televizniho zatizeni
viici kmitoctové blizkym signdlam
a v jednom piipadé byla zjisténa
zévada lokédlniho TV vysilace
(feSeno s jeho provozovatelem).

... zZkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

K 31. 3. 2021 bylo ve zkusebnim
provozu 260 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 17 093
stanic. Zakladnov4 stanice LTE

ANALYZY TRHU

Navrh opatieni
kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci

23. bfezna 2021 skonéila verejnd kon-
zultace k ndvrhu opatfeni obecné povahy
¢._OOP/1/0x.2021-x, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych ko-
munikaci, vcetné kritérii

L 244

pocet v bfeznu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho se 4 237
rozhodnuti tykalo sporu o pe-
nézité plnéni (zaplaceni ceny
za sluzby)

poet v breznu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich se
Gcastnickych spord mezi osobou
vykonavajici komunikacni cinnost
a Gcastnikem. Jde o spory o pené-
zita pInéni a namitky proti vyrize-
ni reklamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

nebyla v bfeznu zji§téna jako
zdroj ruseni TV pfijmu v zidném
piipadé.

obecné povahy,

ro hodnoceni

vyznamné trzni sily. CTU béhem mési¢ni

lhaty, kdy vefejni konzultace probihala, neobdrzel zidné pfipomin-
ky. Informaci o vy¢tu relevantnich trhi, které navrhovanym znénim
opatfeni pfipadaji v dvahu pro regulaci ex ante, lze nalézt v minulé
monitorovaci zpravé ¢. 3/2021 v &asti vénované Analyze trha (str. 9).
Nyni bude CTU predmétné opatfeni obecné pova%;y konzultovat
rovnéz s Ufadem pro ochranu hospodatské soutéze.



https://www.ctu.cz/vseobecne-opravneni-c-vo-r12122019-10
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-oop10x2021-x-kterym-se-stanovi
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c-oop10x2021-x-kterym-se-stanovi
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c.oop/1/0x.2021-x-kterym-se-stanovi-relevantni-trhy-v-oboru-elektronickych-komunikaci-vcetne-kriterii-pro/obrazky/oop1navrhprovksigned.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.3/2021/obrazky/mz-2021-03.pdf

VSEOBECNA OPRAVNENI

Rada CTU schvilila 25. btez-
na vieobecné oprivnéni ¢. VO-
R/12/03.2021-3 k vyuzivini ridi-
ovych kmitoc¢td a k provozovéni
zafizeni pro §irokopésmov§7 prenos
dat v pdsmech 2,4 GHz az 71 GHz.
Ucelem této aktualizace vieobec-
ného oprivnéni je nové umoznit
vyuzivini radiovych  kmitoéta
stanicemi pro $irokopdsmovy pre-
nos dat v kmitoctovych pismech
5150-5250 MHz (bez dosavadniho
omezeni na stanice uvnitt budovy)
a 5725-5850 MHz. Toto rozsi-
feni vychizi z potieby vefejnosti
roz§ifit pisma pro Sirokopdsmovy
pfenos dat systémy WAS/RLAN.
Soucasné se s touto tipravou noveé
zavidi povinnost oznamovini vy-
zivan{ ridiovych kmitoétt v téchto
pasmech pii pouziti pro venkovni
provoz. Podminky pro vyuzivini
kmitoctd stanicemi, na néz se vzta-
hovalo jiz dosavadni vSeobecné
opravnéni, zlistdvaji nezménény.

Rada CTU schvilila 30. btez-
na vieobecné oprivnéni ¢. VO-
R/10/03.2021-4 k vyuiivéni
ridiovych kmito¢td a k provo-
zovani zafizeni kratkého dosahu.
Diivodem této aktualizace vse-
obecného oprivnéni je rozsife-
ni kmito¢tového pasma pro ITS
(inteligentni dopravni systémy)
z 5,875-5,905 GHz na 5,875-
5,935 GHz, na zikladé providéci-
ho rozhodnuti EK.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DIGITALNI TV VYSILANI

Dne 3. 3. 2021 bylo zahijeno vy-
silani 1nformacn1ho kanilu spolec—
nosti CRA s ndzvem ,Nalad’te se na
digitdlni vysilini CRA“, a to ve vy-
silaci siti DVB-T2 MUX22. Jedni
se 0 obnoveni informa¢niho kanalu
spole¢nosti CRA pivodné vysila-
ného pod nizvem ,Naladte se na
DVB-T2“ béhem obdobi ptechodu
na standard DVB-T2. Zména ni-
zvu a dal§ich licen¢nich podminek
byla odsouhlasena RRTV.

Dne 16. 3. 2020 bylo ve vysila-
ci siti DVB-T2 MUX 23 zahijeno

silini rozhlasového programu
Cesky Impuls (SID 0x4702).

Provozovatel DVB-T2  sité
Multiplex 24 spustil dalsi tfi nové
vysilace ve své siti. Dne 9. 3.
BRUMOV BYLNICE CETIN
42. kanil, 22. 3. ALBRECHTICE
43. kanil a 6.4. HANUSOVICE 44.
kanal.

ROZHLASOVE VYSILANI FM

Poslaneckd snémovna podpo-

fila pozménovaci nivrh k zdkonu
o elektronizaci postupt orgdni ve-
fejné moci, kterym se méni mmj.,
zakon ¢. 196/2009 Sb. a zikon ¢.
231/2001 Sb., o provozovéni roz-
hlasového a televizniho vysildni.
Pozméfiovaci navrh se tykd analo-
govych licenci, které maji koncit
10. fijna 2025. Podle schvileného
pozméiiovactho ndvrhu zdkona
plati, ze pokud vlida nevyda zidné
usneseni o prechodu na DAB+ do
10. ffjna 2022, tak transformacni
licence nezanikne a ziroven bude
platit je$té tii roky po piipadném
dokonceni prechodu na digitdlni
vysildni. Ndvrh zikona nyni cekd
na projedndni v Senitu.

V lokalité AS byly spustény nové
programy Ceského rozhlasu CRo
Dvojka (96,3 MHz) a CRo Plus
(100,6 MHz).

DIGITALNT ROZHLASOVE
VYSILANI

Spolec¢nost RTI cz s.r.o. zatadila
do svého multiplexu RTI ¢z DAB
regionélni Radio Zipad, zaméfené
pfevazné na reglonalm informace
ze zipadnich Cech.

Vypnutim posledniho vysilace
Praha-Strahov LI bylo ukonceno
vysildni digitdlniho rozhlasu DAB+
v L-pdsmu.

5G \V PASMECH 2GHz

CTU zahdjil vefejnou konzul-
taci k ndvrhu ¢sti planu PV-P/6/

XX.2021-YY, kterd upravuje pod-
minky pro budouci pfechod na
technologie 5G v kmitoctovych
pasmech, k nimz byly udéleny li-
cence pro 3. generaci mobilnich
komunikaci UMTS. Pfipominky
v rdmci konzultace je mozné podat
do 13. 5. 2021.

POSTOVNI SLUZBY

DA<

V bieznu vydal Cesky teleko-
munikacni Grad jedno nové
osvédceni o oznameni pod-
nikani v oblasti postovnich
sluzeb spolecnosti Vyzvedni.
to s.r.o. Dale Inkasni a kapita-
lova spolecnost s.r.o. oznamila
preruseni a spolecnost MUFF
s.r.0. ukonceni své podnikatel-
ské cinnosti v oblasti poStov-
nich sluzeb.

Aktualni seznam vsSech ozna-
menych provozovatel( je do-
stupny prostrednictvim vyhle-
davaci databaze na webu CTU.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r12-032021-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r12-032021-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r10-032021-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r10-032021-4.pdf
https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=162889&pdf=1
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=756
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=756
https://www.senat.cz/xqw/webdav/pssenat/original/98980/83066
https://www.senat.cz/xqw/webdav/pssenat/original/98980/83066
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-107
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-107
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

ZDRAZENI SLUZEB CESKE POSTY

Ceska posta zdrazila doporucena
i cenna psani a postovni poukazky

0d 1. dubna 2021 zvysila Ceska posta, s.p. ceny nékteryjch zakladnich vnitrostatnich sluzeb.
Od uvedeného data zdrazila o pét korun ve vSech hmotnostnich kategoriich doporucena psani
v ekonomické i prioritni kategorii a cenna psani. O stejnou castku byly zdrazeny i poStovni
poukazky A, B—pisemné, B—datové, C, D, (véetné dobirkovych postovnich poukazek Aa C

u vSech druht zapsanych dobirkovych zasilek), a to v kazdém stupni dle vySe poukazované

castky.

U obycejné zasilky ekonomické
i prioritni zistaly ceny zachoviny.
Ceskd posta zdrazuje své zakladni
sluzby v rimci své zikonné po-
vinnosti poskytovat tyto sluzby
za néklatﬁwé orientované ceny.
Jednotkové naklady na poskytovani
zékladnich postovnich s]i)uieb Ceské
osté rostou z divodu dlouhodo-
Eého poklesu poptivky po téchto
sluzbich. Protoze celkové néklady
Ceské posty jsou do znaéné miry
fixni nebo dokonce rostouci (vli-
vem napt. rostoucich mezd zamést-
nancti), pfi rozpocitdvani téchto
nékladd na stile mensi objem po-
skytovanych zikladnich postovnich
sluzeb jednotkové niklady v case
rostou.

Z dostupnych tdaji za posledni

4 roky vyplyvé, Ze napt. pocet pre-

ravenych doporucenych zésilek
Elesl u Ceské posty o ptiblizné 20 %
a pocet dodanych postovnich pou-
kazli o piiblizné 34 %.

K obdobnému vyvoji dlouhodo-
bého ristu cen zékladnich postov-
nich sluzeb dochizi i v ostatnich ev-
ropskych stitech. Pro srovnini lze
uvést, ze ceny za doporuéené psani
v zdkladnim hmotnostnim stupni se
v EU pohybuji pfiblizné od 40 do
vice jak 230 K¢.

CTU ve vztahu k nové navr-
Zenym cendm gosoudil pfedevsim
jejich cenovou dostupnost (dle zve-
fejnéné metodiky), a to zejména
s ohledem na spotfebitelské ceny,
inflaci a priimérnou mzdu a nedo-
spél k zdvéru, ze by nové navrzené
ceny byly cenové nedostupné.
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Doporucené psani (vnitrostatni) PﬁvoEIni cend Cena oc!
(KE/ks) 1. dubna (K¢&/ks)
Doporucené psani ekonomické do 50 g 47 52
Doporucené psani ekonomické do 100 g 55 60
Doporucené psani ekonomické do 500 g 57 62
Doporucené psani ekonomické do 1 kg 63 68
Doporucené psani ekonomické do 2 kg 69 74
Doporucené psani prioritni do 50 g 54 59
Doporucené psani prioritnido 100 g 62 67
Doporucené psani prioritni do 500 g 64 69
Doporucené psani prioritni do 1 kg 70 75
Doporucené psani prioritni do 2 kg 76 81
Cenné psani (vnitrostatni) Pﬁvocvlni cend L oc!
(K&/ks) 1. dubna (K¢/ks)
Cenné psanido 50 g 52 57
Cenné psanido 100 g 56 61
Cenné psanido 500 g 58 63
Cenné psanido 1 kg 64 69
Cenné psanido 2 kg 70 75
Postovni poukazka Pﬁvocvlni cens Cena oc!
(K&/ks) 1. dubna (K¢/ks)
A do 5 000 K¢ 39 Lo
A od 5001 K¢ do 50 000 K¢ 47 52
B do 5 000 K¢ — pisemné 32 37
B od 5 001 K¢ do 50 000 K¢ — pisemné 42 47
B do 5 000 K¢ — datové 30 35
B od 5 001 K¢ do 50 000 K¢ — datové 40 45
Cdo 5000 K¢ 48 53
Cod 5001 K¢ do 50 000 K¢ 59 64
D do 5 000 K¢ 107 112
D od 5 001 K¢ do 50 000 K¢ 129 134



https://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb

NA ZADOST MINISTERSTVA FINANCI PRIPOMINAME POVINNOSTI OPERATORU

Blokace nelegalniho hazardu je
povinnosti poskytovatell pripojeni

Internet je stale ¢astéji mistem, kde se odehravaji hazardni hry._UEast na hazardnich hrach
s sebou nese pro hrace radu rizik a provozovani hazardnich her je tak umoznéno pouze

ns

subjektim disponujicim zakladnim povolenim vydanym ]
Eripojenl k internetu (ve smyslu zakona o hazardnich hrach) mag'\l p

-

m Ministerstvem financi. Poskytovatelé
ovinnost zamezit v pFl'stuEu
até

internetovym strankam uvedenym na seznamu nepovolenych internetovych her, ato ve

15 dni ode dne zverejnéni internetoveé stranky v tomto seznamu.

Hazardni hra se uz_ ddvno neo-
dehréva jen v kasinu. Casto je mis-
tem Ucasti na hazardni hie internet.
Ziroveri plati, ze podle zprivy EGBA
jsou k dcasti na hazardni hte ve stile
vétsi mife vyuzivina mobiln{ zafizeni.

~vo
Pro ochranu hract

Zajisténi ochrany hréca a vyma-
hatelnosti povinnosti provozovatela je
v online prostfedi mnohem niro¢néj-

§1. Z4kon o hazardnich hrach z tohoto
divodu obsahuje fadu néstroju, jejichz
srnyslern je nejen stanoveni transpa-
rentnich podminek provozovani Ea—
zardnich her a ochrana ti¢astnika, ale
také zamezeni provozovani hazard-
nich her, k nimz Ministerstvo financi
nevydalo povoleni, a které presto cili
na osoby s bydlistém na tizemi Ceské

republiky.

Zamezeni provozu téchto her je tak
zcela zdsadnim néstrojem pro ochranu
hrica. Pouze tak je mozné zajistit, ze
se hazardni hry neticastni osoby mladsi
18 let, jsou dodrzovina hricem nasta-
vena sebeomezujici opatfeni nebo je
znemoznéna ucast osobim zapsanym
v rejstitku vyloucenych hraca, at jiz
zapsanych z moci tifedni nebo na jejich
vlastni zadost.

V/yuzivani blokovani internetovych stranek, jakozto nastroje k G¢cinnému zamezeni nelegalni nabidky hazardnich her

Blokovani internetovych stranek, jakozto nastroje k Gcinnému zamezeni nelegalni nabidky hazardnich her, je vyuzivano ve vétsi-
né clenskych statll Evropské unie (Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Kypr, Dansko, Estonsko, Francie, Recko, Madarsko, Italie,
Lotyssko, Litva, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, §pané|sk0). Zdroj: Evaluation of regulatory tools for enfor-
cing online gambling rules and channelling demand towards controlled offers.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-186
https://www.egba.eu/uploads/2020/12/European-Online-Gambling-Key-Figures-2020-Edition.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bac835f-2442-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bac835f-2442-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en

NA ZADOST MINISTERSTVA FINANCI

Poskytovatelé musi zamezit
vV pristu |I:;u na stranky
z blacklistu”

Poskytovatele prlpOJem k interne-
tu na tizem{ CR j jsou jediné subjekty,
které mohou tuto oblast technologic-
ky regulovat, proto na zdkladé § 82
zakona o hazardnich hrich jsou po-
vinni zamezit v piistupu k interneto-
vym strinkdm uvedenym na seznamu
nepovolenych internetovych her, a to
ve lhité 15 dni ode dne zvefejnéni
internetové strinky v tomto sezna-
mu. Seznam nepovolenych interne-
tovych her je k dispozici na strinkich
Ministerstva_financi. Aktudlné je na
tento seznam zapsino cca 180 inter-
netovych stranek a dalsi jsou prabézné
zapisovany. Internetové strénky jsou
na seznam nepovolenych interne-
tovych her zapisoviny v okamziku
ukonceni sprévniho fizeni o zépisu.

LEGISLATIVNI ZMENY

POSKYTOVATELE PRIPOJENI DLE
ZAKONA 0 HAZARDNICH HRACH

Poskytovateli pripojeni k internetu
se dle

rozumi ty subjekty, které jsou dle za-
kona o elektronickych komunikacich
opravnény podnikat v elektronic-
kych komunikacich, a to poskytovat
sluzbu pfistupu k internetu. Jedna

se tedy o subjekty, které v souladu
s ustanovenim a

Ceskému
telekomunikaénimu Gradu oznamily
zahajeni cinnosti spocivajici v po-
skytovani sluzeb pristupu k interne-
tu a tuto ¢innost fakticky vykonavaji.
Rovnéz se za poskytovatele pripo-
jeni k internetu povazuji ty subjekty,
které sluzby pristupu k internetu
fakticky poskytuji, ale bez prislusné-
ho opravnéni.

PRIPOMINAME POVINNOSTI OPERATORU

Metodicky pokyn poradi
Vzhledem k finan¢nim, technickym
a personlnim nikladim (ve srovnani
k efektivité blokace) byla jako minimal-
ni troven blokace stanovena blokace na
DNS (Domain Name Service) tirovni.
Ministerstvo financi vydalo metodic-
ky pokyn, popisujici, jak zmifiovanou
povinnost plnit. Pokud poskytovatel
pfipojeni k internetu ve stanovené lhi-
té 15 dnii ode dne zvefejnéni interne-
tové strinky na seznamu nepovolenych
internetovych her neudini opatteni
k zamezeni v piistupu k zapsané in-
ternetové strance, dopusti se prestupku
podle ustanoveni § 123 odst. 5 zikona
o hazardnich hrich. Za tento ptestupek
Ize ulozit pokutu az do vyse 1 mil. Ké.
Veskeré dotazy smétujici k agendé
hazardnich her lze zasilat Ministerstvu
financi, odboru 73 Procesni agendy
aregulace hazardu, a to prostfednictvim

e-mailové adresy podatelna@mfcr.cz.

ZAKON O VOJENSKEM ZPRAVODAJSTVI

Dne 31. brezna 2021 byl v astce 59 Sbirky zakond uverejnén zakon
.. 0 lojenském zpravodajstvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony.

, kterym se méni zakon C.

Soutasti tohoto zakona, ktery stanovi podminky pro provadéni kybernetické obrany Ceské republiky, je i novela zakona
o elektronickych komunikacich ( ), jejimZ prosttednictvim se do zakona o elektronickych komunikacich
doplnuje novy ukladajici v souvislosti s zakona o Vojenském zpravodajstvi nové povinnosti pravnickym nebo
podnikajicim fyzickjm osobam zajist'ujicim verejnou komunikacni sit' nebo poskytujicim verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Konkrétné se jedna o povinnost zfidit a zabezpecit v uréenych bodech sité rozhrani pro pripoje-
ni nastroje detekce umoZznujiciho provadét cilenou detekci jevd nasvédcujicich existenci kybernetického Gtoku nebo hrozby
a jejich identifikaci. Za plnéni povinnosti nalezi povinné osobé od VVojenského zpravodajstvi Ghrada efektivné vynalozenych
nakladu. Zptsob urceni vyse efektivné vynalozenych nakladd, postup jejich uplatnenia zplisob jejich Ghrady stanovi prova-
déci pravni predpis (vyhlaska), ktery vyda Ministerstvo obrany ve spolupraci s CTU. Pravnické nebo podnikajici fyzické osoby
zajist'ujici vefejnou komunikacni sit' nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinny po-
skytnout VVojenskému zpravodajstvi i dalSi soucinnost pfi provadéni detekce a rovnéz jsou povinny zachovavat mlcenlivost
o0 vsech skutecnostech, o nichz se pfi své spolupraci s Vojenskym zpravodajstvim dozvédély.

se do zakona o elektronickych komunikacich doplnujii usta-
) a stanovi se limity pro ukladani pokut podle zavaznosti
zakona o elektronickych komunikacich.

\/ souvislosti s témito novymi zakonnymi povinnostmi dle
noveni prestupkd prislusné skutkové podstaty (
jednotlivych prestupkd ve Skale

Tento zakon nabyva Gcinnosti dnem 1. ervence 2021.

TRANSPOZICNI NOVELA ZAKONA O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

Dne 7. dubna 2021 projednal garanéni Hospodarsky vjbor Poslanecké snémovny Parlamentu CR navrh zakona, kterym se
méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a nékteré dalsi zakony (tzv. transpozi¢ni novela, vedena jako

) a vydal usneseni k pozménovacim navrhlm u tohoto vyboru uplatnénym. Dalsi projednavani navrhu
zakona (druhé cteni) je navrzeno na porad 98. schiize Polanecké snémovny, ktera je svolana od 13. dubna 2021.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p13
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p13

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

EVROPSKA KOMISE

BEREC

Dne 4. brezna ptedlozila Evropskd ko-
mise legislativni ndvrh (nafizeni Rady) na
vytvofeni jednoho z deviti evropskych
spole¢nych podnikt plinovanych v rim-
ci Horizon Europe. Podnik s ndzvem

BEREC piivital iniciativu EK Evropskd
digitalni dekdda: digitdlni cile pro rok
2030, jejimz jidrem je sdéleni Komise
vydané dne 9. brezna 2021 tzv. Digitilni
kompas 2030. V oblasti své pusobnosti

Evropské partnerstvi v oblasti inteligent- je BEREC pfipraven pomahat Evropské

nich siti a sluzeb (European partnership on
Smart Networks and Services —~SNS) se m4
zabyvat vyzkumem pro rozvoj dalsi gene-
race mobilnich sit{ (6G). Podnik by mél
vzniknout jiz na podzim tohoto roku.

Dne 24. brezna bylo zvefejnéno stanovis-
ko Evropského inspektora ochrany tdaja
(EDPS) k ndvrhu docasnych odchylek od
smérnice 2002/58/ES pro tcely boje proti
pohlavnimu zneuzivini déti na internetu.

V nivaznosti na své doporuéeni ¢. (EU)
2020/1307 ze zaf{ 2020, vydala dne 26.
biezna Evropskd komise dokument The
Connectivity Toolbox (Soubor néstroji
na podporu konektivity). Jde o dohodnuty
soubor osvédéenych postupti, které jed-
notlivé ¢lenské stity povazuji za nejvice
efektivni pro podporu budovéni siti s vel-
mi vysokou kapacitou (VHCN) a zajisténi
véasného pristupu k ridiovému spektru
pro rozvoj siti 5. generace (5G). Clenské
stity jsou povinny do 30. dubna 2021 pfi-
pravit harmonogram (roadmap) pro na-
sazeni vybranych néstroji doporucenych
k Toolboxu v praxi.

Koncem btezna se Ceska republika pfi-
pojila se svou aplikaci eRouska k dalsim
¢lenskym stitim do celounijniho systému
k zajiSténi interoperability — tzv. briné,
kterd zajistuje komunikaci mezi jednotli-
vymi nirodnimi aplikacemi vytvorenymi
pro boj s covid-19.

UREDNI VESTNIK EU

Dne 31. bfezna bylo zvefejnéno do-
poruceni Komise (EU) 2021/554 ze dne
30. biezna 2021 o formé, obsahu, lhitich
a mife podrobnosti, které musi byt uve-
deny v ozniamenich podle postupt stano-
venych v ¢ldnku 32 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace.

komisi a ¢lenskym stitim ve snaze do-
sdhnout vytycenych cild pro dosazeni
silné digitiln{ suverenity Evropy v nasle-
dujicim desetileti.

Dne 6. dubna vydal BEREC svou prv-
ni letosni zpravu v souvislosti s pandemii
COVID-19. Zpriva shrnuje informace
ziskané od vnitrostitnich regula¢nich
ufadd v rimci pravidelného monito-
ringu stavu siti pro zajisténi pfistupu
k Internetu, regula¢nich a dalsich opat-
feni. Situace za prvni Ctvrtleti tohoto
roku se jevi jako stabilni. Nebyla zjisténa
zidnd pretizeni siti ani nové problémy
souvisejici s pandemii.

Dne 1. dubna se konal 9. roc¢nik
BEREC Stakeholder Fora, které probi-

halo z divodu pandemie covid-19 opét
online. Diskutovina byla témata jako
udrzitelnost, Digitilni kompas (strate-
gie EK), priva koncovych uzivateli ¢i
rozvoj 5G siti. V neposledni fadé byla
oteviena vyzva pro zasilani podnéta do
pracovniho programu BEREC na piisti
rok. Zaznam celého féra Ize shlédnout na
vyse uvedeném odkazu.

Az do 4. kvétna bude probihat ve-

fejnd konzultace k ndvrhu Zprivy
BEREC k ex ante regulaci tzv. .Strizci®.

Zpriva detailné rozpracoviva stanovisko
BEREC k legislativnimu navrhu Aktu
o digitalnich trzich (DMA). Navic ob-
sahuje ¢tyfi pfilohy, které samostatné
shrnuji relevantni poznatky BEREC
ohledné konkrétniho definovani naprav-
nych opatfeni, mechanismu feSeni sport,
role vnitrostatnich reguldtort a ex ante
regulace obecné.

28. dubna probéhne Workshop
BEREC k otizkdm vstupu na trh v kon-
textu Aktu o digitdlnich trzich (DMA)
- online.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENIKU

BLESKmobil

BLESKmobil vydal novy
s Gcinnosti od 31. 3. 2021 a rov-
néz zveregjnil nové

acinné od 14. 4. 2021.

. Zména se tyka casti podminek,

vénujicich se platnosti kreditu.
\/ pfipadé, ze nedojde k vycerpa-
ni kreditu béhem stanovené doby
platnosti, ktera cini 180 dnd od
jeho navyseni (dobiti), se tento
kredit povazuje za vycerpany a za
jeho nevycerpani neni vyplacena
jakakoli nahrada. . Jiz tedy neplati,

Ze po této IhGté propadly kredit
mize byt obnoven, pokud acast-
nik v pribéhu doby trvani smlouvy
znovu kredit dobije.

SKYLINK

Skylink v predstihu zverejnil novy

acinny od 1. 5. 2021, v jehoz
ramci dochazi ke zruSeni Gctovani
servisniho poplatku a k zavede-
ni noveho placeného balicku Mini.
Programy z nabidky Digital tak jiz
nebudou k dispozici samostatng,
zlstanou vsak i nadale soucasti
vSech placenych balickd, pricemz
nejnizSim balickem bude novy ba-
licek Mini.

Monitorovaci zprava — 4 / 2021
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