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posta odpovida, jsou-li spravné zaba-
leny. Detaily na str. 2.

POKUTA ZA PREDPLADENKU

CTU vyméfil 02 2 mil. K¢ za spusténi

sluzby bez souhlasu klient(. Vice na str. 6.

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

05/2017

634 STIZNOSTI NA OPERATORY
eviduje CTU za I. Cturtleti.
Podrobnosti v pfiloze na str. 7 az 12.

Jednani s delegaci ze Zimbabwe: Zastupci postovniho a telekomunikacniho regulatora v Zimbabwe se pfijeli inspirovat sys-
témem a fungovanim Ceské posty. S CTU sdileli své zkuSenosti a ocekavani v souvislosti s implementaci postovnich sluzeb

ve své zemi.

TELEGRAFICKY

Rada CTU bude opét kompletni

Vlida CR na svém zasedani 10. kvétna
jednala o budouci podobé Rady CTU.
Na uvolnéné misto po radnim Ondreji
Malém byl na nivrh ministra pramyslu
a obchodu jmenovin Josef Chomyn,
ktery pfichdzi z predstavenstva NIX.
cz. Vlida rovnéz potvrdila stivajicimu
piedsedovi Rady CTU Jaromiru
Novikovi mandit ¢lena Rady

na dalsich pét let.

O kmitocty v pasmu 3,7 GHz
ma zajem 7 uchazec(

CTU obdrzel sedm pfihlasek
do aukce kmitoéta v pasmu 3,7 GHz.
Podle pofadi doruceni jde o pfihlds-
ky od spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic
a.s., PODA a.s., Suntel Net s.r.0., O2
Czech Republic a.s., Nordic Telecom
5G a.s. a Radio Spectrum CZ s.r.o.

Vlydana vijro¢ni zprava CTU
zarok 2016

V sitich mobilnich operatort bylo
loni pfeneseno 88 petabajti dat. To je
65 % meziro¢ni nartst. Kazdy z kon-
covych uzivateli vyuzivajicich datové
sluzby primérné za mésic prenesl
podle odhadu 864 MB dat. Vyplyvi

to z dat, kterd CTU zvetejnil v rimci

’

vyrocni zpravy za rok 2016.


http://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-zverejnil-vyrocni-zpravu-za-rok-2016

Z ROZHODOVACI PRAXE

Lustr rozbity pri

postovni preprave lze

uspesne reklamovat

Cesky telekomunikaéni Grad Fesil v namitkovém Fizeni proti reklamaci vad
poskytované postovni sluzby pfipad rozbitého secesniho lustru, ktery

si zakaznik nechal prepravit sluzbou Balik do ruky. Odesilatel souc¢asné
zvolil doplrikovou sluzbu ,kiehké” Ceska posta se proti reklamaci branila
tvrzenim, Zze k poskozeni obsahu zasilky doslo jiz odesilatelem pred
podanim na podaci postu nebo adresatem v dobé mezi prevzetim zasilky

a podanim reklamace.

Zakaznik si objednal dva starozit-
né 1ustry, pfepravované v samostat-
nych zasilkich. Jedna byla dorucena
v potddku, druhd méla proméicknutou
krabici. Ze byl lustr pied pfepravou
kompletni, doklddé i fotodokumen-
tace od odesilatele (prodejce). Z foto-
grafi je patrné, Ze pro vnéjsi zabaleni
byla zvolena kartonova krabice dosta-
te¢nych rozméri s ohledem na ve-
likost prepravovaného lustru, ktery
se skladal z litinového zivésu a skle-
néného stinitka. Toto stinitko bylo
dostate¢né zabaleno do bublinkové
folie a vlozeno do zlutého kartono-
vého obalu vyplnéného zmackanym
novinovym papirem.

Postovni podminky piipoustéji,
aby byly obsahem zisilky snadno
rozbitelné véci, pokud jsou zabaleny
tomu odpovidajicim zptsobem tak,
aby se v dusledku béznych manipulaci
se zisilkou nemohly poskodit. Vné;jsi
a vnitini baleni musi byt pfiméfené
povaze a hmotnosti véci tvoficich
obsah, zptsobu a délce pfemistovini
postovni zisilky a zptisobu, jakym
se s postovni zdsilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat,
véetné ptipadného tfidéni za pomoci
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mechanickych zafizeni. Odesilatel
soucasné chtél, aby posta se zisilkou
(o hmotnosti do 10 kg) zachizela se
zvl4stni opatrnosti tak, aby bylo ome-
zeno nebezpedi poskozeni pfi bézné
manipulaci. Proto vyuzil doplitkovou
sluzbu ,Kfehké“ poskytnutou za zvy-
Senou cenu.

CTU v pribéhu fizeni zjistil, ze
balik, byt byl odesilatelem vy¢lenén
k ru¢nimu zpracovini, posta bez
ohledu na tuto dispozici zpracovala

POSKODIT”

balikovym tfidicem. Ackoliv podnik
neni povinen zjistovat, zda je zdsilka
adekvitné zabalena, alespoii symbo-
lickou kontrolu ptebiraného baliku
zaméstnancem posty lze rozumné
ocekdvat a o takovém poskozeni
obalu pfi odeslini by tak byl pofizen
zdznam. Rovnéz nelze klast adresitovi
k tizi, ze se s obsahem doruc¢ované
zésilky nesezndmil ihned pfi prevzeti

(tj. oteviral balik v nechrdnéném
prostfedi, na ulici u auta dorucujiciho
zaméstnance), ale az nasledng, kdyz
i pfimo postovni podminky stanovi
pro piipady nikoli zjevného poskoze-
ni zasilky lhatu dva dny od prevzeti
zésilky pro uplatnéni néroku na ni-
hradu skody.

Podle ¢l. 47 postovnich podminek
posta odpovidi za skodu vzniklou
pfi poskytovini postovnich sluzeb
v rozsahu stanoveném zikonem
o postovnich sluzbach a postovni-
mi podminkami. Podnik odpovid4
za skodu, ktera vznikla v dobé
od podini do dodéni postovni zasilky
nebo jejiho vriceni. Za jiné skody
podnik neodpovidi, neni-li v postov-
nich podminkich vyslovné stanoveno

jinak.

,SNADNO ROZBITNE VECI MOHOU BYT OBSAHEM
ZASILKY ZA PODMINKY, ZE JSOU ZABALENY
TAKOVYM zZPUSOBEM, ABY SE PRI BEZNYCH
MANIPULACICH SE ZASILKOU NEMOHLY

CTU uzaviel, ze je ziejmé, ze
k poskozeni zisilky doslo v ¢asovém
obdobi od podini zisilky na podaci
postu do jejtho dodéni adresitovi,
a za $kodu Ceskd posta jako provo-
zovatel postovnich sluzeb odpovida.
Reklamace tedy nebyla vyfizena
spravné, CTU nimitkdm vyhovél
a adresitovi pfiznal nihradu skody
2 730 K¢.



KALENDAR

Navrh analyzy

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté

CTU 13. dubna zvefejnil na dis-
kusnim misté vyporadani pfipominek

z vefejné konzultace k ndvrhu opatieni

(W

obecné povahy analyzy trhu ¢. A/4/
XX.2017-Z. Névrh analyzy rele-
vantniho trhu ¢. 4 CTU v souladu
s vypofadanim pfipominek upravil.

Nasledné jej 21. dubna zaslal ke stano-
visku Utadu pro ochranu hospodiiské

soutéze.

UNIVERZALNI SLUZBA

Specialni koncova zarizeni

CTU 2. kvétna vydal sdéleni o zahajeni prezkumu diivodd, na jejichz
zakladé je v ramci univerzalni sluzby ulozena povinnost poskytovat dilci

sluzbu ,specialnich koncovych zafizeni*".

Pro Gcely prezkumu potrebuje CTU ziskat informace, pripominky a pod-
néty o poskytovani této dilci sluzby. Na zakladé vysledki prezkumu CTU
vyda zamér o dalSim ulozeni, pfipadné neuloZeni povinnosti poskytovat

tuto dil¢i sluzbu. CTU svij zamér odtivodni,

Monitoring komercniho poskytovani dil¢ich sluzeb

19.5. potvrzeni zadateld,
kter7 spinili podminky CTU 5. kvétna zvefejnil zpravu o vyhodnoceni poznatk o poskytovani
Gcasti v aukci 3,7 GHz o . - 0 e
dilcich sluzeb, které nejsou ulozeny v ramci univerzalni sluzby. Za rok
2.5 Ihtita pro uplatnéni pi- 2016CTU vyhodnotil, Ze diléi sluzby neulozené jako povinnost v ramci uni-
pominek k dokumentu verzalni sluzby?, jsou poskytovany na komerénim zakladé v poZadované
Bezdratové zemské o o o . S
P kvalité vsem koncovym uzivatelim na celém Gzemi statu za dostupnou
systémy 5. generace o
(5G) cenu v souladu s pozadavky univerzalni sluzby. CTU neshledal d@vody
pro uloZeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci univerzalni sluzby.
6.6. Zkl;szbm aukce a jeji Zarover CTU konstatoval, Ze bude i nadale sledovat uspokojovani pfimé-
vyhodnoceni . > . 0 . . -
renych potreb koncovych uzivateld vcetné cenové dostupnosti prislusnych
11.6. Ihdita pro uplatnéni sluzeb.
er[‘,)omlvn_Ek If’ZE‘:’lm(’EI’U 1 diléi sluzba pfistupu zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé,
CTU Ude!lt ErLdE| riado_ k informacni sluzbé o telefonnich €islech a k Géastnickym seznamdm rovnocenné s pfistu-
vych kmitoctd v pasmu pem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybave-
450 MHz nych telekomunikacnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronic-
kych komunikacich
15.6. vstupuji v platnost 2 pripojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti, pfistup v pevném misté k verejné

nové podminky posky-
tovani roamingovych
sluzeb za vnitrostatni
ceny

dostupné telefonni sluzbé, pravidelné vydavani Gcastnickych seznamd cisel GEastnikl verej-
né dostupné telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivateld k témto seznamdm, informacni
sluzba o telefonnich ¢islech Gcastnikd verejné dostupné telefonni sluzby, dostupna pro
koncové uzivatele a doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni a pfistup
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https://www.ctu.cz/aukce-3.7ghz-vyhlaseni
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-dokumentu-bezdratove-zemske-systemy-5-generace-5g
http://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-dokumentu-bezdratove-zemske-systemy-5-generace-5g
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/147034/soubory/170330bezdratovezemskesystemy5.generace5gv.2.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/147034/soubory/170330bezdratovezemskesystemy5.generace5gv.2.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/147034/soubory/170330bezdratovezemskesystemy5.generace5gv.2.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridel-radiovych-3
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4tabulkavyporadanipripominekfinal.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
http://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-duvodu-na-jejichz-zaklade-je-v-ramci-univerzalni-sluzby-ulozena-4
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-zverejneni-zpravy-monitorovani-komercniho-poskytovani/obrazky/monitoringuszarok2016prozverejneni.pdf
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CTU v dubnu zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravnéni.

CTU provedl dvé kontroly tyka-
jici se ovéteni podminek pro vykon
komunika¢ni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjektii. V jednom
piipadé zjistil poruseni oznamovaci
povinnosti a s danym subjektem
zahadjil spravni fizeni.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani zarizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 15 kont-
rol. Ve 12 piipadech zjistil zivady,
zejména rusivé vyzafovini do pasma
UMTS (3x), ruseni meteoradaru
(2x) a vyuzivan{ indoor kmito¢ti
vné budovy (7x). Ty fesil vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatka.

Nisledné zahdji spravni fizeni.

...wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl sedm kontrol za-
méfenych zejména na subjekey, kte-
rym skonc¢ila platnost individudlniho
oprdvnéni a na vyuzivini kmitocta
mimo povolend pisma. Ve ¢tyfech
piipadech zjistil vyuzivani kmitocta
po skonceni platnosti oprivnéni PPS
a v jednom piipadé nepovolenym
vyuzivini kmitoc¢tu zatizenim DECT
6.0 v pidsmu UMTS. Nedostatky fesi
ve spravnim fizeni.

(pokracovani na str. 4

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§.:‘_ Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N [ £'5 | veprospéch
kontrol 25 |w=| 82
Druh Cinnosti SE2lge|lz=S
2l 2 |25 58|85 se|58] 5| o
S| 8|S 85|52 BE|vE| 8| B
| ~|8E|8 S| 83| 8| 5>
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 7
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 15
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 2 1 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 21 12 17 18 18 511000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfitazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 21 12 17 18 18 510000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 240 0 6 7 7 48000
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 6 7 7 48000
kbrL?tc;%;zﬁovanl podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 0 0 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 233 0 0 0 0 0
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuZzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 4280 5018 862 456
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 1 1 0 1
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 0 11 10 3 7
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) 0 zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 4268 5006 859 @ 447
d) ostatni 0 0 1 0 1
8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 3 4 3 30000
9. Ostatni 136 16 37 37 36 145000
CELKEM 421 28 4344 5084 862 456 64 738000
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(dokonceni ze str. 4)

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU ukonéil celkem 233 3etien,
z toho 192 ptipadi ruseni televizniho
pfijmu (véetné STA), 17 piipadd ru-
Seni vefejnych mobilnich komunika¢-
nich siti (GSM, UMTS, LTE), étyi
piipady ruseni meteorologického
radaru a pét piipadi ruseni rozhlaso-
vého a satelitntho pfijmu. Jako zdroj
ru$eni DVB-T byla v 93 piipadech
zjisténa BTS LTE v pdsmu 800
MHz (viz nasledujici bod). Vetejné
mobilni sité byly ruseny mimo jiné
v Sesti pripadech aktivni TV anténou,
v jednom ptipadé telefonem DECT
6.0, ve Ctyfech ptipadech GSM
opakovacem a ve dvou pifpadech
vyzatovinim Wi-Fi zafizeni (vadny

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

FW). Meteorologické radary byly
ve ¢tyfech piipadech ruseny provo-
zem Wi-Fi na kmitoc¢tech radard.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

Ke 30. 4. 2017 vysilalo ve zku-
Sebnim provozu 837 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak 13 073
stanic. V dubnu bylo pfijato 166 no-
vych hliseni na ruseni pfijmu zemské
digitélni televize a ukonceno bylo
Setfeni 192 piipadu. Jako zdroj ruseni
DVB-T bylo zjisténo 93 ziklad-
novych stanic (BTS) LTE v pismu
800 MHz, coz pifedstavuje 48,4 %
ukoncenych ptipadi ruseni televize.
Zavady pfijimaciho zafizeni poslu-
chac¢t byly zjistény v 83 ptipadech,

v 11 piipadech nebylo zjisténo zidné
ruseni a v péti piipadech se jednalo
o nedostate¢ny TV signdl DVB-T.
Za celé obdobi od 1. 4. 2014 bylo
zatizeni LTE pficinou ruseni 47,8 %
uzavienych hlseni.

Tabulka 2: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic duben

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizeni, tykajicich se
Gcastnickych sporll mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢cinnost
na strané jedné a Gcastnikem

na strané druhé. Spory se tykaly
penézitého plnéni a navrhd na za-
hajeni fizeni o namitce proti vyrize-
ni reklamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, které CTU rozhoduje
podle § 129 zakona o elektronic-
kych komunikacich.

pocet v dubnu vydanych rozhod-
nuti ve véci.

g 3. =8| 5 -2
0552;§:ni ESE | 882 _ | Rozhodnuto Ulozené | §:@
- ebo konirol ‘R 23 w| = El 2|8 |veprospéch pokuty = 8
2Zva(62|S5|ES5 — £ 0
EEwNIEE|Z|S S £ Ez 8
Druh ¢innosti L oo ==l agic| =8 , ol I
© o N O£ = © © 7] ) = O
g o a2 9w awm| |G N| X > o - = a= E
3 £ |05 Swm|c|®E(LE| E [Ba ] > nwy
= | 2 |528 88|« (87| 8 |=¢ 2| @ | B
S| N8RS |eg|d 25" = % |83
a - a 2— E 3 a o ,‘n_.
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4,  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 2 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 2 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd
podle vyhlasky ¢. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 67 23 19 1 1M1 6 71
6. ;&;;hodovam o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 1 0 12 0 1 1 5000 11
mistni Setfeni 1 0 0 0 0 0 0 0
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 6 0 1 1 5000 5
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) 0 0 1 0 0 0 0 0
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 2 0 0 0 0 2
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu ostatni 0 0 3 0 0 0 0 3

CELKEM 3 79 23 20 1 11 6 1 5000 82
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CTU udélil pokutu 02
za aktivaci PredplaDENKky

V/ ramci pilotniho provozu predplacenych tarifi 02 PredplaDENKka, ktery

trval od srpna do prosince 2016, doslo u vybranych Gcastnika, ktefi jiz

vyuzivali predplacenych sluzZeb, k aktivaci jiného nez sjednaného tarifu,

a to bez jejich souhlasu.

S O2 bylo proto zahdjeno sprivni
fizeni pro podezteni z uziti agresiv-
ni obchodni praktiky podle zékona
o ochrané spotiebitele, které spocivalo
v nevyzidané aktivaci jiného nez
sjednaného tarifu a ti¢tovéni ceny
za vyuzivani tohoto tarifu. O2 vybra-
né ucastniky predplacenych sluzeb
informovalo o tom, ze byli zatazeni
do pilotniho provozu nové zavidé-
nych tarifti a v ptipadé, ze se pilotntho

provozu nechtéji tcastnit, mohou

prostiednictvim SMS, telefonicky ¢i
osobné na prodejnich mistech O2 svou
Gcast odmitnout. Utasenikiaim, ke

do konce ¢ervence 2016 neodmitli
svou Ucast v pilotnim provozu O2
PredplaDENKa, pak byl denni popla-

tek za tarif strzen automaticky z kre-

ditu vzdy prvnim vyuzitim nékteré
sluzby elektronickych komunikaci
(volani, SMS, internet).

Za spachani sprévniho deliktu po-
rudeni zdkazu uziti agresivni obchodni
praktiky CTU ulozil 02 pokutu
ve vy§i 2.000.000,- K¢. Rozhodnuti
o pokuté neni dosud pravomocné
a spolecnost O2 jesté muze vyuzit
svého priva podat viéi rozhodnuti

CTU opravné prostiedky.

POSTOVNI SLUZBY

CT0 v dubnu zkontroloval zajisténi zakladnich postovnich sluzeb v provozovné
vedené tfeti stranou jménem a na Ucet drzitele postovni licence (Posta Partner),
konkrétné v obci Cimér. Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

EVROPSKY ROAMING

Evropsky parlament pfijal 6. dubna
névrh nafizeni Evropského parlamentu
a Rady, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 531/2012, pokud jde o pravidla pro
velkoobchodni trhy s roamingem. Pro
pfijeti navrhu bylo 549 poslanci, 27
proti a 50 poslanct se zdrzelo hlasovi-
ni. 25. dubna byl tento text prijat také
Radou EU. V nejblizsi dobé bude nové
nafizeni uvefejnéno v Utednim vést-
niku EU. U¢innosti nabude ve zkrice-
né lhaeé ¢ dna.
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UVOLNENI TELEVIZNIHO
PASMA

25. dubna bylo Radou EU pfijato
také rozhodnuti Evropského parla-
mentu a Rady o vyuziti kmitocto-
vého pdsma 470-790 MHz v Unii.
Rozhodnuti je timto finilné schva-
leno, v Utednim véstniku EU vyjde
do konce kvétna 2017 a ac¢inné bude
20. dnem po vyhldseni.

Dne 21. dubna byla v Utednim
véstniku EU zvefejnéna nésledujici
stanoviska Evropského hospodatského
a sociilniho vyboru:

= 2017C/125/03 Stanovisko

k balicku navrhii tykajicich se
autorského prava.

= 2017C/125/07 Stanovisko

ke Sdéleni Komise , Pfipojeni pro
konkurenceschopny jednotny
digitalni trh — na cesté k evrop-
ské gigabitové spolecnosti“  »


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0531&qid=1494834396664&from=CS
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/04/25-free-roaming-from-june/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=EU+all+set+for+free+roaming+from+June
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/04/25-free-roaming-from-june/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=EU+all+set+for+free+roaming+from+June
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-5-2017-INIT/en/pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5382&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5303&from=CS

> w 2017C/125/08 Stanovisko k ni-

vrhu smérnice, kterou se stanovi

evropsky kodex pro elektronic-

ké komunikace (ptepracované

znéni)

= 2017C/125/09 Stanovisko k ni-
vrhu nafizeni o zfizeni Sdruzeni
evropskych regula¢nich organa
v oblasti elektronickych komu-
nikaci (BEREC)

= 2017C/125/10 Stanovisko k n4-
vrhu nafizeni Evropského parla-

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

mentu a Rady, kterym se méni
nafizeni (EU) & 1316/2013
a (EU) & 283/2014, pokud jde
o podporu piipojeni k internetu
v mistnich komunitich (tzv.
WiFi4EU)

= 2017C/125/11 Stanovisko
ke Sdéleni Komise ,Aké¢ni plin
5G pro Evropu®.

Dne 25. dubna 2017 byla
v Utednim véstniku EU zvefejnéna

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

PRILOHA

oprava Ceského piekladu (pfelozen
chybgjici odstavec) provddéciho nafi-
zeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne
15. prosince 2016, kterym se stanovi
podrobni pravidla tykajici se uplatnio-
vani politiky pfiméfeného vyuzivini

a metodologie posuzovani udrzitelnos-
ti zruseni maloobchodnich piiplatki
za roaming a tykajici se zddosti, kterou
ma podat poskytovatel roamingu pro
ticely tohoto posouzeni.

SPUSTENI DALSICH VYSILACU DVB-T2

V bfeznu a nisledné v dubnu bylo zahdjeno vysilini DVB-T?2 z dalsich vysila-

¢t Prechodové sité 12. Jednalo se o vysilace Praha a Praha mésto na 31. kanile

a Brno Héady, Brno Mésto, Ostrava a Ostrava Slezskd Ostrava na 28. kandle.

Cesky telekomunika¢ni ttad v souvislosti se spusténim DVB-T2 vysilaca aktu-

alizoval vypocet stavu pokryti Ceské republiky zemskym digitalnim televiznim

signdlem uvefejnény na strinkach dtv.ctu.cz.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA |I. CTVRTLETI 2017

Opatrnost se vyplaci - davejte
pozor na to, co podepisujete

CTU za I. ¢turtleti 2017 eviduje celkem 634 stiznosti G¢astnikd/uzivateld.
376 stiznosti (tj. 59,3 % z celkového poctu) fesil CTU postupem podle
zakona o elektronickych komunikacich, 41 stiznosti nebyl CTU pFislusny
vyridit a postoupil je prislusnému organu (tj. 6,5 % z celkového poctu)
CTU shledal 217 stiznosti (tj. cca 34,2 % z celkového pottu) nedivodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

Celkové lze ve srovnini se IV.
¢evrtletim roku 2016 sledovat mirny
vzestup stiznosti tykajicich se tcast-
nickych smluv. V uplynulém ¢tvreleti
se na CTU vefejnost opét obracela

se stiznostmi na uzavirdni smluv

na pobockach O2. Stézovatelé uvadj,
Ze jim nejcastéji v rdmci vyfizovani
jiné zalezitosti byla predlozena listina,
jejimz podpisem se zavazali k vyuzivi-

ni sluzeb, které ptivodné nepozadovali
a nebyli o nich ze strany zaméstnanct
O2 ani #dné informovani. CTU

v konkrétnich piipadech prosettuje,
zda nemohlo timto jedninim dojit

k zakizanému uziti nekalé obchodni
praktiky. CTU v této souvislosti do-
porucuje spotiebiteliim, aby vénovali
zvysenou pozornost listindm, které

podepisuji.
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dtv.ctu.cz
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5296&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5211&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5185&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5212&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2286R(01)&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2286R(01)&from=CS

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I.

CTVRTLETI 2017

Graf 1: /yjadreni poctu stiznosti a dotazl k poctu Gcastnikd uvedenych spolecnosti (v %.)

za l. Cturtleti 2016 az |. ¢tvrtleti 2017
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Air Telecom Vodafone CZ

1.Q/16 mIl.Q/16 mlll.Q/16

Utad i nadile evidoval stiznosti
na aktivovani tarifu a zafazeni do pi-
lotniho programu O2 PiedplaDENKa.
U uzivatela predplacenych karet, keefi
byli zatazeni do pilotniho provozu,
nebyly tctoviny spotfebované sluzby,
ale byl jim tc¢tovin denni poplatek,
v jehoz rimci mohli vyuzivat v zavis-
losti na vybraném tarifu sluzby

0 |II ||‘ III '|‘ III

T-Mobile CZ 02z

UPC Czech

IV.Q/16 m1.Q/17

v uréeném rozsahu, pfipadné neome-
zené. Co se tyka spravniho fizeni,
které v této véci CTU se spole¢nosti
O2 vedl pro podezfeni ze spichini
spravniho deliktu spocivajiciho

v poru$eni zikazu uzivéni agresivnich
praktik (kterého se méla spole¢nost O2
dopustit aktivovanim tarifu O2
PredplaDENka bez ptedchoziho

Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci

250

Nezfizeni sluzby
elektronickjch komunikact

Kvalita sluzby elektronickych
komunikaci

1.Q/16 mIl.Q/16 will.Q/16
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PRILOHA

CTU za I. Etvrtleti eviduje 1845
stiznosti a dotazd.

stiznosti a dotazti smérovalo
na sluzby 02 Czech Republic

vyslovného souhlasu dotéenych
spotiebitel), v soucasné dobé bylo
v této véci vydano rozhodnuti, které
zatim nenabylo privni moci.
Spole¢nost O2 tak mé privo proti

rozhodnuti podat opravny prostiedek.

VYPOVIDAT
SMLOUVU JE
NANEJVYS
VHODNE PISEMNE
A S POTVRZENIM

V souvislosti s problematikou nere-
spektovani vypovédi smlouvy ze strany
poskytovateld, je vhodné postupovat
v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
smluvnich podminek konkrétniho po-
skytovatele. Spotiebitelim lze rovnéz
obecné doporucit, aby vypovéd ¢inili
pisemné a zasilali ji doporucené, nejlé-
pe s dodejkou, na adresu uvedenou pro
tento cel ve smluvnich podminkach.
Pokud tcastnici podavaji vypovéd
jinou nez listinnou formou na adre-
su sidla spole¢nosti ¢i jinou adresu
ur¢enou pro zasilani korespondence,
doporucujeme, aby si zajistili dikaz
o tom, ze vypovéd podali a kdy tak
ucinili (napt. aby si nechali pisemnou
vypovéd potvrdit na pfislusné pobocce
poskytovatele, uchovali vlastni nahriv-

ku telefonického hovoru apod.).
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Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotazd Gcastnikd / uzivatel@” za l. Q 2017

Stiznosti
Zpusob vyfizeni ,§ %
. . E @8
= Poskytnuti informaci g g;g £
Predmét g 2 | 3 E % E %
S388s2f & k£f
§ N =2 _:- N 23. n SN
a b c d e f g h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 528 275 144 4 424 808 952
2 nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 11 4 0 0 4 15 15
3 kvalita sluzby elektronickych komunikact 63 25 13 1 39 90 103
4 Gcastnicke smlouvy 241 151 63 1 215 393 456
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 24 7 9 0 16 31 40
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 8 3 5 0 8 11 16
7 nesouhlas s vyactovanim 180 86 54 2 142 268 322
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 1 1 0 0 1 2 2
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 19 6 5 (0] 11 25 30
4. 10 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 13 1 2 0 3 14 16
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 4 0 0 0 0
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 3 0 0 3
7. 13 Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovateld a dealert 1 0 1 0 1 1 2
8. 14 Pfijem TV signalu 17 0 0 (0] 0 17 17
9. 15 Klamava reklama 2 0 1 0 1 2 3
10. 16 Ochrana spotfebitele? 13 12 5 0 17 25 30
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 0 0 0 0 0 0
18 nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 4 1 2 0 3 5
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 0 7 3 0 10 7 10
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 9 3 0 0 3 12 12
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
22 informacni povinnosti (§ 9az 10a § 11 az 13 Z0S) 0 1 0 0 1 1 1
23 dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 0 0 0 0 0 0 0
11. 24 Univerzalni sluzba 6 2 1 (0] 3 8 9
25 pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 4 2 1 0 3 6 7
26 vefejné telefonni automaty® 2 0 0 0 0 2 2
27 pristup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni ” 605 75 58 37 170 717 775
29 telefonni seznamy 0 0 0 1 1 1 1
30 informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 0 2 2 1 5 3 5
31 sluzby tretich stran - premium SMS 5 3 3 2 8 10 13
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 11 2 0 1 3 14 14
33 obtézujici a nevyzadana volani 14 1 5 0 6 15 20
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 4 1 0 1 2 6 6
35 komunikacni sit&, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 35 2 6 1 19 48 54
36 podnikani v elektronickych komunikacich 116 1 5 1 7 118 123
37 zkouska odborné zptisobilosti (§ 26 ZEK) 351 0 0 0 0 351 351
38 pokryti signalem TV a GSM 1 1 5 1 7 3 8
39 ochrana osobnich Gdajt 6 0 0 0 0 6 6
40 rlizné 62 62 32 18 112 142 174
CELKEM 1211 376 217 41 634 1628 1845
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1I.

V opa¢ném piipadé se mohou
i¢astnici ocitnout v diikazni nouzi,
zda tento tkon viibec uéinili
a ke kterému datu. Pokud spottebite-
1é ukoncuji smlouvu z divodu
jednostranné zmény smluvnich
podminek ze strany operatora, je
zapottebi tento diivod ve vypovédi
zminit. V opa¢ném piipadé se
vystavuji nebezpedi, Ze poskytovatel
posoudi jimi podanou vypovéd jako
klasickou vypovéd a bude vii¢i nim
uplatiiovat vypovédni dobu v souladu
se smluvnimi podminkami a v ptipa-
dé smluv se zdvazkem téz ptipadné
pozadovat tihradu spojenou s pied-

¢asnym ukoncenim smlouvy.

CTU ZKONTROLOVAL
DODRZOVANI
INFORMACNICH
POVINNOSTI

S ohledem na stéle Castéjsi s stiz-
nosti provedl CTU v I. &evrleti 2017
u poskytovatelii sluzeb elektronic-
kych komunikaci kontrolu dodrzo-
van{ informacni povinnosti ve vztahu
ke smlouvim ménénym, piipadné
uzavienym prostiednictvim internetu
¢i telefonicky. Zdkon zde stanovuje
pomérné podrobné, které informace
o smlouvé a o vzdjemnych prévech
a povinnostech musi byt ac¢astniko-
vi poskytnuty (tzv. ,predsmluvni®
informace) a zdroveti klade dfiraz
na to, aby tak bylo u¢inéno pisemné.
Utastnikovi je také poskytnuta lhita
pro odstoupeni od takto zménéné
¢i uzaviené smlouvy, kterd bézi az
od okamziku doruceni pisemnych in-
formaci o smlouvé. Vysledky kontrol
nyni tfad vyhodnocuje a v pfipadé
zji§téného pochybeni podnikne dalsi
kroky vedouci k zahdjeni sprévniho

fizeni.
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CTVRTLETI 2017

PRILOHA

LEGENDA K TABULCE C. 1

1)

2)
3)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. StiZnosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-Ii jedndni podni-
katele viici spotiebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni praktiky.

Rozhodnuti ¢. 44 813/2009-610/VIL vyf. ze dne 23. cervna 2009, o ulo-
Zeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilct sluzbu: pristup
zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny

s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
wim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1L vyf. ze dne 13. biezna 2006, ve znéni
rozhodnuti ¢j. 20 583/2008-610/1X. vyt, ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyf.

a . 100 041/2010-610/ VI vy, kterym byla uloZena povinnost posky-
tovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba - sluzby vefejnych telefonnich
automati.

Rozhodnuti ¢§. CTU-43 632/2011-610/ V1. vyf. ze dne 7. éervna 2011

ve véci uloZeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoZnit osobdm se
zvldstnimi socidlnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych
komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo
cenovych planii, které se list od cenovych planii poskytovanych za normdlnich
obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivar dilci
sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Uvede se jiny druh stiZznosti, nezataditelné do bodu 1. aZ 10.

Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotiebitele, pak zdkon o ochrané spottebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo

k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c)

a stinosti - neptislusnost Uradu (sloupec e).

Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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. B - B CTU piijal 109 stiznosti na pos-
STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY tovni sluzby vzeahujici se k zdkladnim
parametriim poskytovéni postovnich
sluzeb, jako je napf. oteviraci doba

V L &vrtleti roku 2017 CTU doporucenych postovnich zésilek, a to poit, vyfizovani reklamaci, podezieni
zaznamenal celkem 17 stiznosti v 10 piipadech, dile na sluzbu dodéni na poruseni postovniho tajemstvi
na zékladni postovni sluzby dle ust. cennych zésilek (2 stiznosti), dod4- apod. Nejcastji se stiznosti tykaly ob-
§ 3 zdkona o postovnich sluzbach, vani zahrani¢nich zasilek (2 stiznosti) lasti vyfizovani reklamaci (29 stiznost)
oz je o Ctyfi stiznosti méné nez a doddni penézni ¢dstky poukazem. a dodvéni postovnich zasilek.
v pfedchozim obdobi. Spotiebitelé si Ve viech téchto piipadech se jedna Dorucovini postovnich zisilek se
nejcastéji stézovali na sluzbu dodani o stiznosti na sluzby Ceské posty. tykalo celkem 60 stiznosti, piicem

Tabulka 2: Prehled stiZznosti a dotaz{ na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za |. Q 2017

Stiznosti
Zpusob vyFizeni 5 g
Poskytnutiinformaci £ § 2
9 £ 8% &
Predmét £ 2 szE & g3 2
8 g® xx 53 © 2 s Y
2 2N 28 £ N§
g% 85 85 § Ei
& 2% 2
a b c d e f g h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 3 1 0 0 1 4 4
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 0 0 0 0 0 0 0
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 0 1 1 0 2 1 2
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 2 5 5 0 10 7 12
6 sluzba dodani cennych zasilek 0 1 1 0 2 1 2
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 5 1 1 0 2 6 7
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 10 9 8 0 17 19 27
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé ¢ekaci doby 0 0 1 0 0
15 oteviraci doba post 0 0 1
16 zména ukladaci posty 0 0 0 0 0 0 0
17 dodani poStovnich zasilek 14 34 26 0 60 48 74
18 vyfizovani reklamaci 23 18 11 0 29 41 52
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0 0
20 postovni zasilky do/ze zahranici 0 15 15
21 dorucovani Grednich pisemnosti 0 0 1 1
22 zadosti o informace 1 2 0 0 2 B 3
CELKEM 38 63 46 0 109 101 147
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 1 0 0 0 0 0 0
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0 0
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 2 0 2 0 2
28 ostatni sluzby 2 5 0 0 5 7 7
CELKEM 2 5 2 0 7 7 9
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY (]
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA

ve 45 pripadech se jednalo o stiznosti
na postovni sluzby, které nejsou zi-
kladnimi postovnimi sluzbami. Dotazti
vztahujicich se k zdkladnim parame-
trim poskytovéni postovnich sluzeb
CTU zaznamenal celkem 38, coz je
oproti predchozimu ¢tvrtleti mirny
pokles. Zde jsou nejhojnéji zastoupeny
dotazy tykajici se reklamace a dotazt
na dalsi postup v piipadé nevyhovéni
reklamaci. I v této agendé je vétsina
stiznosti a dotazli sméfovana na sluzby
Ceské posty. CTU eviduje i stiznos-
ti a dotazy tykajici se v L. Ctvrtleti
2017 napt. spole¢nosti Direct Parcel
Distribution CZ (DPD), General
Logistics Systems Czech Republic

stiznosti a dotazi eviduje CTU
za |. cturtleti na zakladni postovni
a postovni sluzby.

stiznosti sméfovalo na dodavani
postovnich zasilek.

stiznosti CTU pFijal na vyFizovani
reklamaci

CTVRTLETI 2017

(GLS) a Mediaservis.

CTU se stile Castéji setkdva se
stiznostmi a dotazy vefejnosti v sou-
vislosti s délkou doby dodédvani zasilek
(ptedevsim balikovych) do zahranici.
Nedodrzeni pfislibené délky doby
dodévani do zahrani¢i je pak i po-
mérné Castym predmétem reklamaci.
Tyto reklamace jsou neztidka Ceskou
postou zamitnuty jako neoprivné-
né z divodu, ze reklamujici zvolil
k dodéni sluzbu, kde neni garantovani
doba dodini a doba, kterd mu byla
pfi poddni sdélena zaméstnancem je
pouze orienta¢ni. CTU pak stiznos-
ti ¢i dotazy reklamujicich, keefi se
na néj obrati, v konkrétnich ptipadech

Graf 3: Stiznosti na zakladni poStovni sluzby
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PRILOHA

provéfuje co do zptisobu a délky doby
dodavini. Pokud vs$ak odesilatel pti
p
podani zvoli postovni sluzbu, kde nenf
garantovani doba dodini, neni mozné
Ceskou postu za nedodrzeni slibené
doby dodéni postihnout. V pfipadech,
kdy odesilatel odesila zisilku, u kte-
ré pozaduje co nejrychlejsi dodani,
doporucujeme v zivislosti na cilové
destinaci zvolit sluzbu s garantovanou
g
dobou dodani. To, zda je u konkrétni
J
sluzby garantovana doba dodini a zda
ji Ize vyuzit pro zaslini do konkrétni
zemé, se odesilatel dozvi v postovnich

podminkach.
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