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POKUTA ZA AGRESIVNi PRAKTIKY VYPADKY SLUZEB

VVodafone nerespektoval vypovéd'
smlouvy. Vice na str. 2.

by mél operator zakaznikim kompen-
zovat. Detaily na str. 5

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

5/2019

STIZNOSTi NA SMLOUVY PRIBYVA

za | Ctvrtletijich na telekomunikacni

sluzby prislo 508. Podrobné na str. 7-12.

TELEGRAFICKY

CTU vydal svou vyroéni zpravu
zarok 2018

Vyplyvia z ni napiiklad, ze vy-
znamné roste spotieba dat v mobilnich
sitich. Nejvice se na tom podili sluzba
fixni LTE, kterd meziro¢né vzrostla
0 163 %, zatimco spotieba dat pro-
stfednictvim mobilnich sluZeb rostla
057 %. Cely dokument je ke stazeni
na webu CTU. (link bude doplnén)

\Vodafone se vraci k G¢tovani
po minutach

S novym cenikem tc¢innym od 1.
Cervence prechazi operitor Vodafone
u predplacenych karet k ti¢tovani
hovorti po celych minutich (60+60).
Dosud pfitom po prvni provolané
minuté ti¢toval po sekundich (60+1).
Operitor to zdivodriuje ,zjednoduse-
nim a zptehlednénim zpasobu tétovi-
ni hovorti“.

DalSi stanice metra se dockaji
mobilniho signalu

Rozsifuje se pocet mist, kde bude
mozné volat i v tunelech prazského
metra. Na ptelomu zfi a fijna pfi-
byde signdl na lince C mezi Muzeem
a Nadrazim HoleSovice, béhem
L. ¢evrtleti 2020 na trase B mezi
Smichovskym nidrazim a Palmovkou
a na lince A mezi Dejvickou a
Muzeem.



Z ROZHODOVACI PRAXE

Pokuta pro Vodafone
za agresivni obchodni

praktiku

vvvvv

poskytované po zaniku smlouvy. Operator se tim dopustil zakazané
agresivni obchodni praktiky, za coz ho CTU potrestal pokutou 25 tisic

korun. Rozhodnuti je pravomocné.

V fizeni bylo prokézino, ze
spotiebitel vypovéd smlouvy dorucil
na prodejnu Vodafone 5. prosince
2017. Smlouva nésledné zanikla uply-
nutim vypovédni doby ke dni 6. ledna
2018. Vodafone se hajil tim, ze do sidla
spolecnosti byla vypovéd tcastnika
dorucena ke zpracovani se zpozdénim,
az 10. ledna. Natictoval proto klientovi
poplatek za dalii vyuzivani sluzby.
Ttebaze nisledné Vodafone viechny
neopravnéné tctované poplatky kom-
penzoval dobropisem, naplnil vSechny
znaky zakdzané agresivni obchodni
praktiky.

Jako zdsadné pfitézujici okolnost
CTU hodnotil recidivu Vodafone,
ktery se v souvislosti s ukoné¢enim
smlouvy ze strany spotiebitele ne-
dopustil uziti nedovolené praktiky
poprvé.

Operitor se brinil tim, ze vytykané
pochybeni neni skute¢né skodlivé,
ale bagatelni, a neni proto naplnén
materidlni znak ptestupku. Tuto
namitku CTU odmitl, nebot samotné
naplnéni skutkové podstaty prestupku
zaklidd domnénku, ze jednéni, keeré
tuto skutkovou podstatu prestupku
napliiuje, vykazuje dostate¢nou miru

spolecenské skodlivosti.
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K tomu CTU odkézal na rozhod-
nuti Nejvyssiho sprivniho soudu ze
dne 9. 9. 2012, sp. zn. 9 As 34/2012:
W zdsadé totiz plati, Ze v pfipadé sprav-
nich delikii je jejich materidlni stranka
ddna jiz samotnym naplnénim skutkové
podstaty deliktu. (...) AZ ve chvili, kdy
se jednd o pripad, v némz je sporné, zda
konkrétni spolecenskd nebezpecnost [ne]
dosahuje ani minimdlni hranice typo-
vé nebezpecnosti, je nezbymné, aby se
sprdvni orgdn zabyval materidlni strankou
spravniho deliketu i v odiivodnéni svého
rozhodnuti. (...) Obecné je pfitom nutné
vychdzet z premisy, Ze jiz stanovenim
formdlnich znakii urcité skutkové podstaty
zdkon predpoklddd, Ze pfi jejich naplnéni
v bézné se vyskytujicich pfipadech bude
stuperi spolecenské nebezpecnosti zpravi-
dla vyssi ne2 nepatrny.”

Vodafone dile poukazoval na sku-
te¢nost, ze k naplnéni skutkové
podstaty piestupku doslo individudl-
nim pochybenim jeho zaméstnance,

a proto jde o bagatelni prestupek.

K tomu CTU poznamenal, ze jen ob-
tizné si lze predstavit, jak jinak nez chyb-
nym jedninim nékterého zaméstnance
(nebo osoby, jejiz jednani je pravnické
osobé pficitatelné) by se korporace mohla
nedovolené obchodni praktiky dopustit.

Nejde o pochybeni nijak vy-
jimeéné, kdyz stejny ucastnik byl
za prestupek spichany v souvislosti
s chybnym zpracovinim vypovédi
smlouvy jiz postizen. A nelze souhlasit
ani s tvrzenim, Ze nedoslo k ohrozeni
prévem chrinéného zdjmu. Smyslem
zékazu agresivni obchodni praktiky
je poskytnout spotiebitelim ochranu
pfed obtézovinim formou nérokovani
tthrad za neobjednané sluzby. A pfesné
k tomu v daném piipadé doslo. Ze
spotfebitel vnimal jednini operdtora
jako obtézujici, je ztejmé uz z toho,
e se v této véci obritil se stiznosti
na CTU.

,OBCHODNI PRAKTIKY JSOU VZDY POVAZOVANY
ZA AGRESIVNI, POKUD PRODAVAJICI POZADUJE
NA SPOTREBITELI OKAMZITOU NEBO ODLOZENOU
PLATBU ZA VYROBKY NEBO SLUZBY, KTERE MU
DODAL, ACKOLI SI JE SPOTREBITEL NEOBJEDNAL."

Pfi vyméfte vyse pokuty CTU
piihlédl k tomu, Ze se Vodafone
deliktniho jednini dopustil z nedba-
losti, a ze zjednal ndpravu bezodkladné
poté, co byl na pochybeni zikaznikem
upozornén. Zohlednéna byla rovnéz
skutec¢nost, ze jde o recidivni jednéni

téhoz pachatele.



KALENDAR

28.-

31.5.

30.5.

6.6.

7.6.

13.-

14.6.

25.6.

Summit ITUVk umelé
inteligenci, Zeneva

Ihdta pro uplatnéni
pripominek k navr-
hu opatfeni obecné
povahy ¢. PV-P/7/
XX.2019-Y pro pasmo
2700-4200 MHz

V4 Conference on
Digital Transformation,
Brusel

Rada ministrd pro
telekomunikace,
Lucemburk

Digital Assembly,
Bukurest'

spole¢na kon-
ference BEREC

a Mezinarodniho
institutu pro komuni-

kace, Riga

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

02

O2 vydalo s ti¢innosti od 1. 5.
nové Ceniky zdkladnich i volitelnych
sluzeb. Zmén doznala piedevsim
mezinirodni volani, a to v souvislosti
s novou evropskou regulaci. Zmény
se tykaji zejména stanoveni maximalni
ceny volani a SMS zpriv do zahrani¢i.
Pfepracovina byla rovnéz nabidka

opakujicich se roamingovych balicka.

NORDIC TELECOM

Nordic Telecom vydal s dé¢innosti
od 15. 5. 2019 novy Cenik, ve kte-
rém je u sluzby Volini do zahrani¢i
ke sluzbé Bezdritova pevni linka nové
upraveno rozdéleni zemi do jednot-
livych zén a zménéna cena volini a
SMS zprav do z6ny 1, rovnéz v sou-
vislosti s regulaci cen mezinirodniho

volani.

SAZKAMOBIL

SAZKAmobil vydal s ti¢innosti
od 7. 5. 2019 nové Vseobecné pod-
minky, v jejichz rimci prodluzuje
doby platnosti smlouvy a doby plat-
nosti kreditu u predplacené sluzby. V
Ceniku jsou pak upfesnény informace
o snizeni rychlosti stahovéni i vkladani
dat po ptekroceni datového limitu.

ANALYZA TRHU

Trh mobilnich sluzeb

CTU po vypracovani predbéz-
né analyzy velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb podrobil v obdobi
od 8. biezna do 8. dubna 2019 do-
kument vetejné konzultaci. Béhem
tohoto obdobi CTU obdrzel pripo-
minky od deseti subjektt, jak z fad
sitovych a virtudlnich operatoru, tak
ze strany jejich asociaci, ¢i dalSich
zainteresovanych subjekti. V soucasné
dobé vyhodnocuje doslé piipominky,
ke kterym nasledné CTU zvefejni své
stanovisko. Pfedmétna analyza bude
ze strany CTU nisledné projednina
rovnéz s Evropskou komisi.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

ROZHLASOVE VYSILANI FM

8. dubna byly uvedeny do provozu tyto VKV vysila¢e Ceského rozhlasu

s vykonem 100 W:

» Javornik —V(VZRO Plus (90,7 MHz), CRo Dvojka (94,2 MHz)
= Jesenik — CRo Radiozurnél (95,0 MHz), CRo Plus (102,5 MHz).
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https://www.o2.cz/file_conver/616483
https://www.o2.cz/file_conver/616485
https://www.nordictelecom.cz/docs/Cenik_sluzeb_2019_05_15.pdf
https://aiforgood.itu.int/
https://aiforgood.itu.int/
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-97
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spektr-97
http://slord.sk/sk/aktuality/v4-conference-on-digital-transformation-6-june-2019-brussels-registration.html?page_id=3870
http://slord.sk/sk/aktuality/v4-conference-on-digital-transformation-6-june-2019-brussels-registration.html?page_id=3870
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/tte/2019/06/07/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/tte/2019/06/07/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/events/digital-assembly-2019
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/198-save-the-date-joint-berec-and-iic-conference-in-riga-latvia
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/198-save-the-date-joint-berec-and-iic-conference-in-riga-latvia
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/198-save-the-date-joint-berec-and-iic-conference-in-riga-latvia
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/198-save-the-date-joint-berec-and-iic-conference-in-riga-latvia
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2019/198-save-the-date-joint-berec-and-iic-conference-in-riga-latvia
https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-konzultace-k-predbezne-analyze-velkoobchodniho-trhu-mobilnich-sluzeb
https://www.sazkamobil.cz/documents/30144/32464/20190507_SAZKAmobil_Vseobecne_obchodni_podminky.pdf/9b527eeb-e06f-4bff-9811-161d6f38b440
https://www.sazkamobil.cz/documents/30144/32464/20190507_SAZKAmobil_Vseobecne_obchodni_podminky.pdf/9b527eeb-e06f-4bff-9811-161d6f38b440

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v dubnu zkontroloval...

...dodrzovani podminek

vSeobecného opravnéni

¢. VO-R/12/09.2010-12

k vyuzivani radiovych kmitoct(

a provozovani pristrojd pro

Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Z15 provedenych kontrol CTU

zjistil zdvady ve 14 ptipadech. Jednalo

se zejména o vyuzivani indoor kmito-

¢t vné budovy. Utad vyzval k odstra-

néni zjisténych nedostatka a nasledné

zahdji spravni fizeni.

...wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU proved! celkem 12 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitocti
bez oprivnéni. V 6 ptipadech urad
zjistil vyuzivini kmitoctt bez nebo
po skonceni platnosti individudlniho
oprévnéni; piipady fesi ve spravnim
fizeni.

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuZzivani kmitoctd.

CTU provedl jednu kontrolu
dodrzovini podminek IO k vyuzivini
kmitocti a zjistil pochybeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU v dubnu ukonéil celkem
99 Setteni. Z toho 66 pifpadi se tykalo
rueni televizniho pi{jmu (a z toho
v 17 ptipadech §lo o ruseni pifjmu
DVB-T2), 21 ptipadi ruseni vefej-
nych mobilnich komunika¢nich siti
GSM, UMTS a LTE, tfi piipady ruseni
rozhlasového a satelitniho piijmu, tfi
ptipady ruSeni amatérskych radiostanic
a po jednom ruen{ zatizeni kritkého
dosahu, RR spoje a meteorologického
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radaru. Jako zdroj ruseni DVB-T byla
v osmi ptipadech zjisténa BTS LTE

v pasmu 800 MHz (viz nasledujici
odrazka), vefejné mobilni sité byly
vétsinou ruseny vyzafovinim aktiv-
nich pfijimacich systémi TV signa-
lu. Pri¢iny nedostate¢ného piijmu
DVB-T2 byly vyhradné jiné nez
ruseni systémy LTE.

...zkusebni provoz zakladnowvych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 30. 4. 2019 bylo ve zkusebnim
provozu 267 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 414 sta-
nic. V dubnu CTU piijal 52 hlaseni
na ruseni a ukon¢il Setfeni 66 pifpadi
ruseni DVB; BTS LTE v pdsmu 800
MHez byly zjistény jako zdroj ruseni
DVB-T v deviti ptipadech, coz pted-
stavuje 13,6 % ukoncenych piipada
rudeni televizniho ptijmu. Zavady
pfijimaciho zafizeni televiznich divika
byly zjistény ve 43 piipadech, ve 12
piipadech se nezjistilo Zdné rusent,
ve dvou pfipadech byl na viné nedo-
state¢ny signdl DVB.

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci

Spole¢nd kontrola u prodejcti
telekomunika¢nich koncovych a ra-
diovych zafizeni odhalila na Cinovci
(Dubi) prodej radiové fizenych mo-
delii aut a letadel pracujicich v pdsmu
27 MHz (mimo kmito¢ty uréené
ve veobecném oprivnéni ¢. VO-
R/10/01.2019-1) a prodej rddiové
fizenych modeld aut a déeskych vy-
silacek pracujicich v pdsmu 49 MHz.
Tato ridiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individudl-
niho oprévnéni k vyuzivini ridiovych
kmitoctd. Pi dalsi kontrole v Novém
Boru se zjistil prodej bezdritovych
zvonkau pracujicich v pdsmu 316 MHz
az 318 MHz vyhrazeném v CR pro
Ministerstvo obrany. Zjiténé zavady
fesi ve své kompetenci COLL

pocet v dubnu vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 2 636 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v dubnu zahajenych sprav-
nich Fizent, tykajicich se Gcastnic-
kych spori mezi osobou vykonava-
jict komunikacni ¢innost na strané
jedné a Gcéastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni

a namitek proti vyfizeni reklamace.

POSTOVNI SLUZBY

CTU proved! v dubnu u Ceské
posty kontrolu dodavani baliko-
vych zasilek, které jsou zarazeny
do zakladnich postovnich sluzeb.
V 15 pripadech CTU zjistil neplnéni
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) za-
kona o postovnich sluzbach a bude
je dale reSit ve spravnim Fizeni.




CTU

Ne vzdy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
bezproblémové. U¢astnici se mohou setkat s vijpadkem sluzeb, kdy je
neni mozné vyuzivat bud’ viibec, nebo jen v omezeném rozsahu. Je-

li pFicinou vypadku zavada technického nebo provozniho charakteru
na strané operatora, ma povinnost zajistit jeji odstranéni a priméfené
snizit cenu, kterou zakaznici za tuto sluzbu hradi.

Je také mozné, dohodne-li se
na tom operator se zakaznikem, ktery
je koncovym uzivatelem, zajistit po-
skytnuti sluzby nihradnim zptsobem,
samoziejmé za piedpokladu, je-li to
technicky mozné.

Uzivatel, ktery je postizen vypad-
kem, by mél neprodlené kontaktovat
svého operdtora a nahldsit vzniklé
potize tak, aby mohla byt zivada co
nejrychleji odstranéna. V piipadé
tiplné nebo asteéné nefunkénosti
sluzby o pfipadném snizeni ceny
rozhoduje operitor, ktery slevu uré
s ptihlédnutim k okolnostem vypad-
ku. CTU neni oprivnén vysi slevy
z ceny sluzby jakymkoliv zpisobem

OPRAVY PRAVNICH PREDPISU

Utedn{ véstnik EU v dubnu
publikoval dvé opravy providécich
aktt Evropské komise. Konkrétné
zvefejnil Opravu providéciho roz-
hodnuti Komise (EU) 2019/235 ze
dne 24. ledna 2019, kterym se méni
rozhodnuti 2008/411/ES, pokud jde
o aktualizaci pfislusnych technickych
podminek, které se uplatni v kmito¢-
tovém pasmu 3400-3800 MHz. Jde
o opravu vypoctového vzorce. Dile
pak vysla Oprava providéciho nafizeni

Komise (EU) 2018/1263 ze dne 20.
zati 2018, kterym se stanovi formulafe
pro predklddini informaci ze strany
poskytovatelt sluzeb dodévani balika
podle nafizeni Evropského parlamentu

regulovat, protoze zikon o elektro-
nickych komunikacich nestanovuje
blizsi pravidla pro zpusob uréeni vyse
pfiméfené nihrady. Je tfeba zdurazni,
ze k uplatnéni niroku na pfiméfené
snizeni ceny dané sluzby bude nezbyt-
né jeji nefunkénost prokazatelnym
zpusobem reklamovat, a to nejpozdéji
do dvou mésicii od okamziku, kdy
dojde k uvedenému vypadku sluzeb.
Souéisti reklamace by mél byt pozada-
vek spottebitele na snizeni ceny dané
sluzby. Nevyhovi-li operitor tomuto
pozadavku, nebo nebude-li reklamace
vytizena véas, mize Gcastnik do jed-
noho mésice od doruceni vyfizeni
reklamace, resp. od okamziku, kdy

NA STRANE SPOTREBITELE

méla byt dle zékonvné l}lﬁty reklamace
vytizena, podat k CTU ndmitku.
Pokud se k tomu operdtor
ve smlouvé nezavizal, nemd v pfi-
padé vypadku povinnost uhradit
uzivateliim skodu, kterou jim zpisobi
pferuseni nebo vadné poskytnuti
sluzby. Pro dplnost je nutné dodat,
ze ne kazdé preruseni nebo tiplné
zamezeni moznosti vyuzivat sluzeb
elektronickych komunikaci z davoda
danych na strané operatora podléha
povinnosti tohoto operitora poskyt-
nout dotéenym uzivatelim pfiméfené
snizeni ceny sluzby. Zminit lze situaci,
kdy existuje redlnd hrozba ¢i skute¢né
dojde k zévaznému naruSeni bezpec-
nosti a integrity sité operatora kvtili
poskozeni nebo zniceni elektronické-
ho komunika¢niho zafizeni, napiiklad
v dasledku zivelné pohromy. V tako-
vém pifpadé mize operitor rovnéz
prerusit poskytovani sluzby ¢i zcela
odepfit pfistup, oviem pouze na dobu,
po kterou je to nezbytné nutné.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

a Rady (EU) 2018/644. Jde o korekci
pidlohy & II.

OTEVRENY PRISTUP
K INTERNETU

30. dubna zvefejnila Komise zprivu
o implementaci nafizeni o otevieném
pfistupu k internetu. Zprava vychdzi
z natizeni EU 2015/2120 a Komise
v ni srovndva stdvajici situaci se stavem
pred 30. 4. 2016, kdy vstoupilo toto
nafizeni v platnost. Ve zprivé Komise
uvadi, Ze principy nafizeni jsou
pfimétené a efektivni pro ochranu
prév koncovych uzivatelt a podporu
internetu jako motoru pro inovace.
Zpréava naznacuje, ze neni v tomto
stddiu potfeba nafizeni ménit. Komise

bude pokracovat v monitorovani

trhu a dal$i zprivu zvefejni za 4 roky.
Soucasné probiha tizka spoluprice se
Sdruzenim evropskych regula¢nich
organt v oblasti elektronickych ko-
munikaci{ (BEREC), které pfipravuje
aktualizaci svych pokynu k implemen-
taci nafizeni.

EVROPSKE VOLBY

Ve dnech 15. — 18. 4. se usku-
te¢nilo posledni plendrni zasedani
Evropského parlamentu ve stivajicim
volebnim obdobi. Nyni jiz Evropsky
parlament nezasedd a probihd volebni
kampan na dalsi obdobi. Volby se
budou konat ve dnech 23. - 26. 5.
ve viech ¢lenskych statech EU.
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https://www.ctu.cz/spory-reklamace
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0235R(01)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0235R(01)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2019:112:FULL&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2019:112:FULL&from=CS
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-open-internet
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.310.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2015:310:TOC

LEGISLATIVNI ZMENY

Nad rdmec oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb si
dovolujeme upozornit na nésledujici
dvé zmény pravniho fidu Ceské
republiky, které maji obecny spole-
¢ensky dopad.

Dne 9. dubna byl v ¢istce 44
Sbirky zékont uvetejnén zdkon
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych strinek a mobil-
nich aplikaci a 0 zméné zékona
¢&. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zékond, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Utelem predmétné pravni Gpravy
je pfedevsim transponovat smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pri-
stupnosti webovych strinek a mo-
bilnich aplikaci subjekti vefejného
sektoru do ¢eského pravniho fidu.

Cilem smérnice je ucinit webové
strinky a mobilni aplikace piistup-
néj$imi napfi¢ celou Evropskou uni,
a to na zakladé spole¢nych pozadavkn
na jejich pfistupnost. Problematika
pfistupnosti informaci a sluzeb je di-

lezitou soucisti rozvoje elektronizace
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vetejného sektoru. Ptistupnost infor-
maci a sluzeb znamena rovnoprivny
pfistup ke vSem informacim a sluzbdm
poskytovanym v elektronické podobé,
a to i osobdm se specifickymi potie-
bami, zejména osobdm se zdravotnim
postizenim nebo rovnéz osobim
star§tho véku. Tyto osoby jsou mnoh-
dy vystaveny socidlnim a informa¢nim
bariéram, a maji tak ztizeny piistup

k informacim a sluzbam.

Zikon predstavuje modernizaci
povinnosti pfistupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci a ni-
slednym stanovenim technologicky
neutrilnich pozadavki na pfistup-
nost webovych strinek a mobilnich
aplikaci fakticky zabrafiuje diskrimi-
naci osob se zdravotnim postizenim
a dile posiluje antidiskriminaéni
princip tim, ze nahrazuje technologic-
ky zastarald pravidla, kterd mohla byt
diskrimina¢ni vii¢i ur¢itym dodava-
telim technologii, pravidly novymi.
Povinnosti uklidané timto zakonem
dopadaji zejména na oblast vefejného
sektoru ¢i osoby z vefejného sektoru
financované.

Tento zdkon nabyvi déinnosti
dnem jeho vyhliseni, tj. dnem
9. dubna 2019.

Dne 24. dubna byl v ¢dstce 47
Sbirky zakont uvefejnén zdkon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osob-
nich ddaji, a zdkon ¢. 111/2019 Sb.,
kterym se méni nékteré zikony

v souvislosti s pfijetim zdkona

o zpracovéni osobnich tdaj.

Utelem predmétné privni tipravy

je predevsim transponovat do pravni-
ho tadu Ceské republiky pozadavky
evropského préva v oblasti ochrany
osobnich ddaji, konkrétné:

1. nafizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovinim osobnich udaja
a 0 volném pohybu téchto tida-
ji a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné natizeni o ochra-
né osobnich udaji),

2. smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/680 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané
tyzickych osob v souvislosti
se zpracovidnim osobnich
udaji pfislusnymi orginy
za lelem prevence, vyset-
fovani, odhalovani ¢&i stihani
trestnych ¢inid nebo vykonu
trestli, o volném pohybu
téchto tdaji a o zrueni
rimcového rozhodnuti Rady
2008/977/SVV.

Ochrana osobnich tdaji

byla dosud upravena zdkonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tidajii 2 0 zméné nékterych zékond,
ktery je nahrazen shora uvedenym
obecnym nafizenim, zikonem ¢.
110/2019 Sb. a doprovodnym zi-
konem ¢&. 111/2019 Sb., a proto se
zrusuje.

Zikon ¢&. 110/2019 Sb. a zikon

¢. 111/2019 Sb. nabyvaji G¢innosti
dnem jejich vyhlédseni, tj. dnem
24. dubna 2019.


https://zakonyprolidi.cz/cs/2019-99
https://zakonyprolidi.cz/cs/2019-99
https://zakonyprolidi.cz/cs/2019-110
https://zakonyprolidi.cz/cs/2019-110
https://zakonyprolidi.cz/cs/2019-111

STIZNOSTI

A DOTAZY ZA 1.

CTVRTLETI 2019

Stoupa pocet stiznosti
na smlouvy s operatory

Za l. ¢turtleti 2019 evidoval CTU celkem 508 stiznosti Géastnika/
uzivateld. Z toho 398 stiznosti fesil CTU postupem podle zakona

o elektronickych komunikacich, 26 stiznosti nebyl CTU pfislusny vyfidit
a postoupil je pfislusnému a 84 stiznosti bylo nedtvodnych, pfi jejich
Setfeni se nezjistilo poruseni zakona.

V L. &vrtleti 2019 CTU zazname-
nal o 76 stiznosti vice nez v ptedcho-
zim obdobi.

Nejcastéji se stiznosti tykaji

¢astnickych smluv a vydétovani.

Ucastnické smlouvy byly predmétem
136 stiznosti, z toho 109 bylo davod-
nych. Stiznosti na vyuctovam CTU
obdrzel celkem 109, pti¢emz 95 z nich
bylo davodnych. Tyto stiznosti tfad

Tabulka 1: Prehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatel( sluzeb

Vlyjadreni poctu stiznosti
a dotazl tykajicich se

Vlyjadreni poctu stiznosti
a dotaz( tykajicich se

Spole¢nost Po?gggaiznoostf vybranych poskytovatel vybranych poskytovatell
Y k poctu poskytnutych k celkovému poctu stiznosti
sluzeb™ (%) a dotaz(i (%)
1. 02 325 0,057 17.8
2. | T-Mobile 183 0,032 10
3. Vodafone 128 0,036 7
4, UPC 34 0,031 1,9
5, _Nordic 2 0,042 0,1
Telecom

1 Udaje k 30.6.2017.

Graf 1: Vyjadreni poctu stiznosti a dotaz( k poctu poskytnutych sluzeb spolecnosti (v %.)

zal. Ctvrtleti 2018 az |. ¢tvrtleti 2019
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fesi predevsim poskytnutim prévni
rady a v piipadé, ze tcastnik podd
nédmitku proti vytizeni reklamace,
resp. ndvrh na rozhodnuti sporu, jsou
rozhodoviny ve sprivnim fizeni podle
§ 129 zdkona o elektronickych komu-
nikacich (a¢astnické spory).

PRODLUZOVANI
SMLUV U VODAFONE

CTU se opakované setkdval se
stiznostmi na automatické prodlou-
zeni smluv. Do zna¢né miry se tyto
stiznosti tykaly praktiky Vodafone
Czech Republic, na kterou jiz CTU
spotfebitele upozornioval. Ta spociva
v tom, ze Vodafone sice upozorni své
zdkazniky (spotfebitele) o tom, ze se
blizi konec jejich smlouvy, avsak jiz
od nich ve lhaté (nejdiive 3 a nej-
pozdéji 1 mésic pred koncem zivaz-
ku) neziské souhlas s prodlouzenim
smlouvy. V takovém piipadé smlouva
uzavieni na dobu uréitou ze zikona
prechizi do rezimu smlouvy uzaviené
na dobu neuréitou a ticastnici maji
pravo smlouvu bez sankce vypovedet
ve standardni vypovédni dobé. CTU
doporucuje spottebitelim v pripadé
neochoty operitora Vodafone umoznit
takové bezsanké¢ni ukonceni smlouvy,
podat proti takovému postupu rekla-
maci a pote pfipadné némitku proti
vytizeni reklamace u CTU. Z hlediska
automatického prodlouzeni smlouvy
jsou Casté také stiznosti, kdy zakaz-
nici nevénuji dostate¢nou pozornost
informacim, které jsou jim sdéloviny
ve vydétovini, souhlas s prodlouzenim
smlouvy v rozhodném obdobi operi-
torovi neposkytnou a nisledné je jim
i¢tovana vys§i cena bez slevy posky-
tované v ptipadé uzavieni smlou
se zavazkem. V tomto sméru CTU
spottebitelim opakované doporucuje
vzdy vénovat pozornost informacim

MONITOROVACI ZPRAVA 5/2019 | 7
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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Nezfizeni sluzby Kvalita sluzby

elektronickych komunikaci elektronickych komunikaci

obsazenym ve vyutctovani ceny sluzeb.

KREDIT SE Pﬁ[
ZMENE OPERATORA
BUDE VRACET

éetnéjEi byly také stiznosti
na dobu platnosti kreditu u predpla-
cenych karet a propadnuti nespo-
trebovaného kreditu. Za soucasné
pravni dpravy plati, Ze stanoveni
doby platnosti predplaceného kreditu
a jeho nésledné propadnuti (neni-li
ve stanovené dobé spottebovan), neni
nepfiméfenou smluvni podminkou
a je pouze na uvézeni a rozhodnuti
daného ucastnika, jak zakoupeny

kredit vyuzije.
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136
133
124
109
102
21
14

12 11
9 I I

Utastnické smlouvy Neposkytovani sluzby

ml.Q/18 mll.Q/18 1.Q718
V této souvislosti je pak vhodné
zminit, ze Kodex elektronickych
komunikaci (smérnice Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2018/1972),
jiz prijaty na trovni EU, sice neu-
pravuje dobu platnosti kreditu, ale
noveé stanovi, ze v pfipadé pfenosu
telefonniho ¢isla na pfedplacené
karté opoustény poskytovatel vriti
spottebitelim vyuzivajicim piedpla-
cenych sluzeb na jejich zidost veskery
zistatek. Za proplacenti zistatku
bude moci pozadovat poplatek pouze
tehdy, stanovi-li tak smlouva a ten
poplatek bude muset byt pfiméteny
a umérny skute¢nym ndkladaim, které
opousténému poskytovateli vzniknou
pfi proplaceni zistatku. Nové pfijaty
Kodex ale jesté neni transponovén
do nasi nirodni legislativy. Az se tak
stane, lze ocekdvat, ze se pocet stiznosti

na propadnuti kreditu snizi.

elektronickych komunikaci
v souladu se smlouvou

IV.Q/18 m1.Q/19

145
125
115
109
100
o
6 5 6 5

Aktivace nevyzadané
sluzby elektronickych
komunikaci

Nesouhlas s vyactovanim

POZOR NA SMLOUVY
ZMENENE
PO TELEFONU

I v L. ¢evrtleti se objevovaly stiz-
nosti na aktivaci nevyzidanych sluzeb
nebo ztizeni jiné sluzby nez telefo-
nicky objednané. Pro pfedchizeni
takovym ptipadiim CTU tcastnikiim
doporucuje, aby se pti kazdém te-
lefonickém jednéni s poskytovateli
vyhnuli takovym vyjadtenim, kterd
by mohla byt vyklidina jako sou-
hlas s uzavtenim smlouvy, pokud ji
uzavfit nechtéji, resp. aby vzdy peclivé
zvézili, zda-li smlouvu radéji neuza-
viit na pobocce poskytovatele. Také
pii osobnim jednédni na pobocce je
dulezité, aby se tcastnici pfed podpi-
sem smlouvy vzdy ujistili, ze odpovida
jejich pozadavku a vénovali pozornost
i pfedtisténym ujedndnim, keeré se
uzaviraji pouze zatrzenim v pfisluéném
formulédfovém poli.
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikd / uzivatell na sluzby elektronickych komunikaciza |. Q 2019

Stiznosti”

Zptsob vyfizeni

CTVRTLETI 2019

= Poskytnuti informaci E §E
Predmét g 2 - % 8 <
a ST 29% 3 B 3
a58853% ¢
FRigdEs ¢
g§°=" 3
a b 4 d e f h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 417 235 45 3 283 700
2 nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 8 2 0 0 2 10
3 kvalita sluzby elektronickych komunikaci 46 14 5 1 20 66
4 Gcastnické smlouvy 175 109 25 2 136 311
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 15 10 1 0 11 26
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 11 5 0 0 5 16
7 nesouhlas s vyactovanim 162 95 14 0 109 271
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 19 56 1 0 57 76
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilnf siti 30 9 3 0 12 42
4. 10 Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 9 2 0 0 2 11
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 0 0 0 0 0 0
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 7 0 0 0 0
7. 13 Zpusob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatell a dealert 2 1 0 0 1
8. 14 Pfijem TV signalu 11 0 1 0 1 12
9. 15 Klamava reklama 0] 2 0 0 2
10. 16 Ochrana spotfebitele? 9 10 1 2 13 22
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 1 0 0 0 0 1
18 nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 3 2 1 1 A 7
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 Z0S) 2 3 0 0 3 5
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 1 3 0 1 4 5
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 1 1 0 0 1 2
22 informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11az 13 Z0S) 1 0 0 0 0 1
23 dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a§ 19 ZQS) 0 1 0 0 1 1
11. 24 Univerzalni sluzba 1 1 0 0 1 2
25 pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 1 0 0 0 1 2
26 verejné telefonni automaty? 0 0 0 0 0 0
27 piistup a moZnost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy® 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni” 808 82 32 21 135 943
29 telefonni seznamy 5 0 0 0 0 5
30 informacni sluzba o telefonnich ¢islech Géastnikd 1 1 0 0 1 2
31 sluzby tretich stran - premium SMS 0 1 0 0 1 1
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 5 2 1 1 4 9
33 obtézujici a nevyzadana volani 7 4 1 0 5 12
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 0 3 0 0 3 3
35 komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 39 3 1 8 12 51
36 podnikani v elektronickych komunikacich 330 2 1 0 3 333
37 zkouska odborné zptisobilosti (§ 26 ZEK) 354 0 1 0 1 355
38 pokryti signalem TV a GSM 15 5 1 0 6 21
39 ochrana osobnich Gdajt 0 1 0 0 1 1
40 rlizné 52 60 26 12 98 150
CELKEM 1313 398 84 26 508 1821
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PRENESENI CISLA

K problematice pieneseni telefon-
niho ¢isla, eviduje CTU 12 stiznosti.
Utastnici si stézovali mimo jiné
na nefunkénost SIM karty poskytnuté
prejimajicim poskytovatelem.

NA PRODEJNU
PRO FLASH DISK,
Z Nl UZ S NOvouU
SMLOUVOU

CTU se opakované zabyval stiz-
nostmi na agresivni obchodni prakti-
ky. Mezi né patii stiznost na uzavieni
smlouvy s osobou, kterd trpi poru-
chou osobnosti (invalidita), se kterou
prodejce uzavfel tii smlouvy, piestoze
ma aktivni smlouvu z roku 2017.
Dal$im piikladem je stiznost na uza-
vieni smlouvy se seniorem, ktery pfisel
na pobocku z jiného divodu (s Gmy-
slem zakoupit flash disk). Casté jsou
také stiznosti na oddalovani ukonéeni
smlouvy pod riiznymi ziminkami,
resp. na odmitini ukoncit smlouvu
na zakladé pIné moci udélené osobou,
kterd nemiize jednat sama. V nékte-
rych ptipadech se vyskytlo podezteni
na klamavou obchodni praktiku, kdy
spottebitel po dobiti piislusné ¢astky
neobdrzel inzerovany datovy bonus.

dotaz(i eviduje CTU za I. Eturtleti
2019.

stiznosti v oblasti elektronickych

komunikaci se tykalo G€astnickych
smluv, 109 stiznosti zpochybrio-
valo spravnost vyictovani
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LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni idd,
ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy Jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochra-
né spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu

s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobild podstatné
narusit ekonomické chovdni spotiebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jeji-
mu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou obchodni
praktikou se rozumi zejména klamavé kondni nebo klamavé opomenuti
a agresivni obchodni praktika.

Rozhodnuti &. CTU-64 180/2017-610/XL. vyt. ze dne 11. cervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby diléi sluzbu -
pfistup zdravotné postizenych osob k vetejné dostupné telefonni sluzbé, k in-
Sformacni sluzbé o telefonnich cislech a k vicastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
wim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢. CTU-41 366/2017-610/VLvyf. ze dne 7. listopadu 2017
o uloZeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu -
sluzby vefejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostedkii umoZtujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7 916/2017-610/ V1. vyt. ze dne 7. éervna 2017,

o uloZeni povinnosti v ramei univerzdlni sluzby umoZnit osobdm se zvldst-
nimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivar dilci sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Zde jsou wvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zatadit do bodu 1. aZ 11.
Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotiebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stinosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon & 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisii.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

V L &vrtleti roku 2019 CTU
zaznamenal celkem 84 stiznosti
na zikladni postovni sluzby dle § 3
zékona o postovnich sluzbich, coz
ptedstavuje o 31 stiznosti vice nez
v pfedchizejicim obdobi. Vyznamny
je pocet stiznosti na doddvéni doporu-
¢enych zasilek, kde CTU eviduje 41

stiznosti. Z celkového poctu stiznosti
na zékladni postovni sluzby ve 23 pro-
Setfovanych piipadech nedoslo k poru-
Seni zdkona. Z pohledu jednotlivych
zékladnich sluzeb si kromé vyse uve-
deného dodéni doporucenych zésilek
(41 stiznosti) uzivatelé postovnich
sluzeb nejcastéji stézovali na zikladni

CTVRTLETI 2019

zahrani¢ni postovni sluzby (16 stiz-
nosti), sluzbu dodéni zésilek do 2 kg
(12 stiznosti), sluzbu dodani cennych
zasilek (9 stiznosti) a 3 stiznosti CTU
eviduje v souvislosti se sluzbou dodéni
penézni ¢astky postovnim poukazem.
V naprosté vétsiné piipadu se jednd

o stiznosti na sluzby Ceské posty,
pouze v jediném piipadu dodani pos-
tovni zasilky do 2 kg se jednalo o jiny
subjekt.

Tabulka 3: Prehled stiznosti a dotazd na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za I. Q 2019

Stiznosti

Zpusob vyFizeni

Poskytnutiinformaci £
R -
Predmét g % é_ g -g- E __:,
° g8 xx 53 § ©“
38 32 G8 S
iR $8 5 @
o =22 =
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 5 9 3 0 12 17
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 1 2 1 0 4
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 1 3 0 0 3 4
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 5 28 13 0 41 46
6 sluzba dodani cennych zasilek 1 6 3 0 S 10
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 4 13 3 0 16 20
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 17 61 23 0 84 101
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 2 0 0 0 0 2
15 oteviraci doba post 0 0 1 1
16 zména ukladaci posty 1 0 0 0 0 1
17 dodani poStovnich zasilek 31 63 24 2 87 120
18 vyfizovani reklamaci 40 27 21 0 48 88
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 1
20 postovni zasilky do/ze zahranici 3 13 3 0 16 19
21 dorucovani Grednich pisemnosti 0 0 1
22 zadosti o informace 7 5 1 0 13
CELKEM 84 109 51 2 160 246
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 1 0 0 0 0 1
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 1 0 0 1 1
28 ostatni sluzby 3 2 2 3 4 10
CELKEM 4 3 2 3 5 12
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I.

Na zékladé vyhodnoceni stiz-
nosti spotiebitelii provedl CTU
u spole¢nosti Ceska posta v obdobi
od 8. do 21. 2. 2019 kontrolu dodivani
balikovych zisilek, které jsou zafaze-
ny do zikladnich postovnich sluzeb
(obyéejn}'l balik, doporuceny balik,
cenny balik). CTU provéfil a zmapo-
val proces doddvini balikovych zésilek

Graf 3: Stiznosti na poStovni sluzby

CTVRTLETI 2019

na tizemi hlavniho mésta Prahy z hle-
diska dodrzovani zikonem stanovené
povinnosti alespoti jednoho pokusu

o dodéni kazdy pracovni den na adresu
kazdé fyzické osoby u balikovych zési-
lek zatazenych mezi zakladni postovni
sluzby. Kontrola odhalila v nékterych
piipadech nedodrzeni uvedené povin-
nosti a tfad zahdji spravni fizeni.

CTU piijal v tomto obdobi celkem
84 dotazi na postovni sluzby, z toho
17 dotazii se tykalo zakladnich pos-
tovnich sluzeb a zbylych 67 dotazt
se vztahovalo k ostatnim postovnim
sluzbim a k zékladnim parametrim

poskytovani postovnich sluzeb.
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