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Jedna se o prvni rozhodnuti CTU tohoto
druhu. Vice na str. 4

NOVY POPLATEK
Operatori zacali G¢tovat novy poplatek
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CTU obdrzel pfipominky
k aukci 5G

Ve vefejné konzultaci k ndvrhu vy-
hlaseni aukce na kmitocty v pdsmech 700
MHz a 3{(&40—3(;1(20 MHdz obdriell) L’ll(fad

fipomin celkem od 28 subjektn.
Vzﬁledem k nouzovému stavu bylaJ lha-
ta pro podévéni pripominek do 4. kvétna.
Utad nyni vSechny obdrzené piipominky
posoudi a vyhodnoti jejich dopag na pii-
padnou tpravu navrzenych podminek
vybérového fizeni.
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20 nabidek na vytvoreni
srovnavaciho nastroje

CTU obdrzel nabidky na vytvoreni nd-
stroje pro porovndni cen a kvality sluzeb
elektronickych komunikaci od 20 uchaze-
¢a. Primdrnim cilem tohoto nistroje, jehoz
spusténi je naplinovino na zacitek roku
2021, je usnadnit uzivatelim porovndni
kvality a vybér nejlevnéjsi sluzby elektro-
nickych komunikaci podle individudlni

spotfeby.

Spotreba dat uzivatelQ
T-Mobile v karanténé

Operitor T-Mobile zvefejnil zajimavi
¢isla souvisejici s provozem v siti béhem
nouzového stavu. Z dat naptiklad vyplyva,
ze rekordni tyden z hlediska spotieby dat byl
mezi 23. a 29. bfeznem, rekordnim dnem
pak byl 21. brezen, kdy zikaznici pienesli
v siti operdtora 1 612 TB. Primérnd meésic-
ni spotteba byla 15 GB na osobu.


https://www.ctu.cz/aukce-700/verejna-konzultace-2
https://mobilenet.cz/clanky/kolik-dat-spotrebujete-v-karantene-t-mobile-prozrazuje-zajimava-cisla-40661

15 LET NOVODOBE HISTORIE CTU

CTU oslavil sveé 15. narozeniny

Soucasny Cesky telekomunikaéni Grad byl zfizen 1. kvétna 2005, jako narodni
regulator pro oblast elektronickyjch komunikaci a postovnich sluzeb. Stalo se
tak na zakladé tehdy cerstvé cinného zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ktery Gradu pfirkl status ,dstfedniho spravniho Gfadu pro vykon statni
spravy ve vecech stanovenych timto zakonem, vcetné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb”

Historie tfadu je ale mnohem
delsi a zacala se psit jiz na samém
pocatku roku 1993. Tehdy byl
éesk;’r telekomunika¢ni ufad
poprvé zfizen jesté nikoli jako
samostatny ufad, ale jako 6. sek-
ce Ministerstva hospodafstvi. To
platilo do konce f{jna 1996, kdy
se tfad pfesunul do organizacni
struktury Ministerstva dopravy
a spojt, kde vydrzel az do polo-
viny roku 2000. Po celou dobu
pfitom stal v Cele Ceského te-
lekomunikaéniho dfadu, coby
sekce pfislusného ministerstva,

V roce 2000 doslo k dalsi zmé-
né, kdyz CTU prestal byt sekei
ministerstva a stane samostatnym
ufadem. Konkrétné k 1. 7. 2000
byl na zakladé zékona ¢. 151/2000
Sg. o telekomunikacich CTU zfi-
zen jako ,sprévni a regula¢ni tifad
ve vécech telekomunikaci a pos-
tovnich sluzeb“. V jeho &ele jiz
stal predseda, a oproti své dnesni
podobé ttad nemél zidnou Radu.

Zikon o telekomunikacich
platil do roku 2005, a k 1. kvét-
nu 2005 byl nahrazen zikonem
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich. Ten do nasi legis-

lativy, coby cerstvé clenské zemé
EU, transponoval unijni regula¢ni
ramec elléktronick’ch komuni-
kaci. Kromé pravic?e,zl pro regula-
ci trhu tak doslo mimo jiné i ke
zméné nizvu tohoto trhu: z tele-
komunikaci se staly elektronické
komunikace.

Pravé podle nového zikona
,0 elektronickych komunika-
cich® (zdkona ¢. 127/2005 Sb.) byl
fed 15 lety ustaven Cesky tele-
ﬁomunikaéni ufad ve své dnesni
podobé. Diky tomu mohl tifad se
27letou historii letos oslavit své
15. narozeniny.

jeho vrchni feditel.

ANALYZY TRHU

Trh ¢. 1 - velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté a trh
€. 2 — velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich

CTU 22. dubna, v souladu se zikonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, vydal v ¢stce 4/2020 Telekomunika¢niho véstniku opatfeni-
mi obecné povahy analyzu trhu ¢ A/1/04.2020-3, trh ¢. 1 — velkoobchodni

sluzby ukonceni volani v jednotlivych vereinych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
y J vy jny POsSKy y P

a analyzu trhu ¢. A/2/04.2020-4, trh ¢. 2 — velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotli-
vych mobilnich sitich. Opatfeni obecné povahy nabyla t¢innosti patnictym dnem ode dne uvefejnéni
v Telekomunika¢nim véstniku.

Na zdkladé vysledki analyz téchto relevantnich trhi bylo zjisténo, ze nejsou efektivné konkurenc-
nimi a pasobi na nich podniky s vyznamnou trzni silou. Proto CTU zahdjil spravni fizeni o stanoveni
podniki s vyznamnou trzni silou, kterym nisledné rozhodnutim ulozi nipravna opatieni, vcetné po-

vinnosti souvisejici s regulaci cen.

2 | MONITOROVACI ZPRAVA 5/2020


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-04/2020/obrazky/tv-2020-04.pdf
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/trh-1-fixni-terminace
https://www.ctu.cz/art-kolo-5/trh-2-mobilni-terminace

REGULACE POPLATEK ZA VRACENI KREDITU

OPERATORI UCTU)I NOVY POPLATEK
ZA VRACENI KREDITU

ZMENA CENOVYCH STROPU PRO
SPOTREBITELE ZA VOLANI A SMS DO CIZINY

Od 15. kvétna 2020 doslo k mirnému snizeni ma-
ximalnich cen mezinarodniho volani a SMS do zemi
Evropského hospodarského prostoru, které jsou
regulovany novelizovanym nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120. Snizeni cen
odrazi posileni ceské koruny oproti euru v prvnim
Ctvrtleti roku 2020 oproti stejnému obdobi loriského
roku o 1,29 %. Od uvedeného data tak dotceni ope-
ratori nesméji Gctovat za minutu volani z CR do zemi
Evropské unie, Lichtenstejnska, Norska a na Island
vySSi cenu nez 4,815 K¢ bez DPH (0,19 eura) a za
odeslani jedné SMS castku vyssi nez 1,521 K¢ bez
DPH (0,06 eura).

Maximalni ceny za volani a odesilani SMS do uve-
denych zemi se kazdorocné prepocitavaji z cenovych
stropl stanovenych v eurech podle prdmérné hod-
noty referencnich sménnych kurzl zverejnénych ve
dnech 15. ledna, 15. Gnora a 15. bfezna daného roku
Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku
Evropské unie.

V/ souvislosti s novelou zakona o elektronickych
komunikacich mohou spotrebitelé pfi zméné posky-
tovatele sluzby od 1. 4. 2020 zadat vraceni nespo-
trebovaného kreditu u predplacenych sluzeb, pricemz
tato sluzba miZze byt dle zakona zpoplatnéna, pokud
je tak uvedeno ve smlouvé, a vyse zpoplatnéni musi
odpovidat skutecnym naklad@m, které opousténému
poskytovateli sluzby prokazatelné vznikly pfi vraceni
zGstatku. Vysi Gctovanych poplatk( Grad provéri.

Nize uvadime vysi nové zavedenych poplatkl za
vraceni kreditu u tfi nejvétsich poskytovateld sluzeb:

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENIKU

OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD,
Internet  PREMIUM HD, Internet
ULTRA HD, Internet EXKLUSIV
HD a jejich aéastniky prevadi na tarify
dle aktudlni nabidky. Od 15. 4. 2020
doslo také ke zméné Ceniku O2 pro
pfedplacené sluzby. Nové byl za-
veden poplatek za vriceni kreditu.

VODAFONE

Spole¢nost Vodafone rovnéz vy-
dala s déinnosti od 1. 4. 2020 novy
centk  pro  zikazniky = Vodafone
OneNet. Diéle operitor zvefejnil
novy Prehled carifii a sluzeb placny
od 22. 4. 2020. Nejvétsi zménou je
zavedeni poplatku za vriceni kreditu.

02 FAMILY

02 Spole¢nost  O2  Family vyda-

T-MOBILE ) )
la s aéinnosti od 1. 4. 2020 novy

1.4.2020 nabyla G¢innosti novela
zékona o elektronickych komunika-
cich, na kterou T-Mobile reagoval vy-
danim novych Vseobecnych obchod-
nich podminek, dé¢innych od stejného
data. Se stejnou téinnosti od 1.4.2020
vydal rovnéz Cenik tarifti a sluzeb pro
zékazniky s rimcovou smlouvou.

Také O2 zmeénilo od 15. 4. 2020
Cenik zikladnich i volitelnych sluzeb.
Nové klienti mohou vyuzivat bezplat-
né Linku vefejnych sluzeb 1212, dile
mohou navs§tévovat vybrané strinky
o opatfenich proti pandemii covid-19
zdarma, a to po dobu celostitniho nou-
zového stavu. Zmény se také tykaji za-
kaznika, ktefi vyuzivaji sluzeb Internet
v pevném misté, spolecnost postupné
ukoncuje poskytovani tarifi Internet

Cenik O2 Family, reagujici na no-

velu zikona o elektronickych ko-
munikaci déinnou od tohoto data.

NORDIC TELECOM

Spole¢nost Nordic Telecom vy-
dala novy Cenik platny od 1. 4. 2020.
Spole¢nost v ném zrusila poplatek za
pfenesent ¢isla, to je nyni zdarma.
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https://www.t-mobile.cz/dcpublic/OP-T-Mobile-VPST-20200401.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/OP-T-Mobile-VPST-20200401.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s_ramcovou_smlouvou-II.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile_zakaznici_s_ramcovou_smlouvou-II.pdf
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1375/20200422__prehled-tarifu-a-sluzeb.pdf
https://www.o2family.cz/files/content/podminky/20200401/2020-04-01-cenik-pravidla-verejna-nabidka.pdf
https://www.nordictelecom.cz/docs/Cenik-sluzeb_1-4-2020.pdf

SPORY MEZI PODNIKATELI

SPORY MEZI PODNIKATELI V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

Ucastnici Rozhodnuti

1. Cesky bezdrat s.r.o. .
2. T-Mobile Czech Republic as. CTU-1872/2020-606

Spor o povinnost uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni — Gprava cen.

Rozhodnuti CTU podle § 128 zakona o elektronickych komunikacich o odmitnuti rozhodnout spor nabylo pravni
moci dne 4. 4. 2020. Podle § 128 odst. 1 a 2 zakona o el. komunikacich spravni organ odmitl rozhodnout spor
podle § 127, protoze na zakladé Gstniho jednani za Gcasti vSech stran sporu dosel k zavéruy, Ze jiné zplisoby
fegent, a sice vstup Uradu do véci jako mediator podle § 80 odst. 6 zakona, by Iépe prispély k véasnému vyreseni
sporu v souladu s § 5 odst. 2 az 4. \/ySe uvedeny postup napomUze k FeSeni sporu jak na strané odptrce, tak na
strané navrhovatele. Jedna se o prvni rozhodnuti Ufadu tohoto druhu.

1. Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

2. GREPA Networks s.r.o. LT el

Spor o penézité plnéni's pfislusenstvim za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Usneseni CTU o zastaveni fizeni v ¢asti zpétvzeti navrhu ze dne 16. 3. 2020 nabylo pravni moci dne 2. 4. 2020.

LEGISLATIVNI ZMENY

LEGISLATIVNI ZMENY

15. dubna byl v éastce 60 Sbirky zakond uvefejnén zakon ¢. , kterym se méni
zakon o postovnich sluzbach a zakon o ochrané spotrebitele. Jedna se o adaptacni predpis
k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) z 18. 4, 2018 o sluzbach pres—
hrani¢niho dodavani balik, které tvori soucast balicku o elektronickém obchodu, kdyz jako
soucast Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé usiluje o zajisténi efektivnéjSiho, dti-
véryhodnéjsiho a cenové dostupnéjsiho on-line obchodovani.

\/zhledem k tomu, Ze povinnosti z nafizeni 2018/644 dopadaji nejen na poskytovatele

postovnich sluZeb, ale na vSechny poskytovatele sluzeb dodavani balikd, tedy i na ty, vy-

uzivajici alternativni obchodni modely, napfiklad modely vychazejici z ekonomiky sdileni

a platforem pro elektronické obchodovani, pokud zajiStuji alespon jeden z ¢lank( poStov-
niho fetézce (vybér, tfidéni nebo dodani), doslo k odpovidajici Gpravé zakona o postovnich sluzbach. Zakon soucasné nové
vymezuje ptisobnost CTU, ktery plni funkci narodniho regulatora podle nafizeni 2018/644 a tedy kromé podavani infor-
maci o téchto sluzbach (rozsah téchto informaci a Ihdty k jejich podavani jsou stanoveny nafizenim) je opravnén rovnéz
ukladat, vybirat a vymahat pokuty za poruseni povinnosti timto nafizenim stanovenych.

Soucasné bylo nezbytné roz&itit stavajici dozorové pravomoci i Ceské obchodni inspekce, aby mohla v souladu s ¢lankem
7 narizeni 2018/644 kontrolovat, zda obchodni podminky obchodnikd, ktefi se spotrebiteli uzaviraji kupni smlouvu za-
hrnujici zasilani preshranicnich balik(, obsahuji v predsmluvni fazi zpristupnéni informaci o tom, jaké moznosti preshra-
nicniho dodani jsou u dané kupni smlouvy nabizeny, informace o poplatcich za dodani hrazenych spotrebiteli a pfipadné
informace o postupech pro reseni stiznosti.

Tento zakon nabyl G¢innosti dnem jeho vyhlasent, tj dnem 15. dubna 2020.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-164
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-vydani-rozhodnuti-ze-dne-11.3.2020-ve-sporu-mezi-osobami-vykonavajicimi-komunikacni-cinnosti/obrazky/rozhodnuti18722020.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v dubnu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni ¢. VO-
R/12/12.2019-10 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provozovani
pristroju pro Sirokopasmovy
prenos dat v pasmech 2,4 GHz az
71GHz

CTU provedI celkem 18 kontrol.
Ve 14 piipadech byly zjistény zévady,
zejména plisobeni skodlivé interferen-
ce stanicim prednostnich radiokomu-
nika¢nich sluzeb (meteorologickych
radarti), které byly feseny vyzvou k
odstranéni zji§ténych nedostatka a
nésledné budou feseny ve sprivnich
fizenich.

...wyuzivani radiowych kmitoct(i bez
opravnéni

CTU provedl celkem 2 kontroly
zaméfené na vyuzivini kmitoctl bez
oprévnéni. V obou piipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitoct bez in-
dividudlniho opravnéni; ptipady byly
prediny k feseni ve sprévnim fizeni.
... zdroje ruseni provozu elektronic-
kych komunikacnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU v dubnu ukondil celkem 107
Setfent, z toho 65 pifpadi ruseni te-
levizniho pfjmu (a z toho 49 ptipadi
ruSeni pf{jmu DVB-T2), 15 ptipadi
ruseni vefejnych mobilnich komu-
nika¢nich sitt GSM, UMTS a LTE,
14 piipadi ruseni meteorologického
radaru, 7 pfipadii ruseni rozhlasového
a satelitntho pfijmu, dva pfipady ruseni
amatérské sluzby a po jednom ptipadu
ruseni zatizeni pohyblivé a pevné
sluzby, zatizeni kritkého dosahu, RR
spoje a védeckého zafizeni. Ve 4 pii-
padech ruseni vefejnych mobilnich
komunika¢nich siti byl zdrojem
ruseni aktivni prvek televizniho
pfijmu, v jednom ptipadé opakovaé
GSM. Jako zdroj ruseni ptijmu DTT
(DVB-T a DVB-T2) byla v jednom
ptipadé zjisténa zakladnov4 stanice
LTE. Vysledkem Setteni 49 stiznosti
na $patny pifjem DVB-T2 byla v 29
ptipadech zévada zatizeni divéka, v 12
ptipadech ruseni ustalo, nebo mélo

sporadicky vyskyt, ve tfech ptipadech
se jednalo o pfi¢iny mimo vysilaci

a pfijimaci stranu (zastinéni, odrazy od
terénnich prekdzek).

... zZkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 30. 4. bylo ve zkusebnim provozu
248 zikladnovych stanic, v trvalém
provozu pak 16 786 stanic. V dubnu
bylo piijato 75 hléSeni na ruseni
a ukonceno bylo Setfeni 65 ptipada
ruSen televizniho pifjmu; BTS LTE
v pdsmu 800 MHz byla zji§téna jako
zdroj ruseni ptijmu DTT (DVB-T
a DVB-T2) v jednom piipadé. Zavady
pfijimactho zatizeni televiznich
divika byly zjistény v 36 ptipadech,

v 13 piipadech ruseni ustalo, nebo
mélo sporadicky vyskyt. Ve ¢tyfech
ptipadech se jednalo o vliv zastinéni,
& odrazii. 11 hldseni na ruseni storno-
vali jejich podavatelé béhem Setfeni
ruseni.

UNIVERZALNI SLUZBA

Dne 20. kvétné 2020 Rada CTU
rozhodnutim ulozila za po-
vinnost spolecnosti 02 Czech
Republic umoznit osobam se
zvlastnimi socialnimi potreba-
mi v souladu s § 44 a 45 vy-
bér cen nebo cenovych plant,
které se liSi od cenovych plant
poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek tak,
aby tyto osoby mély pfistup
a mohly vyuzivat dil¢i sluzby
a verejné dostupnou telefonni
sluzbu podle § 38 odst. 3 za-
kona o elektronickych komuni-
kacich. \/ predchazejici verejné
konzultaci nebyly uplatnény
zadné pripominky.

pocet v dubnu vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 2 444 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
plnéni (zaplaceni ceny za sluzby)

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizent, tykajicich se
Gcastnickych spord mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost
a (castnikem. Jde o spory o pené-
Zita pInéni a namitky proti vyrizeni
reklamace.

Dale byla dne 24. dubna 2020

zahajena

zaméru neukladat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu
- sluzby verejnych telefonnich
automatt nebo jinych obdob-
nych technickych prostredkd
umoznujicich pristup k verej-
né dostupné telefonni sluz-
bé podle § 38 odst. 2 pism.
e) zakona o elektronickych
komunikacich.

POSTOVNI SLUZBY

Ke dni 2. 4. 2020 ukoncila
svou podnikatelskou cinnost
v oblasti poStovnich sluzeb
spolecnost TAU impex s.r.o.
Aktualni seznam vSech ozna-
menych provozovatell je do-
stupny prostrednictvim

na webu CTU.
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat-dilci
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat-dilci
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

VYPOVEDI SMLUV NA DOBU URCITOU

RusSeni sankci za ukonceni smluv se tyka
i podnikajicich fyzickych osob, ale nikoli firem

V souvislosti s novelou zakona o elektronickych komunikacich, ktera nabyla G¢innosti dne 1. 4. 2020,
CTU zaznamenal zvySeny pocet dotazti ze strany dotcenych zakaznikd, tykajicich se otazky Gctovani
financni dhrady v pripadé pred¢asného ukonceni smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

Nejcastéjsim typem dotaza bylo,
na jaké dcastnické smlouvy se novéi
ravni tiprava vztahuje. Odpovéd'j
takovd, ze diky § 63 odst. 13 zdkona
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich se zmény privni
tpravy nové tykaiji jak spottebiteld,
téH( ivpyodnikaj Kzicfi %yzici;'fch osob.

Konkrétné jde o ustanoveni § 63
odst. 1 Eism. p), podle které muize
byt sankce za pfed¢asné ukonceni
smlouvy pozadovina pouze tehdy,
pokud smlouva skon¢i do tf mésici
od uzavieni, a nesmi{ byt vyssi nez
jedna dvacetina sou¢tu meési¢nich
pausalt  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy (nebo
jedna dvacetina sou¢tu minimalnich
sjednanych  mési¢nich  plnéni

zbyvajicich do konce jednané doby

trvani smlouvy).

V ptipadé firemnich zdkaznika
zistdvd v platnosti  dosavadni
pravni dprava, tj. i nadile jsou
poskytovatelé oprivnéni po téchto
zikaznicich pozadovat v piipadé
pfedcasného ukonceni smlouvy
sankci az do vyse sto procent souétu
pausalt  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvini smlouvy.

CTU dsile upozorfiuje, ze novy
§.63 odst. 13 se vztahuje i na dalsi
ustanovent, ktera se dosud tykala jen
spotfebiteld, a nové (od 1. 4.2020)
se  tykaji také  podnikajicich
fyzickych osob. Jde konkrétné

O tato ustanoveni:

* § 63 odst. 7, podle kterého

délka prvni smlouvy, uzavirané
se spotfebitelem ¢ podnikajic
fyzicl}:ou osobou, nesmi presdhnout
24 mésicu

+ §63 odst. 9, které se tykd uzavirdni

smluv na dilku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikéni (a fesi
poskytnuti informaci spottebiteli
¢ podnikajici  fyzické  osobg,
stejné jako [])éh lhiity pro mozné
ocf;toupeni od takto uzaviené

smlouvy)

* § 63 odst. 10, které podminuje

prodlouzeni smlouvy na dobu
ur¢itou  souhlasem  spottebitele,

resp. podnikajici fyzické osoby

* § 63 odst. 11, které upravuje

moznosti vypovézeni smlouvy na
dobou urcitou ze strany spotfebitele

¢i podnikajici fyzické osoby

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

PREZKUM PROVOZU PORTALU
60 GHZ A POVINNOSTI UVADENI

MAC ADRES A VYROBNICH CISEL

V tiskové zprivé z 3. ledna 2020
s informaci o otevfeni pasma 60 GHz
byl zvefejnén zdmér CTU vyhodnotit
po tiech mésicich provozu registrac-
niho portilu mnozstvi piipadii ruseni
a podle zévéru pak ptipadné zhodnotit
rozsah a tcelnost sbiranych informaci.
Vyhodnoceni bylo provedeno na zi-
kladé poznatki z provozu portélu a re-
akci oslovenych uzivateld pisma a bylo
dne 12. kvétna 2020 piedlozeno Radé
CTU. Vysledem je rozhodnuti po-
nechat stavajici rezim bez dprav, pro-
mitnout zjisténé poznatky do zlepseni
vlastnosti portdlu a do nové ptipravo-
vanych systémi, se zimérem poté opét
provoz vyhodnotit. Text vyhodnoceni
je zvefejnén na webové strance dfadu
v sekci Vydand opatieni, VSeobecné
opravnéni ¢. VO-R/12/12.2019-10.
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VSEOBECNA OPRAVNENI

CTU provedl vefejnou konzultaci

nivrhii vSeobecného oprivnéni VO-
R/16/xx.2020-y k vyuzivani ridiovych
kmito¢td a k provozovéni zafizeni
provozovanych spole¢né na urcenych
kmitoctech v pasmech 27 MHz az 450
MHz. Divodem aktualizace je zejména
roz$ifeni volnych kmito¢tt a umoznéni
provozovat docasné stanice pro vysilini
diferen¢nich signalt globélnich
naviga¢nich  druzicovych  systéma.
Konzultace byla ukoncena 11. kvétna.

CTU proved! vefejnou konzultaci
nivrhi vSeobecného oprivnéni VO-

R/14/xx.2020-y k vyuzivini rddiovych
kmito¢td a k provozovini zafizeni
v kmito¢tovém pismu 10 GHz.
Davodem  aktualizace je zejména
umoznéni vyuziti nové i kanéla o sitce
56 MHz. Dosavadni provoz stanic
s kanalem o $ifce 14 MHz a 28 MHz
zlstava zachovan. Konzultace trvala do
18. kvétna.

DIGITALNI VYSILANi DVB-T/
DVB-T2

Rada CTU dne 20. kvétna pfijala
opatfeni obecné povahy, &ist plinu
vyuziti rddiového spektra ¢ PV-
P/10/05.2020-5  (pro  kmitoctové
pismo 470-960 MHz). Tim Rada
vytvofila podminky pro pokracovini
lokilniho a regionilniho vysilini
v téch piipadech, kdy to bude mozné
pfi zohlednéni kmitoctovych potieb
v soubislosti s dokon¢enim pfechodu
celoplosnych vysilacich siti na standard
DVB-T2.

DIGITALNI ROZHLASOVE
VYSILANI T-DAB

14. dubna byl zahdjen provoz
digitilntho  rozhlasového silace
BRNO BARVICOVA (kandl 8A)
multiplexu TELEKO DAB. Provoz ve
III. pismu nahrazuje provoz vysilace
v L pasmu.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-13
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-1-p
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-1-p
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-13
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-9
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-10
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p63-11
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-zprava-ze-zasedani-rady-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-v-51-tydnu-2019
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/12/12.2019-10/obrazky/ctuvyhodnotildosavadniprovozportalu60ghz.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/12/12.2019-10/obrazky/ctuvyhodnotildosavadniprovozportalu60ghz.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r16xx2020-y
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UREDNI VESTNIK

22.  dubna bylo zvefejnéno
Provadéci rozhodnuti Komise (EU)
2020/553 z 21. 4., kterym se méni
provadéci rozhodnuti (EU) 2020/167,
pokud jde o harmonizované normy
pro uréiti zafizeni burikovych siti
IMT. Rozhodnuti vstupuje v platnost
dnem vyhldSeni v Utednim véstniku
EU.

24.  dubna bylo

Usneseni Parlamentntho shromazdé-

zvefejnéno

ni Euronest o ,usnadnéni digitalizace
s cilem zlepsit tic¢innost a podnécovat
hospoditsky rist v EU a v zemich
Vychodniho partnerstvi“.

30. dubna bylo zvefejnéno
Providéci rozhodnuti Komise (EU)
2020/590 z 24. dubna, kterym se méni
rozhodnuti (EU) 2019/784, pokud jde
o aktualizaci pislusnych technickych
podminek platnych v kmito¢tovém
pasmu 24,25-27,5 GHz.

KYBERNETICKA
BEZPECNOST

15. 4. zvefejnila Agentura EU pro
kybernetickou bezpe¢nost (ENISA)
nastroj pro mapovani vzijemné zi-
vislosti mezi provozovateli zikladnich
sluzeb a poskytovateli digitalnich
sluzeb s vyuzitim ukazateld podle
riznych mezinirodnich bezpe¢nost-

TELEKOMUNIKACNIT REGULACE V EU

nich standardi. Vytvofeni tohoto

néstroje navazuje na ¢linek 3 smér-
nice NIS a jeho cilem je jasné popsat
tuto vzijemnou zavislost a nabidnout
snadngjsi vyhodnoceni rizik jejich

dopadi.

BEREC

BEREC nyni pravidelné zvefejiiu-
je zpravu o stavu siti v zemich EU.
Z poslednich zpriv vyplyvd, ze ve
vétsingé zemi dochdzi ke stabilizaci
situace a ndpor na kapacitu siti se sni-
zuje. Vsechny zprivy jsou dostupné
na webovych strankich BEREC.

22. dubna zahdjil BEREC sbér in-
formaci tykajicich se tzv. over-the-

-top sluzeb. Cilem je identifikovat
parametry,
slouzit nirodnim regulitorim pfi

které budou nasledné

analyzich trha elektronickych ko-
munikaci. BEREC rovnéz plinuje
na konci roku uspofidat k tématu
OTT sluzeb seminaf. Zijemci, keefi
se chtéji dotaznikového Setfeni zii-
¢astnit, mohou kontaktovat kanceldt

BEREC na e-mailu pm@berec.euro-
pa.eu.

EVROPSKA KOMISE

Na zikladé Doporuceni Komise
(EU) 2020/518 z 8. 4. a Sdéleni EK

zvetejnéného 18. 4. vytvotily clenské
staty soubor néstroju pro vyvoj sledo-
vacich aplikaci a aplikaci véasné vy-
strahy na podporu boje s Covid-19.
Cilem je koordinovat vyvoj téchto
aplikaci tak, aby spliiovaly veskeré
néroky plynouci z pravidel EU, at
uz se jednd o efektivnost, bezpe¢nost
& ochranu dat a soukromi. Clenské
stity spolupracuji v rdmci tzv.
e-Health Network, sdileji své zkuse-
nosti a vyhodnocuji existujici ¢i nové
vznikajici aplikace.

V souvislosti s koronavirovou
pandemii zahdjila EK boj s dezin-
formacemi. Na svych webovych
strankdch zvefejnila nékolik dopo-
rueni, jak nepravdivé informace
identifikovat, které zdroje Ize pova-
zovat za relevantni a uvidi piiklady
nejcastéjsich myta - pifkladem
muze byt spojeni siti 5G a Sifeni
koronaviru. Jelikoz se jednd o pro-
blém napric internetem, EK na jeho
potirdni spolupracuje také s provo-
zovateli digitélnich platforem.

3. 4. EK zvefejnila vysledky do-
tazniku o nirodnich planech vyso-
korychlostniho pfipojeni a dosaze-
ni cili v této oblasti do roku 2020
a 2025. Své odpovédi zaslalo 27 z 28
¢lenskych stitd. Komise vyuzije
ziskané poznatky béhem plinovi-
ni piistiho viceletého finan¢niho
rimce, zejména podpory zavidé-
ni vysokorychlostniho ptipojeni
z Nastroje pro propojeni Evropy
(CEF2).

V roce 2020 uvolni Evropskd
komise v rdmci programu CEF2 az
31,4 mil. eur. Béhem tinora a biez-
na jiz oteviela 7 vyzev k ptedkli-
dani ndvrha projektd, na které je
mozné ziskat grant. Do 12. 5. bylo
mozné predkliadat nivrhy pro vy-

zvy v oblasti:
*  CEF-TC-2020-1
Automaticky preklad
* CEEF-TC-2020-1
Blockchain
*  CEF-TC-2020-1
eDorucovani

*  CEF-TC-2020-1 Evropské
platformy pro Digitalni
dovednosti a zaméstnanost

* CEF-TC-2020-1
Europeana

* CEF-TC-2020-1 Bezpecny
internet

(Vyzva CEF-TC-2020-1 eldenti-
fikace a ePodpis je oteviend do 20.
5.2020.)
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Stoupa pocet stiznosti i dotazu,
nejvice v oblasti ucastnickych smluv

Za l. ¢turtleti 2020 evidoval CTU celkem 531 stiznosti Géastnika/
uzivateld. Z toho 372 fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych
komunikacich, 44 nebyl Grad pfislusny vyridit a postoupil je prislusSnému
organu a 115 stiznosti bylo nedivodnych a pfi jejich Setfeni nebylo

zjiSténo poruseni zakona.

V L &evrtleti 2020 CTU zaznamenal
o 89 stiznosti vice nez v piedchozim
obdobi. V porovnini s I étvrtletim
2019 doslo rovnéz k mirnému nardstu
celkového poctu stiznosti, a to o 23.

Celkové Ize ve srovnani se IV. ¢tvre-
letim roku 2019 sledovat narfist stiznosti
tykajicich se vydétovini ceny poskyt-
nutych sluzeb. K pomérné vyraznému
niristu pak doslo u stiznosti v oblasti

Tabulka 1: Prehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatel( sluzeb

Vlyjadreni poméru
podnétd tykajicich se
vybranych poskytovatell
k poctu poskytnutych

Spole¢nost ~ Pocet podnétd
1. 02 253
2. T-Mobile 109
3.  Vodafone 115
4, UPC 30
Nordic 3
Telecom

1 Udajek31.12.2018.

Graf 1:

Vlyjadreni poméru podnétd
tykajicich se vybranych
poskytovatelt k celkovému
poctu podnétd (%)

sluzeb? (%)
0,044 16,23
0,019 7
0,031 7,38
0,025 1,92
0,102 0,19

Vlyjadreni poctu stiznosti a dotaztl k poskytnutym sluzbam uvedenych

spolecnosti (v %) za I. Ctvrtleti 2019 az |. Ctvrtleti 2020

0.1
0,08

0,06
0

0 I‘ ‘ II I II

o
B

o
j=]
[N

Nordic Telecom Vodafone

T-Mobile

02 UPC

=1.Q/19m1.Q/19 ~ 1.Q/19 = \.Q/19 = 1.Q/20
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tcastnickych smluv, kdy v 1. Cevrtleti
2020 evidujeme 0 43 vice stiznosti nez
v piedchozim obdobi, coz ptedstavuje
nartst o 45 %.

Nejcastéji  se  stiznosti  tykaji
tcastnickych  smluv a  vytctovani.

Utastnické smlouvy byly predmétem
138 stiznosti, vyictovéni se tykalo cel-
kem 109 stiznosti. Tyto stiznosti tifad
fesi predevsim poskytnutim pravni rady
a v ptipadé, ze ucastnik podd nimitku
proti vyfizeni reklamace, resp. nivrh
na rozhodnuti sporu, jsou rozhodovany
ve sprivnim fizeni podle § 129 zikona
o elektronickych komunikacich (Gcast-
nické spory).

Nejvice se na CTU obraceli stézo-
vatelé v souvislosti s jednostrannymi
zménami smluv ze strany poskytovateld.
Neéktefi stézovatelé maji za to, ze pokud
chce poskytovatel zménit obsah smlou-
vy a jeji nalezitosti, je povinen uzavfit se
svymi tcastniky smlouvu novou, nebo
nepovazuji informaci o zméné smlouvy
zaslanou  naptiklad  prostfednictvim
e-mailové schrinky za dostacujici. Utad
evidoval i stiznosti na tGétovani sluzeb
u smlouvy, kterou povazuji stézovatelé
za ukoncenou z divodu nevyuzivini
sluzeb, naptiklad z davodu odstéhovani
z mista poskytovini sluzeb. Zpiisoby
a davody pro ukonceni smlouvy vsak
obsahuji  smluvni podminky kon-
krétniho poskytovatele a pokud neni
odstéhovan{ ucastnika uvedeno jako
davod pro ukonceni smlouvy, nedojde
odstéhovanim k ukonéeni smlouvy a je
nezbytné ji ukonéit jinak (napiiklad
dohodou, vypovédi, prevedenim na
jiného tcastnika) nebo je-li to mozné,
Ize se dohodnout s poskytovatelem na
zméné mista poskytovani sluzeb.

Dile se CTU setkal i se sti¥nostmi
na prodlouzeni zivazku bez vyrozu-
méni o blizicim se konci zdvazku pred-
choziho. Ze zikonné tpravy vyplyvé
povinnost poskytovatele vyrozumivat
o blizicim se konci zivazku formou
zvolenou pro zasilini vyuctovani pouze



Ta0

120

100

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1I.

CTVRTLETI 2020

Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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m astnicke smiouwy

m Aktivace newvyZadane sluzby eleldroniclech komunikaci

ve vztahu ke spotfebiteliim a nové (od
1.4.2020) i ve vztahu k podnikajicim
fyzickym osobdm. Tuto povinnost po-
skytovatelé nemusi plnit vii¢i firemnim
zikaznikam.

Dalsimi problémy pii ukoncovini
smluv ze strany stézovateld bylo, ze
poskytovatelé odmitaji pfijmout jejich
vypovéd, coz odivodiiuji nejcastéji

UKQNCovANiA
ZMENY SMLUV

neur¢itosti nebo  nesrozumitelnosti
vypovédi. V této souvislosti je nutné
podotknout, ze vypovéd je svym
charakterem pravnim jedninim a jako
takové musi spliovat ur¢ité minimélni
formalni nélezitosti, zejména by z vy-
povédi mélo byt zfejmé, kdo ji podavi
a které sluzby/sluzeb se tyka. Po doru-
¢eni vypovédi poskytovateli pak bézi
vypovédni doba, kterd je stanovena ve
smluvnich dokumentech konkrétniho
poskytovatele, a kterd nesmi byt delsi
nez 30 dnda.

1. 1
MNezfizeni sluzby elektronickych komunikaci

.54 15

(TeTR =" . QF20

B lovalita sluzby elektronickych komunikaci

MNeposkytovan sluzky el kom. v souladu se smiouvou

Zvlisté je pak tfeba zminit situaci
po vyhldeni stavu nouze v bfeznu
2020, kdy Utad pfijimal stiznosti
a dotazy tykajici se naptiklad posky-
tovdni obsahu prostiednictvim sluzeb
elektronickych komunikaci, kdy po
pferuseni zejména fotbalovych soutézi
si Gcastnici stézovali na to, Ze jim neni
dodavén sjednany obsah, pfipadné se

sﬁiwosp V DOBE
NOUZOVEHO STAVU

dozadovali z tohoto ditvodu ukonéeni
smlouvy o poskytovini IPTV. Oproti
tomu, afad az na jednotlivé vyjimky,
nezaznamenal  stiznosti  souvisejici
s pfipadnymi opatfenimi fizeni provo-
zu v datovych sitich souvisejici s vy
spottebou dat v prabéhu krizového
stavu, ani stiznosti na snizeni kvality
videa, k nimz nékteti poskytovatelé
obsahu pfistoupili ze stejného davodu.

V  oblasti pieneseni telefonniho
¢isla CTU v L éevrtleti 2020 eviduje
12 stiznosti tykajici se problematiky

iMesouhlas s wlstovanim

pfeneseni v mobilni siti, coz znamen4
oproti  pfedchozimu  sledovanému
obdobi mirny pokles. V dané souvis-
losti je nutné pfipomenout, ze novela
zikona o elektronickych komunika-
cich, a¢innd od 1. dubna 2020, pfinasi
zmény do procesu pienositelnosti
telefonniho ¢isla. Poskytovatelé sluzeb
pfistupovali ke zméndm své smluvni
dokumentace, nebot dle § 63 odst.

ZMENY V PJ'QENQ_SU
TELEFONNIHO CISLA

1 pism. o) zdkona o elektronickych
komunikacich pfedstavuje ovéfovaci
kéd ucastnika a podminky pro prenos
telefonniho ¢fsla podstatnou nélezitost
smlouvy. Nové bude mozné o prenos
telefonniho ¢isla zddat u nového po-
skytovatele (ptfejimajiciho), ktery pak
procesni zélezitosti vyfidi s pivodnim
(opousténym) poskytovatelem. Dojde
ke zrychleni samotného pfenesen tele-
fonntho ¢isla a prenos bude bezplatny.
Soucasné dochazi ke snizeni thrad
spojenych s ptedéasnym ukoncenim
smlouvy na dobu urcitou ve vztahu ke
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2020

Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikd / uzivatell na sluzby elektronickych komunikaci za I. Q 2020

Stiznosti”

Zpusob vyfizeni

- E P:skvtnuti inforTaci mg §§
- 8 3v25%i. 3 3
s$ 52838 ¢
gm 23855 B
g =2 7
a b 4 d e f h
1. Sluzby elektronickyjch komunikaci 242 217 68 8 293 535
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 1 3 0 1 4 5
kvalita sluzby elektronickych komunikaci 39 26 1 29 68
Gcastnické smlouvy 100 97 39 2 138 238
neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 6 8 1 0 9 15
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 4 0 0 4 5
nesouhlas s vyactovanim 95 79 26 4 109 204
25 Radiokomunikacni sluzby 1 49 4 0 53 54
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 6 12 0 0 12 18
4, Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 0 1 3 0 4
5 Nezrizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 1 0 0 1
6.  Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickjch komunikaci 3 0 0 (0]
7.  Zpusob ziskavani zakazniku ze strany poskytovatelt a dealerd 0 0 0 0 0
8. Pfijem TV signalu 47 5 5 0 10 57
9. Klamava reklama 1 0 0 0] 0 1
10. Ochrana spotfebitele? 2 14 5 3 22 24
dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 1 0 0 1 1
nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 2 4 2 1 7 9
klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 0 4 2 2 8 8
agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 0 2 1 0 3 3
zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 0 2 0 0 2 2
informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11az 13 Z0S) 0 0 0 0 0 0
dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 0 1 0 0 1 1
11.  Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0 0
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 0 0 0 0 0 0
verejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0
pfistup a moZnost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy® 0 0 0 0 0 0
12. Ostatni” 725 73 30 33 136 861
telefonni seznamy 2 0 0 0 0 2
informacni sluzba o telefonnich ¢islech G¢astnikd 0 1 0 0 1 1
sluzby tretich stran - premium SMS 1 0 1 2
sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 2 0 0 2 8
obtézujici a nevyzadana volani 18 8 4 1 13 31
nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 3 1 0 4 6
komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 40 3 6 7 16 56
podnikani v elektronickych komunikacich 221 1 2 0 224
zkouska odborné zpisobilosti (§ 26 ZEK) 356 0 0 0 356
pokryti signalem TV a GSM 12 1 1 0 14
ochrana osobnich Gdajt A 1 0 0 1 5
rlizné 59 52 16 24 92 151
CELKEM 1028 372 115 44 531 1559
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spotiebitelim a podnikajicim fyzickym
osobim. Zminéné tpravy smluvni do-
kumentace vzbudily zijem vefejnosti
o tuto problematiku jiz pfed éinnosti
novely, ve sledovaném obdobi tedy
CTU zaznamenal celou fadu souvise-
jicich dotazii, které se nejcastéji tykaly
moznosti ukonceni smlouvy bez sankce,
a to jak ze strany spotiebitelt, tak pte-
devsim ze strany firemnich zdkaznika.
Utad v tomto sméru peclivé sleduje,
zdali poskytovatelé sluzeb upravili své
smluvni podminky ve smyslu novely
a v nésledujicim obdobi bude sledovat,
zdali poskytovatelé uplatriuji sankce za
predcasné ukonéeni smlouvy v souladu
s novou pravni ipravou.

V oblasti stiznosti spadajicich do
agendy zikona o ochrané spotrebltele
CTU zaznamenal celkem 22 stiznosti
tykajici se této problematiky, coz
pfedstavuje nirist oproti predchozimu
obdobi o 8 stiznosti. Stiznosti se tykaji
pfedevsim mozného uplatiovini neka-
lych (at jiz klamavych ¢ agresivnich)
obchodnich praktik pfi nabizeni sluzeb

¢i zmény jejich nastaveni ze strany

poskytovatelti  sluzeb elektronickych
OCH RVA NA
SPOTREBITELE

komunikaci nebo neplnem jejich in-
formacni povinnosti. Ve sledovaném
obdobi CTU eviduje stiznosti na to,
ze informace na webovych strinkich
nebo v reklamni inzerci neodpovidaji
sjednané smlouvé, ze poskytovatel pri
sjedndvini smlouvy neuved] povinnost
ucastnika slozit jistinu, nebo ze odmitl
pfevzit od spottebitele reklamaci na pro-
dejné a nevyiidil reklamaci v zikonné

lhace.

1028

dotaz(i eviduje CTU za |. Eturtleti
2020.

vSech doslych dotazi smérovalo
na podminky podnikani v elektro-
nickych komunikacich a vydavani
osvédceni dle ust. § 26 zakona o
elektronickych komunikacich.

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2020

LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. StiZnosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizent.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podni-
katele viici spottebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni praktiky.

Rozhodnuti &. CTU-64 180/2017-610/XL. vyt. ze dne 11. cervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —
pfistup zdravomné postiZenych osob k vetejné dostupné telefonni sluzbé, k in-
Sformacni sluzbé o telefonnich cislech a k ticastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
tvim specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych zatizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elekironickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢. CTU-41 366/2017-610/VLvyf. ze dne 7. listopadu 2017

o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —
sluzby vefejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostedkii umoZiujicich pristup k vefejné dostupné telefonni sluZbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7916/2017-610/ V. vyt. ze dne 7. éervna 2017,

o uloZeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoZnit osobdm se zvldst-
nimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych plami poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluZbu.

Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zatadit do predchozich bodii
Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiZnosti - nepfislusnost

Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisii.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

V I &tvrtleti roku 2020 CTU zaznamenal celkem 48 stiznosti na zikladni postovni sluzby dle § 3 zikona o postovnich
sluzbich, coz predstavuje o 13 stiznosti vice nez v predchézejicim obdobi. V 17 prosetiovanych ptipadech nedoslo k po-
rusen{ zikona. Nejvice stiznosti je tradi¢né na dodivini doporucenych zisilek, dile CTU eviduje 12 stiznosti na doddvini
zisilek do 2 kg a shodny pocet stiznosti na zékladni zahrani¢ni sluzby. V ostatnich ptipadech se jednalo spise o ojedinélé
stiznosti. CTU ptijal také 95 stiznosti na postovn{ sluzby vztahujicich se k zikladnim parametriim poskytovani postovnich
sluzeb, jako je napt. oteviraci doba post, vyfizovani reklamaci, podezfeni na poruseni postovniho tajemstvi, dodévani z4-
silek apod. I zde jsou nejvyznamnéji zastoupeny stiznosti na dodavéni zasilek (43 stiznosti), piipadné vytizovani reklamaci
(37 stiznosti). V reakci na to se CTU snazi zatazovat do své kontrolni ¢innosti i kontroly zamétené na dodavan{ zésilek.

Tabulka 3: Prehled stiznosti a dotazd na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za I. Q 2020

Stiznosti

Zpusob vyFizeni

Poskytnutiinformaci £
R -
Predmét g % é_ g -g- E __:,
S 8fzsig f°
g% wmz BL &
iR $8 5 @
o =22 =
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 1 8 4 0 12 13
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 2 1 0 0 1
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 1 2 1 0 3
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 8 14 6 0 20 28
6 sluzba dodani cennych zasilek 3 0 0 0 0 3
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 6 6 0 12 13
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 16 31 17 0 48 64
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé cekaci doby 2 0 0 0 0 2
15 oteviraci doba post 0 0 0
16 zména ukladaci posty 5 0 0 0 0 5
17 dodani poStovnich zasilek 42 29 14 0 43 85
18 vyfizovani reklamaci 76 20 17 1 38 114
19 poruseni postovniho tajemstvi 1 0 1 2
20 postovni zasilky do/ze zahranici 5 4 0 8 13
21 dorucovani Grednich pisemnosti 5 0 1 6
22 zadosti o informace 11 3 1 0 15
CELKEM 147 57 37 1 95 242
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 4 0 0 0 0 4
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 2 0 0 0 0 2
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 1 0 0 0 0 1
28 ostatni sluzby 2 2 2 1 5 7
CELKEM 9 2 2 1 5 14
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY p)
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Pocitkem roku 2020 byla provedena
kontrola na depu Ceské posty a na
jedné z dodejen na tizemi Prahy, na
jejichz sluzby eviduje CTU zvyseny
pocet stiznosti. Kontrolni zjiSténi
jsou v soucasné dobé vyhodnocovina
a v zdvislosti na vysledcich kontroly
bude zvolen dalsi postup.

CTU prijal v uplynulém cevrt roce
také 156 dotazii na postovni sluzby,
z toho 16 dotazi se tykalo zdklad-
nich postovnich sluzeb a 140 dotazi
se vztahovalo k ostatnim postovnim
sluzbim a k zdkladnim parametram
sluzeb.

poskytovini  postovnich

Graf 3: Stiznosti na poStovni sluzby

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1I.

Vefejnost se na CTU obracela také
v souvislosti s novym zptsobem do-
dévani predstavenym Ceskou postou,
kdy je zaveden dvoji rezim dodévini
zésilek — ekonomicky a prioritni, kte-
ry se li§i rychlosti doddvani a cenou.
Odesilatel si miize nové u obycejnych
zésilek, doporucenych zésilek, firem-
niho psani a firemniho psani — dopo-
rucené zvolit, zda ma byti zdsilka do-
dina za niz§i cenu ekonomicky, nebo
za vys§i cenu prioritné. Rozdil md byt
v dobé dodani - zatimco u prioritnich
zisilek Ceska posta avizuje dodéni do
nésledujiciho pracovniho dne po po-

CTVRTLETI 2020

dani zésilky, u ekonomickych zisilek
je Ihata del3i a zasilka by méla byt do-
déna zpravidla druhy pracovni den po
dni podéni zasilky. Vefejnost se v sou-
vislosti s témito zménami obracela na
CTU s dotazy na blizsi podrobnosti
providénych zmén v dod4véni.

CTU eviduje i stiznosti a dotazy
tykajici se nepostovnich sluzeb posky-
tovanych Ceskou postou - naptiklad
bankovnich a finanénich sluzeb, sluz-
by SIPO ¢i vyplaty dachoda, Czech
POINT apod. V této kategorii CTU

eviduje 5 stiznosti a 9 dotazt.
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