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PRINCIPU ,ROAMING JAKO DOMA*
a rozdildm mezi roamingem a mezina-
rodnim volanim se vénujeme na str. 2

VYPOVED DATOVOU SCHRANKOU
Ma operator povinnost vypovéd' poda-
nou timto zplsobem akceptovat? Str. 3

C€T0 EVIDUJE NARDST STIZNOSTI
Stiznosti uzivatel@ poStovnich sluzeb
vyrazneé pribylo. Str. 13 — 14

Kontroly i ostatnich provozovateli
postovnich sluzeb odhalily nedostatky

CTU v soucasné dobé eviduje 25 aktivnich provozovatelt
postovnich sluzeb (napF. Zasilkovna s.r.0., MESSENGER a. s.,
DHL Express Czech Republic s.r.0., Direct Parcel Distribution
CZ s.r.o. - DPD, a dalsi). Nejenom Ceska posta tedy spada
pod regulaci CTU. Na pocatku roku 2021 se Urad zaméril na
kontroly pravé téchto postovnich provozovateld, odliSnych
od Ceskeé posty, u které probihaji kontroly samostatné.
Pochybeni byla zjiSténa u patnacti z nich. V pribéhu kontrol
celkem 8 subjekti oznamilo preruseni nebo ukonceni
podnikani v oblasti poskytovani postovnich sluzeb.

Bylo kontrolovino, zda jejich
postovni podminky spliuji po-
zadavky dle zikona o postovnich
sluibéc%; a zda jsou zvefejnény zpii-
sobem umoznujicim dalkovy pfi-
stup. Rovnéz byfo provéfovano, zda
kazdy z kontrolovanych provozo-
vateli postovnich sluzeb oznacuje

ostovni zésilku tak, aby z oznaceni
Eylo jednoznacné ziejmé, u kterého
provozovatele byla postovni zisilka
podéna. Dile se kontroly zaméfily
na splnéni povinnosti podle zikona
o ochrané spotfebitele — povinnost
informovat spotfebitele o vécné
piislusném subjektu mimosoudntho

TELEGRAFICKY

Srovnavac uz ,umi i sluzby
v pevném miste

CTU dne 3. 5. 2021 doplnil srov-
nivaci nastroj cen a kvality sluzeb
elektronickych komunikaci o moznost
stovndni cen sluzeb v pevném mis-
té — internetu v pevném misté, volini
v pevném misté a televize. Doposud
sly porovnat ceny a parametry sluzeb
mobilnitho voldni, SMS a mobilniho
internetu. Srovndvaci ndstroj fungu-
je tedy jiz v plném rozsahu, prozatim
v pilotnim rezimu.

feSeni sporti, povinnost vydat pi-
semné potvrzeni o pfijeti reklamace
a dodrzovéni 30denn{ lhaty pro vy-
fizeni reklamace.

Nejcastéjsi zjisténymi nedostatkK
byly chybejici nalezitosti postovnic
Eo minek, El)fiéemi nejvice pochy-
eni se tykalo informace o zpisobu
feseni sporti tykajicich se pfedmétu
postovni smlouvy, dile v zaclenéni
zptsobu uplatnéni reklamace vad
poskytované postovni sluzby, vcetné
tdajt o tom, kde a v jakych lhatich
Ize reklamaci uplatnit a lhity o jejim
vyfizeni do postovnich podminek
a v samotném popisu poskytova-
nych postovnich sluzeb. S provozo-
vateli postovnich sluzeb, u kterych
Eylgr kontrolou zjistény nedostatky,
u

ou vedena spravni rizeni.

Porusené ustanoveni

PoruSena povinnost

Pocet zjistenych
pochybeni

§ 14 zakona o ochrané
spotrebitele

informovat o mimosoudnim 13
feSeni spotrebitelskych spord

§ 19 zakona o ochrané
spotrebitele

vEasné vyrizeni reklamace 1

§ 4 zakona o postovnich

Zplisob zverejnéni postovnich 3

sluzbach podminek
§ 6 zakona o postovnich | uvedeni povinnych informaci 20
sluzbach v postovnich podminkach

Informacni brozura k méreni
rychlosti internetu

CTU na konci dubna vydal brozuru
s nazvem ,Rychlost internetu, jeji mé-
feni a reklamace®. Obsahuje podrobny
piehled pro vsechny spotiebitele, ktefi
si chtéji ovéfit, zda rychlost jejich in-
ternetu dosahuje takové drovné, k jaké
se poskytovatel ve smlouvé zavizal.
Souéisti zverejnéné brozury je i postup
podéni reklamace u poskytovatele a p¥i-
padné i ndmitky proti vyfizeni reklama-
ce u CTU, véetné vzorovych podéni.

Obnoveni konani zkousek
odborné zplsobilosti

CTU oznamuje, ze doslo k obnoven
kondni zkousek k ziskdni odborné zpu-
sobilosti k obsluze vysilacich radiovych
zafizeni nimotni pohyblivé sluzby a le-
tecké pohyblivé sluzby. Terminy bu-
dou vyhlasoviny na této strance a po-
zvani klienti obdrzi pozvinku k tcasti
na zkousce e-mailem. Pripominime, Ze
za podini zadosti o vykondni zkousky
a vyddni prikazu se vybira spravni po-
platek 600 Ké.


https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-srovnavaci-nastroj-cen-kvality-sluzeb-elektronickych-komunikaci-doplnen-o-pevne
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-platte-za-skutecnou-rychlost-internetu-nova-brozura-ctu-pro-spotrebitele
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/rychlost_internetu_a_jeji_mereni_a_reklamace.pdf
https://www.ctu.cz/oznameni-terminu-zkousek
https://www.ctu.cz/spravni-poplatky-prukazy-zkousky
https://www.ctu.cz/spravni-poplatky-prukazy-zkousky
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p14
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p14
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p19
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p19
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p4
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p4
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p6
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p6

NOVINKY V ROAMINGU

V roamingu jako doma: Na co si dat pozor
a jak dlouho bude jeste princip platit

Na konci ¢ervna roku 2022 vyprsi regulace roamingu ze strany Evropské unie, ktera umoznuje

i v zahranici v zemich EU a nékterych dalSich zemich vyuzivat princip ,roam like at home”, neboli volat,
smskovat a datovat za ceny a podminek jako doma. Zakaznici — cestovatelé se ale nemusi obavat,
Evropska komise navrhla prodlouzeni regulace o deset let, do roku 2032, a proces schvalovanije jiz

v pIném proudu. U prilezitosti této dobré zpravy neskodi pfipomenout nékolik dalezZitych zasad, aby
uZivatele sluzeb necekalo po navratu z dovolené nepfijemné pirekvapeni v podobé vysokého vyactovani.

EK po provedeni studif situace na
trhu sezna]i)a, ze princip ,v roamin-
Eu jako doma“ funguje dobfte, doslo

vyznamnému narustu vyuzivani
roamingovych sluzeb v EU, ale zéro-
veni nebyl zaznamendan rist cenovych
tarifi na domaicich trzich a nedoslo
ani ke zvySovini cen za roamingo-
vé sluzby ve tfetich zemich, pred
¢imz béhem predchoziho vyjedni-
vani mnoz{ varovali. Evropsky trh
se nicméné nevyvinul tak, aby bylo
mozné regulaci zcela zrusit, dle EK
by hrozilo opétovné zavedeni roa-
mingovych priplatku pro zékazniky.
Proto EK rozhodla, ze pro zachovini
principu ,v roamingu jako doma“
je tieba nadile pokracovat v regula-
ci velkoobchodniho trhu a nafizeni
o roamingu prodlouzit a vhodné
upravit. To znamend, Ze se pravdé—
podobné pro spotiebitele takika nic
v nisledujicich letech nezméni. Jak

nyni tedy princip funguje?

L] L] - -
Roaming x mezinarodni
volani

Zisadni je mit jasno v pojmech.
Roaming je obecné jakékoliv vyu-
zivani mobilnich sluzeb v zahraniéi.
Regulovan)’z roaming s 1Erincipem
,RLAH® pak vyuzijete, kdyz jako
drzitel ¢isla spadajicﬂ]‘lo pod genskou
zemi navstivite nékterou zemi EU
a volite z navstivené sité na jiné ¢islo
¢lenské zemé, nebo volani takto pti-
jiméte. Tzn. kdyz jste napiiklad na
dovolené v zemi EU a volglte domii,
na mistni ¢islo nebo na ¢islo jiné
Clenské zemé.

Mezinirodni voldni je takové vo-
lini, které vyuzije zdkaznik ve své
domici siti, ktery zavold na jakékoliv
zahrani¢ni ¢islo. I mezinarodni vola-
ni je regulovino, ale na jiném prin-

2 | MONITOROVACI ZPRAVA 5/2021

cipu, a sice principu maximaélni ceny.
Pro Ceské zikazniky volajici do zemi
EU (+ Norska, Lic}lfiten§tejnska a na
Island) to je od 15. 5. 2021 nanejvys
cena 5,98 K& vé DPH za minutu (viz
infobox).

Kde vSude
Princip ,RLAH® plati ve vSech ze-

mich EU (pozor na zrddné Svycarsko,
které sice v srdci Evropyv?]eii, ale
¢lenem Unie neni). Zatim jej také
operatofi jako urcity benefit nabize-
ii ve Velké Britanii, coz se ale mtize

dykoliv zménit. Pfi cestovini do
Ve{ké Britdnie je tedy tfeba se infor-
movat pred cestou o Gétovani u své-
ho operatora. Operdtofi také princip
,v roamingu jako doma“ uplatriuji na
Islandu, v Lichtenstejnsku ¢i Norsku.

Na co si dat pozor?
A kde ptipadné muize ,¢ihat* zra-
da? Napfﬂlzlad v pitfhrani¢nich oblas-

tech pobliz hranice mezi ¢lenskym
a neé][;nskym staitem. Telefon se pfi-
poji na nejsilnéji sit, a to nemusi byt
ta domici. Je tfeba se pfed kazdym
hovorem ¢i uzitim dat ujistit, Ze jsme
pfipojeni k siti ¢lenské zemé. Pozor
také na vodni a vzdusny prostor,
i kdyz jsme na tzemi konkrétniho
statu, muze se stit, ze komunikace
bude té¢tovina podle nékterého me-
zindrodniho ceniku. A kone¢né, jak
jsme informovali v monitorovaci
zpravé z Cervna roku 2019, princip
RLAH se nesmi naduzivat a zneu-
zivat. Operitor by mél teoreticky
privo zasihnout a doudétovat po-
platky napt. tehdy, kdyby za ur¢ité
obdobi byly sluigy vyuziviny vice
v zahrani¢i nez v domovském stité.
Proto pro dlouhodobé studijni nebo
pracovni pobyty ¢i pro dovolenou
trvajici vyrazné delsi dobu, nez je
standard, je vhodné pofidit si mistni
telefonni ¢islo.

D\

ZMENA CENOVYCH_ STROPU PRO SPOTREBITELE
ZA VOLANI A SMS DO CIZINY

Od 15. kvétna 2021 doslo k mirnému zvySeni maximalnich cen
mezinarodniho volania SMS do zemi Evropského hospodarske-
ho prostoru, které jsou regulovany novelizovanym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120. Zvyseni cen
odrazi oslabeni ceské koruny oproti euru v prvnim ctvrtleti roku
2021 oproti stejnému obdobi loriského roku o 2,72 %. Od uve-
deného data tak dotceni operatofi nesmeji Gctovat za minutu
volaniz CR do zemi Evropské unie, Lichtenstejnska, Norska a na
Island vysSi cenu neZ 4,946 K¢ bez DPH (0,19 eura), tj. 5,985 K¢
s DPH, a za odeslani jedné SMS castku vyssi nez 1,562 Kc bez
DPH (0,06 eura), tj. 1,89 K¢ s DPH. Maximalni ceny za volani
a odesilani SMS do uvedenych zemi se kazdorocné prepocita-
vaji vzdy k 15. kvétnu z cenovych stropa stanovenych v eurech
podle priimérné hodnoty referen¢nich sménnych kurz( zverej-
nénych ve dnech 15. ledna, 15, tnora a 15. brezna daného roku
Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku Evropské unie.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:02015R2120-20181220
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2019/obrazky/mz-2019-06.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2019/obrazky/mz-2019-06.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Mohu podat vypoved’ datovou schrankou?

Jakym zplisobem lze oznamit poskytovateli ukonceni
acastnickeé smlouvy? To je zasadni otazka, kterou obcas

provazi nejasnosti.

Podminky, za nichz lze ukon-
¢it vyuzivanou sluzbu, musi byt
uvedeny ve smluvnich dokumen-
tech. Vsichni tfi nejvétsi operd-
tofi akceptuji pisemné podini
vypovédi, nadile pak v zdvislosti
na sluzbé & tarigl v nékterych
ptipadech l;))iripadzi v tvahu ukon-
¢eni na pobocce ¢i telefonicky. Jiz
v monitorovaci zpravé ¢. 11/2019
obsahujici pfispévek vénovany
tomuto tématu CTU zdﬁrazni{,
ze za nejprokazatelnéjsi zpusob
doruceni  vypovédi dpovaiuje
jeji (fisemné podéni s dokladem
o odeslini na pfislusnou adresu,
tak, aby bylo mozné v piipadé ja-
kychkoliv' pochybnosti spolehlivé
prokazat, ze doslo k a¢innému do-
ruéeni této ]i‘)isemnosti dotéenému
poskytovateli.

V soucasné dobé je obecné
¢im dal rozsitenéjsi (iorui’:ovéni
pisemnosti prostfednictvim dato-

ych schrinek. Byt ve smluvnich
podminkich vytipovanych posky-

tovateld neni tento komunikacni

V/ souladu s narizenim Evropského par-

prostiedek obvykle vyslovné uve-
den, CTU je toho ndzoru, ze by
vypovédi uplatnéné timto zpuso-

podnikzgici f%;zické osoby nebo
pravnické osoby) posilat do jejich
datovych schrinek pouze tzv. pos-
tovni datové zprivy, aktuilné zpo-
platnéné ¢dstkou 5 K¢ za zpravu.
Poskytovatelé ale nemaji }llovinnost
povoilit ve svych datovych schrin-

f

\

.CTU KE zPUSOBUM DORUCOVANI VYPOVEDI PODOTY-
KA, ZE BUDE-LI RESIT SPOR TYKAJiCi SE OTAZKY UCIN-
NQSTIUPLATNENE VYPQVEDI, BUDE VZDY INDIVIDUAL-
NE POSUZOVAT, ZDA UCASTNIKEM ZVOLENY POSTUP
ODPOVIDA NALEZITOSTEM PRAVNIHO JEDNANI DLE
PRISLUSNYCH USTANOVENT OBCANSKEHO ZAKONIKU
A ZDA JE) LZE TAKTO UZNAT JAKO JEDNOZNACNY PRO-
JEV VOLE ZAMYSLEJICl UKONCIT SMLUVNi VZTAH, BEZ
OHLEDU NA ZVOLENY KOMUNIKACNI PROSTREDEK”

N

/
bem mély byt ze strany poskyto- kich jejich pfijem (maji povinnost
vatelll taktéz akceptoviny, splni-li pfijimat pouze ,verejnoprivni

pochopitelné tcastnici nélezitosti
s tim spojené.

V této souvislosti oviem CTU
upozornuje, ze poskytovatelim
(coby pravnickym ¢ podnikaji-
cim ~ fyzickym ~osobdm) mohou
tcastnici (jako nepodnikajici ¢&i

datové zprivy od orgint vefejné
moci). Chegji-li te%y ticastnici
zaslat vypovéd prostiednictvim
datové zpré\gr, je potieba si nejpr-
ve ovéfit, zda jejich poskytovatel
umoziuje pifjem tzv. postovnich
datovych zprav, tj. zpriv od sou-
kromopravnich subjekea.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK A CENTKU

lamentu a Rady (EU) 2015/2120, kte- 1.

rym se mimo jiné stanovi maloobchod-

ni ceny za regulovanou komunikaci

dni 15. kvétna 2021 cenu sluzeb volani
a SMS do zemi EHP. DoSlo k mirnému
navyseni maximalnich cen mezina-
rodniho volani a SMS do zemi EHP. Blize viz clanek

na predchozi strané.

Spolecnost 02 vydala s Gcinnosti od
5. 2021 nové ceniky zakladnich
i predplacenych sluzeb. V cenicich
dochazi k rozsiteni zony EU o Velkou

Britanii a Gibraltar pro mezinarodni

hovory. Spotrebitel tedy opét miize vy-
uzivat mezinarodni volani a SMS z CR
na zahranicni Gcastnicka cisla Velké
Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako me-

zinarodni volani a SMS do EU.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.11/2019/obrazky/mz-2019-11.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:02015R2120-20181220
https://www.o2.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty/cenik-zakladnich-sluzeb/platnost-od-1.-5.-2021/Cenik_zakladnich_sluzeb_01_05_2021.pdf?_linka=a251425
https://www.o2.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty/cenik-predplacenych-sluzeb/platnost-od-1.-5.-2021/Cenik_predplacenych_sluzeb_01_05_2021.pdf?_linka=a251452

WORKSHOPY

19. 5. Workshop ke zméné
poskytovatele sluzby
pristupu k internetu

26. 5. Workshop k novému
systému ESD

26.5. [IC/BEREC

- 27.5. Telecommunications
& Media Forum 2021

2.6.

Workshop ke zméné
sitovych pland

Dne 2. 6.2021 od 13.00 hod. se
v sidle CTU uskute¢ni workshop
pro odbornou vefejnost za tice-
lem pfedstaveni zmén v opatieni
obecné povahy ¢. SP/2/05.2011-7,
kterym se vyddvi sitovy plan pre-
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Dne 19. 5. 2021 od 13:00 hod. se v sidle CTU uskute¢nil
workshop pro odbornou vefejnost za éelem ptipravy vyhlisky
obsahujici technické a organiza¢ni podminky pro realizaci zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Workshop navazuje na
setkdni, které se uskutecnilo ke stejné problematice dne 13. 1. 2021.

Dne 26. 5. 2021 od 13:00 hod. se v sidle CTU uskute¢ni
workshop pro odbornou vefejnost k mvode,rnizovanému systému
Elektronického sbéru dat (ESD), ktery CTU spusti v ¢ervnu 2021
a nahradi stdvajici systém ESD. Na workshopu budou ptedstaveny
zésadni zmény a nové zavedené nistroje, které se vztahuji k pravi-
delnému sbéru dat prostiednictvim systému ESD.

nosovych parametris vefejnych
telefonnich siti a v opatfeni obec-
né povahy ¢.SP/3/05.2011-8, kte-
rym se vyddva sitovy plén signa-
lizace vefejnych komunikac¢nich
siti, ve znéni pozdéjsich zmén.

Zmény sitovych plant vyplyvaji
z probihajici transpozice smeérni-
ce ¢. 2018/1972, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické
komunikace, i z probihajiciho

technologického vyvoje.


https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/274-iicberec-telecommunications-media-forum-2021
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/274-iicberec-telecommunications-media-forum-2021
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/274-iicberec-telecommunications-media-forum-2021
https://www.ctu.cz/opatreni-obecne-povahy-c-sp2052011-7-kterym-se-vydava-sitovy-plan-prenosovych-parametru-verejnych
https://www.ctu.cz/opatreni-obecne-povahy-c-sp3052011-8-kterym-se-vydava-sitovy-plan-signalizace-verejnych
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=CS

CTU ZKONTROLOVAL

CTU v dubnu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/03.2021-3

k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHzaz 71 GHz

CTU provedl celkem 11 kontrol.
V 9 ptipadech byly zjistény zédvady
spocivajici v pasobeni skodlivé
interference stanicim ptrednostnich
radiokomunika¢nich sluzeb (mete-
orologického radaru) a vyuzivéni
indoor kmitoé&tli vné bu\z)vy, keeré
byly feSeny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou feseny ve sprivnich
fizenich.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni €. VO-
R/24/05.2019-4 k provozovani
zarizeni infrastruktury pro Sireni
radiovych signal(l uvnitr tunel(,
budov a viak(

CTU provedl celkem 3 kontroly.
Ve véecﬁ) ptipadech byly zjisté-

ny zdvady — provoz zafizeni bez
souhlasu operdtorti mobilnich siti,
které byly feseny vyzvou k odstra-
néni zji§ténych nedostatkt a nd-
sledné budou feSeny ve spravnich
fizenich.

... zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb

CTU v dubnu ukonéil celkem
112 Setfent, z toho 81 piipadt
rudeni televizntho pi{jmu,

15 }l))fipadﬁ rudeni vefejnych
mobilnich komunika¢nich siti
GSM a LTE (v 6 pifpadech byl
zdrojem ruseni aktivni prvek TV
ptijmu), 7 Eﬁpadﬁ rudeni mete-
orologického radaru, 2 pfipad
ruseni rozhlasového a satelitniﬁo
piijmu a 7 pfipad ruSeni riiznych

zatizeni (stanice IZS, piijimac

pohyblivé sluzby, zafizeni kritkého

dosahu ob¢anska stanice apod.).
Vysledkem Setfent stiznosti na
Spatny ptijem TV byla v 52 pii-
padech zévada zatizeni divika,

ve 3 ptipadech se jednalo o vliv
zastinéni, odraza, nebo pfijem

v nepokryté oblasti, v 17 piipadech
ruseni ustalo, nebo mélo sporadic-
ky vyskyt. Sedm hldseni na ruSeni
stornovali jejich podavatelé béhem
Setfeni ruseni. V jednom ptipadé
byla zjisténa zivada televizniho
kabelového rozvodu a v jednom
ptipadé se nejednalo o ruseni (Slo
o obtézovani hlukem).

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

K 30. 4. 2021 bylo ve zkusebnim
provozu 153 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 16 802
stanic. Zakladnov3 stanice LTE
nebyla v dubnu zjisténa jako
zdroj ruseni TV piijmu v zddném

piipadé.

4470

pocet v dubnu vydanych
rozhodnuti ve véci, z toho se
4 455 rozhodnuti tykalo sporu

0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby)

3028

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich se
Gcastnickych spord mezi oso-
bou wvykonavajici komunikacni
¢innost a tcastnikem. Jde o spo-

ry o penézita plnéni a namitky
proti vyfizeni reklamace na vy-
Uctovani ceny nebo na poskyto-
vanou verejné dostupnou sluz-
bu elektronickych komunikaci.

SPOR O PRISTUP K INFRASTRUKTURE
(PODLE ZAKONA C. 194/2017 Sb.)

Ucastnici

Rozhodnuti

1. Mésto Bystrice nad
Pernstejnem

2. EGDa.s.

CTU-25 121/2020-606

Spor o uzavreni smlouvy o pfistupu k fyzické infrastrukture (§ 5 za-
kona o €. 194/2017 Sb. — zakon o opatfenich ke snizeni nakladt na
zavadéni vysokorychlostnich siti elektro-
nickych komunikaci).

Navrh mésta Bystfice nad Pernstejnem,
aby s nim spole¢nost EG.D a.s. uzavrela
smlouvu o pristupu k fyzické infrastruk-
ture, byl zamitnut.

Rizeni bylo pravomocné
a rozhodnuti nabylo pravni moci dne

22.4.2021.

ukonceno
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r12-032021-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-194
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/spory/194/rozhodnuti.pdf

EKONOMICKA REGULACE A ANALYZY TRHU

Zména jednotnych evropskych terminacnich cen

Evropska komise, v souladu s ¢lainkem 75 Evropského kodexu pro elektro-
nické komunikace a po konzultaci se sdruzenim BEREC, vydala dne 22. dubna
2021 nafizeni v prenesené pravomoci, které zavadi jednotnou maximélni termi-
naéni sazbu za ukonéeni hlasového voldni v mobilnich a pevnych sitich (MTR
a FTR). Nafizeni nabyde t¢innosti dne 1. ¢ervence 2021.

Od roku 2024 budou vsichni operitofi pusobici v clenskych zemich EU
povinni uplatiiovat jednotnou maximdlni sazbu za ukonceni hlasového volini
v mobilni siti ve vysi 0,2 eurocentu/minutu. Do té doby budou sazby postupné
snizoviny. Pro ukonceni hlasového voldni v mobilni siti tak od 1. ¢ervence 2021 az do 31. prosince 2021
budou operitofi moci G¢tovat maximalné 0,7 eurocentu/minutu. Cesti operatofi tak mohou tétovat od
1. Cervence 2021 maximélné 0,1831 K¢ bez DPH za minutu, v prabéhu roku 2022 maximélné 0,55 eu-
rocentu/minutu (cca 14 haléfii) a v priibéhu roku 2023 maximélné 0,4 eurocentu/minutu (cca 10 halétd).
Pfesnd vyse cen bude spocitina na zdkladé stanovenych kurza.

Povinnost uctovat jednotnou maximilni cenu za ukondeni volini v pevné siti ve vysi
0,07 eurocentu/minutu (cca 2 haléte) po celé Evropské unii budou mit operatofi od roku 2022. Do té
doby od 1. ¢ervence do 31. prosince 2021 budou moci tuzemsti operdtofi uétovat dle nafizeni maximalni
cenu za ukonceni hlasového voléni v pevné siti ve vysi 0,0264 K¢ bez DPH/minutu.

Maximalni sazby za ukonceni voldni v mobilnich a v pevnych sitich tuzemsti operdtofi stanovi v ¢es-
kych korunich na zikladé priméru referen¢nich sménnych kurzi zvefejnénych 1. zafi, 1. fijna a 1. listo-
padu pfislusného roku Evropskou centrdlni bankou v Utednim véstniku a tuto sazbu budou kazdoroc¢né
aktuaﬁzovat vzdy k 1. lednu nésledujiciho roku za vyuziti referen¢nich sménnych kurza.

SNIZENIi CEN zA PUVOD VOLANI NA LINKY 800 ZLEPSI SITUACI POSKYTOVATELU OBSAHU

Linky, které zacinaji Cislem 800 (tzv. ze-
lené linky), jsou pro zakazniky — konco-
vé uzivatele — bezplatné. Nikoliv vsak
pro poskytovatele sluzeb obsahu, ktefi
musi operatordm hradit — pro né nema-
lé — poplatky zahrnujici nejen terminaci
(ukonceni volani), ale i originaci - zahajeni
volani zakaznikem volajicim na cislo 800.
CTU provedl Setfeni a doSel k zavéru, ze je
treba, aby mobilni operatofi velkoobchod-

snizili. Stavajici vySe velkoobchodnich
cen za originaci ztézuje jingym operatordim
(zejména fixnim operatorlim) vytvorit
konkurencni nabidku pro poskytovate-
le obsahu na téchto linkach a soutézit
s mobilnimi operatory, a ve svém dUsled-
ku tak prispiva i k udrzeni vyssich cen pro
poskytovatele. V disledku Setreni CTU od
1. Cervence 2021 mobilni sitovi operatori
ke snizeni velkoobchodnich cen za origi-

ni ceny za originaci volani na linky 800

naci volani na cisla 800 pristoupi.

Navrh opatreni obecné povahy, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci

CTU obdrzel dopisem ze dne 15. dubna 2021 stanovisko UOHS k navrhu
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni
trhy v oboru elektronickych ,komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vy-
znamné trzni sily. Pfedseda UOHS v ném uvedl, ze k pfedlozenému navrhu
opatfeni nema zidné pfipominky. Informaci o vy¢tu relevantnich trha, které
navrhovanym znénim opatfeni pfipadaji v Gvahu pro ex ante regulaci, lze na-
1ézt v monitorovaci zprivé & 3/2021, v &sti ,,Analjzy}trhfl“ (str. 9). V névaz-
nosti na dokonceni procesu konzultaci predmétného opatieni obecné povahy CTU zpracoval findlni verzi
dokumentu, kterou Rada CTU projednala a schvélila dne 5. kvétna 2021. Opatteni obecné povahy, kte-
rym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci bylo nésledné 6. kvétna 2021 vydino
v ¢astce 5/2021 Telekomunikaéniho véstniku.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.3/2021/obrazky/mz-2021-03.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-5/2021/obrazky/tv-2021-05.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS

UREDNI VESTNIK EU

Dne 22. dubna bylo zvefejnéno
v ufednim véstniku EU nafize-

ni Komise v ptrenesené pravomoci
(EU) 2021/654, blize viz ,Zména

jednotnych termina¢nich sazeb“ na
predchozi strané.

EVROPSKA KOMISE

Dne 21. dubna Evropskd komise
uvefejnila své ndvrhy novych pravi-
del a opatfeni pro vyuzivini a roz-

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DIGITALNI TV VYSILANI

V dubnu bylo v regiondlni vy-
silaci siti 8 zazéjeno vysilini pro-
grami Ocko Expres a Ocko Black.
Programy jsou Sifeny prostf'ednic—
tvim vysilace Ceské Budéjovice —
Véelna (K33) ve formitu DVB-T.
Dile byl v DVB-T2 Multiplexu
24 spustén vysila¢ Hanusovice 44
(500 W).

Regiondlni si¢ 17 (Plzeni, 27. ka-
nél) nabizejici program mistni tele-
vize Plzeit TV piesla na kvalitngjsi
HD rozliSeni (1080 p). Dokryvac sité
MUX 22 v lokalité Novy Hrozenkov
byl pfeladén z kandlu 40 na kandl 43.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

voj umélé inteligence (Al) v Unii.
Historicky prvni pravni rimec pro
Al ve spojeni s revidovanym ko-
ordina¢nim plinem maji ob¢aniim
i podnikim zarucit v oblasti Al do-
drzovéni zakladnich priv a vysokou
droven bezpeénosti, a zaroven maji
napomoci rychlému zavidéni Al
investicim a inovacim v celé EU.

BEREC

o roamingu. BEREC vyjidiil tomu-
to nivrhu podporu, zejména pfivi-
tal pokracovani principu ,RLAH®,
ktery je podle BEREC jednoznaé-
nym tspéchem a vyznamné pfispi-
va k dotvoteni jednotného trhu.

Dne 19. kvétna zvefejnil BEREC
své stanovisko také k ndvrhu revize
smérnice o opatfenich k dosazeni
vysoké spolecné tdrovné kyber-
netické bezpe¢nosti v Unii (EU)
2016/1148 (NIS2). BEREC se stavi

Dne 28. dubna probéhl online

workshop k otdzkdm vstupu na trh

v kontextu aktu o digitalnich trzich
(DMA). Cilem tohoto workshopu

bylo ziskat informace od asociaci
podnikatelii a nékterych klicovych
potencidlnich  konkurent  tzv.
strazctl, k otizce otevienosti trhi
a hospodatské soutéze.

Dne 30. dubna zvetejnil BEREC
stanovisko k legislativnimu ndvrhu
Evropské komise ke zméné nafizeni

proti kompletnimu odstranéni usta-
noveni o bezpeénosti a integrité siti
a sluzeb (¢l. 40 a 41) z kodexu pro
elektronické komunikace.

Ve dnech 26. a 27. 5. probéhne
IIC/BEREC Telecommunications
& Media Forum 2021. Tématem
budou kroky nutné k posileni digi-
talnich dovednosti v Evropé, zvy-
Seni odolnosti trhu elektronickych
komunikaci a odstranéni digital-
nich rozdilti mezi zemémi.

TRANSPOZICNI NOVELA ZAKONA

O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

ROZHLASOVE VYSILANI FM

V dubnu bylo spusténo vysilani
téchto autokin: Svitavy 96,7 MHz,
Iv{iéany 107,6 MHz, vPlzeﬁ depo
88,8 MHz, Praha Cerny most
107,1 MHz (3. 5. 2021).

Spole¢nost  Ultravox  spustila

v Liberci vysilini programu Radio
COLOR (95,1 MHz).

DIGITALNI ROZHLASOVE
VYSILANI

Ceské Radiokomunikace a. s.
udélily prvni certifikaci v rdm-
ci testovani pfijimac¢t pro digi-
tilni rozhlasové vysilini DAB+.
Certifiikit ,DAB+ ovéfeno®“ ziskal
maly pfenosny piijima¢ GoGEN
DAB300N.

IMPLEMENTACE
EVROPSKEHO KODEXU
ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Dne 12. kvétna 2021
probéhlo na 103. schi-
zi Poslanecké snémovny
2. cteni navrhu tzv. trans-
pozicni novely zakona

o elektronickych komuni-

kacich ( ), ktera
implementuje tzv. Evropsky
kodex elektronickych ko-
munikaci. V ramci 2. c¢teni
byly k navrhu zakona uplat-
nény pozménovaci navrhy
— zcle. \ dalsi procedure se
jimi bude zabyvat gescni
Hospodarsky vybor.
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https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=1084
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=1084&CT1=3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/278-berec-workshop-on-market-entry-in-the-context-of-the-digital-markets-act-dma
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/278-berec-workshop-on-market-entry-in-the-context-of-the-digital-markets-act-dma
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/278-berec-workshop-on-market-entry-in-the-context-of-the-digital-markets-act-dma
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9934-berec-opinion-on-the-proposal-of-the-commission-for-amending-the-roaming-regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9949-berec-opinion-on-the-proposed-nis-2-directive-and-its-effect-on-electronic-communications
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020PC0823
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016L1148
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/274-iicberec-telecommunications-media-forum-2021
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2021/274-iicberec-telecommunications-media-forum-2021

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1.

CTVRTLETI 2021

Stiznosti v I. cturtleti:
verejnost zacina zajimat kvalita sluzby

Za |. ¢turtleti roku 2021 evidoval CTU celkem 537 stiznosti G¢astniki/uzivateld
sluzeb elektronickych komunikaci. To je z hlediska stiznosti obdobny pocet jako
v predchazejicim ctvrtleti, kdy jich bylo zaznamenano 544. K vyfizeni/feSeni 38
stiznosti nebyl CTU vécné prsIuém], 133 stiznosti spadalo do kolonky ,stézovatel

se citi poskozen, ale k porusem zakona nedochazi

“u

a 366 stiznosti b\/lo podnetem

pro postup a proverenl dle zakona. CTU vzdy stézovatele vyrozumi, nekdy ma
vyrozumeéni spise informativni a edukativni charakter, obsahuje pouceni o dalSim
vhodném postupu (reklamace, namitka proti vyfizeni reklamace atd.). Ve srovnani

s predchozim ctvrtletim mirné vzrostl pocet stiznosti tykajicich se Gcastnickych sm-
luv, nebo vyactovani. Vyssi byl rovnéz pocet stiznosti na kvalitu sluzby. K mirnému
poklesu doslo u stiznosti na aktivaci nevyzadanych sluzeb.

POCET STIZNOSTI NA KVALITU CI RYCHLOST PRIPOJENI VZROSTL O 37 %

Pti porovndni I. ¢evrtleti roku
2020 sl. ¢éevrtletim roku 2021
doslo k mirnému nartstu celko-
vého poctu stiznosti, zejména
pak stiznosti na kvalitu sluzby (45
stiznosti oproti 29).

Jelikoz se nartist promitnul
zejména do stiznosti na kvalitu
nebo rychlost pfipojeni (téméf
o 37 % oproti predchizejicimu

obdobi a téméf pétindsobny
nirist oproti poctu feSenych
stiznosti  v1I. ctvrtleti  2020),

ziejmé to souvisi smedializaci
veobecného oprivnéni ¢ VO-
$/1/08.2020-9 a snahou CTU
informovat spotiebitele o tom, na
co maji od svého poskytovatele
sluzby piistupu k internetu nirok
a jak si mohou sjednat népravu
v piipadé, ze kvalita sluzby neod-
povidd parametrim stanovenym
ve smlouvé. I vzhledem k vydani
edukativni brozury na toto téma
Ize zfejmé ocekdvat, ze stiznosti

na kvalitu sluzby budou pfibyvat.
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CTU doporucuje vzdy po-
dat na snizenou kvalitu sluzby
reklamaci u poskytovatele slu-
zeb. Nestaci samotné nahliseni
poruchy nebo stiznost na CTU.
Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit
jen Cdste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zdvadu
technického nebo provozniho
charakteru na strané poskyto-
vatele sluzby, je tento povinen
podle zikona o elektronickych
komunikacich zivadu nechat
odstranit a pfiméfené snizit cenu
sluzby nebo po dohodé s ticastni-
kem, ktery je koncovym uziva-
telem, zajistit poskytnuti sluzby
nihradnim zptsobem.

Nahlaseni poruchy viak nemu-
si byt a zpravidla také neni po-
skytovatelem vyhodnoceno jako
uplatnéni reklamace a nemusi
znéj tedy vyplyvat souv1seJ1c1
naroky uzivatele sluzeb — privo
na vyfizeni reklamace v zakon-

né lhiaté, privo na vyrozumeéni
o vysledku reklamac¢niho fizeni,
pravo naslevu z ceny sluzby nebo
naptiklad moznost brénit se proti
vysledku reklamace ve sprivnim
fizeni u CTU o namitce proti
vyfizeni reklamace.

V piipadé, kdy se stézovatel
obriti na CTU bez toho, aniz
by véc fesil nejprve se svym po-
skytovatelem sluzeb, vystavuje se
riziku, ze zmesk4 lhiitu pro uplat-
néni reklamace nebo alespon jeji
vyznamnou ¢ast.

Zikonem o elektronickych
komunikacich je lhata pro uplat-
néni reklamace stanovena na dva
mésice (od vadného poskytnut
sluzby nebo ode dne dodédni vy-
ti¢tovani). Zmeskani dvoumési¢ni
lhaty pro uplatnéni reklamace
nelze zhojit, po uplynuti této
doby privo reklamovat sluzbu ¢
vyactovéni zanikne.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/rychlost_internetu_a_jeji_mereni_a_reklamace.pdf

Graf 1:

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1.

Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za I. Ctvrtleti 2020 az I. ¢tvrtleti 2021

CTVRTLETI 2021

NA PONECHANI STAVAJICIHO TARIFU NEMA UCASTNIK PRAVNiI NAROK

Stiznosti tykajici se problematik
tcastnickych smluv se tradi¢né facﬁ
mezi nejcastéji fesené. V1. cvrtleti
jich CTU resil 133 (Cca 24,8 %
zcelkového  poctu  stiznosti).
Tyto stiznosti se nejéastéﬂi tykaji
providéni jednostrannych zmén
smlouvy (zména tarifu, parametri
¢i nastaveni sluzeb, navyseni ceny
atd.). Vtéto souvislosti CTU se
setkdvd sdotazy vefejnosti, zda je
mozné, aby jim jejich poskytovatel

sluzeb zrusil tarif, ktery vyuzivaji
a zda neni mozné, aby si stivajici
tarif ponechali. Nékteti stézovatelé
takovou zménu vnimaji jako po-
rueni smlouvy ¢ pfimo zdkona,
zejména v piipadech, kdy maji uza-
vienou smlouvu na dobu uréitou se
zavazkem. Nicméné, zruseni tarifu
poskytovatelim umoziuje zikon
a smluvni podminky konkrétnich
poskytovatelt  zpravidla rovnéz
upravuji moznost pfistoupit ke

zru$en tarifu ¢i jiné zméné smlou-
vy (ujedndni o rozsahu moznych
jednostrannych zmén a souvisejici
informac¢ni povinnost poskytova-
tele sluzeb je podle zékona o elek-
tronickych komunikaci povinnou
nélezitosti ucastnické smlouvy).
O zméné musi poskytovatel zikaz-
nika dostate¢né informovat véetné
moznost ukonéit smlouvu, pokud
zdkaznik se zménou nesouhlasi, a to
bez sankce.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2021

VYUCTOVANI ROVNOU REKLAMUJTE

Stiznosti na vyudétovani tradi¢né
opanovaly velké procento stiznosti
celkovych, tentokrit §lo o vice nez
20 %. CTU je fesi vétsinou infor-
maci o tom, jak muze stézovatel po-
stupovat — vyuctovini reklamovat
u poskytovatele sluzby a ptipadné
u CTU podat ndmitku proti vyfize-

ni reklamace. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozim odstavci o kvalité
sluzby, i zde plati, ze pokud sté-
zovatel ve stejné dobé, kdy se
obraci na nas Utad, netesi zilezitost
s poskytovatelem  prostiednictvim
reklamace, riskuje zmeskini lhaty
k reklamaci.

KDYZ NEOMEZENY NENT1 NEOMEZENY

Zajimavym zhlediska zikona
0 ociurané spotfebitele byl napf.
podnét na smluvni }l)(odminky po-
skytovatele, ktery jako neomezené
volani prezentuje voldni limitova-
né 3000 minutami za meésic. Pii
piekroceni spotfeby 3000 minut
vjednom kalenddfnim mésici
si pak poskytovatel vyhrazuje
moznost zpoplatnit minuty spo-
ttebované na rdmec limitu. CTU
vsoucasné dobé ¢ini kroky pred
zahijenim sprivniho fizeni.

Dal§i podani v oblasti ochrany
spotfebitele se t}'lkala jednéni
prodévajicich na pobocce posky-

tovatele ¢ pfi nabidce uzavieni
¢i zmény smlouvy po telefonu,
pozadovani slozeni kauce u cizich
stitnich  pfislusnika,  poskyto-
vanych informaci pfi uzavirini
¢i zméné smlouvy, uzavirdni
smluv sjinym nastavenim, nez
spottebitel pozadoval a ocekdval.
V piipadech, kdy spotiebitelé
poskytnou dostate¢né informace
o poskytovateli a jeho jednéni, ve
kterém spatiuji nekalou praktiku,
je mozné zjednat u poskytovatele
nipravu, a to prosetfenim nebo
cilené zaméfenou kontrolou.

6/4

dotazd eviduje CTU
za l. Ctvrtleti 2021. Je zde
tedy patrny pokles oproti

predchozimu ctvrtleti, kdy
byl evidovan takrka dvojna-
sobek dotazd.

43 %

vSech dotaz( tvorily dotazy
predevsSim ze strany odbor-
né verejnosti na podminky
podnikani v elektronickych
komunikacich a vydavani
osvédceni dle ust. § 26 zako-
na o elektronickych komuni-

kacich. Vyznamna cast dotazd
(stejné jako stiznosti) sméruje
na problematiku vyactovani
ceny za sluzby (7,9 %). Dotazy
tykajici se Gcastnickych smluv
tvorily témér 14 % z celkového
poctu prijatych dotazd.

OMEZENE CASOVE PLATNOSTI KREDITU SE ZASTAL NEJVYSSi SOUD | OMBUDSMAN

Stiznosti tradi¢né sméfuji i na
omezenou ¢asovou platnost kre-
ditu ¢i na stanoveni minimalni
¢astky pro dobiti. K omezené ¢a-
sové platnosti u dirkovych certi-
fikdtt (kuponii, pfedplacenych
karet) se vminulosti vyjadfil
Nejvyssi soud CR, ktery takové
ustanoveni povazuje za Casové
omezeni trvini prava podle ob-
c¢anského zikoniku. Soucasné se
dle ndzoru Nejvyssiho soudu CR
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nejednd o nepfiméfenou smluv-
ni podminku ve spotiebitelské
smlouvé, obsahuje-li smlouva
(veobecné podminky, cenik ¢i
jiny smluvni dokument) jedno-
znaéné a srozumitelné, co se po
skonceni ¢asové platnosti darko-
vého certifikitu (kuponu, kredi-
tu) stane, tedy i napiiklad pokud
smlouva stanovi, ze jej nelze po
skonceni platnosti vyuzit, ze

propadne apod.

Problematika _propadnu-
ti kreditu pak byla CTU feSena
i vreakci na Setfeni provedené
zéstupcem vefejného ochrince
prav, ktery konstatoval, ze jsou-
-li pravidla pro vyuzivani pted-
placenych karet a kreditu smluv-
né jasné a srozumitelné osetfena,
nelze samotné casové omezeni
platnosti kreditu povazovat za
nepfiméfené ujedndni.



OTEVRENY INTERNET

Voblasti otevieného internetu
CTU v 1. &vrtleti 2021 zaznamenal
celkem dvacet jedna stiznosti, coz
predstavuje trojndsobny nértst opro-
ti pfedchazejicimu obdobi. Stiznosti
se tykaly pfipada, kdy poskytovatelé
neumoznili stézovateli vyuzit vlastni
koncové zatizeni, predev§im vsak
nedodrzeni sjednanych parametri
kvality sluzby pfistupu k internetu —
stézovatelim byla poskytovina nizsi
rychlost piistupu k internetu, do-
chézelo ke kolisani rychlosti ¢i k vy-
padkiim sluzby (o téchto stiznostech
jsme jiz referovali na pocitku textu,
pro potteby sledovini problematiky
otevieného internetu se vak eviduji
samostatne).

SNAZIME SE INICIOVAT
ZMENU

Pocet stiznosti na sluzby poskyto-
vané vrimci univerzilni sluzby je
dlouhodobé minimalni. V L. éevrtleti
2021 viak Utad oproti predchozimu
obdobi, ve kterém nezaznamenal
74dnou stiznost, tesil hned 4 stiznos-
ti v této kategorii. VSechny tyto stiz-
nosti se tykaly problematiky pfistu-
pu osob se zdravotnim postizenim
k vefejné dostupné telefonni sluzbé.
Stiznosti se tykaly napf. moznosti
zpétného piiznani stitniho piispév-
ku pro zdravotné postizené osoby,
nepfiznini stitnfho ptispévku pro
zdravotné postizené osoby automa-
ticky (nybrz na zikladé dolozeni
zadosti), nemoznosti uplatnit stitni
piispévek pro zdravotné postizené
osoby u jinéhg pqskytovatele sluzeb,
nez je O2. CTU se jiz delsi dobu
snazi iniciovat zménu tak, aby sluz-
by pro osoby s postizenim odpovi-
daly dnesni dobé a také, aby si osoba
s postizenim mohla vybrat operitora,
od néjz sluzby vyuzije — v soucasné
dobé je poskytovatelem univerzilni
sluzby skute¢né jen jeden operitor.

CTVRTLETI 2021

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1.

LEGENDA K TABULCE C. 1

1)

2)
3)

5)

6)
7)
8)
9)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢_413/2005 Sh. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-

mace na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory tesené ve spravnim tizeni. StiZnosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnika-
tele viici spotfebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a podstatné narusuje
nebo je zpiisobild podstatné narusit ekonomické chovdni spotfebitele, kterému
Jje urcena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé. Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé kondni nebo
klamavé opomenuti a agresivni obchodni praktika.

Rozhodnuti ¢. CTU-64 180/2017-610/XL. vyf. ze dne 11. Cervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzdlni sluzby dilei sluzbu —

pfistup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k in-
Sformacni sluzbé o telefonnich cislech a k icastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
wim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elekironickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢. CTU-5 904/2020-610/VL vyt. ze dne 7. cervna 2017,

o uloZeni povinnosti v ramci univerzdlni sluéby umoZnit osobdm se zvldst-

nimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych plami poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluZbu.

Zde jsou uvedeny stiznosti a dotazy, které nelze zatadit do predchozich
bodii.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢&i dotaz tykd
ochrany spotiebitele, pak zdkon o ochrané spotfebitele.

Zahrnuje stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti — nedoslo

k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti — nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti — nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ _127/2005 S, o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisit.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2021

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotazd Géastnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za I. Q 2021

Stiznosti?
Zpusob vyfizeni B
= Poskytnuti informaci E z
Predmét g 2 SEa g E %
8T g8283 8§ ©
S8 25888 &
g% 23%%E5 3
a 2
a b 4 d e f h
1.  Sluzby elektronickych komunikaci 178 227 68 12 307 485
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 4 1 3 0 4 8
kvalita sluzby elektronickych komunikact 18 36 9 0 45 63
Gcastnické smlouvy 94 106 22 5 133 227
neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 7 4 9 0 13 20
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 2 3 1 0 4 6
nesouhlas s vyactovanim 53 77 24 7 108 161
2 Radiokomunikacni sluzby 7 2 0 0 2 9
3.  Prenositelnost telefonniho cisla v mobilnf siti 5 5 0 0 5 10
4, Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 1 2 1 0 3
5. Nezrizeni nebo prelozeni telefonni stanice 0 4 0 0 4
6.  Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickyjch komunikaci 0 0 0 0 0
7.  Zptsob ziskavani zakazniku ze strany poskytovateli a dealerd 1 0 0 0 0 1
8.  Prijem TV signalu 39 1 3 0 4 43
9. Klamava reklama 0 2 2 0 4 4
10. Ochrana spotfebitele? 3 7 3 1 11 14
dodrZovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 0 0 1 1 1
nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 1 3 2 0 5 6
klamavé obchodni praktiky (§ 5 Z0S) 2 2 1 0 3 5
agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 0 0 0 0 0 0
zakaz diskriminace spottebitele (§ 6 Z0S) 0 2 0 0 2 2
informacni povinnosti (§ 9az 10a§ 11az 13 Z0S) 0 0 0 0 0 0
dalsi povinnosti pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 .a § 19 Z0S) 0 0 0 0 0 0
11.  Univerzalni sluzba 0 4 0 0 4 4
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 0 4 0 0 4 4
pfistup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pfijmy® 0 0 0 0 0 0
12. Ostatni® 440 112 56 25 193 633
telefonni seznamy 2 0 0 0 0 2
informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 0 1 1 1
sluzby tretich stran — premium SMS 7 3 2 3 8 15
sluzby tretich stran — audiotexové sluzby 1 6 1 3 10 11
obtézujici a nevyzadana volani 7 7 7 2 16 23
nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 0 8 0 0 8 8
komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 41 2 7 4 13 54
podnikani v elektronickych komunikacich 162 1 14 0 15 177
zkouska odborné zpiisobilosti (§ 26 ZEK) 130 0 0 0 0 130
pokryti signalem TV a GSM 20 1 2 0 3 23
ochrana osobnich Gdajl 0 0 0 0 0 0
rlizné 70 84 23 12 119 189
CELKEM 674 366 133 38 537 1211
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2021

Stiznosti uzivatelt postovnich sluzeb
vyrazne pribylo

V oblasti postovnich sluzeb za I. ¢turtleti 2021 CTU zaznamenal celkem 145 stiznosti
uzivatell postovnich sluzeb, coz predstavuje oproti predchazejicimu obdobi narlst

0 30 %. Z toho 54 stiznosti se tykalo zakladnich postovnlch sluzeb, coz predstavovalo
nardst o 50 %. K fedeni 3 stiznosti nebyl CTU vécné pislusny, v 73 pripadech nebylo
na prvni pohled zjisténo poruseni zakona o postovnich sluzbach, v 69 pripadech rea-
goval CTU postupem dle zakona o postovnich sluzbach, pripadné zakona o ochrané
spotrebitele. Tradicné nejvice stiznosti tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb
sméruje na dodavani doporucenych zasilek (28 stiznosti), dalsi vyznamnou cast
tvorily v . ctvrtleti stiznosti na zakladni zahranic¢ni sluzby (17 stiZnosti). \V ostatnich
pripadech se jednalo spisSe o ojedinélé stiznosti. U sluzeb, které nejsou pocitany
mezi zakladni (celkem 81 stiZznosti), Slo nejcastéji o stiznosti na vyrizovani reklamaci
a dodavani postovnich zasilek. 10 stiznosti smérovalo na nepostovni sluzby posky-
tované Ceskou postou.

Graf 2: Stiznosti na poStovni sluzby za I. ¢tvrtleti 2020 az I. Ctvrtleti 2021
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CTVRTLETI 2021

CTU POTVRDIL: DOHODA O ZMENE UKLADACI POSTY MUSI PLATIT

_ Voblasti postovnich sluzeb
CTU v L Cevrtleti fesil napfi-
klad stiznost na nerespektovini
dohody o zméné uklégaci posty
pfi dodivini doporucené pos-
tovni zdsilky. Na zikladé do-
hody o zméné uklidaci posty si
muze adresit postovnich zisilek
zvolit jinou provozovnu Ceské
posty, na které budou v ptipadé
nedspésného pokusu o dodini
jemu urcené postovni zisilky
ukladiny a pfipraveny pro néj

zvednuti, namisto toho, aby
byly uklidiny na provozovné,
kterd je béznou uklidaci pos-
tou pro dorucovaci okrsek, kam
spadd misto dodini adresita.
Tuto moznost vyuzivaji adresi-

ti naptiklad v ptipadé, kdy jim

nékterd pobocka Ceské posty

hovuje vice nez jejich bézni
Klédaci posta (naptiklad je tato
jind pobocka po cesté do/ze za-
méstndni, nabizi lepsi moznost
zaparkovini, je méné vytizend
apod.).

V daném piipadé Ceskd posta
doporucenou zisilku po net-
spésném pokusu o dodéni ulozila
na jiné nez sjednané provozovné.
Teprve na zékladé provéfovini
ze strany CTU b Pl)a postovni
zésilka pfipravena Evyzvednuti
na adresitem zvolené provozov-
né (v dohodé o zméné uklidaci
posty). Vtomto piipadé CTU
rovnéz pristoupil k zahdjeni pre-
stugkového fizeni a na zakladé

vydaného piikazu byla Ceska

posta nyni jiz pravomocné uzna-
na vinnou ze spachini pfestup-
ku podle § 37a odst. 3 pism. a)
zikona o postovnich sluzbach,
kterého se dopustila tim, ze
vrozporu se smluvnim ujedni-
nim s adresitem postovni zésilky
ulozila doporucenou listovni z4-
silku na jiné nez sjednané posté,
¢imz jako drzitel postovni Ficen—
ce porusila ustanoveni § 33 odst.
1 pism. a) zikona o postovnich
sluzbéch, podle kterého je drzitel
postovni ]i)icence povinen plnit
Eostovm povinnost zplsobem,
tery je v souladu s potfebami
vefejnosti a se zdkladnimi kva-
litativnimi pozadavky (nedodr-

zeni § 18 ﬂhléﬂ(y C. 464/2012
sb.).

CTU REAGUJE A KONTROLUJE

V zévislosti na zvyseni poctu
stiznosti na postovni sluigy se
CTU snazi zafazovat do své
kontrolni ¢innosti i kontroly
zaméfené na dodiavini zasilek.
Pocitkem roku 2021 byla pro-

vedena kontrola na depu Ceské
posty a u dvou dodejen na tizem
Prahy, na jejichz sluzby eviduje
CTU 2zvyseny pocet stiznosti.
Kontrolni zjisténi jsou v soucas-
né dobé Vyllﬁodnocovéna avzi-

vislosti na vysledcich kontroly
bude zvolen dalsi postup CTU.

Rovnéz probéhly kontroly
u ostatnich provozovatelt pos-
tovnich sluzeb  oznimenych
u CTU, vice viz titulni strana.

Monitorovaci zprava — 5/ 2021
© Cesky telekomunika¢ni Gfad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 | 224004509 | tisk@ctu.cz | www.ctu.cz
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