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KOMERCNI DIGITALNI ROZHLAS
CTU nachysta vybérové fizeni na provozova-
tele vysilacich siti pro vysilaniv DAB+. Str. 2

EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTi
doznala drobnych zmén kvdli nové legislativeé.
Vice v prehledu za I. Ctvrtleti roku 2022 na str. 8

PRI PODANI NA €TO
je tfeba srozumitelné formulovat, ¢eho
se podatel domaha. Blize na str. 3

Dne 27. dubna 2022 se uskute¢nilo setkani Uradu se sektorem, na kterém se fesila problematika dalsiho
poskytovani a smérovani univerzalni sluzby, zejména dilci sluzby tzv. zvlastnich cen, a to v souvislosti s probi-
hajicim prezkumem této sluzby na zakladé transpozi¢ni novely zakona o elektronickych komunikacich. DalSimi
tématy bylo blokovani internetovych stranek v souladu s prislusSnym evropskym nafizenim a portal RLAN.

TELEGRAFICKY

Workshop o novele ZEK

CTU uspotddd pro spotiebi-
telské organizace dne 2. 6. 2022
online workshop, ktery se zamé-
fi na transpoziéni novelu ZEK
a jeji dopady na ceské spottebitele.
DisILutovat Zudeme o tom, jak po-
skytovatelé sluzeb promitfli nova
pravidla do smluvnich dokumenti
a praxe, vénovat se budeme také

roblematice nevyzidanych mar-
Eetingovych volini nebo projektu
Telekomunikaéni akademie.

Probéhla konference ISSS

Jiz tradicné se éesk}'f teleko-
munikacni dfad se svym stinkem
ucastnil mezinirodni konferen-
ce ISSS 2022, jejiz jiz 24. ro¢nik
probéhl 16. - 17. 5. 2022 v Hradci
Krilové. Odborné vefejnosti byl
také prezentovin v lonském roce
tspésné spustény meéfici ndstroj
NetTest, ktery slouzi siroké vefej-
nosti k ovéteni kvality sluzby pii-
stupu k internetu.

10 000 balikd bezplatné do UA

Ceska posta jiz v rimci akce, kdy
neni tieba za baliky na Ukrajinu
platit postovné, odbavila vice nez
10 000 balikd. Vyjimku zavedla od
1. 3., plati do ocfxfzoléni, dalezitymi
podminkami jsou pokracujici vélec-
ny konflikt a situace v zemi — ukra-
jinskd posta samoziejmé musi baliky
z CR pfijimat a dorucovat. Bezglatné
je odeslini standardnich balika
s hmotnosti do 30 kg zasilanych na
konkrétni adresu. Zdroj: CTK.


https://akademie.ctu.cz/
https://www.isss.cz/
https://www.isss.cz/
https://nettest.cz/cs/
https://www.ceskaposta.cz/-/standardni-balik-na-ukrajinu-bude-od-brezna-bez-postovneho

DIGITALNI ROZHLAS

CTU pFipravuje podminky pro rozvoj
komercniho digitalniho rozhlasu

Pred 70 lety se pouzivaly v rozhlasovych pfijimacich elektronky a prenasel se jen zvuk. Pfijimace DAB pouzivaji
integrované obvody a umoznuji prenaset napfiklad i statické obrazky.

Letos CTU nachysta podminky pro vijbérové fizeni na
provozovatele siti pro vysilani DAB+, tedy digitalniho
rozhlasového vysilani. Zahajil k tomu diskusi s experty
i potencialnimi uchazeci ve vybérovém fizeni.

Poslech bezplatného roz-
hlasového Vysﬂ[zini ,ha anté-
nu“ si postupné ziskava oblibu
také na digitdlni platformé
DAB, kterd se posledni roky
vyznamné rozviji nejen v za-
hrani¢i, ale tallé v Cesku.
Popularité této technologie
vyznamné  pfispiva Ces%(y
rozhlas, jehoz multiplex svym
pokrytim pfesahuje jiz 95 %
populace. Sﬁoleéné se siti ve-
rejnopravniho provozovatele
se Uspésné rozvijeji i regiondl-
ni alokalnisité soukromoprav-
nich vysilatela, ktefi zejména
v povs?,ednim roce rozsifili
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Foéet vysila¢t a s tim i kva-
itu pokryti a pfinesli tak na
ridiové vlny nové rozhlasové
stanice. V soucasnosti vysila
v Cesku jiz pfes 50 stanic pro-
sttednictvim digitdlniho radia.

Tento rustovy potenciil
hodla Cesky telekomunikacni
tfad vyuzit k zahijeni kroka
sméfujicich k udéleni piidéla
ridiovych kmitoctl na finalni
sit¢  komeréniho digitalniho
radia DAB. Udélenim dlou-
hodobych oprivnéni ziska-
ji potencidlni provozovatelé

silacti investi¢ni jistotu pro
\cﬁ]ouhodob}’r rozvoj a provoz

siti, a posluchaci se tak budou
moci tésit na nové zinry obli-
beného poslechu.

U kulatého stolu diskutovali
provozovatelé i stat

CTU k zahdjeni diskuse
o podminkich vybérového
fizeni svolal v dubnu 2022
nevetrejnou diskusi odborni-
ka u Rlulatého stolu. Pozvani
pfijali jak zastupci stdvajicich

silatelt, tak 1 experti pro
oblast plinovani kmitoctd,
analyticIEé spole¢nosti a zi-
stupci Ministerstva primyslu
a obchodu, Ministerstva kul-
tury a Rady pro rozhlasové
a televizni vysilini. Diskuse
byla otevfend a pfinesla fadu
upfesnéni pro chystané vybé-



rové fizeni na provozovatele
vysilacich siti, jehoz podmin-
ky by mély pithlizet k vytvo-
feni proveditelnych podni-
katelskych modela. K dal$im
krokim CTU bude patfit
sestaveni vhodnych kmitoéto-
vych sad a VyIEracovéni na-

vthu podminek vybérového

Pomérné Casto fesi CTU situ-
aci, kdy obdrzi elektronické po-
dani e-mailem, které ovSem neni
adresovino pfimo CTU. Utad je
uveden pouze v kopii. Typicky
se jednd o Ffipad, dy stézova-
telé preposilaji svoji e-mailovou
korespondenci se zaméstnanci
jednotlivych poskytovatela slu-
zeb elektronickych komunikaci,
pficemz v kopii uvadi jako dal-
$i piijemce dozorové spravni or-
giny, kromé CTU napf. i Utad
pro ochranu osobnich ddaja ¢
Ceskou obchodni inspekei.

Takovd podéni byvaji obsaho-
vé velmi nejasnd, protoze z nich
mnohdy ne]]ze rozeznat, s jakym
konkrétnim problémem se ode-

fizeni s nislednou vefejnou
konzultaci.

Véfime, ze vyrodi sta let
ravidelného  rozhlasového
I()alnalogového) vysilini v Ces-
koslovensku, které pfipada
pravé na rok 2023, bude):me
moci oslavit udélenim ptidéla

ridiovych kmitoctt pro digi-

DIGITALNI ROZHLAS

tdlni sit¢ DAB+. Ty by mély
finést kvalitativni rozvoj roz-
Elasového vysilini z pohledu
technického 1 obsanvého:
kromé poslechu umoznu-
je DAB+ také ptenos dalsich
digitalnich sluzeb, napt. vice
informaci o programu nebo
aktudlni dopravni situace.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Nejasna a neadresna podani
mohou zpusobit zmeskani lhut

Cesky telekomunikacni Grad resi stiznosti, dotazy a namitky proti vyrizeni reklamace
acastnika sluzeb elektronickych komunikaci. Obracet se na nas s dotazy €i stiznostmi
Ize kontaktnim fomularem, pisemné (v listinné podobé, datovou schrankou Cci
emailem), nebo Gstné (telefonicky). Dana forma komunikace by ale kazdopadné méla
byt adresovana pfimo CTU a mélo by z ni byt jednoznacné zrejmé, o co jde a ceho se
podavatel domaha. Dostaneme-li e-mail, kde je CTU pouze v kopii, napf. komunikace
zakaznika s operatorem, jsme €asto nuceni obracet se na zakaznika a zjist'ovat dalsi
okolnosti. To je nejen ¢asové narocné, ale pro zakaznika to mGze znamenat zmeskani
zakonnych Ihit k podani reklamace ¢i namitky proti vyfizeni reklamace.

silatel potykd. Casto obsahuji ad-
resnd sdéleni zaméstnanctim da-
ného operitora a dalsf informace,
které nelze bez znalosti patfi¢né-
ho kontextu povazovat za rele-
vantni. Je tedy obtizné z hlediska
vécného posouzeni a pifpadné-
ho dalstho Setfeni vyfesit takové
podnéty ke spokojenosti tcast-
nikd. Pro potieby dalsiho Sette-
ni pak v konkrétnich ptipadech
CTU musi odesilatele téchto po-
dani zpétné kontaktovat a vy-
zvat k doplnéni potiebnych in-
formaci a podkladi. To je nejen
¢asové narocné, ale pro podate-
le to maze predstavovat i rizi-
ko zmeskéni zikonné lhuty pro
uplatnéni reklamace vytictovini

sluzeb, pfipadné pro zahdjeni fi-
zeni o namitce u CTU.

CTU si tedy dovoluje touto
cestou pozidat vSechny podate-
le, ktefi se na néj obraci s dotazy,
podnéty ¢&i iéd]ostmi 0 pomoc
pfi feSeni vybranych problému
tykajicich se sluzeb elektronic-
kych komunikaci, aby respekto-
vali zdkonné pozadavky kladené
na formalni nalezitosti podini
adresovaného spravnimu orgi-
nu, pfedev§im je vsak potieba
srozumitelné formulovat, ¢eho
se podatel konkrétné viaci CTU
domihi. Podrobné informace
t}’rkeltaiici se naleZitosti elektronic-
kych podini jsou uvefejnény na
webovych strinkich CTU zde.
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https://www.ctu.cz/kontaktni-formular
https://www.ctu.cz/epodatelna

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v dubnu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni
€. VO-R/12/11.2021-11
k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz
CTU z divodu pokracujici akce
,Milostivé jaro® (V1ce informaci
zde) neprovidél v dubnu kontroly
provozovatelt RLAN z vlastniho
podnétu, providél pouze kontroly
vzeslé z podnétt na ruseni jinych
radiokomunika¢nich sluieé,
zejména meteorologickych radari.
Celkem bylo provedeno 17 kont-
rol, pfi¢emz ve 13 ptipadech bylo
zjisténo nedodrzeni podminek
vseobecného opravnént (pisobeni
Skodlivé interference stanicim
pfednostnich radiokomunikaé¢nich
sluzeb). Tyto piipady byly feseny
vyzvou k odstranéni zjistényc
nedostatki a nisledné budou feseny
ve spravnich fizenich.

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni €. VO-
R/24/05.2019-4 k provozovani
zarizeni infrastruktury pro
Siteni radiovych signald uvnitf
tunell, budov a vlakd

CTU provedI na zékladé stiznosti
mobilnich operatort na ruseni
siti celkem 4 kontroly. Ve vsech
¢tyfech piipadech zjistil poruseni
podminek vieobecného opravnéni
spocivajici v pasobeni rueni
mobilnich siti a v provozu tzv.
GSM opakovacii bez souhlasu
mobilnich operitort. Ve viech
ﬁﬁpadech byla vydina vyzva

odstranéni zjisténych nedostatki,
nisledné budou feseny ve sprévnich
fizenich. CTU v této souvislosti
upozorfiuje na nutnost dodrzovini
E]odminek vSeobecného oprivnéni

0O-R/24/05.2019-4 pti provozu
tzv. GSM opakovacil, zejména ¢l.
4 odst. 3, ktery podminuje provoz
GSM opakovacu pisemnym sou-
hlasem mobilnich operatort a ¢l.
2 odst. 4, ktery uklid4 provozova-
telim zabranit rudeni mobilnich
siti. CTU doporucuje pii feseni
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problému s pokrytim signalem
mobilnich siti uvnitt budov obratit
se na svého poskytovatele sluzeb
(mobilniho operatora) a ptipadnou
instalaci opakovace fesit s nim.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v dubnu ukonéil 10 pfi-
ﬁadﬁ ruSeni vefejnych mobilnich

omunikac¢nich sitt GSM a 5G (ve
3 ptipadech bz}l zdrojem ruseni ak-
tivn{ prvek TV piijmu), 8 piipadi
ruseni rozhlasového a satelitniho
pifjmu, 1 ptipad ruseni medicin-
ského zatizeni (ultrasonografu)
a 7 ptipadi ruseni riiznych zafizeni
(stanice amatérské sluzby, RR spoj,
pfi{imaé PCO apod.). U piipadi,
ve kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruseni dohledén bylo pro-
vozovatelim zdroji rusen{ nafize-

no jejich odstranéni.

... vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravneni

CTU provedl celkem 18 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoéta
bez oprédvnéni (véetné kmitocti,
na jejichz vyuzivini nelze vydat
individudlni oprdvnéni). Ve 13

fipadech bylo zjisténo vyuzivini
ﬁmitoétﬁ bez individuilntho
oprévnént, ptipady byly prediny
k feSeni ve sprévnim fizeni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v dubnu ukonéil celkem 70
fipadi ruseni televizniho pf{jmu.
Vysledkem Setfeni stiznosti na $pat-

ny pifjem TV byla v 45 ptipadech
zavada zafizen{ divika (nejcastéji
technické zdvada piijimaci antény),
v 7 piipadech ruseni ustalo, nebo
mélo sporadicky vyskyt. Ve dvou
ptipadech podatel stiznost na rueni
stornoval béhem Setteni. V Sestnicti
piipadech byl zjistén zdroj rueni,
pficemz ve viech 16 ptipadech byla
zdrojem ruseni zdkladnova stanice
mobilniho operitora (viz nize).

2 355

pocet v dubnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 2 345
rozhodnuti se tykalo sporu

0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1 893

pocet v dubnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych sport mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢cinnost a Gcastnikem.

Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyrizeni re-
klamace na vyactovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

... Zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

k 30. 4. 2022 b?flo ve zkusebnim
provozu 356 zikladnovych stanic,

v trvalém provozu pak 17022 stanic.
Zikladnovi stanice LTE nebyla

v dubnu zji§téna jako zdroj ruseni
TV pifjmu ani v jednom piipadé.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 30. 4. 2022 bylo ve zkusebnim
provozu 1251 zélZladnov;’rch stanic,
v trvalém provozu pak 481 stanic.
Z3kladnova stanice 5G/LTE byla

v dubnu zji$téna jako zdroj ruseni
TV pifjmu v Sestndcti ptipadech, ve
viech ptipadech bylo zajisténo odru-
Seni u televiznich divékt mobilnim
operdtorem na jeho naklady. CTU
zaslal v dubnu prostfednictvim dato-

vé schrinky dol)is s informacemi, jak

ostupovat v pripadé zjisténi ruseni
_;V prijmu 207 obcim v Je'ichi
re%onu byl zahdjen zkuSebni provoz
zékladnovych siti 5G.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/milostive-jaro-pro-provozovatele-zarizeni-rlan
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn

EKONOMICKA REGULACE

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem posky-
tovanym v pevném misté a trh ¢. 3b - velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem poskytovanym v pevném misté pro
vyrobky pro Sirokou spotrebu

Rada CTU dne 27. dubna 2022 projednala a schvilila pro notifikaci
u Evropské komise navrhy analyz relevantnich trha ¢. 1 — velkoobchod-
ni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté a ¢ 3b —
velkoobchodni sluzby s centrélnim ptistupem poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro $irokou spottebu. Samotnou notifikaci obou analyz u Evropské komise
pak ndsledné CTU zahdjil dne 10. kvétna 2022.

Zména cenovych stropt pro spotiebitele za volani a SMS do ciziny

Od 15. kvétna 2022 doslo ke snizeni maximalnich cen mezinirodniho volini a SMS do
zemi Evropského hospodatského prostoru, které jsou reguloviny novelizovanym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120. Snizeni cen odrizi posileni ¢eské koruny
oproti euru v prvnim Ctvrtleti roku 2022 OPI'Otl stejnému obdobi lonského roku o 5,36 %. Od
uvedeného data tak dotceni operatofi nesméji tictovat za minutu voldni z CR do zem Evropské
unie, Lichtenstejnska, Norska a na Island vyssi jednotkovou cenu nez 4,681 K¢ bez DPH
(0,19 eura), j. 5,664 K& s DPH a za odeslini jedné SMS &astku vyssi nez 1,478 K& bez DPH
(0,06 eura), tj. 1,788 K¢ s DPH. Maximalni ceny za volani a odesilini SMS do uvedenych zemi
se kazdoroc¢né prepocitivaji z cenovych stropti stanovenych v eurech podle primérné hodnoty
referenc¢nich sménnych kurza zvereJnenych ve dnech 15. ledna, 15. tnora a 15. bfezna daného
roku Evropskou centrilni bankou v Utednim véstniku Evropské unie.

UNIVERZALNT SLUZBA

UNIVERZALNI SLUZBA - ZAMERY O NEULOZENI DILCICH SLUZEB

Cesky telekomunikaéni GFad na zakladé provedeného prezkumu, kdy zkoumal dostupnost vybranych
dilCich sluzeb v ramci univerzalni sluzby, zverejnil na diskusnim misté tfi zameéry o neulozeni dilCich
sluzeb.

Dne 2. kvétna 2022 byl zverejnén neulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat

dilCi sluzbu priméreného pristupu k internetu v pevném misté a neulozit povinnost poskytovat
hlasovou komunikacni sluzbu v pevném miste, u obou dilcich sluzeb pak i vCetné pfipojeni potreb-
ného pro vyuzivani dané sluzby. Dle zavérd Uradu je v obou pripadech poskytovani sluzby v souladu
s pozadavky na univerzalni sluzbu zajisténo na komercnim zakladé, a to v odpovidajici kvalité a za
dostupné ceny. Sluzba pfiméreného pristupu k internetu v pevném miste je dilci sluzbou v ramci
univerzalni sluzby podle transpozicni novely zakona o elektronickych komunikacich noveé.

Dne 5. kvétna 2022 pak byl zverejnén neulozit dil¢i sluzbu doplnkové sluzby k dil¢im sluzbam
podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) v ramci univerzalni sluzby.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/1/xx.2021-y-trhu-c.1-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art3aprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2021-y-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/art3bprovk.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=EN
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neukladat-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat/obrazky/zamerneulozitbb.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neukladat-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat/obrazky/zamerneulozithks.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-neukladat-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-poskytovat.2-pism.d-zakona/obrazky/zamerneulozitdoplnkovesluzby.pdf

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Cesky  rozhlas navysil
22. dubna vysilaci vvkon
DAB+ vysilace na Jestédu

v Liberci ze stivajiciho 1
kW ERP na 5 kW, coz po-
vede ke zkvalitnéni pfijmu
DAB+ multiplexu v této
oblasti.

Ceské Radiokomunikace
zafadily 14. dubna ukrajin-
skou televizni stanici 1+1 do
multiplexu 23. Vysilini po-
muze ukrajinskym ob¢anim
v Cesku ziskat pfistup k in-
formacim o déni v domovské
zemi v f'ejich rodném jazy-
ce. Vysilani televize 1+1 m4
bézet 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

V regionilni televizni si-
ti ¢ 7 spolecnosti Digital
Broadcasting byly 13. dubna
spustény do irovozu silace
Brno-Jihlavskd 37. k., Jihlava-
Jenikov 45. k., Olomouc-
Slavonin 41. k., Sumperk-
Hi4j 30. k., Bruntl 38. k.,
Zlin-segment 46. k., Vsetin
— Lysd Hora 44. k., Liberec-
Oiza 43. k., Plzen-Vodirna
29. k., Svitavy-Hfebecov 42.
k., Klatovy-Doubrava 41. k.
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Spole¢nost Czech Digital
Group a.s. ve vysilaci siti 23
spustila 2. kvétna novy te-
levizni program Pfiprav se
na budoucnost s programem
The Duke of Edinburgh's
International Award.

Radio Spin  rozsifilo
1. dubna své pokryti — ob-
sadilo  programovou po-
zici na soucasnych vysila-

¢ich v Liberci 94,1 MHz,
Hradci Krilové 104,1 MHz,
Havlickové Brodé 89 MHz,

Jihlavé 96,2 MHz, Tabote

107,8 MHz, Ceskych
Budéjovicich 106,8 MHz,
Plzni 94,9 MHz a Karlovych
Varech 87,8 MHz. Nahradilo

tak ridio Signil.

Od 1. cervna 2022 vejde
v platnost nové znéni opat-
feni obecné povahy - Cist
pldnu uziti radiového
spektra ¢. PV-P/10/05.2022-
4 pro kmitoCtové pdsmo
470-960 MHz. Dtivodem
zmény tohoto opatfeni je
implementace  rozhodnu-
ti Komise (EU) 2021/1730,
které stanovi harmonizova-
né Eodminky ro dostupnost
a (¢inné vyuzivani ridiové-
ho sPektra ro komunika¢ni
systemy ieﬁ)ezniéni dopravy
(RMR) v pismech 874,4—
880,0 MHz a 919,4-925,0
MHz. Soucasny  systém
GSM-R je na ieYeznici vy-
uzivan fadu let a ocekava se
postupné ¢i budouci nasa-
zovéni technologicky mo-
dernéjstho  celoevropského

feseni, které umozni rozvoj
sirokopdsmovych komu-
nikaci pro dcely zelezniéni

dopravy.

Uiad na zakladé nartista-
jictho zdjmu o provoz pev-
nych spoji vysoké kapacity
pristoupil k posouzeni moz-
nosti zavidét pevné spoje
s sitkou radiového kanéfu
vétsi nez 100 MHz. Do ve-
fejné konzultace pfipravil
aktualizace ¢asti planu vyu-
ziti rddiového spektra ¢ 13
(pevné spoje v rozsahu 10,7—
11,7 GHz) a ¢. 17 (17.7-19.7

GHz).

25.— 29. 4. 2022 probéh—
lo v Dinsku 5. plendrni
_Lednéni tymu CEPT/CPG

pfipravé nivrha Evropy
na laonferenci WRCI;ZI&
Projednany a pfija
i d\%a bod}j kterBé Iiotc}:rclirz’uY
je CR: tykaji se aktualizace
doporuéeni ITU-R a rezo-
luci WRC v mezinirodnim
Radiokomunika¢nim fadu.
Navazné v Dublinu ve dnech
4. —6.5.2022 jednal projek-
tovy tym CPG/PT-D, zaby-
vajici se evropskymi nivrhy
k piasmu UHF. Pracovni
nivthy PT-D zahrnuji jak
zachovini dosavadnich pod-
minek, tak variantu obecné
formulované mozné zmén
v pfidéleni radiokomunikac-
nim sluzbdm, aniz by vsak
byla vztazena k IMT ¢i 5G.


https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-42022
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-42022
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-42022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1730&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1730&from=EN
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-113
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-113
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-113
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-114
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-casti-planu-vyuziti-radioveho-spekt-114

EVROPSKA KOMISE

Dne 28. dubna
Evropskd unie, Spojené
staity a néktefi mezini-
rodni partnefi navrhli
prohliSeni o budouc-
nosti__internetu, které
vymezuje vizi a zisady
duvéryhodného  inter-
netu. Partnefi podporu-
ji budoucnost internetu,
ktery je otevieny, svo-
bodny, globilni, inte-
roperabilni,  spolehlivy
a Eezpeén}?, a potvrzu-
ji svlj zdvazek chranit
a dodrzovat lidska priva
online v celém digitil-
nim svété. K prohlise-
ni se zatim pfipojilo 60
partnerti, vcetné vsech
¢lenskych  stita  EU.
Prohldseni o budouc-
nosti internetu je v sou-
ladu s privy a zdsada-
mi pevné zakotvenymi
v EU a vychizi z pro-
hlaseni o digitdlnich pri-
vech a zisadich, které
Komise navrhla podepsat
spole¢né s Evropskym
parlamentem a Radou

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

Evropské unie. V pifis-
tich mésicich se budou
rovnéz konat seminife
nha toto téma.

UREDNI VESTNIK

Dne 13. dubna bylo
zvefejnéno Narizeni
Evropského  parlamentu
a Rady (EU) 2022/612 ze
dne 6. dubna 2022 o roa-
mingu ve vefejnych mo-
bilnich komunika¢nich si-
tich v Unii. Toto nafizeni
vstupuje v platnost dnem 1.
cervence 2022. Povinnosti
podnikateld  poskytovat
informace o  ¢iselnych
rozsazich sluzeb s ptida-
nou hodnotou a informace
o alternativnich zptisobech
Efistupu k tisnovym sluz-

am, pokud jde o informa-
ce pro databaze podle ¢lin-
ku 16, se vSak uplati az od
1. Cervna 2023. Narizeni
bude platit do 30. ¢ervna
2032.

BEREC

Dne 4. dubna pro-
béhl online BEREC
Stakeholder workshop
k udrzitelnosti v sektoru
informa¢nich a komu-
nikacnich  technologii.
Workshop by zaméfen
predev§im na odborné or-
ganizace a Ucastniky trhu
s cilem ziskat od nich Eod—

klady pro vefejnou kon-
zultaci ke zprivé BEREC

k udrzitelnosti zabyvajici
se snizovdnim dopadu di-
gitdlniho sektoru na zi-
votni prostiedi. Ziznam
z WorEsho u lze shléd-
nout na webu BEREC.

Dne 8. dubna vydal
BEREC prohldseni, ve
kterém podpofil spolu-
prici ukrajinskych operi-
tord a operatorti z EU na
zajiSténi cenové dostup-
ného pfipojeni pro ukra-
jinské uprchliky. BEREC
vitd tuto spole¢nou inici-
ativu a je pfipraven pod-
pofit providéni OFatfeni
uvedenych ve spole¢ném
prohldSeni operitort z EU
a jejich ukrajinskych ko-
legu, které bylo podepsi-

no rovnéz dne 8. dubna.

ERGP

Dne 26. dubna pfija-
lo Sdruzeni evropskych
regulitortt pro postovni
sluzby (ERGP) stanovis-
ko ke zprivé Evropské
komise o uplatfiovi-
ni smérnice o0 postov-
nich sluzbich, ve kterém
predevsim zdtiraznilo
nutnost zmeén v evrop-
skych privnich ptedpi-
sech tykajicich se pos-
tovnicg sluzeb. V tomto
ohledu  ERGP vyzvalo
Evropskou komisi, aby
uréila dalsi postup a dalsi
kroky tykajici se prezku-
mu postovniho regulac-
niho rdmce.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_2695
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_2695
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-future-internet-factsheet
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-future-internet-factsheet
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_22_452
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_22_452
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_22_452
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0612&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0612&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0612&from=CS
https://berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2022_/308-berec-stakeholder-workshop-on-ict-sustainability
https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/9386-berec-supports-joint-actions-by-ukrainian-and-eu-operators-to-ensure-affordable-connectivity-for-ukrainian-refugees
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-statement-eu-and-ukrainian-operators-help-refugees-ukraine-stay-connected
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49914

STIZNOSTI A DOTAZY ZA I. CTVRTLETI 2022

Stiznosti v elektronickych komunikacich:
Problematicky kod OKU, klamaveé a nekalé praktiky

V oblasti elektronickych komunikaci doslo za posledni ctvrtleti k nartstu poctu stiznosti
a dotaz(i (807 resenych podani oproti 739 v poslednim ctvrtleti roku 2021). Ubylo telefo-
nickych dotazt. Od poc¢atku roku 2022 CTU pristoupil ke zméné v evidenci feSenych podani
a v jejich vykazovani navenek. Divodem byla jak legislativa (novela ZEK), tak i zohlednéni

aktualnich trendd (nejcastéjsi predméty podani) v oblasti elektronickych komunikaci.
Nize jsou uvedeny zejména kategorie, které jsou z hlediska podani zastoupeny nejcastéji.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Vzhledem k tomu, Ze se jednd

o kategorii s nejvétsim poctem
podini, sledujeme ji nyni po-
drobnéji. V minulém Cevreleti se
vefejnost nejcastéji zajimala ¢i
si stézovala na ukonceni smlou-
¢i souvisejici problematiku,
jako naptiklad tctovani sluzeb
po podini vypovédi. V rimci
podini t}’rka]jicich se uzavieni
a zmény smlouvy Ufad zazna-
menal nékolik stiznosti na zmé-
nu sluzeb, které ucastnikovi/
uzivateli poskytuje spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s.,
dtive UPC Ceskad republika,
s.r.0., a v tom dusledku také na
zménu Gcétovani téchto nové
nastavenych sluzeb. I v tomto
obdobi Utad fesil podédni ty-
kajici se predplacenych karet,

kdy si podatelé stézovali na
neoprivnéné strzeni kreditu,
nevédomou aktivaci datovych
sluzeb ¢i napf. na (ne)vraceni
kreditu po prenosu ¢isla.

Nesouhlas s vyudétovinim
byl také jiz tradicné hojné
zastoupenou kategorii. Oproti
fedchozimu kvartilu clijoélo

nartstu stiznosti na uctovani
aktiva¢nich/deaktiva¢nich po-
platka pfi pfed¢asném ukonée-
ni smlouvy (nejcastéji stiznosti
sméfovaly na uctovani téchto
poplatka ze strany sFoleénosti
Nej.cz s.r.0.); nékolik podi-
ni se také tykalo nesouhlasu
s vyuctovanim nedoplatku za
zafizeni, G¢tovani upominek ¢i
tctovani dat a volnych minut
v zahraniéi.

Nékolik podani jsme obdrzeli
i v oblasti llzvality sluzeb a pro-
vedli jsme Setfeni a méreni.
Nejéastéji jsme dospéli k zi-
véru, ze sluzba je poskytovina
v dostacujici kvalité v souladu
se vSeobecnym opridvnénim.
V' nékterych ptipadech vsak
byla vada sluzby zpusobena
koncovym ztizenim. Pokud je
zafizeni zakoupeno od posky-
tovatele sluzby nebo i od jiného
rodejce a je stile v zdrucni
hiité, lze vadu zafizeni fesit
reklamaci. CTU fesil i pfipad,
kdy byl dokonce k rekp|amaci
smart boxu spottebitel poskyto-
vatelem nabadin, ale reklamaci
neuplatnil, protoze nebyl ocho-
ten zaplatit vratnou zalohu za
zapujceni ndhradniho zafizeni.

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Neékolik stiznosti se tykalo
i zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Resili jsme
napf. snahu o zpétvzeti zadosti
o pfenos sluzby k novému posky-
tovateli, kdy zadatel zjistil, ze mu
bude coby Eremnimu zikazniko-
vi ti¢tovana thrada za predcasné
ukonéeni smlouvy (blize napt.
MZ 5/2020, str. 6). Utrad konta]]3<—
toval oba poskytovatele a vysled-
kem bylo uznani tohoto zpétvzeti
bez nutnosti cokoli hradit.
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U stiznosti na nepreneseni
sluzby pfistupu k internetu
jsme zjistili, ze vypovéd byla
uzivatelem chybné zadéna jaﬁl(o
ukonéeni sluzeb, nikoliv jako
zédost o prenos. CTU infor-
moval spotiebitele a po novém
poiadavliu na pfenos tento
proces Uspésné probéhl. CTU
pfipomina, ze nejjednodussim
zpusobem prfenosu sluzby pii-
stupu k internetu pro zikaznika
je obratitse na nového vybrané-

ho poskytovatele, ktery zédost
o prenos zadi sim. Potfebny je
pouze tzv. kéd OKU, ktery by
mé| byt soucasti smlouvy.

Privé s timto kédem OKU
souviselo 1 nékolik dalsich
podéni, tykajicich se napf. si-
tuaci, kdy tcastnikovi ne% | na
smlouvé piedin OKU (byl do-
stupny v samoobsluze, pfip. za-
slin formou SMS). V nékterych
pfipadech zvazujeme zahijeni
tizeni o pfestupku.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-374
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.5/2020/obrazky/mz-2020-5fin.pdf
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Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz(l G¢astniki/uZivateld na sluzby elektronickych komunikaci za I. Q 2022

CTVRTLETI 2022

Predmét Telefonicke Nepf_ifluénost Po‘Eet vvﬁ‘ze‘- Celkem Rozdil oproti
dotazy Uradu nych podani IV. Q 2021
1. Sluzby elektronickyjch komunikaci 196 2 232 430 -6
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 7 4 11 3
s byt oo o o n
kvalita sluzby pristupu k internetu 21 0 22 43 43
Gcastnické smlouvy 79 2 104 185 -15
= poskytnutiinformaci pred uzavienim smlouvy 3 0 1 4 *
= uzavieni/zména smlouvy 23 2 26 51 *
= jednostranna zména smlouvy 3 0 16 19 *
= ukonceni smlouvy 38 0 4L 82 *
= prenositelnost sluzeb/ukonceni smlouvy u balitku sluzeb 2 0 1 3 *
= predplacené karty 10 0 16 26 *
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikact 1 0 8 9 -2
nesouhlas s vyQctovanim 81 0 88 169 10
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilnf siti 5 0 14 19 3
3. Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 1 0 4 5 -1
4, Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 2 0 14 16 *
5. Ochrana spotrebitele 6 0 6 12 5
6. Univerzalni sluzba 0 0 3 2
pFiméFever‘pF‘fstuEJ k internetu v pevném misté, vc. pripojeni potfebného 0 0 0 0 .
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, vc. pripojeni .
potrebného pro vyuzivani sluzby 0 0 0 0
pristup zdravotné postizenych osob k dil¢im sluzbam (pFistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 0 0 3 3 *
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplnkové sluzby 0 0 0 0 *
7 Ostatni 105 7 210 322 49
informacni sluzba o telefonnich ¢islech Geastnikd 1 0 0 1 -1
sluzby tfetich stran - napr. premium SMS, audiotex 15 1 21 37 14
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 15 0 17 32 -1
nabizeni marketingové reklamy 7 0 21 28 21
zneuziti Gcastnického Cisla/elektronické adresy odesilatele 8 0 18 26 *
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 2 0 4 6 -12
rlizné 57 6 129 192 2
CELKEM 315 9 483 807 68
* v predchozich ¢tvrtletich samostatné nevykazovana polozka
OCHRANA SPOTREBITELE

V tomto kvartdlu jsme feili
nékolik  zajimavych podani
a stiznosti, tykajicich se moz-
nych nekalych™ ¢ klamavych
praktik. V jednom Efipadé byla
nekald praktika prokizina a po-
kuta byla jiz uhrazena; nékolik
fizeni tykajicich se klamavych
praktik doposud probiha.

Utad obdrzel stiznost na kla-
mavou nabidku tarifu, ktery mél
byt »garantovin na orad®, avsak
po mesici byl spotrebitel infor-
movian o jednostranné zméné
tarifu; Ufad v rimci odpovédi
podatele informoval, ze se jed-
nd o mozné klamavé konini.
V rimci navazujictho fizeni

o prestupku Ufad za toto jedndni
ulozil svym (dosud nepravomoc-
nym) rozhodnutim pokutu ve
Vs 30 000 K&.

, V rimci fizeni o pfestupku
Utad ulozil poskytovateli slu-
zeb (O2 Family, s.r.o.) pokutu
za nekalou obchodni praktiku
spocivajici v tom, ze v prubéhu
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telefonického hovoru posky-
tovatel spotiebitelim nepodal
informaci o nutnosti nésledlixého
zrudeni balicku sluzeb, ktery
spotiebitelé pozadovali pouze
po dobu trvini jejich dovolené
v ciziné. Bez zrueni doslo k jeho
obnové. Pokuta je pravomocna
a byla jiz uhrazena.

, V rimci fizeni o pfestupku
Utad prikazem ulozil poslil -
tovateli sluzeb (Telly ~s.r.0.)
pokutu, kdyz tento se 'mél kla-
mavé praktiky doi)ustit tim, ze
spottebiteli nabizel individudlni

CTVRTLETI 2022

tarif, ktery byl inzerovin jako
neomezeny co do poétu volnych
minut v, rdmci balicku do viech
siti v Ceské republice véetné
sit¢  samotného poskytovatele.
V ceniku vsak byl pro tento tarif
stanoven objemovy limit ve vysi
5 000 volacich minut v rimci
zti¢tovaciho obdobi. Proti vyda-
nému pitkazu byl podin odpor
a v fizen je tak pokracovino.

, V rimci fizeni o prestupku
Utad pitkazem ulozil poskyto-
vateli sluzeb (T-Mobile Czech
Republic as.) pokutu, kdyz

tento se mél klamavé praktiky
dopustit tim, ze prostfednictvim
internetovych strinek uvadél
klamavou * (nepravdivou) na-
bidku odmény v podobé 1 GB
dat za dobiti" kreditu u pted-
lacené karty v minimélni vysi
00 K¢, prestoze podle platnych
obchodnich podminek a pYat—
ného ceniku byla tato nabidka
jiz neplatnd. I v tomto pﬁEadé
yl proti vydanému pitkazu
podin odpor a v fizeni je tak
pokracovino.

Graf 1: StiZznosti na sluzby elektronickych komunikaci za I. ¢tvrtleti 2021 az I. Cturtleti 2022

Kvalita sluzby elektronickych komunikaci

Nesouhlas s vyictovanim
Neposkytovani sluzby el. komunikaci v souladu se smlouvou*

Nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci
Ucastnické smlouvy
Aktivace nevyzadané sluzby el. komunikaci

* pozn.: od tohoto Ctvrtleti samostatné nevykazovana problematika
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CTVRTLETI 2022

OSTATNI — SPOOFING, MARKETING AJ.

Utad zaznamenal (zejména
f)ak v Ervnich dvou mésicich
etosniho roku) zvyseny pocet
dotazii a podéni tykajicich
se  zneuziti  ucastnického
¢isla, prevdzné formou tzv.
spoofingu; pied touto formou
zneuziti Utad jiz diive varoval
a opakované se ji zabyval napf.
zde.

Stejné tak byl zaznamenin

nérust dotazd a podini v ob-
lasti marketingové reklamy.

Jje ve vétsiné

Utad v této véci jiz v minulos-
ti informoval a ‘odkazoval na
Vvkladové stanovisko s odpo-
védmi na nejcastéjsi otizky,
pf[igravené ve spoluprici
s Uradem pro ochranu osob-
nich tdaji a Ministerstvem
prflmyslu a obchodu. Byt
pfipadit nucen
CTU konstatovat, ze podatel
neuvedl nesouhlas s kontakto-
vanim za tcelem marketingu
ve vefejném seznamu (a te%y
dle aktuilné platné pravni

Graf 2: Pisemna podani v elektronickych komunikacich za IV. ¢turtleti 2021

dpravy mohl byt kontakto-
van — pfechodné obdobi pro
novou pravni dpravu skonéi
30. 6. 2022), je potieba uvést,
ze Urad se za'L 7va individual-
né kazdym doslym podinim,
o ¢emz svéddiito, ze v 1. kvar-
talu letosniho roku byly Vv sou-
vislosti s marketingovymi
volanimi ulozeny dvé poku

(jedna z nich je jiz uhrazeng
a na zakladé dalsich podnéta
je zahdjeni fizeni o prestupku

pfedpoklidino.

23 - T-Mobile
Czech Republic a.s.

57 - Vodafone
Czech Republic a.s.

59 - 02 Czech Republic a.s.

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle jednotlivych subjekt(, k jejichz
sluzbam podani smérovala. Skoro ¢tvrtinu grafu tvofi podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluzeb podatelem identifiko-
van (podatel mize ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb).
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https://www.ctu.cz/varovani-pred-podvodnymi-telefonaty
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-stanovisko-telemarketing-a-faq.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/telekomunikace/telemarketing/vykladove-stanovisko-telemarketing-a-faq.pdf
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Stiznosti v postovnich sluzbach: Podani pribylo,
vede tradicné dodani zasilek a vyrizovani reklamaci

V postovnich sluzbach rovnéz oproti minulému kvartalu pribylo stiznosti a dotazti —273
resenych podani oproti 169 ve IV. ctvrtleti 2021. | zde CTU upravil néktere sledované ka-
tegorie podani tak, aby bylo na prvni pohled zfejmé, ceho se konkrétni podani tykalo, zda
smeérovalo na dodavani, reklamaci, dodrzovani postovniho tajemstviapod. a v ramci téch-
to kategorii CTU dale rozlisuje, zda se stiznost tykala nékteré ze zakladnich postovnich
sluzeb podle § 3 zakona o postovnich sluzbach, nebo se jednalo o stiznost na komercni

postovni sluzby, €i GEastnik tyto okolnosti nespecifikoval.

NEPOSTOVNI SLUZBY

VYRIZOVANI REKLAMACI

Kromé postovnich sluzeb CTU kon-
tinudlné pokracuje rovnéz v evidenci
stiznosti a dotazti tykajicich se nékterych
nepostovnich sluzeb. V L. ¢étvrtleti [l}%ad
eviduje 57 podani tykajicich se nepostov-
nich sluzeb, ptipadné nékterého z provo-
zovatelli postovnich sluzeb, k jejichz feseni
nebyl vécné piislusny (c‘?rou 12 podinim
v piedchozim obdobi). V takovych pipa-

dech je }])(odatel informovan o tom, kte

orgara]e feseni jeho véci vécné pfislusny,
ptipadné Utad véc tomuto oz{génu postou-
ani podobné

pi. Z velké ¢asti se tato Eo
ako v predchozim obdobi tykala celniho
rizeni, nejcastéji Sak zastupovani v celnim
fizeni ze strany Ceské posty a zpoplatnéni
této sluzby (celni deklarantstvi).

V této kategorii CTU fe$i zpravidla obecné formulo-
vané dotazz vefejnosti na mozny dal$i postup v piipa-
dé, ze jejic reklamaci nebylo ze strany provozovatele
P0§tovn1ch sluzeb vyhovéno, nebo v pripadé, kdy s je-
Jim vyfizenim nesouhlasi. S ohledem na obsah podani
Je Casto provozovatel postovnich sluzeb ze strany CTU
vyzvan k vyjidfeni se k Podéni; v néktergrch Phpadech

robihd ze strany SJi)(révnlho orginu provéfeni na misté
Enapf. ohledani poskozené zésiﬁy), nebo je provéfovin
zpuisob dod4vani (napt. z internich dokladii provozova-
tele). Ve velké asti (Fo§l ych pisemnych podani podatelé
reaguji na zamitavé (nebo Cdstecné zamitavé) stanovis-
ko provozovatele postovnich sluzeb a obsahem se jednd
o ndmitky proti vyfizeni reklamace, které viak nespliiu-
ji nalezitosti podani podle spravniho fadu. Podatelé tak
_Lsou pouceni o zikonnych moznostech podini nimit-

y, o lhatich a dalsich zikonnych néleZitostech.

DODANI DOPORUCENYCH ZASILEK A ZAHRANICNICH POSTOVNICH SLUZEB
V RAMCI ZAKLADNI SLUZBY

Tato kategorie je tradi¢né
silné zastoupena. Jako v ji-
nych kvartalech se obraceli
na CTU stézujici s tim, ze dle
nich Ceskd posta neproved-

la u konkrétni zasilky pokus Ei k zahdjeni fizeni o gresvtu -

o dodini, pfipadné nezane-
chala v pfipacﬁé nedspésného
pokusu o dodéni vyzvu k vy-
zvednuti  zdsilky,” pfipadné
nerespektovala sjednane do-
plakové sluzby ¢i dispozice.
Okolnosti dodivani konkrét-
nich zisilek CTU provétu-

ne
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je (postupem
stovnich sluzbich nebo

0 po
poﬁle zékona o kontrole)

odle zikona v rdmci spravniho fizeni o ni-
mitce proti vyfizeni reklama-

ce. V rimci vySe uvedeného

a v pfipad¢ zjisténi pochyben
ze strany Ceské posty pfistou-

pouci o moznosti sou-
kromopravniho hédjeni priv
prostfednictvim
uplatnéné u

postovnich sluzeb a posléze

vyrozuméni je podatel rovnéz
informovin = o  zdkonnych,
piipadné smluvnich lhatich

v

u. V opacném piipadé C pro podini a vyfizeni rekla-
podatele informuje o souvi- mace a o lhiité, nilezitostech
sejici pravn{ dpravé, pifpad- podini, moznych zpisobu

podini a dile téz o s&)révnim
Eoplatku, rozlozeni ditkazni-

o bfemene v prubéhu spor-
ného fizeni apod.

reklamace
rovozovatele


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#f4740079
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-255
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POSTOVNI SLUZBY A SITUACE NA UKRAJINE

Bezpecnostni situace na tzemi Ukrajiny ma dopad i na poskytovani postovnich sluzeb. O omezeni na-
bidky sluzeb (nejen na Gzemi Ukrajiny) Ceska posta pribézné informuje na svych :
Sdruzeni evropskych regulator( v postovnich sluzbach (ERGP) vSechny provozovatele poStov-
nich sluzeb clenskych zemi k pfijeti vhodnych opatfeni usnadnujicich doruceni potfebného humani-
tarniho a zdravotniho vybaveni na Ukrajinu. K podobné vyzvé se . Ceska posta, ktera je
drzitelem postovni licence, jiz prostrednictvim svych webovych stranek oznamila, Ze od bfezna nebude

UcCtovat poplatky za dodani Standardniho baliku na tzemi Ukrajiny. Kdokoli tak bude chtit zaslat balik
s humanitarni pomoci na Gzemi Ukrajiny, mdze tak ucinit aZz do odvolani s vyuzitim sluzby Standardni
balik bez Gctovani postovného. Nutnosti je vsak s ohledem na dorucovani zasilek mimo Gzemi EU vypl-
neni celniho prohlaseni. O pfipadnych omezenich ¢ jinych prekazkach v dodavani vzniklych v disledku
vyvoje aktualni situace pfimo na Gzemi Ukrajiny Ceska posta pribézné komunikuje s Uradem. Blizsi
informace ohledné mozného poctu takto zaslanych zasilek ¢i maximalni hmotnosti téchto zasilek Ize
rovnéz nalézt primo na

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v postovnich sluzbach za I. Q 2022

Telefonické = Nepfislusnost = Pocet vyfizenyjch

Predmét dotazy Uradu podani Celkem
1. Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 96 1 119 216
dlouhé cekaci doby 1 0 0 1
oteviraci doba post 0 0 0 0
zména ukladaci posty 1 0 2 3
= zakladni poStovni sluzby 1 0 2 3
= komer€ni poStovni sluzby 0 0 0 0
= nespecifikovano 0 0 0 0
dodani postovnich zasilek 38 1 66 105
= zakladni postovni sluzby 22 1 35 58
= komeréni postovni sluzby 4 0 11 15
= nespecifikovano 12 0 20 32
vyfizovani reklamaci 56 0 50 106
= zakladni postovni sluzby 17 0 22 39
= komercni poStovni sluzby 7 0 13 20
= nespecifikovano 32 0 15 47
poruseni postovniho tajemstvi 0 0 1 1
= zakladni postovni sluzby 0 0 0
= komercni poStovni sluzby 0 0 0
= nespecifikovano 0 0 1 1
2. Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 2 7 13 22
Czech POINT 0 0 0
datové schranky 0 0 0
elektronicky podpis 0 0 0
Postovni spofitelna a ostatni financni sluzby 1 0 1
ostatni sluzby 1 7 13 21
3. ostatni 19 0 16 35
SOUCET STIZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 8
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https://www.ceskaposta.cz/omezeni-mezinarodnich-sluzeb
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49136
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-postovni-zasilky-s-pomoci-ukrajine
https://www.ceskaposta.cz/-/standardni-balik-na-ukrajinu-bude-od-brezna-bez-postovneho
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