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DVACETINASOBKEM POSTOVNEHO
ruci posta za ztracenou nebo poskoze-
nou doporucenou zasilku. Vice na str. 2

PREMIOVE SLUZBY
je mozné u operatora zablokovat
a predejit tak prekvapenim. Dale na str. 7
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CTU zvetejnil prehled soudem
prezkoumavanych rozhodnuti

Na webu tfad zvetejnil vSechna své
rozhodnuti vetejnoprévni povahy, kterd
byla podrobena soudnimu pfezkumu.

Z piehledu vyplyva, ze zalobou bylo
napadeno 19 rozhodnuti o sprivnim
deliktu podle zék. o el. komunikacich.
V 10 piipadech byla zaloba zamitnuta
nebo odmitnuta, ve ¢tyfech ji bylo
vyhovéno a pét fizeni neni skoncéeno.

f__]

c )

I elee

.-
L

Zacala aukce kmitocta
v pasmu 3,7 GHz

13. ¢ervna odstartovala aukéni faze
vybérového fizeni pro udéleni
kmito¢tovych piidéla v pismu 3,7
GHz. Ze sedmi zdjemcu, keeti podali
prihlasku do aukce, Sest splnilo jeji
podminky.

Podrobnosti k aukci shrnujeme
na str. 4.

SIM ceského operatora
SIM operatora z EU
(vyjma CR)

SIM operatora mimo EU

regulovany roaming

volani do zahranict

Mobilni sit' ve statech
mimo EU a EHP
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Roaming od poloviny
¢ervna zdsadné méni podo-
bu. Lidé telefonujici v roa-
mingu ze zemi Evropské
unie a Norska, Islandu
a Lichtenstejnska budou
moci vyuzivat datovych
sluzeb, posilat SMS zprivy
a volat doma nebo do jinych
clenskych statii za stejné
ceny jako v domovské siti
(princip roaming like at home).
Stejné tak mohou piijimat
prichozi hovory zdarma. To
vie za predpokladu, ze téchto
vyhod nebudou zneuzivat.

Naopak na volini do za-
hrani¢i (mezinarodni hovor),
kdy SIM karta je piihlésena
v Ceské siti a volané &islo
patfi operdtorovi z ciziny,
at se v danou chvili nachazi
kdekoliv, regulace nijak ne-
dopadi. Operitofi si za tyto
mezinirodn{ hovory mohou tétovat
ceny podle platného ceniku, zvolené
podle vlastniho uvézeni.

Regulace se nevztahuje ani
na roaming z neclenskych zemi
Evropské unie (g. situace, kdy se ces-
ka SIM karta nachézi v siti operitora
mimo zénu EU). Také tyto ceny
operétofi stanovuji na zékladé svého
rozhodnuti.

Je tfeba mit na paméti, ze mnoz-
stvi dat, které muzete spotfebovat v
rimci evropského roamingu se miize
lisit od ola]emu ktery mate k dis-
pozici v CR. Operitor je zakazmky
povinen upozornit pied vycerpinim
limitu v zahranici v rimci roamingu.


https://www.ctu.cz/prezkum-rozhodnuti-ve-spravnim-soudnictvi

Z ROZHODOVACI PRAXE

Probodnuti balicku
naskrz nemuze

odesilatel predvidat

Az do dvacetinasobku ceny postovni sluzby odpovida jeji poskytovatel
za Skodu vzniklou poskozenim nebo Gbytkem obsahu doporucené
zasilky. Vyvinit se z ni mizZe jediné tehdy, pokud prokaze, Ze Skoda

byla zptisobena v dtisledku nedostate¢ného zabaleni zasilky. Cesky
telekomunikacni Grad rozhodoval v namitkovém fizeni pfipad neuznané
reklamace poskozeni starozitného bakelitového auticka odeslaného jako
doporucena zasilka. Adresat ji vSak odmitl prevzit kvili poSkozenému
obalu a zasilka proto byla s poznamkou , doslo poskozeno” vracena

ptvodnimu odesilateli.

Ten se v rimci podané reklama-
ce domihal nahrady skody 680 K¢.
Ceskd posta ve vyjadteni uvedla, ze
pouzité vnéjii baleni (mékka papirova
krabicka od bylinného ¢aje pfebalena
do balictho papiru) a vnitfni baleni
(n€kolik vrstev igelitové folie) nejsou
svou vlastnosti odolné vii¢i ndrazim
a tlakim a nelze je tak povazovat

ZARIZENI”

za vhodné a pevné baleni pro ochranu
zésilek v rdmci postovni prepravy.
Dile posta namitala, ze reklamace
byla podina opozdéné a ze pozdnim
uplatnénim reklamace ztrici reklamu-
jici ndrok na uplatnéni prav (véetné
niroku na néhradu $kody). Ceska
posta dile namitala, ze nebylo pro-
kdzdno prorazeni zésilky skrz naskrz
jiz v pribéhu postovni prepravy,

kdyz fotodokumentace byla pofizena
s ur¢itym ¢asovym odstupem a rozsah
poskozeni zésilky se mohl po jejim
pfevzetim odesilatelem zménit.
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Z dokazovani vyslo najevo, ze
reklamace byla uplatnéna véas, kdyz
vedouci posty na zadni stranu poda-
ciho listku potvrdil pfijeti reklamace
druhy den po jejim dodini. Postovni
podminky pfitom stanovuji lhatu 2
pracovnich dnii. Fotodokumentaci
poskozeni zésilky pofidila (a to pti
podin{ reklamace) sama Ceska posta.

,OBAL DOPORUCENE ZASILKY MUSI BYT
DOSTATECNE PEVNY, ABY ODOLAL MOZNEMU
KONTAKTU S JINYMI POSTOVNIMI ZASILKAMI
A PRIPADNEMU TRIDENI NA MECHANICKEM

Jestlize postovni podminky umoziiuji
reklamovat poskozeni doporucené
zésilky i pozdéji nez pfi samotném
dodani zasilky (az s prodlevou 2 pra-
covnich dnt), nelze pfistoupit na ar-
gumentaci, ze fotografie neprokazuji
stav poskozeni v dobé dodéni zésilky.
O to absurdnéjsi je tato obrana, kdy
Ceskd posta je sama autorem svych
postovnich podminek, tedy i toho
ustanoveni, kterym na sebe prfebird
riziko mozné zmény stavu zasilky

v mezidobi od dodéni do uplatnéni
reklamace.

Z fotodokumentace vyplynulo,
ze zésilka byla prorazena skrz naskrz.
K poskozeni obsahu zésilky tedy
muselo dojit vniknutim dzkého ost-
rého predmétu schopného ptrekonat
vnéjsi i vnitini obal. Takto popsany

zplisob zachdzeni se zdsilkou béhem
postovni piepravy rozhodné nelze
povazovat za zachdzeni, vici kterému
by byl odesilatel povinen zasilku a jeji
obsah zabezpecit. Vnéjsi a vnitini
baleni musi byt dostate¢né pevné, aby
odolalo moznému kontaktu (tfent,
tlaku, ndrazu) s jinymi postovnimi
zésilkami, musi byt pfiméfené povaze
a hmotnosti zésilky a odolné ptipad-
nému tiidéni za pomoci mechanic-
kych zatizeni.

Pti¢inou poskozeni obsahu zésilky
bylo jeji prorazeni béhem postovni
pfepravy ostrym kovovym pted-
métem, tedy vadnym poskytnutim
postovni sluzby, za které Ceskd posta
odpovidd. Na zikladé rozhodnuti
CTU proto odesilateli musi vyplatit
dvacetinasobek tehdy zaplaceného
postovného, tedy 680 korun.
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VYSLEDKY
HOSPODARENI
T-MOBILE

Spolecnost T-Mobile zverej-
nila hospodarské vysledky
za prvni Ctvrtleti 2017. Jeji
celkoveé trzby mezirocné
vzrostly 03,1% na 6,522
miliardy K¢, pricemz trzby

z mobilnich sluzeb v meziroc-
nim srovnani stouply 0 2,2 %
a dosahly 4,572 miliard K¢.
Provozni zisk pred odpisy
EBITDA mezirocné vzrostl

0 0,4 % na 2,735 miliardy Kc.
Primérna mésicni Gtrata

na zakaznika z vyuzivani
mobilnich sluzeb (ARPU)
mezirotné vzrostla o 1,6 %
na 251 Kc¢.

Mobilni sluzby u T-Mobile
vyuzivalo k 31. bfeznu 2017
6,097 miliont zakaznika,

Cc0Z v mezirocnim srovnani
predstavuje mirny narlst

0 1,2 %. Pocet tarifnich zakaz-
nikd vzrostl 0 3,0% na 3,736
milion®, pocet zakaznikd
vyuzivajici predplacenou
kartu poklesl 0 1,5% na 2,361
milion.

Objem prenesenych dat v
mobilni siti mezirocné vzros-
tlo 47,3 % a dosahl 10,4
petabytd.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

Eurotarif u operatoru

\/ souvislosti se zménou podminek pro poskytovani maloobchodnich regulova-
nych roamingovych sluzeb v Evropské unii zverejnili operatofi v priibéhu kvétna
nové ceniky. Povinnost mit vcéas zverejnény cenik operator spini v pripade, ze tuto
zmeénu oznami v kazdé své provozovne a na internetu nejpozdéji mésic pred dnem

acinnosti.

02 ZAVEDE EUROTARIF V
NEJZAZSI MOZNY TERMIN

V souvislosti se zrusenim roamin-
govych poplatkd ozndmila spole¢nost
02, ze od 15. ¢ervna bude ti¢tovat za-
kaznikiim s roamingovym tarifem Svét
Basic za sluzby voléni a odesilini SMS
v zemich Evropské unie stejné ceny
jako za sluzby volini a odesilani SMS
do ostatnich siti v rimci CR.

Napiiklad zdkaznici s tarifem
FREE CZ, ktery obsahuje neomeze-
né volani a odesilani SMS, budou ze
zemi Evropske unie volat v _roamingu
ze zemi Evropske unie do CR (a do
ostatnich zem{ EU) bez ptiplatku.
Zikaznici s tarifem FREE O2, ktery
obsahuje neomezené minuty na vo-
lani do O2 a do pevn}’rch siti, zaplati
za minutu voldni ze zem{ Evropské
unie do jakékoli sité v CRi v dalsich
zemich EU stejné jako za minutu vola-
ni v tuzemsku mimo sit O2 (3,50 K¢).

Zikaznici budou moci v zemich
Evropské unie vyuzivat za stejné ceny
jako doma také mobilni data véetné
jejich obnovy. Ceny voléni z CR
do zahrani¢i (¢j. mezinirodni volani)
O2 neméni.

VODAFONE ZRUSIL
ROAMING U CISTE
DATOVYCH KARET

Od 11. ¢ervna 2017 neni mozné
vyuzivat roaming u datovych SIM
karet spole¢nosti Vodafone, kterym je
ptidéleno telefonni ¢islo, a na keerych je
aktivovén pouze balicek pro piipojeni
k Internetu a zddné dalii sluzby. Jde
typicky o samostatné datové SIM karty
s nékterym z datovych tarifti katego-
rie Mobilni Internet (konkrétné jde o
balicky: Red Data+ 4 GB, Red Data+ 10
GB, Red Data+ ¢len, Mobilni pfipojeni
500MB/1GB/15GB/4GB/10
GB, Mobilni ptipojeni Turbo, Ptipojeni
Flexidata, Ptipojeni na dlouho, P¥ipojeni
na stilo, Internet v mobilu naplno,
Pfipojeni pro mobil premium, Ptipojeni
pro mobil premium+, Data LTE 1,5 GB
/2GB/3GB/4GB/10GB.).

Nejde o SIM karty, na keerych jsou
kromé datovych sluzeb aktivovény i
dalsi sluzby, napiiklad hlasové — jako
je tomu u nejcastéji nabizenych tarift
Red a Smart. Stejné tak nejde o sdilené
datové SIM karty (nebot ty cerpaji data
z limitu u ¢isla, na kterém jsou aktivovi-
ny i jiné sluzby). U téchto tarift a SIM
karet je nadile mozné vyuzivat datové
sluzby i v zahranidi.

POSTA ZNOVU ZDRAZUJE ZASILKY DO ZAHRANICI

Cesk4 Posta jako poskytovatel zikladnich postovnich sluzeb, oznidmila v zikonné
Ihiieg CTU, ze se chystd s G¢innosti od 1. éervence zdrazit nékeeré postovni sluzby
zatazené do kategorie zikladnich postovnich sluzeb. Ke zdrazeni o 5 K¢ dojde u
obycejnych zésilek, doporucenych zisilek a cennych psani ve vSech kategoriich a
hmotnostnich stupnich, pokud jsou odesilany do zahrani¢{ (do viech destinaci) a
pokud je odesilaji uzivatelé vyplatnich strojii nebo pfi thradé cen Kreditem. Ceska
posta zdrazuje své zékladni sluzby v rimci své povinnosti je poskytovat za nékladové
orientované ceny. Jednotkové niklady na poskytovini zékladnich postovnich sluzeb
Ceské posté rostou z diivodu dlouhodobého poklesu poptavky po téchto sluzbach.
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https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/539064-O2_prinese_od_poloviny_cervna_zakaznikum_moznost_volat_ze_zemi_EU_za_stejne_ceny_jako_doma.html
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/prvni-ctvrtleti-2017-t-mobile-v-rustovem-modu.html
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/prvni-ctvrtleti-2017-t-mobile-v-rustovem-modu.html
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/vestniky-pravni-predpisy/vestniky/informace-pro-verejnost-2017

KALENDAR

14.6.

15.-16.6.

20.-21.6.

4.7.

NoTeS™ 17, Praha -

XI. ro¢nik ¢esko-slo-
venské konference

s nazvem Nova tech-
nika a sluzby v teleko-
munikacich CR a SR

konference Digital
Assembly ve Valetté
na Malté, akce je
spoluorganizovana
Evropskou komisi

konference Internet

a Technologie 17,
Praha. Porada sdruzeni
CZ.NIC ve spolupraci

s Fakultou elektrotech-
nickou CVUT Praha

[hdita pro uplatnéni
pripominek k \Verejnym
konzultacim BEREC
ke trem dokumentdm:

» Stfednédoba
strategie BEREC

» Zprava BEREC
JInternet protocol
interconnection
practices in the
context of Net
Neutrality”

» Zprava ,BEREC
regulatory metho-
dology for quality
of service asse-
ssment for the
implementation
of Net Neutrality
provisions”
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ANALYZY TRHU

Navrh analyzy

TRHC.3A

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste a trh €. 3b -
velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu

CTU vypotidal pfipominky Utadu
pro ochranu hospodaiské soutéze
k ndvrhim opatieni obecné pova-
hy analyz trhi1 ¢. A/32/XX.2016-Z
a ¢. A/3b/XX.2016-Z, které obdrzel
dne 13. tinora . Po schvileni Radou
CTU odeslal predmétné navrhy opat-
feni obecné povahy dne 26. kvétna
k notifikaci Evropské komisi.

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté

CTU dne 21. dubna zaslal nivrh
opatieni obecné povahy analyzy trhu
¢. A/4/XX.2017- Z ke stanovisku
Utadu pro ochranu hospodéiské
soutéze. Obdrzené stanovisko
s pfipominkami UOHS zvefejnil
na svych webovych strankich. Po
jejich vypotddini CTU zale navrh
pfedmétné analyzy k notifikaci
Evropské komisi.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Zacala aukce v pasmu 3,7 GHz
Prihlasky podalo sedm uchazeci.

Po jejich vyhodnoceni viak byl jeden
z nich z aukce vyfazen kvili nesplnéni
stanovenych podminek.

Aukce se tedy mize dcastnit Sest
zadatelt: Vodafone Czech Republic
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.,
PODA a.s., Suntel Net s.r.o., O2
Czech Republic a.s. a Nordic Telecom
5G a.s.

Tito zadatelé nésledné prosli sko-
lenim tGéastniki aukce a od 13. ¢ervna

soutézi v aukéni fézi vybérového
fizeni.

Jeho predmétem je celkem 5
kmitoctovych bloka, kazdy o veli-
kosti 40 MHz. Novi zdjemci mohou
ziskat kmitoc¢tové ptidély az 80 MHz,
zatimco pro stavajici operatory plati
spektrdlni limit 40 MHz. Souhrnna vy-
voldvaci cena byla na zdkladé analyzy
dosazenych cen obdobnych kmi-
to¢tovych bloka v jinych evropskych
zemich stanovena na 145 miliond
korun.

ECALL

CTU zverejnil 15. kvétna sitova smérovaci tisla NRN (Network Routing
Number) pro smérovani volani sluzby eCall na jednotné evropské ¢islo tisno-
vého volani 112. Ta umozni odlisit pfipady, kdy byl systém eCall aktivovan
automaticky a kdy manualné.



http://www.cvtss.cz/data_akce/Pozv_Enka NoTeS 17.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-assembly-2017-valletta
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-assembly-2017-valletta
https://www.nic.cz/konference-it/#Photo[it17]/0/
https://www.nic.cz/konference-it/#Photo[it17]/0/
https://www.discuto.io/en/berec
https://www.discuto.io/en/berec
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/pripominky3auohs.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/analyza3averzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2016-z-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/analyza3bverzeprovk.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/pripominkyuohs.pdf
http://www.ctu.cz/tabulka-smerovani-tisnovych-volani-na-cislo-112-pomoci-nrn-pro-ecall

CTU

NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v kvétnu zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravneni.

CTU provedl ¢tyii kontroly
na ovéfeni podminek pro vykon
komunika¢ni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjektd. Nezjistil
pfi nich z4dnd poruseni oznamovaci
povinnosti.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZivani radiovych kmitocta
a provozovani zarizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 26 kontrol.
Ve 21 piipadech zjistil zévady, vyzval
k odstranéni nedostatkil a nasledné
zahdji spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTUv 17 piipadech kontroloval
subjekty, kterym skonéila platnost
individuédlniho opridvnéni, a dile
vyuzivini kmito¢tli mimo povolena
pisma. 11 zafizeni RLAN vyuzivalo
kmito¢ty mimo pdsma stanovena
vSeobecnym oprévnénim VO-R/12

a dvéma stanicim pozemni pohyblivé
sluzby skonc¢ila platnost individudl-
niho oprivnéni. Nedostatky drad fesi
ve spravnim fizeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych komu-
nikaci nebo provozovani radi-
okomunikacnich sluzeb.

CTU ukonéil celkem 264 etfent,
z toho 209 ptipadi ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 22 ptipadi
ru$eni vefejnych mobilnich komu-
nikaénich siti (GSM, UMTS, LTE),

(pokracovani na str. 5

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vwkonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§.(‘_ Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N [ £'5 | veprospéch
kontrol 25 |w=| 82
Druh &innosti S2|5E| 323
2| o | 25| 53|8%5] valsy 5| o,
S| 8|85 |85 B2 58| 8| 2
3 N as|e sc 8 § a ==
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 15
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 33
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 4 0 1 1 | 100000
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 37 22 15 13 13 ' 286000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredkd 1 1 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 36 21 15 13 13 286000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 282 1 2 3 3 31000
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 17 0 0 0 0 0
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctl ! ! 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 264 0 2 3 3 | 31000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 1 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 1 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 3612 4839 3498 369
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 0 1 0 1
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 13 12
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 3599 4821 3494 @ 361
d) ostatni 0 0 5 0 3
8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 3 3 2 10000
9. Ostatni 237 5 42 20 19 2088500
CELKEM 608 28 3675 4879 3498 369 38 2515500
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(dokonceni ze str. 5) v pasmu 800 MHz, coz piedstavu-

. 0 e 1 ve  te
a pét piipada ruseni meteorologické- J€ 52.’ L% u’koncenv}f .C,h pr1,padu e
ho radaru. Jako zdroj ruseni DVB-T televize. Zavady pfijimaciho zafizeni

byla v 109 piipadech zjisténa BTS divika byly zjistény v 74 ptipadech, i e el e

LTE v pismu 800 MHz (viz nésledu- Vv 19 ptipadech nebylo zjisténo zidné spravnich Fizeni, tykajicich se
jici bod), u meteorologického radaru ~ ruseni a v Sesti ptipadech se jednalo G¢astnickych spord mezi osobou
se jednalo o pét RLAN zafizeni o nedostate¢ny TV signdl DVB-T. vykonavajici komunikaéni ¢innost
provozovanych na kmitoctech radara. . e x na strané jedné a Gc¢astnikem
Vefejné mobilni sité byly ruseny Spolupra;le U S’Ceskou na strané druhé. Spory se tykaly
mimo jiné ve tfech pfipadech aktivni obchodniinspeki. penézitého pInéni a namitek proti
TV anténou, ve dvou pfipadech GSM Pii kontrole u prodejcii telekomu- vyfizeni reklamace na vyictova-

opakovacem.

ni ceny nebo na poskytovanou

nika¢nich koncovych a ridiovych za- e e e
tireni v rimei spoluprice CTU s COI vefejné dostupnou sluzbu elek-
AenT ¥ T SPOTPTACe ) tronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona

o elektronickych komunikacich.

...zkusebni provoz zakladnovych 4 PO oo
stanic LTE v péSI’T]U 800 MHz. byl ve Sluknové zjistén prodej ridiové
K31, 5. 2017 vusilal kugeb fizenych modeli aut pracujicich v pas-
nim pro.vo.zu 10 O‘;yila’tlilz d‘;eoi};é;e - mu 49 MHz. Tato ridiova zafizen{
stanic, v trvalém provozu pak 13 216 nelze v Ceské republice provozovat.
stanic. V kvétnu bylo piijato 234 Dile byl v Liberci a v Bohusovicich
novych hl4eni na rusen pifjmu nad Ohii zji§tén prodej bezdritovych

zemské digitilni televize a ukonce- zvonkii pracujicich v pdsmu 248 MHz

no bylo Setfeni 209 piipadd. Jako az 331 MHz vyhrazeném v CR pro

zdroj ruseni DVB-T bylo zjisténo Ministerstvo obrany. Zjisténé zivady pocet v kvétnu vydanych rozhod-
109 zikladnovych stanic (BTS) LTE  fesi ve své kompetenci COL. nuti ve véci.

Tabulka 2: Prehled kontrolni Cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic kvéten

g 3. =8| 5 -2
0552;§:ni ESE | 882 Rozhodnuto Ulozené | §:@
b W38 [kEE|w@ _ "§_‘_ ve prospéch pokuty = 8
nebokontroll > £ g w| = o| 5'E['EE = 53
EXwN|EG|ZA|8E 5 E2
Druh éinnosti L gen| 2= gt =79 , 8 ERCI
® TM O oI gec|2c © © 7] ) '© G2
g o a2 9w awm| |G N| X > o - = a= E
S £ |loE 2|l v ®E(0 | S w 1] > n o
S| 2588 |88|S |87 8 |22 2| 3 | 58
S| N[88Y |82 S al % 8%
a - - a 2_ E 3 a = o "n'_
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4,  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 1 0 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 1 0 0 0 0 0 0
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd
podle vyhlasky ¢. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 75 33 29 5 18 6 79
6. ;&;;hodovam o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 0 0 11 0 1 1 3000 10
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 5 0 0 0 0 5
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) 0 0 2 0 1 1 3000 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu ostatni 0 0 1 0 0 0 0 1

(=]

CELKEM 1 86 33 30 5 18 6 1 3000 89
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Zakaznici mobilnich operator se ve stale vysSi mite potykaji s problémy,

které souvisi s vyuzivanim tzv. prémiovych sluzeb. Zejména jde o

Premium SMS, tedy kratké zpravy odesilané uzivateli nebo jim dorucené,

které jsou zpoplatnéné zvysenou sazbou oproti béznym SMS.

Zprivy Premium SMS jsou sluzbou
elektronickych komunikaci, posky-
tovanou mobilnimi operitory. Jsou
vyuziviny ke zprostiedkovéni sluzeb
jinych poskytovateli, které jiz nejsou
sluzbami el. komunikaci. Nejcastéji jde
o tzv. obsahové sluzby, napiiklad in-
formace o pocast, dopravni situaci ¢i o
aktudlnim déni, ale muze se také jednat
napiiklad o jizdenku méstské hromad-
né dopravy nebo o jednorézové heslo
pro prihliseni k datové schrince apod.
Zprivy Premium SMS slouzi k ob-
jednavéni téchto (obsahovych) sluzeb,
k jejich poskytnuti, a také k placeni za
tyto sluzby. A to jak jednorizové, tak i
opakované.

Zprivy Premium SMS jsou tedy
(kromé jiného) i platebnim nastrojem.
Ten funguje na principu vys§tho
zpoplatnéni Premium SMS zpravy,
odesilané na konkrétni predd¢isli
(tzv. short code, za¢inajici na 90X).

V nékterych piipadech je naopak
zpoplattiovéno pfijeti Premium SMS
zprévy. Pt{jemcem platby za odeslanou
(pfijatou) Premium SMS zprévu je
pfislusny mobilni operitor, ktery z ni
pfedavi dohodnutou ¢ast poskytovateli
konkrétni (obsahové) sluzby.

Reklamaci obsahové sluzby je proto
nutné vzdy uplatnit u jejitho poskyto-

vatele. Napiiklad z toho divodu, ze

objednani sluzba nebyla poskytnuta
viibec nebo v nedostate¢né kvalité, ze
uzivateli nebyla pfedem sdélena cena
sluzby, ze poskytovatel sluzby nerea-
goval na zidost uzivatele o ukonéeni
odbéru sluzeb obsahu apod. Blizsi
informace pro uplatnéni reklamace

lze nalézt na webové strance Asociace

provozovateli mobilnich siti (APMS),
sdruzujici Ceské mobilni operétory.
Zde je po zadéni preddisli pro zasilini
zprav Premium SMS mozné zjistit
poskytovatele sluzby obsahu a dalsi
doporuceny postup.

Na strankdch APMS jsou rovnéz
uvedeny obecné informace o sluz-
béich poskytovanych prosttednictvim
Premium SMS, a to véetné nivodu,
jakym zptsobem tyto (obsahové)
sluzby reklamovat. Neni-li reklamace
vyfizena, nebo neni-li reklamujici s
jejim vyfizenim spokojen, muze se
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

CTU fesi pouze piipady, kdy je
sporné, zda byla poskytnuta sluzba
elektronickych komunikaci — tedy
napiiklad, kdyz ma uzivatel za to, ze
Premium SMS neodeslal & neobdrzel,
a pfesto je mu tctovina. V takovém
piipadé je nezbytné nejprve uplatnit
reklamaci vydétovani u operdtora
(poskytovatele sluzeb elektronickych

komunikaci) a az v piipadé nevyhové-

NA STRANE SPOTREBITELE

ni ¢i véasného nevyiizeni je mozné se
obratit na CTU s niavrhem na zahi-
jeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace.

Je dulezité zdaraznit, ze CTU
nefesi spory &i stiznosti tykajici se
obsahu a kvality sluzeb, poskytnu-
tych ¢i zprostfedkovanych pomoci
prémiovych sluzeb. Tedy napt. ani
to, zda si ucastnik danou sluzbu obsahu
skute¢né objednal ¢i zda neodpovidd
jeho pozadavkiim na kvalitu. K feSeni
takovych sport je piislusny pouze
obecny soud.

Uzivatelé si ¢asto az na zakladé
vyssiho vydétovani pov§imnou, ze
¢erpali néjaké (obsahové) sluzby pro-
sttednictvim Premium SMS a obraci
se na CTU s tim, Ze si tyto sluzby
neobjednali. K odeslini Premium SMS
pfitom muze ze strany uzivatele dojit i
nechténé & nevédomé. Casté jsou také
ptipady, kdy k objednani sluzeb pro-
sttednictvim Premium SMS dochizi
pii neopatrné ¢i lehkovdzné manipu-
laci s mobilnimi aplikacemi. Bohuzel
ne zcela vyjimecné jsou i pripady,
kdy mobilni telefon nékoho z rodiny
vyuziji napt. déti k zakoupeni téchto
sluzeb obsahu (typicky u pocita¢ovych
online her).

Nejlepsi obranou pfed nechténym
vyuzitim, ¢i dokonce moznym zneu-
zitim Premium SMS je jejich preven-
tivni zablokovan{ ptimo u mobilniho
operatora. Ti jsou povinni takovouto
moznost poskytovat, a také ji skute¢né

poskytuji.
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http://www.platmobilem.cz/databaze-cisel/
http://www.apms.cz/pro-spotrebitele/formulare-a-navody/kde-reklamovat-sluzby-premium-sms-a-audiotex

UREDNI VESTNIK

6. kvétna byly v Utednim véstniku EU
zvetejnény vyzvy k predkladini ndvrha
podle pracovniho programu pro granty
v oblasti transevropskych telekomuni-
kacnich siti, a to v rimci Nastroje pro
propojeni Evropy na obdobi 2014-2020.

Navrhy lze predklddat pro ¢tyfi vyzvy:

»  CEF-TC-2017-2: Kyberneticka

bezpec¢nost

s CEF-TC-2017-2: Elektronické

doruéovani

s CEF-TC-2017-2: Obecné sluzby

elektronického zdravotnictvi

s CEF-TC-2017-2: Elektronické

zadévani vetejnych zakizek

Celkovy orienta¢ni rozpocet, ktery je
k dispozici pro névrhy vybrané v rimci
téchto vyzev, ¢ini 25,5 milionu EUR.
Uzavérka pro predklidani ndvrha je 21. zafi.

Dne 25. kvétna bylo zvefejnéno
v Utednim véstniku EU Rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/899 ze dne 17. kvétna o vyuzivani
kmitoc¢tového pasma 470-790 MHz v Unii.
Rozhodnuti vstupuje v platnost 14. ¢ervna.

Dne 9. Cervna bylo v Utednim véstni-
ku EU zvefejnéno Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/920, kterym
se méni nafizeni (EU) ¢ 531/2012, pokud
jde o pravidla pro velkoobchodni trhy
s roamingem. Toto nafizeni vstupuje
v platnost 12. ¢ervna. Ustanoveni ¢l. bodi
2,3, a 4 se pouziji ode dne 15. ¢ervna.

STRATEGIE PRO JEDNOTNY
DIGITALNi TRH

Evropska komise 10. kvétna 2017
zvetejnila prezkum strategie pro
jednotny digitalni trh (piiloha s vyhod-
nocenim opatieni) v poloviné obdobi.

Pfezkum mapuje dalsi postup
ve tiech klicovych oblastech:

» Pokud jde o ekonomiku

zalozenou na datech, Komise

TELEKOMUNIKACNI

pfipravuje legislativni iniciativu,
kterd se tykd preshrani¢ni-
ho volného toku jinych nez
osobnich tidajii (podzim 2017)
a iniciativu v oblasti piistupnosti
a opétovného pouziti vefejnych
a vefejné financovanych dat
(jaro 2018).

=V oblasti kybernetické bezpec-
nosti Komise provede do zafi
2017 prezkum Strategie kyberne-
tické bezpecnosti Evropské unie
a mandatu Agentury Evropské
unie pro bezpecnost siti a in-
formaci (ENISA), aby je sladila
s novym ramcem pro kyberne-
tickou bezpec¢nost. Komise bude
také pracovat na névrzich dalsich
opatfeni tykajicich se norem,
certifikace a oznacovani v ob-
lasti kybernetické bezpe¢nosti.
V oblasti on-line platforem
Komise ptipravi do konce roku
2017 iniciativu k feSeni nespra-
vedlivych smluvnich podminek
a obchodnich praktik, keeré
byly zjistény ve vztazich mezi
platformami a podniky. V souvis-
losti s tim také Komise neddvno
ptijala rozhodnuti ohledné
prosazovéni pravidel hospodatské
soutéze. Komise rovnéz zahijila
v rdmci jednotného digitilniho
trhu nékolik dialogii s on-line
platformami.

SMERNICE O DATABAZICH

Evropska komise dne 24. kvétna
vyhlisila vefejnou konzultaci tykajici
se smérnice o databazich (smérnice
96/9/ES). EK zahijila proces ptezku-
mu této smérnice, jejiho uplattiovini
a dopadu. Konzultace ma shromézdit
aktudlni informace o vyvoji trhu
souvisejicim s databdzemi, o pouzivani
a dopadu autorskych a ochrannych
rezimt na tviirce a uzivatele databizi,
a identifikovat piipadné potteby akeu-
alizace smérnice. Konzultace probiha
v terminu do 30. zafi.

REGULACE V EU

SUMMIT ORGANIZACI
ZASTRESUJICICH
REGULATORY

31. kvétna se uskutecnil Summit
regulitort pro elektronické komuni-
kace - BEREC, EMERG, EaPeReg
a REGULATEL. Predsedové regulac-
nich fadu diskutovali ve tfech sekcich:
(1) Konektivita: investice do novych
siti a prekonani digitilni propasti, (2)
Mobilni konektivita: otizky sprévy
spektra a (3) Priva koncovych uzivateli
v propojeném svété: otizky sitové ne-
utrality. Nasledné byla pfijata spolecni

deklarace.

PLENARNI ZASEDANI IRG
A BEREC

Ve dnech 1. a 2. ¢ervna se uskuted-
nilo plendrni zasedini IRG a BEREC.
Byly ptijaty a 7. Cervna budou uvefej-
‘y nésledujici dokumenty:
BoR (17) 101 Zprava BEREC
porovnévajici ceny za terminaci
volani v pevnych a mobilnich
sitich a SMS
= BoR (17) 102 18. zpriva BEREC
porovnavajici roamingové sluz-
by za obdobi duben - ziii 2016

= BoR (17) 108 Zpréva o ¢innosti
BEREC za rok 2016

= BoR (17) 109 Navrh stfedné-
dobé strategie BEREC pro roky
2018 - 2020 - ke 2. vefejné
konzultaci

= BoR (17) 110 Zprava o vy-

sledcich 1. vetejné konzultace
ke sttednédobé strategii BEREC
= BoR (17) 114 Pokyny BEREC
k uplatiiovéni ¢linku 3 nafi-
zen{ k roamingu (Wholesale
Roaming Access)
= BoR (17) 115 Odpovéd BEREC
do vefejné konzultace EK
k ziméru akeualizovat pokyny
k hodnoceni vyznamné trzni sily
(tzv. SMP guidelines).
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https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2017-cef-telecom-call-cyber-security-cef-tc-2017-2
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2017-cef-telecom-call-edelivery-cef-tc-2017-2
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2017-cef-telecom-call-ehealth-cef-tc-2017-2
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2017-cef-telecom-call-eprocurement-cef-tc-2017-2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0899&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0899&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D0899&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0920&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0920&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_1&format=PDF
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_1&format=PDF
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-01aa75ed71a1.0023.02/DOC_2&format=PDF
https://ec.europa.eu/info/content/public-consultation-database-directive-application-and-impact-0_en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:31996L0009&rid=4
http://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/4369-berec-and-its-counterparts-of-emerg-eapereg-and-regulatel-discussed-the-connectivity-challenges
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/7091-berec-emerg-eapereg-regulatel-summit-dec_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/7091-berec-emerg-eapereg-regulatel-summit-dec_0.pdf
http://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/
http://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7095-termination-rates-at-european-level-january-2017
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7096-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-8211-september-2016
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/7094-draft-berec-strategy-2018-2020
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7098-berec-report-on-the-outcome-of-the-consultation-on-the-draft-berec-medium-term-strategy-for-2018-2020
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

