MONITOROVACI

ZPRAVA

POSTA NEDODAVALA DOPISY
do schranky a za poruseni postovni
povinnosti dostala pokutu. Vice na str. 2

INDEX DESI
CR si ve vétsiné sledovanych kritérii
mezirocné polepsila. VVice na str. 5

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

6/2018

PRESHRANICNi DODAVANI BALIK(
Zakaznici se v nabidkach prepravcl
snaze zorientuji. Detaily na str. 6-7

Kodex elektronickych komunikaci a jeho transpozice v pravnim fadu CR: posledni kvétnovy den CTU v prazském hotelu Don
Giovanni usporadal odborny seminar, ktery zahajil predseda Rady CTU Jaromir Novak.

TELEGRAFICKY

Po roamingu zlevni
i mezinarodni hovory

Ceny volani do ostatnich zemi EU
by od kvétna piistiho roku nemély
pro spottebitele piekrocit 6 K¢ za mi-
nutu. Do spole¢né pozice Evropského
patlamentu tento navrh prosadili ¢esti
europoslanci. Zlevni i posildni texto-
vych zpriv do jinych unijnich zemi.
SMS by neméla stét vice nez 6 euro-
centd, tedy pfiblizné 2 koruny.

Principy aukce 700 MHz je
mozné pripominkovat

CTU na webu piedstavil ndvrh

zékladnich principt aukce kmitoéta
v pdsmu 700 MHz. Ta by se méla

uskute¢nit ve druhém pololeti pristiho
roku. Pfipominky k nivrhu je moz-
né uplatnit do 15. Cervna. Principy
ptedpoklidaji rozdéleni celého rozsahu
2 x 30 MHz.

Foto: Stépdn Hon

Zmeéna ve vedeni T-Mobile

(Vjesk}'z a slovensky T-Mobile
méni generalniho feditele. K 1. fijnu
v Cele spole¢nosti kondi na vlastni
zédost Milan Vasina. Nahradi jej José
Perdomo Lorenzo, ktery ma zkusenos-
ti i z Ceské Telefonicy O2. Od roku
2008 tam pusobil jako feditel maloob-
chodni divize. Nisledné vedl operitora
Tigo Paraguay.


https://www.ctu.cz/aukce-700/navrh-zakladnich-principu
https://www.ctu.cz/aukce-700/navrh-zakladnich-principu

Z ROZHODOVACI PRAXE

Posta odpovida za chyby
svych zameéstnancu

Pokud dorucovatel nedodrzi pracovni (technologicky) postup stanoveny
zaméstnavatelem, jde tato skutecnost k tizi poskytovatele postovnich

sluZeb a nezbavuije jej odpovédnosti za spachani spravniho deliktu. Vypljva

to z pravomocného rozhodnuti, kterjm CTU vyméfil Ceské posté pokutu

za neuskutecnény pokus o dodani tfi obycejnych listovnich zasilek. Dorucovatel tyto
zasilky rovnou ulozil na posté, aniz by se o dodani dopis( viibec pokusil.

Podle zikona o postovnich sluzbich
pfitom plati, Ze zikladni sluzby museji
byt poskytoviny kazdy pracovni den
a musi umoznit alespori jedno do-
dani na adresu kazdé fyzické
nebo prévnické osoby, nebo
ve vyjimecnych piipadech,
zejména je-li misto dodéni
nebezpe¢né nebo netimér-
né obtizné dostupné, jedno
dodani do vhodného zatize-
ni nebo dodavaci schrany.

Ceskd posta byla shledina vinnou
ze spachdni sprévniho deliktu poru-
Senim poStovni povinnosti podle § 33
odst. 1 pism. a) zdkona o pos-
tovnich sluzbéch, tj. neplnéni
postovni povinnosti zpii-

sobem, ktery je v souladu

s potfebami vefejnosti a se
zékladnimi kvalitativnimi

pozadavky.

K vymezeni Pojmu »po-
tteby vefejnosti“ CTU uvedl,

,,SLUZBYVPOSKYTOVANE V ROZPORU
5 VYHLASKOU J50U POSKYTOVANY V ROZPORU
S POTREBAMI VEREJNOSTI."

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. o stanove-
ni specifikace jednotlivych zikladnich
sluzeb a zékladnich kvalitativnich po-
zadavki na jejich poskytovéni pfipousti
vyjimku, ze dodéni na adresu kazdé
fyzické nebo prévnické osoby nemusi
byt zajisténo, a to v piipadech, kdy:

1. je cesta do mista uréeného

v postovni adrese nebo dodini
v tomto misté spojend s di-
vodnymi obavami z ohrozeni
zivota, zdravi nebo majetku
nebo véci v drzeni postovniho
provozovatele,

2. misto dodani se nachidzi mimo
sidelni celek a neni dostupné
po vefejné ptistupné pozemni
komunikaci,

3. postovni zisilka nebo pouka-
zani ¢astka prevysuje hodnotu
150 tisic korun.

Nic z toho v daném ptipadé adresita

z Benitek nad Jizerou nebylo splnéno.
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ze stanovi-li vyhldska ¢. 464/2012 Sb.
uréitou kvalitu sluzby, m4 se za to, ze
je tato kvalita vyzadovina vefejnym
zijmem a je tedy odrazem potieb
vefejnosti. Naopak, pokud jsou sluzby
poskytovény v rozporu s vyhliskou,
znamena to, Ze jsou poskytovény
V 1ozporu s potfebami vefejnosti.
Utad Ceské posté za tento spravni
delikt vyméfil pokutu 2 tisice korun,
pficemz jako polehéujici okolnost
hodnotil, ze k pochybeni prokazatelné
doslo pouze u jednoho adresita a tii
jemu urcenych zésilek, tudiz se jednalo
o provinéni mensiho rozsahu. Dile
také to, Ze se posta k sankcionované-
mu jedndni pfiznala, kdyz uvedla, ze
k nému doslo pochybenim doruco-
vatele. Protoze zde plati objektivni
odpovédnost, nejsou-li prokaziny
z4dné libera¢ni ditvody (jako v tomto
ptipad¢), podnik za pochybeni zamést-

nance odpovida.

LEGISLATIVNI ZMENY

Dne 28. kvétna byla v ¢stce 43
Sbirky zékont uvefejnéna vyhliska
¢. 82/2018, o bezpetnostnich opatie-
nich, kybernetickych bezpe¢nostnich
incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podéni v oblasti kyber-
netické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Vyhliska ¢. 82/2018 Sb., nahrazuje
dosavadni vyhlésku o kybernetické
bezpeénosti &. 316/2014 Sb. a na zi-
kladé prava Evropské unie nové pro
informa¢ni systémy kritické informacni
infrastruktury, komunika¢ni systémy
kritické informacni infrastruktury, vy-
znamné informacni systémy, informaéni
systémy zékladni sluzby anebo infor-
macni systémy nebo sité elektronickych
komunikaci, které vyuziva poskytovatel
digitilnich sluzeb, upravuje:

= obsah a strukturu bezpe¢nostni
dokumentace,

= obsah a rozsah bezpe¢nostnich
opatfeni,

= typy, kategorie a hodnoceni
vyznamnosti kybernetickych
bezpeénostnich incidentd,

» niélezitosti a zptsob hldseni
kybernetického bezpecnostniho
incidentu,

» niéleZitosti ozndmeni o prove-
deni reaktivniho opatieni a jeho
vysledku,

= vzor oznidmeni kontaktnich
tidaji1 a jeho formu, jakoz i

= zpusob likvidace dat, provoz-
nich tdaji, informaci a jejich
kopii.

Tato vyhliska nabyla déinnosti

dnem 28. kvétna 2018, tedy dnem
jejiho vyhldseni.



KALENDAR

ANALYZY TRHU

13.- 35. plenarni zasedani
15.6. BEREC

tiskova konference
k 35. plenarnimu
zasedani BEREC

20.6.

POSTOVNI SLUZBY

V kvétnu CTU vydal dvé nova
osvédceni o oznameni podnika-
ni v oblasti postovnich sluzeb.

Novymi opravnénymi provozovate-
li postovnich sluzeb jsou Haypost
CJSC a SuperDorucovatel.cz, s.r.o.
Aktualni seznam vSech ozname-
nych provozovatell je dostupny
prostrednictvim vyhledavaci
databaze na webu CTU.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

VSEOBECNA OPRAVNENI

DIGITALNI TV VYSILANI

Rada CTU schvilila 15. kvée-
na veobecné oprivnéni ¢. VO-
R/2/05.2018-5 k vyuzivani
ridiovych kmitocti a k provo-
zovani stanic bezdritovych
mistnich informaénich
systémii (BMIS) v kmi-
toctovém pasmu 70 MHz.
Ditvodem pro vydéni to-
hoto vSeobecného oprivnéni,
které nahrazuje dosavadni vseo-
becné oprivnéni ¢. VO-R/2/01.2010-
1, je ptiddni novych kmitocti pro
systémy BMIS z divodu nedostatku
volnych kmito¢ti pro BMIS v nékte-
rych lokalitich. VSeobecné oprivnéni

nabyvd déinnosti 1. Cervence.

V kvétnu byly uvedeny do pro-
vozu vysilace Trutnov a Zlin na 26.
kandle v pfechodové vysilaci siti
¢. 11 pro digitélni televizni

vysildni ve standardu

DVB-T2. V ptecho-

dové vysilaci siti ¢. 13
byly spustény tyto vysilace

(v zdvorce uveden kanal): Dé¢in-
Chlum (28), Frenstit pod Radhostém
(31), Hodonin-Kapansko (43), Ttebi¢-
Vartenberk (56). Aktudlni stav po-
kryti ve standardu DVB-T2 je mozné

sledovat na strankich dev.ctu.cz.

TRHYC.3A/3BAC. 4

(3a) — velkoobchodni

sluzby s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté, (3b) — velkoobchodni
sluzby s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu a (4) velkoobchodni
sluzby s vysoce kvalitnim
pristupem poskytovanym

vV pevném miste

CTU po obdrzeni a zapracovani
piipominek Evropské komise vydal
rozhodnuti ¢. REM/3a/05.2018-03,
¢. REM/3b/05.2018-04 a ¢.
REM/4/05.2018-05 o ulozeni po-
vinnosti na relevantnich trzich ¢.
3a, 3b a 4. Viechna tato rozhodnuti
nabyla privni moci dne 23. kvétna
2018. Jejich prostiednictvim dochazi
k ulozeni povinnosti umoznit ptistup,
prithlednosti, nediskriminace a povin-
nosti vést oddélenou evidenci nakladi
a vynost. Na relevantnim trhu ¢
3a vydal CTU i rozhodnuti o cené
¢. CEN/32/05.2018-2, které nabylo
pravni moci dne 22. kvétna. Timto
rozhodnutim byla ulozena cenovi
regulace ve formé maximélnich cen
pro specifikované sluzby kolokace a
nékladové orientace cen pro sluzby
vysunuté kolokace a pfistupu k ne-
nasvicenému vldknu. Povinnosti se
ukladaji spolecnosti Ceski telekomu-
nikaéni infrastruktura a.s.
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https://www.berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/167-35th-berec-plenary-meetings-in-gdansk-sopot-poland
https://www.berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/167-35th-berec-plenary-meetings-in-gdansk-sopot-poland
https://www.berec.europa.eu/eng/events/berec_events_2018/168-public-debriefing-on-outcomes-of-the-35th-berec-plenary-meetings-13-15-june-2018
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rozhodnutikomise.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/rem3afinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/rem3bfinal.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rem4final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/rem4final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/2/05.2018-5/obrazky/vo-r2-052018-5.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/2/05.2018-5/obrazky/vo-r2-052018-5.pdf
http://dtv.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v kvétnu zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12
k vyuZzivani radiowych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
CTU proved! celkem 20 kon-
trol. V 15 ptipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitocti
vné budovy, vyuzivini kmitoct pro
zaiizeni kritkého dosahu a ruseni
meteoradarti. CTU vydal v téchto
piipadech vyzvu k odstranéni zjisté-
nych nedostatkii a nasledné je bude
fesit ve spravnich fizenich.

...vyuZivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl celkem 14 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoéta
bez opravnéni. Byl zjistén provoz péti
Wi-Fi stanic mimo pdsma povoleni
ve vieobecném oprivnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12, dale dvou siti PPS
po skonceni platnosti opravnéni
a dvou RFID ¢tecek provozovanych
dle normy platné pro USA; ptipady
byly pfediny k feseni ve sprivnim
fizeni.

...dodrzovani podminek
individualniho opravnéeni
k vyuzivani kmitocta.

Z 15 kontrol dodrzovini pod-
minek individuilniho oprivnéni
k vyuzivani kmitocta CTUv jednom
piipadé zjistil prekroceni vyziteného
vykonu ERP u VKV vysilace.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
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CTU provedl celkem 95 Settent,
z toho 60 piipadi ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 10 piipadi ru-
Seni vefejnych mobilnich komunikac-
nich siti GSM a LTE, 13 ptipadi ru-
Seni rozhlasového a satelitniho pfijmu,
¢eyti pipady ruseni meteorologickych
radard. Jako zdroj ruseni DVB-T byla
v deviti ptipadech zjisténa zékladnova
stanice LTE v pdsmu 800 MHz (viz
nésledujici odrazka), vefejné mobilni
sité byly ruseny ve ¢étyfech pripadech
GSM opakovacem, ve tfech piipa-
dech parazitnim vyzafovinim RLAN
a v jednom ptipadé systémem MMDS.
Meteorologické radary ve dvou piipa-
dech rusil provoz RLAN zatizeni.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 5. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 483 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 15 644 sta-
nic. V kvétnu CTU ptijal 78 hlseni
na ruseni a ukon¢il Setfeni 60 pifpadi
ruseni DVB-T; zikladnové stanice
LTE v pdsmu 800 MHz byly zjistény
jako zdroj ruseni DVB-T v deviti
ptipadech. Ve 38 piipadech se jed-
nalo o zdvady pfijimaciho zafizeni
televiznich divika, v 10 ptfipadech se
nezjistilo zadné ruseni a ve ¢tyfech
piipadech §lo o nedostate¢nou silu
signdlu DVB-T.

Spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Pii kontrole u prodejcti teleko-
munika¢nich koncovych a ridiovych
zafizeni v rimci spoluprice CTU
s COI byl v Novém Boru zjistén
prodej bezdritovych zvonka pracu-
jicich v pasmu 305 MHz — 306 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo
obrany. Zjisténé zévady fesi ve své
kompetenci COL

pocet v kvétnu vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 3 665 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v kvétnu zahajenych sprav-
nich fizeni, tykajicich se Gcastnic-
kych spor mezi osobou vykonava-
jict komunikacni éinnost na strané
jedné a Gcéastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého plnéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyGctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych kamunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

pocet v kvétnu vydanych rozhod-
nuti o namitkach proti reklamaci
postovnich sluzeb

objem pokut ulozenych v kvétnu
za prestupky v elektronickych
komunikacich.




TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

CR je ve srovnani Girovné
digitalni ekonomiky 17. v EU

INDEX DESI

EU GRANTY

WIFI4EU

Dne 18. kvétna Evropskd komise
zvetejnila Index digitdlni ekonomiky
a spole¢nosti - DESI 2018. Tento in-
dex sleduje vykonnost ¢lenskych stata
EU, pokud jde o digitalni konektivitu,
digitilni dovednosti, online aktivitu,
digitalizaci podnika a digitlni vetejné
sluzby. Zpriva o indexu DESI zahrnu-
je také kapitoly o jednotlivych ¢len-
skych stitech (zpriva o CR) a kapitoly

vztazené konkrétné na telekomunikaé-

ni sektor (zpriva o CR).

BOJ S NEZAKONNYM
OBSAHEM

Dne 30. dubna byla zahdjena ve-
fejnd konzultace o opatfenich na dalsi
zlepSeni ti¢innosti boje proti nezikon-
nému obsahu online. Dotaznik m4 dvé
Casti. Prvni je zaméfena na zkusenosti
respondentil a postupy, jakymi se béz-
né témro praktikdm brini. Druhd ¢dst
se soustiedi na budoucnost a snazi se
zjistit, jaka opatfeni jsou podle respon-
dentli zapottebi.

Konzultace trva do 25. ¢ervna.

Dne 3. kvétna zvefejnila Evropskd
komise, Generdlni feditelstvi pro
komunikaéni sité, obsah a technologie,
vyzvy k predklidini ndvrhu s cilem
poskytnout granty na projekty v sou-
ladu s prioritami a cili definovanymi
v pracovnim programu pro rok 2018
v oblasti transevropskych telekomuni-
kac¢nich siti. Navrhy Ize predklédat pro
tyto vyzvy:

s CEF-TC-2018-2 - CEF
Telecom Call — Automated
Translation (automaticky pie-
klad) — uzavérka 18. zati 2018

= CEF-TC-2018-2- CEF Telecom
Call - eDelivery (elektronické
doru¢ovéni) - uzavérka 18. zat
2018

s CEF-TC-2018-2 - CEF Telecom
Call - elnvoicing (elektronickd
fakturace) - uzavérka 18. zai
2018

»  CEF-TC-2018-5 - CEF Telecom
Call - Public Open Data (ote-
viend data z vefejného sektoru)
uzévérka 15.listopadu 2018

m  CEF-TC-2018-3 - CEF Telecom
Call - Cyber Security (kyberne-
tickd bezpe¢nost) - uzdvérka 22.

listopadu 2018

Dne 15. kvétna Evropskd komise
uvefejnila vyzvu k predklidini Zadosti
v rdmci iniciativy WiFi4EU (pod-
pora pfipojeni k internetu v mistnich
komunitich) v oblasti transevrop-
skych telekomunikaé¢nich siti v rimci
Nistroje pro propojeni Evropy. Cilem
je poskytnuti grantii na projekty vefej-
nych instituci na vybudovani vefejné
dostupného WiFi pfipojeni k interne-
tu v jejich prostordch ¢i na vetejnych
prostranstvich. Ptijimaji se zadosti
pro prvni vyzvu (WIFI4EU-2017-1),
v rdmci niz je vyc¢lenéno celkem
17 745 000 EUR. Datum uzivérky pro
predklidéni zddosti je 15. Cervna 2018.
Zadosti v rimci této vyzvy musi byt
predklidény prostiednictvim portalu
WiFi4EU. Dokumentace k pfislusné
vyzvé je k dispozici na internetovych

strankdch agentury INEA.

UREDNI VESTNIK

Dne 23. kvétna bylo v Utednim
véstniku EU zvefejnéno stanovis-
ko Evropského vyboru regionii
— Jednotny digitalni trh: prezkum
v poloviné obdobi.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/progress-country
https://ec.europa.eu/digital-single-market/progress-country
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/cz-desi_2018-country-profile-lang_4AA42301-9FDC-2506-E6D2F9773021C86D_52333.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-report-2018-telecoms-chapters
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-report-2018-telecoms-chapters
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-report-2018-telecoms-chapters
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52255
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-measures-further-improve-effectiveness-fight-against-illegal-content-online_en
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-measures-further-improve-effectiveness-fight-against-illegal-content-online_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/illegal_content_online
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2018-automated-translation
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2018-cef-telecom-call-edelivery
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2018-cef-telecom-call-einvoicing
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2018-cef-telecom-call-public-open-data
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2018-cyber-security
https://www.wifi4eu.eu/
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/wifi4eu
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2018_176_R_0008&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2018_176_R_0008&from=CS

PRESHRANICNI DODAVANT BALIKU

Nova pravidla usnadni porovnavani rGznych cen za dodavani balikd

po Evropské unii. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644
o sluzbach preshrani¢niho dodavani balikl (nafizeni) sméfuje k dosazeni

jednoho z cilti Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé. V Ufednim

véstniku vyslo dne 2. kvétna 2018.

Tato strategie se pfitom zaméfuje
na vice oblasti, napfiklad na feseni
problému diskriminace spotiebitele
na zikladé jeho bydlisté v nékterém
¢lenském staté nebo na posileni davéry
spottebitelt jejich lepsi ochranou.

Nivrh natizeni poprvé piedstavila
Evropské komise dne 25. kvétna 2016
jako soucdst balicku o elektronickém
obchodu. Predchdzela tomu analyza
stavu v oblasti pfeshrani¢niho dodi-
vani zbozi, z niz také vyplynulo, Ze
potenciil jednotného digitilniho trhu
neni plné vyuzit. Mezi hlavni piekazky
rychlejsiho rozvoje elektronického ob-
chodu patfi mimo jiné nedostatky pii
dodévani zbozi objednaného on-line.
Jde zejména o vysoké ceny dodini,

o nedostatek informaci o dostupnych
sluzbéch a jejich poskytovatelich

a absenci informaci o trhu na stra-

né nirodnich regula¢nich organa.
Podle dostupnych tidaji jsou ceny

za dodavéni pieshrani¢nich zisilek
nékolikanisobné vyssi ve srovnini

s cenami za dod4ni vnitrostitnich
zésilek, pficemz tyto rozdily v cendch
nejsou imérné rozdilim v nékladech.
Navrh nafizeni se proto primdrné
zaméfil na zlepSeni transparentnosti
cen a ziskini regula¢niho dohledu nad
pfeshrani¢nim dodavénim balika.

Natizeni dopliuje stivajici ev-
ropsky pravni rimec dany smérnici
Evropského parlamentu a Rady 97/67/
ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj
vnitiniho trhu poStovnich sluzeb
Spolecenstvi a zvySovani kvality
sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES
a smérnice 2008/6/ES . Tato smérnice
nefe$i regulaci a dohled nad poskyto-
vateli sluzeb dodavini baliki. Vénuje
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se zejména zajiSténi univerzalni sluzby
(v podminkach Ceské republiky
oznacované jako zdkladni sluzby)

a podminkdm pro podnikéni. I tato
skute¢nost prispéla k tomu, ze byly

v jednotlivych ¢lenskych stitech roz-
dilné pravomoci regultort ve vztahu
k poskytovateliim sluzeb doddvani
balikd. Nafizeni tak mé piispét k jejich
sjednoceni a totoznému uplatiiovini
pravidel ve viech ¢lenskych stitech.

Clinek 1 nafizeni vymezuje oblas-
ti, v nichz mé byt dosazeno pokroku.
Témi jsou regulacni dohled tykajici se
sluzeb dodévéni balika, transparent-
nost sazeb a posouzeni nékterych sazeb
a informace pro spottebitele poskyt-
nuté obchodniky tykajici se sluzeb
pteshrani¢niho dodavini balika.

Sluzba doddvdni balikii je spolu
s dal§imi pojmy definovina v ¢élanku 2
nafizeni. Rozumi se ji sluzba zahrnuji-
ci vybér, tiidéni, prepravu a dodévani
balika. Balik je pro tcely natizeni vy-
mezen jako postovni zésilka obsahujici
zbozi, které ma nebo nema obchodni
hodnotu, jina nez listovni zésilka,
jejiz hmotnost neptesahuje 31,5 kg.
Balikem je tedy jakékoliv zisilka
s hmotnosti do 31,5 kg s vyjimkou
zésilek obsahujicich listinu. Diivodem
vymezeni baliku podle jeho obsahu je
skutecnost, ze podle odhadu vice nez
80 % adresnych balika vytvofenych
v ramci elektronického obchodoviani
vazi méné nez 2kg a je pfepravovino
jako dopisy. Predpoklida se, ze zasilky

s tloustkou presahujici 20 mm obsahuji

zbozi, nikoliv pisemnosti.

Povinnymi subjekty jsou poskyto-
vatelé sluzeb doddvini balikd, kterymi
se rozumi podniky poskytujici jednu
nebo vice sluzeb dodévéni balikt s vy-
jimkou podnikii usazenych jen v je-
diném clenském staté, které poskytuji
pouze sluzby vnitrostitniho doddvani
balika v raimci kupni smlouvy a v rdim-
ci této smlouvy dodaji zbozi, které je
pfedmétem smlouvy, osobné uzivateli.

Z pusobnosti nafizeni jsou vypus-
téni poskytovatelé sluzeb dodévini
balikd, pro néz v pfedchozim kalen-
ddtnim roce pracovalo a do poskytové-
ni sluZzeb dodavani balikfi v ¢lenském
stité, v némz je usazen, bylo zapojeno
primérné méné nez 50 osob, pokud
neni tento poskytovatel usazen ve vice
nez jednom ¢lenském stité. Narodni
regulaéni orgin muze rozhodnout,
ze do uvedené prahové hodnoty 50
osob budou zahrnuty i osoby pra-
cujici pro piipadné subdodavatele
poskytovatele sluzeb dodévani balik.
Subdodavatelem se rozumi podnik,
ktery pro poskytovatele sluzeb do-
daviani balika zajistuje vybér, tfidéni,
pfepravu nebo dodédvani balika.

Clének 4 nafizeni mé narodnim
regula¢nim orgdniim zajistit piehled
o trhu sluzeb dod4véni balika, a to jed-
nak o subjektech na ném pisobicich,
jednak o charakteru a objemu jimi
poskytovanych sluzeb.

K zajidténi piehledu subjektn
pusobicich na trhu predaji podle ¢l. 4.
odst. 1 nafizeni poskytovatelé nirod-
nim regula¢nim orginim jednorizové
tyto tdaje:

» nizev poskytovatele, jeho priv-

ni postaveni a formu,

» registra¢ni ¢islo v obchodnim
nebo obdobném rejstitku
(1ICO),

» identifika¢ni ¢islo pro tcely
dané z ptidané hodnoty (DIC),

» adresu podniku,


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192

» kontakeni tidaje kontakeni
osoby,

» charakeeristiku poskytovanych
sluzeb dodavani balik,

= vSeobecné podminky téchto
sluzeb, véetné podrobného
popisu postupu pro podavini
stiznosti pro uzivatele a ves-
kerych moznych omezeni
odpovédnosti.

Piipadné zmény téchto daji
oznidmi poskytovatelé rovnéz nirod-
nim regula¢nim orgdntim, a to ve lhi-
té do 30 dnt1 od provedeni zmény.

Za ti¢elem ziskéni prehledu
o vyvoji trhu stanovi ¢l. 4 odst. 3
nafizeni poskytovatelim povinnost
kazdoroc¢né preddvat pfislusnému na-
rodnimu regula¢nimu orgdnu ve lhité
do 30. ¢ervna nésledujiciho roku tyto
tdaje:

= ro¢ni obrat ze sluzeb dod4dvini
balikt za pfedchozi kalenddtni
rok,

= pocet osob, které pro poskyto-
vatele pracovaly a byly zapojeny
do poskytovéni sluzeb dodavéni
baliku, za predchozi kalendaini
rok v ¢lenéni podle zaméstna-
neckého poméru (plny a ¢4stec-
ny dvazek, docasni zaméstnanci
a osoby samostatné vydélecné
¢inné),

» pocet zpracovanych balika
za ptredchozi kalenddini rok,

» ndzvy svych subdodavatelu,

» vefejné dostupny cenik platny
dne 1. ledna kazdého kalendat-
niho roku.

Formu ptedklidani vyse uvedenych
informaci stanovi Evropskd komise
provadécim aktem, ktery piijme do 23.
z4i1 2018. Na pfipravé tohoto aktu
se podili i skupina evropskych regu-
la¢nich orgdnt pro postovni sluzby
(ERGP).

Pro zajisténi transparentnosti sazeb
(cen) budou poskytovatelé podle ¢lan-
ku 5 nafizeni predklidat nejpozdéji
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do 31. ledna pfislusného kalendiintho
roku nirodnimu regula¢nimu orgénu
seznam sazeb (cen) platnych k 1. lednu
pro sluzby tykajicich se 15 zasilek
stanovenych v piiloze nafizeni.

Ve snaze minimalizovat administ-
rativni z4téz zahrnuje seznam postov-
nich zésilek pouze pét druhii postov-
nich zasilek ve tfech hmotnostnich
kategoriich. Sazby budou poskytoviny
v ptipadé standardnich zasilek (do-
pist1), doporugenych zésilek, zasilek
s moznosti sledovani, standardnich
balik# a balikii s mozZnosti sledova-
ni. Standardni a doporucené zésilk
jsou zahrnuty, nebot jsou zikladem
povinnosti univerzilni sluzby. S ohle-
dem na vyznam funkce sledovani z4-
silky v pfipadé elektronického obcho-
du, zahrnuje nafizeni také ceny za tyto
postovni zésilky. P¥i volbé hmotnost-
nich stupnit byl kladen diiraz na ceny
postovnich zisilek s nizsi hmotnosti,
které pfedstavuji vétsinu postovnich
zisilek doddvanych prosttednictvim
poskytovatelt sluzeb dodévani balika,
a na ceny za postovni zisilky o tloustce
ptesahujici 20 mm v pfipadé téch,
které jsou zpracovaviny jako dopisy.

Sledované sazby nisledné predaji
nirodni regula¢ni orginy Evropské
komisi, kterd je zvefejni na webu vy-
hrazeném k tomuto tcelu. Spotiebitelé
i podniky tak snize ziskaji piehled
o sluzbéch dostupnych na trhu a jejich
cenich.

Nirodni regula¢ni orgin nésled-
né v souladu s éldnkem 6 v ptipadé
poskytovatele univerzalnich sluzeb
ur¢i ze sazeb ziskanych podle ¢linku 5
ty, které objektivné povazuje za nutné
posoudit. V podminkéch Ceské re-
publiky se bude jednat o sazby (ceny)
drzitele postovni licence, kterym je
pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31.
prosince 2022 na zékladé rozhodnuti
Rady Ceského telekomunika¢niho
tfadu Ceska posta, s.p. Pfi posuzovani
vybranych sazeb, zda nejsou nepfimé-
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fené vysoké, nirodni regula¢ni orgény
zohledni zejména vnitrostitni a jaké-
koli dalsi pfislusné sazby za srovnatelné
sluzby dodévani balika v ¢lenském
staté ptivodu a v ¢lenském stdeé

urcent, jakékoli pouziti jednotné sazby
pro dva nebo vice ¢lenskych stita,
dvoustranné objemy, zvldstni ndklady
na ptepravu nebo zpracovéni, dalsi
souvisejici naklady a normy kvality
sluzeb.

Kromé povinnosti poskytovatelam
sluzeb dodavani baliki stanovi élanek
7 nafizeni rovnéz povinnost v oblasti
ochrany spotiebitele. Tato povinnost
se tyka obchodnika, ktefi se spotiebi-
teli uzaviraji kupni smlouvu zahrnujici
zasilani preshrani¢nich balikd, zjedno-
dusené feceno provozovatell e-shoptl.
Tato povinnost zahrnuje v predsmluv-
ni fazi zptistupnéni informace o tom,
jaké moznosti preshrani¢niho dodéni
jsou u dané kupni smlouvy nabizeny,
informace o poplatcich za dodani hra-
zenych spotiebiteli a pfipadné infor-
mace o postupech pro feseni stiznosti.

S ohledem na skute¢nost, ze natize-
ni pfedstavuje pfimo tcinny a pouzi-
telny pravni predpis, vyplyvaji z néj
povinnosti piimo pro vyse uvedené
povinné osoby a na nirodni trovni
budou v souladu s élinkem 8 natizeni
adapta¢nim zdkonem stanoveny sank-
ce za poruseni jednotlivych povin-
nosti vyplyvajicich z tohoto nafizeni.
Soucasné tento adapta¢ni zékon urci
nérodni regula¢ni organ nebo orgény
pro Ceskou republiku zodpovédné
za dohled nad provddénim povin-
nosti vyplyvajicich z tohoto nafizeni,

ficemz pro oblast sluzeb dodavini
baliku se predpoklidd, ze by timto
regula¢nim orgénem mél byt Cesk;’r
telekomunika¢ni Gfad. Ten se dlouho-
dobé na plnéni povinnosti vyplyvaji-
cichz nafizeni pfipravuje. Podrobnéjsi
informace se CTU chysté zvefejnit
ihned poté, co budou Evropskou
komisi zvetejnény providéci akty.
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