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ODPOJENI TELEFONU NEPLATICI
brani operatorovi pokutovat nizsi nez
dojednanou Gtratu. Detaily na str. 2

TELEGRAFICKY

Aukce 3,7 GHz zna vitéze

V aukci v pdsmu 3600 - 3800 MHz
vydrazila spole¢nost Nordic Telecom
5G a.s. dva aukéni bloky o celkové

§ifi 80 MHz. Po jednom aukénim
bloku (40 MHz) ziskali operitofi O2,
Vodafone a PODA. Vydrazend cena

se zastavila na sedminasobku cen
vyvoldvaci, celkové aukce do stitniho
rozpoctu piinese 1,015 miliardy korun.

ZAMITNUTI REKLAMACE
musi vzdy obsahovat pouceni o moznosti
mimosoudniho FeSeni sporu. Vice na str. 6

Tendr na drzitele postovni
licence

CTU vyhlasil vybérové fizeni

na drzitele postovni licence pro
obdobi let 2018 az 2022. K vyhléseni
pfistoupil na zikladé vysledku
pfezkumu, po vefejné konzultaci
zéméru s dotenymi subjekty

a s ohledem na konec platnosti
stivajici licence drzitele Ceské posté
k 31.12. 2017.

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

07/2017

NOVY ZAKON O PRESTUPCICH
rozsiruje pravomoci CTU pFi vymérovani
a vymahani pokut. Podrobnéji na str. 7

DVB-T2 v dalSich krajich
Ceské radiokomunikace nové spustily
dva nové vysilace DVB-T2 v jiznich
Cechich a na Vysociné. Ke stiva-
jicim vysila¢im v Ostravé, Brné

a Praze ptibyl dalii v Jihlavé (Javofice)
a ve Voticich (Mezivrata). Pro dokonée-
ni celorepublikového pokryti signilem
DVB-T?2 je plianovéno spusténi dalsich
Sesti vysila¢t do roku 2021. Aktudlni
pokryti je mozné nalézt na dev.ctu.cz.


http://dtv.ctu.cz

Z ROZHODOVACI PRAXE

Odpojenim cisla zanika
narok na pokutu za nizsi

nez sjednanou utratu

Pokud operator kvtli neplaceni faktur prerusi poskytovani sluzeb,
nemuze se zaroven Gspésné domahat zaplaceni smluvni pokuty

za nedodrzeni minimalniho mésic¢niho pInéni. Vyplyva to z pravomocného
rozhodnuti CTU ve sporu podnikatele s ramcovou smlouvou na ¢tyfi

- va

telefonni cisla a operatora 02.

Ve smlouvé se uicastnik zavizal, Ze
jeho pramérnd mési¢ni vyiétovani
¢astka neklesne pod ¢tyfi tisice korun.
Kdyz pozdéji zikaznik za hlasové
i datové sluzby prestal platit, O2
piistoupilo k odpojeni ¢isel a ukoncilo
smluvni vztah. Ve sporu o penézité

sluzbu elektronickych komunikaci,
dostalo svého zikaznika do situace,
kdy ten by ptes veskerou snahu

a dobrou vili nebyl schopen splnit
smluvni zdvazek dosihnout hranici
minimélniho mési¢niho plnéni, jak se
k tomu zavizal.

LNSTITUT SMLUVNI POKUTY MA FUNKCI
PREDEVSIM ZAJISTOVACI, POSLEZE SANKCNI,

A JEHO UCELEM JE ODRADIT UCASTNIKA SMLOUVY
0D JEJIHO PORUSOVANI NEBO NEPLNENI

plnéni pak vedle dluznych cen za po-
skytnutou sluzbu nirokovalo také
smluvni pokuty v sou¢tu minimélnich
mésicnich plnéni, celkem 11 467
korun s droky.

Zatimco dluzné plnéni za poskyt-
nuté sluzby CTU operatorovi pfiznal,
nirok na smluvni pokutu nikoliv.
Tim, ze O2 prestalo kvili neplaceni
jednotlivych vydétovani poskytovat

Doslo tak k absurdni situaci, ze
operator ve snaze donutit déast-
nika smlouvy plnit jeho finan¢ni
zévazky pfistoupil k odpojeni, zne-
moznil tim sluzby vyuzit a soucas-
né toto nevyuzivini sankcionoval
smluvni pokutou.

Jeji vyse se pomérné snizuje v za-
vislosti na rostoucim objemu ¢erpa-
nych sluzeb (jednd se o rozdil mezi

cenou spotiebované sluzby a vysi
plnéni, k némuz se zdkaznik smluvné
zavizal). Tato smluvni pokuta, kterd
mié podle smluvniho vztahu zdviset
plné na jednini zdkaznika, se v daném
piipadé stala plné zavislou na svévoli
operatora. O2 suspendaci sluzeb
znemoznilo klientovi vyuzit posky-
tované sluzby alespon v néjaké mife,
tedy dostit zdvazku podle smlouvy
alespont v minimalni vysi a v konec-
ném dasledku tak operdtor svym
rozhodnutim dosahl Gi¢tovani smluvni
pokuty v maximélni mozné vysi.
Ustanoveni § 545 odst. 1 ob-
canského zikoniku sice stanovi, ze
,nevyplyvi-li z ujedndni o smluvni
pokuté néco jiného, je dluznik zava-
zén plnit povinnost, jejiz splnéni bylo
zajisténo smluvni pokutou, i po jejim
zaplaceni.“ Zikaznik byl tedy povinen
jak zaplatit smluvni pokutu, tak splnit
zivazek dosazeni minimalni mési¢né
vyactované ¢astky. Bylo ale zédroven
povinnosti operdtora mu umoznit
uzivat tyto sluzby. O2 vsak odpoje-
nim ¢isel zmafilo splnéni smluvntho
zivazku dosdhnout minimélniho
mésicntho plnéni, a smluvni pokuta
mu za toto obdobi proto nenilezi.

NOVE ZVEREJNENY FORMULAR NA PORTALU ESD

Dne 3. &ervence CTU publikoval
v systému Elektronického sbéru dat
(ESD), dostupném na webovych
strankach https://monitoringtrhu.ctu.
¢z, podnikatelim v elektronickych
komunikacich pololetni formulat
ART171 - Sluzby poskytované
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v elektronickych komunikacich.
Prosttednictvim tohoto formulite jsou
pravidelné sbirdny tidaje zejména pro
analyzy relevantnich trhi, mezini-
rodni vykazovéni a stitni statistickou
sluzbu. Termin odevzdani formula-
fe je do 31. srpna 2017. Formulaf lze

vypliiovat prosttednictvim webového
prohlizece, jeho vzor je k dispozici
https://www.ctu.cz/vzory-formula-
ru-pro-esd-2017. Samotné vyplnéni

a odevzdéni formulife je mozné jen

prostiednictvim systému ESD.


https://monitoringtrhu.ctu.cz
https://monitoringtrhu.ctu.cz
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-pro-esd-2017
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-pro-esd-2017

UNIVERZALNI SLUZBA

\erejné telefonni
automaty

Do vybérového fizeni na pod-
nikatele, kterému bude v ramci
univerzalni sluzby ulozena
povinnost poskytovat dilci sluzbu
sluzby verejnych telefonnich
automatd nebo jinych obdob-
nych technickych prostredk
umoznujicich pristup k verejné
dostupné telefonni sluzbé podle
§ 38 odst. 2 pism. e) zakona

o elektronickych komunikacich,
se prihlasila pouze spole¢nost
02 Czech Republic a.s. /ybérova
komise po zhodnoceni nabidky
doporutila Radé CTU uvedenou
povinnost spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ulozit.

Zvlastni ceny

Dne 19. ¢ervna vydal CTU
sdéleni o vydani rozhodnuti gj.
CTU-7 916/2017-610/VI. w.

o uloZeni povinnosti v ramci
univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami v souladu s § 44 a 45
vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych pland
poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek tak, aby
tyto osoby mély pristup a mohly
vyuzivat dilci sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu
podle § 38 odst. 3 zakona

o elektronickych komunikacich.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

SKYLINK NOVE ZMENI o
PROGRAMY BEZ VAROVANI

M7 Group S.A., poskytovatel sluz-
by Skylink, zvefejnil nové veobecné
podminky, i¢inné od 1. éervence.
Vieobecné podminky se tykaji od
tohoto data vech novych zikaznika
a na stavajici zakazniky dopadaji od
zacatku nového aktiva¢niho obdobi.
Podle ustanoveni novych veobecnych
podminek miize poskytovatel ménit
svou programovou nabidku (zejména
pocet programil), aniz by byl povinen
o tom informovat tcastnika.

ANALYZY TRHU

TRHC. 3A

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
misteatrh ¢. 3b -
velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
miste pro vyrobky pro Sirokou
spotrebu

CTU 26. kvétna odeslal k notifikaci
névrhy opatfeni obecné povahy analyz
erhit € 3a (A/32/XX.2016-Z) a 3b
(A/3b/XX.2016-Z) Evropské komisi.
Jeji stanovisko k uvedenym dokumen-
tim CTU obdrzel 26. ¢ervna. Evropskd
komise uplatnila k zaslanym névrhiam
pripominky tykajici se posouzeni nepii-
mého tlaku (omezeni) ze strany CATV
a Wi-Fi siti a zvolenych napravnych
opatien{ souvisejicich s regulaci cen.
V névaznosti na toto rozhodnuti CTU
v co nejvyssi mife zohledni pfipomin-
ky Evropské komise a nésledné vydd
opatfeni obecné povahy — analyzy
relevantnich trhi ¢. 3a a 3b.

VODAFONE ZNOVU KONCI SE
ZPOMALOVANIM DAT

Vodafone s ti¢innosti od 25. srpna
méni podminky datovych tarifti. Po
vycerpéni limitu dat v datovém balicku
jiz nové nebude mozné vyuzivat
datové pfipojeni se snizenou rychlosti.
Pokud bude zikaznik po vycerpini
mobilnich dat chtit dile vyuzivat dato-
vé sluzby, bude nucen si dokoupit dalsi
data v rimci sluzby DataLimit. Pocet
opakovani dokupii (kolikrdt v rdmci
zii¢tovaciho obdobi mohou byt data
dokupovina), je operdtorem nastaven
na 10. Zakaznik tuto hodnotu muze
upravit (véetné hodnoty 0, coz zname-
né, ze po vycerpini datového balicku
se pfipojent prerusi).

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem

poskytovanym v pevném miste
CTU vypotidal ptipominky Uradu

pro ochranu hospoditské soutéze k na-

vrhu analyzy trhu ¢. A/4/XX.2017-7Z

a po schvileni Radou CTU odeslal 23.

¢ervna predmétny névrh k notifikaci

Evropské komisi.

24.7. Ihiita pro uplatnéni
pripominek k navrhu
vSeobecného opravné-
ni VO-R/23

4.8. [hdita pro uplatnéni
pfipominek ve verejné
konzultaci EK k vy-
hodnoceni a prezkumu
nafizeni k doméné .eu
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r23xx2017-y
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r23xx2017-y
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-vseobecneho-opravneni-c-vo-r23xx2017-y
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-evaluation-and-revision-eu-top-level-domain-regulations_en
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-evaluation-and-revision-eu-top-level-domain-regulations_en
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3a/xx.2016-z-trhu-c.3a-velkoobchodni-sluzby-s-mistnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/analyza3averzeprovk.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3b/xx.2016-z-trhu-c.3b-velkoobchodni-sluzby-s-centralnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste-pro-vyrobky-pro-sirokou/obrazky/analyza3bverzeprovk.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v cervnu zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravneni.

CTU provedl ¢tyii kontroly
na ovéfeni podminek pro vykon
komunika¢ni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjektd. Nezjistil
pfi nich z4dnd poruseni oznamovaci
povinnosti.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZivani radiovych kmitocta
a provozovani zarizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 40 kontrol.
Ve 27 piipadech zjistil zévady, vyzval
k odstranéni nedostatkd a nésledné
zahdji spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU v deviti piipadech kontrolo-
val subjekty, kterym skondila platnost
individualniho oprivnéni a v 10
piipadech vyuzivini kmitocta zafize-
nimi RLAN mimo povolend pasma.

S provozovateli 13 kontrolovanych
zafizeni vede CTU spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU ukoncéil celkem 277 Setfent,
z toho 232 ptipadu ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 22 piipadi
ru$eni vefejnych mobilnich komu-
nikaénich siti (GSM, UMTS, LTE)
a osm pripadi ruseni meteorologické-
ho radaru. Jako zdroj ruseni DVB-T
byla ve 122 piipadech zjisténa BTS
LTE v pdsmu 800 MHz (viz nisledu-

(pokracovani na str. 5

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic cerven

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§.(‘_ Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N [ £'5 | veprospéch
kontrol 25 |w=| 82
Druh &innosti S2|5E| 323
2 o |25 58|85 talse] 5| o
S| 8|S 85|52 BE|vE| 8| B
| ~|8E|8 S| 83| 8| 5>
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 11
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 50
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 4 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 45 27 22 21 21 324000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 45 27 22 21 21 324000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 297 0 16 12 12 260000
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 19 0 13 10 10 ' 250000
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd ! 0 ! 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 277 0 2 2 2 10000
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 4936 4446 1109 2972
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 0 2 0 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 0 16 21 11 1
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) 0 zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 4918 4421 1098 @ 2971
d) ostatni 0 2 2 0 0
8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 3 3 5 61000
9. Ostatni 155 4 33 35 28 128000
CELKEM 562 31 5010 4517 1109 2972 66 773000
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(dokonceni ze str. 4)

jici bod), u meteorologického radaru
se jednalo o pét RLAN zafizeni
provozovanych na kmitoctech radart.
Vefejné mobilni sité byly ruseny
mimo jiné ve dvou piipadech aktivni
TV anténou, ve tiech piipadech GSM
opakovacem a termindlem a tfemi
zafizenimi RLAN.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 30. 6. 2017 vysilalo ve zkuseb-
nim provozu 1 090 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak 13 589
stanic. V ¢ervnu bylo pfijato 201 no-
vych hlaSeni na rueni pf{jmu zemské
digitalni televize a ukonceno bylo
Setfeni 232 piipadi. Jako zdroj ruseni
DVB-T bylo zjisténo 122 zéklad-
novych stanic (BTS) LTE v piasmu

CTU

800 MHz, coz predstavuje 52,6 %
ukonéenych piipadii ruSeni televize.
Zavady piijimaciho zafizeni divika
byly zjistény v 73 piipadech, ve 25
piipadech nebylo zjisténo zidné
ruseni a v deseti pifpadech se jednalo
o nedostate¢ny TV signal DVB-T.

Spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Pii kontrole u prodejct teleko-
munikacnich koncovych a ridiovych
zatizen{ v ramci spoluprice CTU
s COI byl na Hote Svatého Sebestiana
a v Mimoni zjistén prodej ridiové
fizenych modeli aut pracujicich v pas-
mu 49 MHz. Tato ridiova zatizen{ ne-
lze v Ceské republice provozovat bez
individudlniho oprivnéni k vyuzivini
ridiovych kmitocti. Zjisténé zavady
fesi ve své kompetenci COL.

Tabulka 2: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic cerven

NA STRANE SPOTREBITELE

pocet v cervnu zahajenych
spravnich Fizeni, tykajicich se
Gcastnickych sporll mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢cinnost
na strané jedné a Gcastnikem

na strané druhé. Spory se tykaly
penézitého plnéni a namitek proti
vyfizeni reklamace na vyGctova-
ni ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona

o elektronickych komunikacich.

pocet v cervnu vydanych rozhod-
NAVERYTa

: 3. =8| 5 - 2
ossg;?e:m‘ EE 4 § o ‘g Rozhodnuto Ulozené E i
W38 [ E|w 'S ._ | ve prospéch pokuty = o
nebo kontrol| 5 £ ==
SE oW cco|SE|EE — £ o
EXwmn|SE| 8|82 g <23y
Druh &innosti g8an| 52| 55|33 ] R
s Qg mi ol ee| S c © © 7] ) © g
9 | o |RBoow aR|E8 |8 w| = |3 <} g | a2 E
3 2 |lecag|lwE|®'E|S S| E 2 o o X3
g o - ‘g o w O | N o - =) 3 g ; PR
T N ER-E Sl o g | %= 2| m 3 5
o o3 (&&|8 5 |8 T |82
o “n N[O a i
1.  Pocet vydanyjch osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 5 0 1 0 0 0 1
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 5 0 0 1 0 0 0 1
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd
podle vyhlasky ¢. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
58 podie podie § 6a ZPS 0 79 24 36 5 23 8 67
6. zR;;hodovam o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 2 0 10 8 6 5 42000 12
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 3 2 2 2 29000 3
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. f) 0 0 0 0 0 0 0 0
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 3 3 3 3 13000 3
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. c) 0 0 0 1 0 0 0 1
fizeni podle § 142 spravniho fadu 0 0 0 1 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu ostatni 0 0 2 1 1 0 0 2
CELKEM 7 0 89 EE] 42 5 PE] 8 5 42000 80
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Zamitnuta reklamace
jen s poucenim
o mimosoudnim reseni

Vice nez rok uz plati povinnost operatora informovat spotrebitele
0 moznosti mimosoudniho feseni sporl v pfipadé, Ze reklamace

k vyreSeni problému nevedla. Informacni povinnost zavedla novela
zakona o ochrané spotiebitele, a to i pro poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Podle § 14 odst. 2 zikona 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, plati, ze
v piipadé sporu mezi spotiebitelem
a prodévajicim, ktery se nepoda-
filo mezi stranami urovnat ptimo,
informuje proddvajici spotfebitele
o subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spora, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodivaného,
poskytovaného nebo zprostredko-
vaného vyrobku nebo sluzby vécné
pfislusny. Informace musi zahrnovat
i internetovou adresu tohoto subjektu.
Informace pak spotiebiteli preda v lis-
tinné podobé nebo na jiném trvalém
nosic¢i dat.

Tato povinnost dopadd na vsechny
poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci pfi reklamaci uplatné-
né spotiebitelem podle § 64 odst. 7

CTU zveFejnil v souladu s § 37 odst. 3
pism. b) zakona o poStovnich sluzbach
na svém webu a v PoStovnim véstniku
Zpravu o plnéni povinnosti drzitele
postovni licence za rok 2016.
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zikona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Stejné tak ji musi
dodrzet provozovatelé postovnich
sluzeb v ptipadé reklamace postovni
sluzby. Uvedené ustanoveni § 14
zékona o ochrané spottebitele dopadd
i na situaci, kdy poskytovatel/provo-
zovatel zamita reklamaci. V takovém
ptipadé musi spotiebitele informovat
o moznosti mimosoudniho feseni
nastalé situace. Pouhé uvedeni infor-
mace o mimosoudnim feSeni sport
ve Vseobecnych podminkach nebo
postovnich podminkdich daného
poskytovatele nestaci. Nesplnéni infor-
macni povinnosti podle § 14 ziakona
o ochrané spotfebitele je sprévnim
deliktem, za ktery maze byt udélena
sankce az do vyse 1.000.000,- K¢.
CTU upozortiuje, ze v ptipadé
zamitnuti reklamace ze strany posky-

tovatele sluzeb elektronickych komu-
nikaci nebo provozovatele postovnich
sluzeb musi byt spotiebitel kromé
jiného prokazatelné poucen o tom, ze
vécné piislusnym subjektem k feseni
sporu je éeskjl telekomunikaéni dfad,
spolu s uvedenim jeho internetové
adresy, tj. www.ctu.cz.

Vice informaci o moznosti mi-
mosoudniho feSeni sport je mozné
najit na webu CTU, v sekci vénované
ochrané spottebitele (https://www.ctu.
cz/ochrana-spotrebitele), kde je uvede-
no, jakym zptsobem a kdy je mozné
se na CTU ve véci mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporti obritit.

CTU v této souvislosti piijima
podnéty od spotiebitelt, kterym byla
jejich reklamace ze strany operétora
zamitnuta, a shromazd'uje nezbytné
podklady pted zahijenim sprévniho
fizeni s témi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci a pro-
vozovateli poStovnich sluzeb, ktefi
vyse uvedené informacni povinnosti
nedostali.

POSTOVNI SLUZBY

V ¢ervnu CTU proved! celostatni kontrolu vyfizovani reklamaci dodani Ceskou
postou. PFi ni predevsim ovéfoval, zda Ceska posta pFi reklamaci dodani ¢i pi
reklamaci poskozené zasilky dodrZuje predpisy tykajici se ochrany spotfebitele,
tj. zda reklamujicimu vyda pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim
dne uplatnéni reklamace a obsahu reklamace. Déle, zda je reklamace Ceskou
postou vyrizena vcas, zda je v pfipadé zamitnuti reklamace uvedeno odGvod-
néni zamitnuti reklamace a zda je reklamujici poucen o svych dalSich pravech.
Kontrolni zjiSténi jsou v soucasné dobé vyhodnocovana.



http://www.ctu.cz
https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele
https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele
http://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

VSEOBECNE OPRAVNENI
VO-R/1

Dne 19. ¢ervna nabylo G¢in-
nosti veobecné oprévnéni ¢. VO-
R/1/05.2017-2 k provozovani uzi-
vatelskych termindlt radiovych siti
elektronickych komunikaci, které
nahrazuje dosavadni vSeobecné oprév-
néni ¢. VO-R/1/6.2016-8. Diivodem
pro jeho vydini je predev$im imple-
mentace nékterych rozhodnuti a do-
poruceni CEPT a EK. Aktualizovéna
byla zejména ptiloha vieobecného
opravnéni pro provozovani terminélii

na palubéch letadel.

LEGISLATIVNI ZMENY

AUKCE 3,7 GHZ

Skoncila aukéni faze vybérového fize-
n{ na udéleni prév k vyuzivini ridiovych
kmito¢tll v pismu 3600 — 3800 MHz
pro vysokorychlostni datové sité. Vedle
dvou stavajicich operitorti (O2 Czech
Republic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s.) v aukci uspély i dva nové subjekey:
Nordic Telecom 5G a.s. a PODA a.s.

Stavajici operitofi mohli ziskat
kmitoc¢tovy pridél 40 MHz, pro nové
zdjemce byl spektralni limit dvojnisobny.
Této podminky aukce vyuzila spolecnost
Nordic Telecom 5G a.s. a vydrazila dva
aukéni bloky o celkové $ifi 80 MHz,

ostatni subjekty maji po jednom bloku.
Aukece se zicastnilo 6 zdjemci. Z nich
spole¢nosti Suntel Net s.r.0. a T-Mobile
Czech Republic a.s. nepodaly vitéznou
nabidku u zidného aukéniho bloku.

Kazdy z péti aukénich bloka byl
vydrazen za Cistku 203 milionu korun,
tedy sedmindsobek vyvolivaci ceny.
Celkové aukce do stitniho rozpoctu
pfinese 1,015 mld. K¢.

Vydani rozhodnuti o udéleni ptidélu
ziskanych ridiovych kmito¢es CTU
predpoklida bezprosttedné poté, co
spésni uchazeci uhradi ceny za vydraze-
né spektrum. Se zahdjenim poskytovini
vefejné dostupné komer¢ni sluzby na vy-
drazenych kmitoctech podminky aukce
pocitaji do 2 let od pravni moci ptidélu.

Novy zakon o prestupcich

Dnem 1. ¢ervence 2017 nabyl G¢innosti zakon ¢. 250/2016 Sb.,

o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich. Tento zakon predstavuje
novou pravni Gpravu procesni povahy v oblasti spravniho trestani, kdyz
sjednocuje podminky pro projednavani prestupkd a jinych spravnich

deliktl (nové jen ,pFestupky”).

Projednédvani prestupka se dosud
fidilo zdkonem ¢. 200/1990 Sb. vzdy,
pokud nebylo zvlastnimi predpisy
stanoveno jinak, zatimco jiné spravni
delikty byly projednaviny zdsadné
v fizeni podle sprévniho tadu (zékon
¢. 500/2004 Sb.) a ptipadné téz podle
podminek stanovenych zvlastnimi
prévnimi predpisy (zpravidla se sekto-
rovym zamétenim). Uprava obsazend
v zdkoné ¢. 200/1990 Sb. byla vyhod-
nocena jako zastarald s tim, Ze fizeni
o prestupcich obecné neni dostate¢né
upraveno a nereflektuje vyvoj pravni
tipravy v navazujicich nebo souviseji-
cich pravnich predpisech.

Novy zikon ¢. 250/2016 Sb. tak
predstavuje jednotnou a komplexni
pravni tpravu zdkladi spravné
pravni odpovédnosti fyzickych,
pravnickych a podnikajicich fyzic-
kych osob, uréuje procesni podmin-
ky pro vedeni fizeni o pfestupcich,

jakoz i rozdifuje okruh moznych
sankci za poruseni pravnich pied-
pisti na drovni piestupkd. Vzhledem
k nové pravni tipravé se tak zrusuje
zékon €. 200/1990 Sb., o prestupcich,
ve znéni pozdéjsich predpist a nékteré
dalii souvisejici pravni predpisy.

V souvislosti s ti¢innosti tohoto
zikona jsou provedeny zmény vsech
prévnich predpisa dotéenych touto
novou pravni tipravou. Zmény spo-
¢ivaji nejméné v rozsahu sjednocen
terminologie a zvizeni nezbytnosti
piipadnych odchylek od této nové
prévni Gpravy.

Dne 28. Cervna 2017 tak byl
v Céstce 66 Sbirky zékont uvefejnén
zékon ¢&. 183/2017 Sb., kterym se
méni nékteré zikony v souvislosti
s pfijetim zdkona o odpovédnos-
ti za piestupky a fizeni o nich
a zdkona o nékterych piestupcich,

ktery z hlediska oblasti elektronic-

kych komunikaci a postovnich sluzeb
obsahuje zejména: 5 o
1. V casti STO SEDESATE

TRETI novelu zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zikona
(zdkon o elektronickych komu-
nikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpisti. Zde je kromé obecné
tipravy sjednocujici zikon
o elektronickych komunikacich
se zakonem &. 250/2016 Sb.
tfeba upozornit na zménu § 120
odst. 4 podle jehoz nové privni
tpravy ¢ini promléeci doba
pro piestupky 5 let, a byla-li
promléeci doba pieruse-
na, zanika odpovédnost
za piestupek nejpozdé;ji 8 let
od jeho spachéni.

2. V ¢sti SEDMDESATE
DEVATE novelu zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbich a 0 zméné nékterych
zékont (zdkon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist.

(pokracovani na str. 8
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http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/05.2017-2/obrazky/vo-r01-052017-2.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/05.2017-2/obrazky/vo-r01-052017-2.pdf
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(dokonceni ze str. 7)

Zde je v dtsledku obecné
upravy sjednocujici pfestupky
a jiné spravni delikty do nové
kategorie pfestupku tieba
upozornit na zménu na zakladé
tpravy § 37b, kdy dosavadni
prestupky fyzickych ne-
podnikajicich osob nové
podle tohoto zikona nejen
projednivi a ulozené Pokuty
vybira, ale i vymah4 Cesky
telekomunikaé¢ni dfad.

3. A déle v &sti STO SEDESATE
CTVRTE novelu zdkona
¢.206/2005 Sb., o ochrané
nékterych sluzeb v oblasti
rozhlasového a televizniho
vysildni a sluzeb informaéni
spole¢nosti, ve znéni zako-
na ¢ 281/2009 Sb., a v &4sti

ZMENA PREDSEDNICTVI

Od 1. ¢ervence ptedsedd v Radé
EU Estonsko. Nahradilo tak Velkou
Briténii, kterd se svého predsednic-
tvi vzdala v souvislosti s vysledkem
referenda a zimérem vystoupit z Unie.
Mottem estonského predsednictvi je
»Jednota prostfednictvim rovnovihy*.
Jednou z hlavnich priorit Estonského
ptedsednictvi bude Jednotny digitdlni
trh a v jeho rimci volny pohyb dat
v EU:

» Rozvijeni preshrani¢niho
elektronického obchodu a elek-
tronickych sluzeb ve prospéch
spottebiteld, vyrobct a podniki

»  ZajiStovini modernich a bez-
pec¢nych elektronickych
komunikaci dostupnych v§ude
v Evropé a vytvofeni piiznivého
prostredi pro nové inovaéni

sluzby

TRICATE SESTE novelu
zikona &. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele,

ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tento zikon nabyl ve vyse uve-
denych ¢istech té¢innosti dnem
1. ervence 2017.

NOV?VZQBELEKTRORHCKEHO
FORMULARE

Dne 26. ¢ervna 2017 byla v ¢astce
65 Sbirky zékont uvefejnéna vyhlas-
ka ¢. 180/2017 Sb., kterou se méni
vyhliska €. 360/2010 Sb., kterou
se stanovi vzor elektronického
formulife nivrhu na rozhodnuti
sporu o povinnosti k penéZitému
plnéni a technické nélezitosti jeho
uzivani.

Tato vyhliska zejména reaguje
na technické zmény elektronickych
systémul, jejichz prosttednictvim lze
formuldtovy ndvrh na zahdjeni fizeni
podle § 129 zikona o elektronickych
komunikacich podat k Ceskému tele-
komunika¢nimu tfadu. Maximalni
velikost datového souboru obsa-
hujiciho formuléf véetné viech
ptipojenych piiloh se stanovuje
na 20 MB, coz odpovida aktudlnim
moznostem Informaéniho systému
datovych schrinek i e-mailové schran-
ky CTU. Dile vyhliska fesi nékreré
formalni zmény jako zpfesnéni ndzvu
formulidte obsazeného v piiloze vy-
hlisky nebo zruseni § 2 odst. 5, kdyz
zptsob podepisovini podani ke sprav-
nimu orgénu je upraven obecnymi
privnimi pfedpisy.

Tato vyhl4ska nabyla 4¢innosti
patnictym dnem po jejim vyhldseni, tj.
dnem 11. éervence 2017.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

» Posileni pfeshrani¢nich digital-
nich vefejnych sluzeb s cilem
usnadnit kazdodenni Zivot

Projednini nisledujicich ndvrha

ptedpisti a iniciativ:

= Evropsky kodex elektronickych
komunikac{

=  Navrh natizeni k BEREC

= Névrh nafizeni o ochrané
soukromi v elektronickych
komunikacich

» Tallinnsk4 deklarace
k eGovernmentu

= Revize Strategie kybernetické
bezpeénosti EU

GRANTY NA PROPOJENI
EVROPY

Sekce pro obsah a technologie
DG Connect (Generélniho feditelstvi

pro komunika¢ni sité) zvefejnila dne
28. ¢ervna 2017 ¢tyfi vyzvy k predkld-
dani ndvrha s cilem poskytnout granty
na projekty v souladu s prioritami a cili
definovanymi v pracovnim programu
pro rok 2017 v oblasti transevrop-
skych telekomunikaé¢nich siti v rimci
Nistroje pro propojeni Evropy na ob-
dobi 2014-2020.
Navrhy Ize ptedklidat pro tyto
Ctyfi vyzvy:
s CEPF-TC-2017-3: elnvoicing
(elektronicka fakturace)
s CEF-TC-2017-3: eTranslation
(elektronicky preklad)
» CEF-TC-2017-3: Europeana
(Evropsk4 digitaln{ knihovna)
» CEF-TC-2017-3: Public Open
Data (vetejné ptistupné tidaje)
Na névrhy vybrané v rimci téchto
vyzev je orienta¢né vyclenéno celkem
24 miliond EUR.
Uzavérka pro predklddini navrha

je 28. listopadu 2017.
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