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NEVYZADANYMI HOVORY
a tim, jak si s nimi poradit, se zabyvame
v ¢lanku na stranach 2 a 3.

S CiM VSiM A JAK SE LZE OBRATIT
na CTU ve véci postovnich sluzeb se
dozvite v poStovnim radci na str. 4.

TZV. ODNASKA A DOPIS S PRUHEM
ne vzdy je mozné rozhodnout ve
prospéch stéZovateld, pfiklady viz str. 5.

T-Mobile musi snizit spole¢nosti Cesky
bezdrat velkoobchodni cenu mobilnich dat

Operator T-Mobile Czech Republic a.s. musi snizit spolecnosti Cesky bezdrat s.r.o. cenu
za velkoobchodni data o 41 %. Prvoinstancni rozhodnuti predsedkyné Rady CTU potvrdila
Rada a zamitla tak rozklad, ktery proti plvodnimu rozhodnuti podal operator T-Mobile.
Proti druhostupfiovému rozhodnuti se nyni nelze odvolat.

Spor mezi T-Mobilem a spo-
le¢nosti Cesky bezdrit zapocal
v roce 2019. Cesky bezdrit podal
k Ceskému telekomunika¢nimu
tfadu ndvrh na rozhodnuti sporu
poté, co se s T-Mobilem nemohl
dohodnout na sniZzeni ceny za vel-

koobchodni data.

T-Mobile odmital s virtuidlnim
operitorem uzaviit dodatek ke
smlouvé z roku 2015, na jehoz zi-
kladé by doslo ke snizeni velkoob-
chodni ceny za mobilni data. Cesky
bezdrit uvidél jako divod poza-
davku skutecnost, ze T-Mobile od
uzavieni smlouvy nékolikrit snizil
své maloobchodni ceny a navysil
objem dat v tarifech, ale velkoob-
chodni cena za data ztstévala prak-
ticky neménnd, resp. snizila se jen

TELEGRAFICKY

Mobilni signal v metru

Dopravnimu podniku a konsorciu
tfi mobilnich operitori a spole¢nosti
CETIN se podaiilo pokryt dalsi stani-
ce prazského metra signilem LTE i 5G
sité. Podle seznamu, uvedeném na webu
dopravniho podniku, si cestujici mo-
hou dopfét kvalitni pfijem jiz na velké
vétsiné stanic, deklarovanym cilem je
kompletni pokryti metra do konce to-
hoto roku. Posledni bude zastédvka Jiftho
z Podébrad, kde se ¢eki na dokonceni
chystané modernizace stanice.

nepatrné. V kone¢ném dsledku
byfa maloobchodni cena T-Mobilu
pro spotiebitele nizsi, nez velkoob-
chodni cena T-Mobilu pro virtu-
alniho operitora. To pogle nazoru
spole¢nosti Cesky bezdrit zname-
nalo, Ze nemutize svymi nabidkami
T-Mobilu konkurovat.

velkoobchodnich cen. Vzhledem
k tomu, ze k dohodé mezi strana-
mi nedoslo, obrétila se spole¢nost
Cesky bezdrit na Cesky telekomu-
nika¢ni dfad s nivrhem na vydani
rozhodnuti ve sporu. V bfeznu roku
2021 vydala predsedkyné Rady

Ceského telekomunika¢niho dfadu

,MALOOBCHODNI CENA T-MOBILU PRO SPOTREBITELE
BYLA NIZSi NEZ VELKOOBCHODNI CENA T-MOBILU PRO
PRO VIRTUALNIHO OPERATORA

éesk)? telekomunikaé¢ni dfad nej-
prve ponechal obéma strandm pro-
stor pro dalsi vyjednavini. Do jed-
néni vstoupil jako medidtor a snazil
se strany dovést k dohodé o snizeni

Lepsi signal ve vlaku?
Ceské drihy dle svého vyjddieni pou-

ziji ve vagonech novou technologii irmy
Siemens, kterdi modifikovala pokoveni
okna tak, aby méné utlumovala prichod
mobilniho signilu. Vozy s témito okny by
mohly byt do provozu nasazeny jesté letos.
Prévé pokovend okna a obecné stény vla-
kovych souprav zpﬁsobqji Qtlum signdlu
mobilnich siti, jak bylo CTU zjiténo pii
méfeni Gtlumu stén vybranych vlakovych
souprav v roce 2016. Dal§{ informace viz

{lanek na webu ceského rozhlasu.

rozhodnuti, jimz tomuto nivrhu

vyhovéla.

Spravni orgin L. stupné dospél
k zavéru, ze postup odpurce, ktery
odmitd narovnani trzntho prostie-

(pokr. na str. 2)

Telekomunikacniakademie na YouTube

V rimci projektu Telekomunika¢ni
akademie jsme spustili vlastni kandl na
serveru YouTube, kde zvefejiiujeme vzdé-
lavaci videa, kterd pomohou predeviim
senioriim v orientaci na poli telekomuni-
kaci a postovnich sluzeb. V prvnim ze série
videi z cyklu , Telekomunikace v kostce*
jsou prehledné vysvétleny zakladni pojmy
pro spotiebitele, ve druhém se vénujeme
néstrahdm pii uzavirdni smluv a prevodu
¢isla a v srpnovém videu si posvitime na
postup pfi podévini reklamaci na sluzby.



https://www.dpp.cz/cestovani/mobilni-signal-v-metru
https://twitter.com/CETINCZ/status/1411251636790599680
https://www.instagram.com/p/CREYtx2IhpU/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/71391/soubory/20160420vysledkymereniutlumustenzeleznicnichvozu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/71391/soubory/20160420vysledkymereniutlumustenzeleznicnichvozu.pdf
https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/ceske-drahy-signal-ve-vlaku-na-trati-zeleznicni-koridor-internet_2107161115_ban
https://www.youtube.com/channel/UCuNFPE5ti2OKLgMQnau1OwQ/featured
https://www.youtube.com/channel/UCuNFPE5ti2OKLgMQnau1OwQ/featured
https://www.youtube.com/watch?v=Ubx1b_DfBYw
https://www.youtube.com/watch?v=BXmZKHlndTY

ROZHODOVACI PRAXE

(pokr. ze sir. 1)

di na relevantnim trhu ¢. 5 ve vzta-
hu k navrhovateli, je v rozporu se
zésadou poctivosti, coby OECCHOU
zésadou obcanského prava. Mél za
prokdzané, ze odpirce odmitl na
navrh na snizeni velkoobchodnich
cen, dosud détovanych navrhova-
teli podle smlouvy o propojeni ve
znéni ke dni 1. 5. 2016, jakkoliv
pfistouIEit a narovnat tak zjevnou
piekdzku pro konkurenceschopné
a prohtabilni plisobeni navrhova-
tel% na maloo[}))chodnim trhu mo-

bilnich dat.

JStanovi-li - obéansky — zdkonik
zdsadu, Ze nikdo nesmi tézit ze své
nepoctivosti, pak je dle spravniho or-
ganu I stupné nutné tuto nepoctivost
narovnat rozhodnutim o povinnos-
ti odpiirce uzavfit s navr/fovatelem,
k jeho Zddosti, novy cenovy dodatek
ke smlouvé o propojeni v rozsahu
uvedeném ve V)froéju I daného roz-
hodnuti zni shrnuti ptivodniho
verdiktu.

Rozhodnuti nabylo privni moci
dne 24. 6. 2021, po zamitnuti roz-
kladu spole¢nosti T-Mobile Radou

Ceského telekomunika¢niho tfa-
du: ,Po posouzeni napadeného roz-
hodnuti z hlediska souladu s pravni-
mi predpisy, jakoé iz hledisia jeho
spravnosti - prezkoumané v rozsahu
rozkladovych namitek, dospél spravni
orgdn II. stupné k zdvéru, Ze napa-
dené rozhodreuti je spravné a zdkon-
né a rozklad podany odpiircem je
nedivodny.

Namitky byly vyporadany

Spravni orgin II. stupné se
musel vypofé%at s nékolika ni-
mitkami, zejména s nimitkou ni-
cotnosti vznesenou v souvislosti
s tvrzenim odpurce, ze Ufad neni
vécné pifslusny k zahdjeni pred-
métného sprivniho fizeni. Sprévni
organ II. stupné pak konstatoval,
ze napadené rozhodnuti nicot-
nym neshledal, kdyz pravomoc
rozhodnout spor je dana ziko-
nem o elektronickych komunika-
cich. Konkrétné se k této namitce
v rozhodnuti uvadi, ze: ,Odpiirce
se ve svych tvahich zaméfil toli-
ko na znéni § 127 odst. 1 zikona

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Co s nevyzadanymi
marketingovymi hovory?

CTU v posledni dobé zaznamenal zvyj$ené mnozstvi stiznosti tjkajicich se
nevyzadanych marketingovych hovort. Dotceni spotrebitelé shodné poukazovali na to,
ze byli vystaveni telefonickym obchodnim nabidkam, prestoze uvedli v Gcastnickém
telefonnim seznamu, ze si nepreji byt kontaktovani za acelem marketingu.

Blizsim Setfenim vsak Utad
v nékolika pfipadech zjistil, ze spo-
tiebitelé neméli sva telefonni ¢isla
uvedena ve vefejném dcastnickém
seznamu, coz je jeden z pfedpokla-
ciﬁ, které museji byt naplnény, aby
CTU mobhl dané jednini kvalifiko-
vat jako pfestupek ve smyslu pii-
slusnych ustanoveni zikona o elek-
tronickych komunikacich.

Z pohledu tohoto zékona totiz
nepostacuje, pokud spottebitel sdéli
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volajicimu, Ze si jiz nepfeje byt dile
kontaktovéin za G¢elem marketingu.
Volajici si sice vedou své vlastni se-
znamy, které ale nelze povazovat za
vefejny tcastnicky seznam ve smys-
lu zdkona o elektronickych komuni-
kacich. Uvedeni jen v seznamu kon-
krétniho volajictho nezakldda timto
zékonem upraveny zikaz kontakto-
van{ za G¢elem marketingu.

Bude-li spottebitel kontaktovat
pouze volajiciho, ktery mu telefo-

o elektronickych komunikacich
(kdyz ani jeho vyklad neprove-
dl zcela spravné), a opomenul, ze
podklad pro vedeni predmétného
fizeni nevychazi z § 127 odst. 1,
nybrz z § 80 odst. 7 ve spojeni
s § 80 odst. 2 cit. zdkona. Podle

80 odst. 7 zikona o elektronic-
ych komunikacich: ,Nedojde-li
k uzavieni pisemné smlowvy o pfi-
stupu nebo smlouvy o propojeni siti
do 2 mésicii ode dne za a"em],'edna'ni
o ndvrhu smlouvy, rozhodne Utad na
zdkladé ndvrhu kterékoliv smluvni
strany fi.

;em_fa:mpmp_adle_ﬁﬁ. Soucdsti
ndvrhu smluvni strany na rozhodnu-

ti sporu musi byt navrh smlouvy se
speciﬁkaci jeho sporn)?ch cdsti. Dnem
zaha’jeni jedna’ni se rozumi den, kd

smluvni strana prokazatelné prvedaliz/
ndvrh smlouvy ﬁﬁuhé smluvni strané

K vypotidini ostatnich rozkla-
dovych ndmitek viz rozhodnuti
CTU-22 266/2021-603.

nicky ¢ini nevyzddané obchodni
nabidky, nejspiSe vii¢i nému uplat-
ni svéd prava vyplyvajici z obecného
nafizeni o ochrané osobnich ddaju,
zndméjsiho pod zkratkou GDPR.
Natizeni totiz vychdzi z toho,
ze kazdy svobodné rozhoduje,
co s jeho osobnimi udaji bude.
A o jakd priva se jednd? Predevsim
jde o privo na pfistup k osobnim
Gdajim, jez sestivd z povinnos-
ti spravce sdélit spotiebiteli (slovy


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_ss_127_final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu.pdf

nafizeni subjektu tidaji) na zadost,
zda jeho ddaje zpracovivid, a pokud
tomu tak je, musi mu poskytnout
rovnéz predepsané informace a ko-
pii zpracovivanych osobnich tda-
ju. Déle maze pozadovat opravu
nepfesnych ¢ doplnéni netiplnych
osobnich ddaji nebo jejich vy-
maz, pokud jiz neni davod k jejich
zpracovani. Nakonec, pokud spo-
trebitel vi, ze sprivce zpracovavi
jeho tdaje na zékladé oprivnéného
zéjmu (musi ho o tom v podmin-
kach informovat), muze proti tomu
vznést nimitku, coz v ptipadé pii-
mého marketingu povede k ukon-
¢eni zpracovdvani udaju a jejich
vymazu.

Pokud spotfebitel chce, aby
nadile nebyl vibec telefonicky
kontaktovin s nevyzidanymi ob-
chodnimi nabidkami, mél by se
obritit na svého poskytovatele
telefonnich sluzeb. A vii¢i nému
vznést zadost o uvedeni svého te-
lefonniho ¢&isla (a daldich osobnich
tdajtt) s vyzna¢enim zdkazu mar-
ketingu do vefejného tcastnického

PRAVIDLA TELEMARKETINGU

seznamu. Poskytovatel pak zajis-
ti preddni téchto ddajii subjektu,
jenz takovy seznam vydivd. Tyto
informace je obvykle mozné uvést
jiz pfi samotném uzavfeni smlouvy
s poskytovatelem. Jakékoliv zmény
Gdaji zaznamenanych ve vefej-
ném seznamu ucastnikd jsou vzdy
bezplatné.

Byt zékon o elektronickych
komunikacich neomezuje pocet
vefejnych dcastnickych seznami,
nejcastéji se Ize setkat s tim, ktery je
provozovan spoleénosti Conectart
8.1.0., a je vefejné dostupny na adre-
se www.1188.cz. Ne vsichni posky-
tovatelé sluzeb vak maji s provozo-
vatelem tohoto seznamu uzavienou
smlouvu o pfedavini tidaji o dcast-
nicich pro déely vedeni vefejné-
ho seznamu, napiiklad spole¢nost
Vodafone Czech Republic a.s.

V  soucasné dobé parlament
projednavi novelu zikona o elek-
tronickych komunikacich. Pokud
bude schvilena, tak se spottebitelé
brzy dockaji v této oblasti podstatné
zmény. Nové bude pozadovin vy-

slovny souhlas tcastnika s tim, aby
by mohl byt kontaktovén za ticelem
marketingu. Pokud nebude v dcast-
nickém seznamu jeho souhlas uve-
den, pak se bude mit za to, ze si
takovy marketingovy kontakt ne-
pieje. To se samoztejmé nebude ty-
kat situaci, kdy jej kontaktuje 1ékaf,
poskytovatel sluzeb, prodejce zbozi
a dalsi, ktefi maji moznost ,volini“
svym klientim oSetfenou v rimci
pravidel ochrany osobnich tdaja,
a to souhlasem klienta, oprédvnénym
zéjmem spolecnosti nebo néjakym
zékonnym davodem.

Divodem takové zmény je, ze
marketingovd voldni jsou (nejen)
spotfebiteli vnimdna jednozna¢né
jako obtézujici a predstavuji pro
né vétsi zasah do soukromi nez ob-
chodni sdéleni zasiland elektronicky
(e-mailem ¢ sms), nebot vyzaduji
bezprostfedni reakci v podobé pii-
jeti nebo odmitnuti, a to privé na
rozdil od e-mailu ¢ sms, na které
muze jejich adresit reagovat v Case
podle svého vlastniho rozhodnuti
nebo je zcela ignorovat.
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http://www.1188.cz
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ostatni-dokumenty/zverejneni-vasich-udaju-v-seznamu-a-jejich-zpoplat/
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ostatni-dokumenty/zverejneni-vasich-udaju-v-seznamu-a-jejich-zpoplat/

NEJSTE SPOKOJENI S POSTOVNIMI SLUZBAMI?

Radce uzivatele postovnich sluzeb

Spotrebitelg, ale i dalSi uzivatelé postovnich sluzeb, se mohou obracet
na Cesky telekomunikacni Grad se svymi:

Dotazy, stiznosti ¢i podnéty
je n?léﬁze E|>osﬂat Utadu pisemné,
a to bud’ v listinné podobé (¢j. ,na
papiie), nebo v elektronické po-
do%é jak elektronickou postou, tak
do datové schrinky, ¢i vyplnénim
formuldte na webovych strénkich
Utadu. Dalsi ptipustnou moznos-
ti, vedle pisemné formy dotazu,
stiznosti ¢1 podnétu, je jejich tstni
forma: muizete ndm zavolat, nebo
se dostavit na Utad osobné a svij
dotaz, stiznost ¢i podnét sdélit
Utadu do protokolu.

Dotazu, stiznosti ¢ podnétu
nemusi predchizet zidnd vase
pfedchozi komunikace s Utadem.
Vase podnéty vyfizujeme podle
§ 42 spravniho fadu. To znamend,
ze pokud o to pozadite, Utad vis
do 30 dna odp obdrzeni podné-
tu vyrozumi o tom, zda zde jsou
dany diavody pro zahdjeni sprav-
niho fizeni ¢i nikoli (piipadné ze
je nutné postoupit podnét jiné-
mu orginu vefejné moci). Pokud
chcete byt informovini o tom,
jak dopadlo toto posouzeni (tedy
zda jsme sprévni fizeni zahdjili ¢i
nikoli), musite o to Utad v ramci
svého podnétu pozidat.

U némitky proti vyfizeni rekla-
mace je situace odlisnd. Nejprve
musite I1(30dat samotnou reklamaci
na poskytnutou postovni sluzbu
u prislusného provozovatele pos-
tovnich sluzeb. Teprve kdyz ten ji

fidi k vasi nespokojenosti, mu-
zete podat proti takovémuto vyii-
zeni reklamace nidmitku u Utadu.

Napiiklad Ceska posta rozliduje
reklamace vice vad. Vadu dodani

reklamuje adresit nebo odesilatel
na zékladé predlozeni podaci stvr-
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dotazy tykajicimi se postovnich sluzeb
stiznostmi na postovni sluzby

podnéty na proSetfeni postupu provozovatele postovnich sluzeb
namitkami proti vyfizeni reklamace poskytnuté postovni sluzby

zenky (tu zpravidla mivé odesila-
tel, ale neni vylouceno, ze ji ad-
resitovi poskytne). Vadu vyplaty
dobirkové ¢dstky muize rovnéz re-
klamovat adresit ¢i odesilatel spo-
lu s reklamaci dodini. Poskozeni
nebo tibytek obsahu zasilky rekla-
muje pi1 dodani nebo do 2 pra-
covnich dntt od dodini adresit,
pfi vriceni zasilky napf. z davodu
neptevzeti reklamuje odesilatel.
Daﬁéi druhy reklamaci mohou
uplatnit adresit i odesilatel.

Rovnéz i napt. u Zisilkovny
muze reklamaci uplatnjt odesilatel
i ptijemce, nicméné Utad néko-
likrdt v posledni dobé opakované
zaznamenal, ze reklamujici v po-
zici adresita jsou odkazovini na
to, aby se obratili na odesilatele, se
kterym ma Zisilkovna uzavteny
smluvni vztah.

Némitku proti vyfizeni rekla-
mace pak moﬁou k Utadu podavat
vsichni ti, ktefi byli oprivnéni po-
dat samotnou reklamaci. Namitka
by idedlné méla byt podina v lis-
tinné podobé nebo elektronicky
s elektronickym podpisem nebo
datovou schrankou. Lze viak po-
dat i tstné do protokolu. Namitku
proti vyfizeni reklamace lze podat
nejpozdéji do jednoho mésice od
okamziku, kdy vdm bylo vyfize-
ni reklamace doruceno, pfipadné
kdy marné uplynula lhata pro jeji
vyrizeni. Pozor na to, ze tato lhii-
ta se njjak neprodluzuje ani ne-

odklads — a to ani v piipadé, kdy

,CESKA POSTA NAPRIKLAD UVADI, ZE: ,NENi-LI DOHODNU-
TO JINAK, VYRIDI PODNIK REKLAMACI BEZ ZBYTECNEHO
ODKLADU, NEJPOZDEJI DO_30 DNU ODE DNE_UPLATNENI
REKLAMACE: STEJNOU LHUTU DEKLARUJE | ZASILKOVNA:"

Reklamaci musite podat do
doby stanovené v postovnich
podminkich pfislu§né£o provo-
zovatele. Pozor, naptiklad u Ceské
posty i u Zasilkovny jsou to v pti-

adé nékterych druhti reklamace
I()po§kozeni nebo dbytek obsahu
zasilky) pouhé dva dny. Rovnéz
provozovatel ma na jeji vyfizeni
urcitou lhatu. Ceska posta napii-
klad uvadi, ze: ,Neni-li dohodnu-
to jinak, vyfidi podnik reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do 30 dnt ode dne uplatnéni
reklamace.“ Stejnou lhatu dekla-
ruje i Zasilkovna.

se znovu obritite na pfislusného
provozovatele postovnich sluzeb,
jeho ombudsmana ¢i na kohokoli
jiného (nez je Utad).

Podanim ndmitky proti vyiize-
ni reklamace je zahijeno sprivni
fizeni, kde je nutné prokdzat tvr-
zené skutecnosti. Pogéni némitky
podléhd spréavnimu poplatku 100
K¢. Utad mé pro vytizeni ndmit-
ky lhatu 90 dni. U zvlésté slozi-
tych ptipada miize byt vyjimecné
prodlouzena, ale o tom Utad musi
obé strany fédné informovat.


https://www.ctu.cz/kontaktni-formular

V radeé situaci, ve kterych se na nas spotrebitelé obraceji napr.
se stiznosti nebo s namitkou proti vyrizeni reklamace, Urad
skutecné zjisti pochybeni na strané poskytovatele sluzeb a ten
casto i sam jesté pred oficialnim feSenim zjedna napravu, nebo
k napravé vede pravé namitka proti vyfizeni reklamace. Opakuji
se vsak i stiznosti/dotazy/podnéty, kdy musime konstatovat,
Ze chyba neni na strané poskytovatele sluzby.

Prvni popisovany priklad se tykd
tzv. odnasky zésilei - to je sluzba,
v rdimci které posta neodndsi zisilky
do bydlisté adresita, ale nechdva je na
dohodnuté provozovné. Z ni st pak
zasilky vyzvedivd a odndsi adresit
sam.

Konkrétné se jednalo o situaci, kdy
si stézovatelka neuvédomila, ze zdsilky
se zelenym pruhem nebudou souddsti
tzv. odnosneé slozky. O poruseni ziko-
na ¢i predpisti se v tomto piipadé ne-
jedna]% (i idyi pro poféde]i uvidime,
ze se v pribéhu Setfeni pfislo na jiné,
nesouvisejici pochybeni, kdy naopak
byla doruc¢ovana zasilka, na kterou se
odnaska vztahovala a méla tedy zistat
ulozend v dohodnuté provozovné
v tzv. odnosné sloZce). Taﬁé v situaci,
kdy adresit nezaplati za zaslanou zdsil-
ku, je v ptipadé podezteni na spichdni
trestného ¢inu pithodnéjsi obrétit se
na Policii Ceské republiky.

V prvnim piipadé se stézovatel-
ka obritila na CTU s tim, Ze m4 na
provozovné Ceské po§%7 s.p. zfizenu
sluzbu ,odnaska zasilek”. Presto se
dostala do nemalych probléma, kdyz
ji nebyly velmi dilezité soudni za-
silky vﬁgec doruceny. Dozvédéla se
o nich az po exekuci svého majetku.

V této souvislosti je tieba upo-
zornit na to, ze na dfedni zésilky se
zelenym pruhem, které nejcastéji
vyuzivaji privé drady, soudy ¢i jiné
statn{ instituce, se sluzba odndsky zi-
silek nevztahuje. Takové zésilky se
nikdy v odnosné slozce neocitnou,
do sK)iky neni vkliddna ani vyzva
k jejich vyzvednuti. Tyto zisilky jsou
standardné dorucoviny na adresu,
ptip. uklidiny na spidové uklida-
ci provozovné Ceské posty, kterd se
V§aI|)< nemusi shodovat s provozovnou
zvolenou pro odnasku zésilek.

Ve stiznosti, kterou se Utad zaby-
val, se spidovd uklidaci provozov-
na i zvoliné provozovna pro odnés-
ku zasilek shodovaly. Stézovatelka si
byla védoma v&’rée popsané vyjimky,
presto se k ni dalezité zdsilky nedo-
stal{). Pfi ndvstévé provozovny ji to-
tiz byl nabidnut jen obsah odnosné
slozky a stézovatelku nenapadlo se
aktivné ptit, zda zde nejsou uloze-
ny i jiné zésilky, na které se odniska
nevztahuje.

JJak sama popisujete, nékteré pre-
pdzkové pracovnice aktivné kontroluji
databdzi uloZenych zdsilek, jiné Vim
pouze nabidnou odnosnou s/oéku. Ve
druhém pfipadé tak nemusi prepdZkovd
pracovnice zjistit, Ze v bézném skladu,
mimo odnosnou sloZku, mdte zdsilky se
zelen)?m pruhem. Tento postup skutecné
neni prvz'lisv stastny a uéivatels/ey vstric-
ny, nelze vsak hovofit o poruseni zdko-

CTU UPOZORNUJE

na ¢i provddéciho predpisu. Do budoucna
si dovolujeme doporucit, abyste pfi nd-
vStévé pfepdékovou pracovnici poéddala
o vyddni vsech, ne pouze odnosmych,
zdstlek,” doporu¢il Utad stéiovate{ce.

Druhy ptipad byl pfipad stézova-
tele, ktery zaslal cennym balikem do
zahrani¢i zbozi dfive, nez jej adre-
sét uhradil, a domahal se reklamaci
zastaveni doddvédni ze strany Ceské
posty. K tomu Ufad konstatoval, ze
sice Ceska posta ma za povinnost pfi-
jmout podanou reklamaci a pfi jejim
vyfizovani dodrzovat postovni pod-
minky, pfedmétem reklamace vsak
musi byt postovni sluzby. Pokud
byl zaslany balik predin c?; pfepra-
vy, povinnosti Ceské posty bylo jej
v co nejkratsim mozném terminu
v pofiddku dorucit na misto urce-
ni. Vzhledem k tomu, ze stéZovatel
neobdrzel platbu od zikaznika, bylo
stézovateli doporuceno, aby se v této
zalezitosti obratil na Policii Ceské
republiky, pfipadné na vécné a mist-
né piislusny soud. Urad tedy dopo-
rucuje, aby odesilatel zisilky vzdy
vyckal dhrady za zbozi nez zisilku
odesle, pokudy nebyla sjedndna sluzba

dobirky.

webové stranky
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https://www.postshop.cz/cs/obalky/obalka-s-dodejkou-c5-zeleny-pruh/p&id=39

CTU ZKONTROLOVAL

. dodrzovani podminek
vseobecneho opravneni
¢. VO-R/12/03.2021-3
k vyuzivani radiovych kmito-
¢t a provozovani pristrojt
pro Sirokopasmovy prenos
dat v pasmech 2,4 GHz az
71 GHz

CTU proved! celkem
10 kontrol. Ve vech ptipadech
byly zjistény zévady spocivajici
v pusobeni skodlivé interfe-
rence stanicim prednostnich
radiokomunikaénich sluzeb
(meteorologického radaru)
a vyuzivini indoor kmitoétt vné
budovy, které byly feseny vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostat-
ka a nésledné budou feseny ve
spravnich fizenich.

. dodrZovani podminek
vseobecneho opravneni
€. VO-R/24/05.2019-4
k provozovani zafizeni infra-
struktury pro sifeni radiovych
signald uvnitf tunell, budov
a vlaka

CTU proved! celkem 3 kon-
troly. Ve vSech ptipadech byly
zjistény zdvady — provoz zafizeni
bez souhlasu operitorti mobilnich
siti, které byly feseny vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostat-
ki a nisledné budou feseny ve
spravnich fizenich.

.vyuzivani radiovych kmito-
¢td bez opravneni

CTU proved! celkem 23 kon-
trol zaméfenych na vyuzivini
kmitoétt bez oprivnéni. Ve
viech piipadech bylo zjisténo
vyuzivini kmito¢t bez indivi-
dualniho oprivnéni; ptipady byly
pfediny k feSeni ve sprivnim
rizeni.
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. zdroje ruseni provozu elek-
tromck\/ch komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektromck\/ch ko-
munikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v &ervnu ukonéil celkem
128 $etfent, z toho 96 ptipadi
rudeni televizniho pfijmu, 15
pfipadii ruseni vetejnych mobil-
nich komunikaénich siti GSM
a LTE (v 5 ptipadech byl zdrojem
ruseni aktivni prvek TV ptijmu),
2 piipady ruseni meteorologic-
kého radaru, 7 ptipadu ruseni
rozhlasového a satelitniho pfijmu,
2 piipady ruseni leteckych ra-
diostanic a 6 ptipada ruseni riiz-
nych zafizeni (stanice amatérské
sluzby, pfijima¢ PCO, obcanskd
radiostanice, zatizeni kratkého
dosahu apod.). Vysledkem 3etfeni
stiznosti na Spatny ptijem TV
byla v 72 ptipadech zivada
zafizeni divaka, ve 4 ptipadech se
jednalo o vliv zastinéni, odraz,
nebo pfijem v nepokryté oblasti,
ve 12 ptipadech ruseni ustalo,
nebo mélo sporadicky vyskyt.
Sedm hlaseni na ruseni stornovali
jejich podavatelé béhem Setfeni
ruseni. V jednom piipadé se
jednalo o zivadu lokdlniho
vysilace, spocivajici ve $patné
synchronizaci v rimci jednofrek-
venéni sité (SEN).

... Zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

K 30. 6. 2021 bylo ve zkuseb-
nim provozu 209 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak
16 816 stanic. Zakladnova stanice
LTE nebyla v ¢ervnu zjisténa
jako zdroj ruseni TV pfijmu ani
v jednom ptipadé.

pocet v Cervnu vydanych
rozhodnuti ve véci, z toho
se 5 229 rozhodnuti tyka-
lo sporu o penézité plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby)

pocet v cervnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych spord
mezi osobou vykonava-
jici  komunikacni cinnost
a ucastnikem. Jde o spory
0 penézita plnéni a namit-
ky proti vyrizeni reklamace
na vydctovani ceny nebo
na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

.v Cervnu byla take aktivo-
vana koordinacni pracovni
skupina

k feSeni vlivu skodlivych
interferenci z pdsma 700 MHz na

fijem pozemni digitélni televize
QDTT) slozend ze zéstupca
CTU, operitorti mobilnich siti
a provozovatelt pozemniho
digitilniho TV vysildni. V rdmci
této koordina¢ni skupiny byly
odsouhlaseny postupy, které maji
minimalizovat negativni dopady
provozu siti nové generace
v pasmu 700 MHz na televizni
diviky, ktefi piijimaji DTT.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r12-032021-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/24/05.2019-4/obrazky/vo-r24-052019-4.pdf

PRAVOMOCNE UKONCENA RIZENI V CERVNU

SPORY MEZI PODNIKATELI (PODLE § 127 ZAKONA O EL. KOMUNIKACICH)

| 00000 Uaastnid 00000 Rozhodnuti

1. Cesky bezdrats. r. o.
2. T-Mobile Czech Republic a.s.

CTU-40 644/2020-606/X.uyF.
U-22 266/2021-603

Spor o uzavreni dodatku ke smlouvé o pfistupu a propojeni — snizeni cen za datové sluzby.

Rozhodnuti ze dne 24. 3. 2021, ve znéni rozhodnuti o rozkladu ze dne 24. 6. 2021, nabylo pravni moci dne 24. 6. 2021.
Blize se rozhodnuti tohoto sporu vénujeme v ¢lanku na titulni strané.

SPORY O PRISTUP K INFRASTRUKTURE (PODLE ZAKONA €. 194/2017 Sb.)

| 0 Geastwid 00000 | 0 Roshodnui

3. LajsiNET s.r. .
4. Mésto Horni Slavkov

Spor o uzavreni smlouvy o pristupu k fyzické infrastrukture.

CTU-10077/2020-606

Usneseni o zastaveni fizeni pro odpadnuti predmétu spravniho fizeni (smlouva byla v jeho priibéhu uzaviena dobro-

volné) ze dne 1. 6. 2021 nabylo pravni moci dne 3. 6. 2021.

CENOVA REGULACE

Jednotné evropské terminaénisazby zavolani
v mobilnich a pevnych sitich — nejcastéjsi
dotazy

Evropskd komise zve-
fejnila na svych webovych
strinkdch nejcastéjsi dotazy
a odpovédi k natizeni v pre-
nesené pravomoci stanovu-
jicimu tzv. celounijni sazby
za terminaci volani v mobil-
nich i pevnych sitich (MTR
a FTRE ze dne 18. prosince
2020. Na uvedenych strinkich odpovidi Evropskd
komise na nejcastéjsi dotazy k ndkladim zahrnutym
do regulovanych cen, k rozsahu uplatiiované regu-
lace, zejm. s ohledem na voldni ze zemi mimo EU/
EHP nebo k pfepoctu cen do nirodnich mén ¢len-
skych stitd EU. Povinnosti tykajici se uplatiiovini
celounijnich sazeb za ukonceni volini v mobilnich
a pevnych sitich plati od 1. ¢ervence 2021. Blizsi in-
formace o konkrétni vysi regulovanych terminacnich
cen uverej inil CTU v monitorovaci zpravé €. 5/2021.

ELEKTRONICKY SBER DAT:
NOVE ZVEREJNENE FORMULARE
V SYSTEMU ESD

Na zacatku cervence 2021 publikoval CTU
v systému Elektronického sbéru dat (ESD),
dostupném na webu https:/monitoringtr-
hu.ctu.cz podnikateldm v elektronickych
komunikacich pololetni formulaf ART211
— Sluzby poskytované v elektronickych
komunikacich. Prostrednictvim tohoto for-
mulare se sbiraji Gdaje zejména pro analyzy
relevantnich trh, mezinarodni vykazova-
ni a statni statistickou sluzbu. Vzor tohoto
formulare Ize nalézt na webu CTU, pFicemz
jeho samotné vyplnéni a odevzdani je moz-
né pouze v systému ESD prostrednictvim
webového prohlizece. Termin pro vyplnéni
a odevzdani formulare je do 31. srpna 2021.
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https://monitoringtrhu.ctu.cz
https://monitoringtrhu.ctu.cz
https://www.ctu.cz/vzory-formularu-pro-esd-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/faq-union-wide-maximum-fixed-and-mobile-termination-rates-eurorates
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/faq-union-wide-maximum-fixed-and-mobile-termination-rates-eurorates
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.5/2021/obrazky/mz-2021-05.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p127
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_ss_127_final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-194
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/spory/194/usneseni_o_zastaveni_rizeni.pdf

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Konference k vyuziti radiového spektra
prilakala velké mnozstvi Ucastniku

V ¢&ervnu probéhla tfidenni

konference European Spectrum
Management Conference, v po-
fadi jiz Sestnictd, organizovani
Forum Europe ve spoluprici
s dalsimi partnery. Virtudlni se-
tkdni pfilakalo k diskusi celkem
800 zastupci mezindrodnich
organizaci, vlddnich instituci,
reguldtorti, operdtort, primy-
slu, akademie a technologic-
kych spole¢nosti. K hlavnim
tématim  patfily evroiské cile
pro piisti desetileti, akcent na
sdileni spektra, rozvoj inovaci
vietné gynamického piistupu
ke spektru a obecné odpovédny
pfistup regulitortt k naklidani
s kmitocty.

K vyznamnym tématiim pa-
tfilo napiiklad televizni pdsmo
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(kmitocéty pod 694 MHz), které
je v EvroEé Efedmétem analy-
zy mozného budouciho vyuziti
také pro mobilni sité. Jednou
z moznych dalich technologii
budouci televize, jak informo-
vala European Broadcasting
Union (EBU), je ,,5G Broadcast®,
jejiz specifikace je ptipravovina
v projektu 3GPP. Nejde pfitom
o 5G, ale o technofogii Sitou
na miru pro Sifeni audiovizual-
niho rozsahu véetné moznosti
free-to-air.

Na konferenci se také siroce
diskutovalo o pasmech nazyva-
nych ,mid-bands“ kterd se na-
chazeji okolo 6 GHz. V téchto
kmitoctech spocivd potenciil
pro budouci pfistupové sité.
V Evropé je spodni ¢dst pésma

nové urcena pro vysokorych-
lostni aplikace Wi-Fi 6E, zatim-
co horni ¢ast je analyzovana pro
mozné vyuziti sit¢tmi 5G. Jinou
alternativou vyuziti horni &isti
je rozsifeni kmitocta pro Wi-
Fi na celé pasmo 6 GHz s cilem
vytvofit souvislych 1180 MHz
pro konektivitu s vysokou
propustnosti.

K dalsim tématiim konference
patfily naptiklad projekty druzi-
covych siti (uréenych k ptipoje-
ni k internetu) fesenych ve{)k}'fm
mnozstvim satelitl umisténych
na nizké obézné drize. K pro-
jektim spole¢nosti OneWeb,
SpaceX a Amazon se nové pfi-
ddvaji také projekty a chystané
konstelace Evropské unie.


https://spectrummanagement.eu/
https://spectrummanagement.eu/

DIGITALNI TV VYSILANI

Spole¢nost Digital Broadcasting
s.r.o. zahdjila 28. cervna vysilini
v rdmci Vysilaci sité 24 DVB-T2
v Usteckém kraji, z nové lokali
Déé¢in — Sokoli vrch na 21 kanalu.
Timto nové spusténym vysilacem

EVROPSKA KOMISE

EK zahdjila sérii  konzultaci
k Digitilnimu kompasu. Dal$im
krokem bude vydini akéniho pli-
nu tzv. Digit\g Compass Po}ficy
Programme. K nému nyni EK
konzultuje rédmcovy plin (road-
map) a to do 22. éervence 2021.
Zaroven spustila také cilenou kon-
zultaci, kterd potrva az do 3. srpna
2021, a diskusni férum. Paralelné
také konzultuje tzv. digitiln{ zdsady
(digital principles), které maji byt
zahrnuty v pfipravované spole¢né
deklaraci instituci EU. Tato Eonzul—
tace potrvé do 2. zafi 2021.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

(celkové jich bude po vypnuti vy-
silace Dé¢in-Chlum jiz 79) zlepsila
spole¢nost jak terestrické} pokryti
televiznim signdlem v Usteckém

kraji, tak i celoplosné pokryti.

Prazsky regiondlni multiplex
DVB-T2 ¢. 4, vysilajici na 46. kand-
le z lokalit Strahov, Lidvi a Zeleny
pruh, roziifil obsah multiplexu
o détsky program Disney Channel.

DIGITALNT ROZHLASOVE
VYSILANI T-DAB

Ceska republika nebude vypinat

analogové rozhlasové vysilani v FM
pésmu a nechystd prechod vyhrad-
né k digitilni distribuci signélu ve

standardu DAB+. Popularizaci di-
gitalniho vysilani tak stit nechd na
samotnych provozovatelich, pouze
upravi podminky pro digitalni vy-
silini Ceskému rozhlasu, kterému
budvou kmitocty pro jeho digitdlni
sit CRo DAB+ pridéleny zikonem.

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI VKV

V cervnu byl spustén pro-
voz autokina lv{icv:any na kmito-
¢tu 107,6 MHz a skupina Media
Bohemia dokoné¢ila zménou pro-
gramu Radio Zlin na Hitrddio Zlin
za¢lenéni stanice Radio Zlin do
rodiny Hitradii.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

Evropskd komise zvefejnila dne
29. cervna yvysledky prizkumu
Eurobarometr tykajictho se elek-
tronickych  komunikaci,  keery
ukazuje nejnovéjsi trendy napfic
EU. Prizkum se zaméfil na otizky

fistupu k internetu, pevné a mo-
Eilni sité, balicky sluzeb, pfijimani
nikladnych podvodnych hovort
a SMS, roaming, volini na tistiové
linky, informace o dopadu elek-
tronickych komunikaci na zivotni
prostedi a predplatné sluzeb béhem
pandemie.

Dne 1. cervence 2021 nabylo
ucinnosti nafizeni Komise v pre-
nesené pravomoci (EU) 2021/654
ze dne 18. prosince 2020, kterym

se dopliuje smérnice Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2018/1972

stanovenim jednotné maximdlni
sazby za ukonceni hlasového volni
v mobilni siti po celé Unii a jed-
notné maximalni ceny za ukonce-
ni hlasového voldni v pevné siti po
celé Unii.

RADA EU

Dne 1. ervence se piedsednic-
tvi v Radé EU ujalo Slovinsko.
Program slovinsf(Iého predsed-
nictvi se chce vénovat ekono-
mickému oziveni po pandemii
covid-19, posileni odolnosti Unie
viéi podobnym krizim, rozsi-
feni evropského bloku o zemé
zipadniho Balkinu, urychleni
spravedlivé a inkluzivni digital-
ni transformace a opétovnému
potvrzeni tdlohy EU ve svété.
Prioritou v oblasti elektronickych
komunikaci je posileni kyberne-
tické bezpec¢nosti, posileni digi-
tilni suverenity Evropy a etické
vyuzivini a rozvoj umélé inteli-
gence, kterd je v souvislosti s do-
stupnosti velkych dat oznacovina
za jednu z klicovych technologii
budoucnosti.

MONITOROVACI ZPRAVA 7/2021 | 9


https://www.televizniweb.cz/2021/06/ministerstvo-kultury-fm-vysilani-se-vypinat-nebude-strategii-pro-dab-pripravime-jen-pro-cesky-rozhlas/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13089-Policy-programme-Digital-Decade-Compass_cs
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13089-Policy-programme-Digital-Decade-Compass_cs
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigitalCompass
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigitalCompass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-set-european-digital-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eurobarometer-europeans-use-and-views-electronic-communications-eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&qid=1625205987432&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&qid=1625205987432&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&qid=1625209506907&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&qid=1625209506907&from=CS
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en/programme/the-programme-of-the-slovenian-presidency-of-the-council-of-the-european-union/
https://slovenian-presidency.consilium.europa.eu/en/programme/priorities/

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK EU

EU KALENDAR

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dne 8. cervna bylo zvefejnéno
nafizeni Evro skéKo arlamen-
tu a Radv (EU) 2021/887 ze dne
20. kvétna 2021, kterym se zfizuje
Evropské ][()rﬁmyslové, technologic-
ké a vyzkumné centrum kompe-
tenci pro kybernetickou bezpe¢nost
a sit narodnich koordinaé¢nich cen-
ter. Toto nafizeni vstupuje v plat—
nost dvacitym dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské unie
a je zdvazné v celém rozsahu a pfi-
mo pouzitelné ve viech ¢lenskych
statech.

Dne 25. &ervna bylo zvefejné-
no rozhodnuti Komise 2021/1038
ze dne 23. ¢ervna 2021, kterym se
Nizozemskému krlovstvi poskytu-
je prechodné obdobi ]i)(odle rozhod-
nuti 2008/477/ES, pokud jde o ak-
tualizaci pfislusnych technickych
podminek pro kmitoctové pasmo
2500-2690 MHz.

Dne 30. cervna bylo zvefejné-
no proviadéci rozhodnuti Komise
(EU; 2021/1067 ze dne 17. ¢ervna
2021 o harmonizovaném vyuzivini
ridiového spektra v kmitoctovém
pasmu 5945-6425 MHz pro zava-
déni bezdritovych piistupovych
systémil, jejichz soudisti jsou radi-
ové mistn{ sité¢ (WAS/RLAN).

verejna konzultace o sou-

12.5.= 1horu evropskych digitalnich
2.9. -
zasad
3.6. - |verejna konzultace
3.9. k Evropské spraveé dat
verejna konzultace BEREC
16. 6. — | k navrhu Stanoviska k fun-
26.7. |govanirezimu vseobecného
opravnéni
verejna konzultace BEREC
k navrhu Zpravy o krizi
16.6. - . L
26. 7 covid-19 a ponaucenich
) pro sektor elektronickych
komunikaci
verejna konzultace a diskuz-
22.6.- | -
ni férum k Digital Compass
3.8. .
Policy Programme
verejna konzultace k ram-
24.6. - Dy - .
22,7, |covému planu pro Digital

Compass Policy Programme

Evropskd komise pfedlozila dne
23. Cervna plin na vytvofeni nové
Spole¢né kvbernetické jednotkv,
kterd umozni efektivnéjsi reakci na
kyberneticko-bezpe¢nostni  inci-
denty velkého rozsahu, jez maji ne-
gativni dopad na vefejné sluzby, zi-
voty ob¢anii i chod podnika v celé
Evropské unii. Jde o konkrétni vy-

stup Strategie kybernetické bezpec¢-
nosti EU a strategie bezpeénostni
unie EU a pfispéje k vytvoreni
bezpe¢né  digitilni ekonomiky
i spoleénosti. Komise rovnéz zve-
fejnila zprivu o dosavadnim po-
kroku, kterého se v rimci strategie
bezpe¢nostni unie za poslednich
nékolik mésict dosihlo.

Dne 28. ¢ervna vstoupilo v plat-
nost nafizeni o =zfizeni nového
Evropského prumyslového, tech-
nologického a vyzkumného cen-
tra %ompetenci pro kybernetic-
kou bezpe¢nost a sité nirodnich
koordina¢nich center. Centrum
kompetenci v oblasti kybernetické
bezpecnosti, které se bude nachi-
zet v Bukuresti, pfispéje k posileni
evropskych kapacit v oblasti kyber-
netické bezpecnosti a ke zvyseni
excelence vyzkumu a konkurence-
schopnosti pramyslu Unie v oblasti
kybernetické bezpecnosti.
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