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virtualnich operator( o povoleni Gcto- usnadni koordinaci vystavby novych obdrzel CTU v priibéhu 2. Cturtleti.
vat pfiplatky k roamingu. Vice na str. 2 komunikacnich siti. Detaily na str. 6 Podrobnéji v pfiloze na str. 9 — 14

Premiér na CTU: predseda vlady Bohuslav Sobotka jednal s predsedou Rady CTU Jaromirem Novakem. Diskutovala se kvalita
a dostupnost mobilnich datovych sluzeb i budovani infrastruktury pro vysokorychlostni internet. Clenové Rady rovnéz pred-
stavili dosavadni dilci zavéry tfikriterialniho testu pro trh mobilnich sluzZeb s tim, Ze material pdjde do vefejné konzultace. To
je nutna podminka pro moznost pfipadné budouci regulace velkoobchodniho trhu.

TELEGRAFICKY

Novela ZEK prosla Aukce nanecisto Turecko se na CTU zajimalo
legislativnim procesem 0 monitorovani spektra

CTU novinifim predstavil aukéni
systém spolec¢nosti e-FRACTAL,

na kterém probéhla aukce kmitocéta

v pdsmu 3,7 GHz. Soucsti prezentace
byla i interaktivni ¢ast, ve které bylo
mozné si systém Vyzkou§et a zacastnit
se cvi¢né aukce.

Sdilet ¢eské zkusenosti s nasazenim

a provozem systému monitorovani
ridiového spektra bylo cilem navstévy
delegace z tureckého telekomuni-
ka¢niho tifadu. Pracovni setkdni se
uskute¢nilo 10. a 11. srpna.

Prezident Milo§ Zeman 31. Eervence
podepsal novelu zikona o elektronickych
komunikacich, kterd mimo jiné fesi
prechod na televizni vysilini v novém
standardu DVB-T2. Zikon také
usnadriuje pfeneseni ¢isla ke konkurenci
a zakazuje automatické prodluzovéni
smluv bez souhlasu G¢astnika.



REGULACE

TRHC. 3A

velkoobchodni sluzby
s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
misteé atrh ¢. 3b -
velkoobchodni sluzby
s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro sirokou
spotrebu

CTU v &stce 10/2017
Telekomunikac¢niho véstniku uvefejnil
opatfeni obecné povahy — analyzu trhu
¢ A/3a/07.2017-3 (trh €. 3a) a analyzu
trhu & A/3b/07.2017-4 (trh €. 3b).

Na zikladé vysledku zvetejné-
nych analyz CTU zahdji sprivni
fizeni ve véci stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou (rozhodnuti
SMP) a nasledné zahaji sprvni fizeni
ve véci ulozeni povinnosti (rozhodnut
REM) a v pifpadé relevanentho trhu
¢. 3a i spravni fizeni ve véci ulozeni
povinnosti souvisejicich s regulaci cen

(rozhodnuti CEN).

Analyzy téchto relevantnich trhi
ukadzaly, ze trhy nejsou efektivné kon-
kuren¢nimi a ptisobi na nich podnik
s vyznamnou trzn{ silou — spole¢nost
Ceska telekomunikaén{ infrastruktura.

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté

CTU 23. tervna odeslal Evropské
komisi k notifikaci nédvrh opatfeni
obecné povahy analyzy trhu ¢. 4 (A/4/
XX.2017-7). Utad k navrhu analyzy
relevantniho trhu &. 4 obdrzel rozhod-
nuti Evropské komise 19. ¢ervence.
Ve svém rozhodnuti Evropska komise
sdélila, ze k zaslanému navrhu opat-
feni nemd pfipominky. V ndvaznosti
na toto rozhodnut{ CTU vydé konec-
né opatieni obecné povahy — analyzu
relevantniho trhu ¢&. 4.

T-MOBILE NA VYZVU CTU UPRAVIL POVINNOU
VELKOOBCHODNI REFERENCNI NABIDKU

Po lednovych vyzvich spole¢nostem O2 a Vodafone (viz MZ 02/2017)
zaslal v €ervnu 2017 CTU, v ndvaznosti na ukonéenou kontrolu, vyzvu
ke snizeni velkoobchodnich cen za 1 MB dat v povinné referen¢ni nabidce
piistupu k siti LTE i spole¢nosti T-Mobile.

Operitor mohl uplatfiovinim vysokych cen branit virtuilnim operitorim
nabizet datové sluzby za piijatelné ceny. Podle podminek aukce kmito-
¢t musi nastavend velkoobchodni cena umoznit ziskové podnikéni stejné
efektivnim virtudlnim operdtorim. Do tGpravy povinné referen¢ni nabidky
v prvni piilce ¢ervence poskytovala spole¢nost T-Mobile 1 MB dat za ceny
v rozmezi od 0,28-0,46 K¢, a to v zdvislosti na objemu odebiranych mobil-

nich sluzeb.

Po tpravé referen¢ni nabidky se cena snizila na jednotnou trovesi
0,196 K¢/MB pro mobilni sluzby a nové byla doplnéna cena 0,0095 K¢/MB
pro sluzby fixniho LTE. Na druhou stranu ale T-Mobile zvysil pocite¢ni
jednordzovou cenu z ptivodnich 15 mil. K¢ na 24,8 mil. K¢.
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ZAMITNUTE ZADOSTI
O POVOLENT UCTOVAT
ROAMINGOVE PRIPLATKY

V souladu s ¢ldnkem 6¢ Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 531/2012, ve znéni pozdéjsich
predpisti (ddle jen ,Natizeni®), obdrzel
CTU v pritbéhu kvétna cfi zadosti
o povoleni tctovat piiplatek za roa-
ming. Jednalo se o virtudlni operitory
nezivislé na sitovych operitorech, a
to o spole¢nosti Mundio Distribution
Czech Republic s.r.o., miniTEL s.r.o.
a ERBIA MOBILE s.r.o.

Utad tyto zédosti posoudil pod-
le ¢lanku 6¢ odst. 3 Nafizeni a v sou-
ladu s ¢lankem 6¢ odst. 4 Natizeni
shledal vechny zidosti o ptiplatek
za roaming za nediivodné a operatory
poskytnuté informace za nedosta-
te¢né. Zadarelé neprokazali splnéni
podminky stanovené v ¢l. 10 odst. 1
Providéciho naiizeni Komise (EU)
2016/2286, ze by nebyli schopni
pokryt svoje néklady na poskytovi-
ni regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb, coz by mélo za
nisledek naruseni udrzitelnosti jejich
modelu pro stanoveni vnitrostitnich
cen.

Nisledné CTU vydal rozhodnuti
o zamitnuti vSech tii zadosti o piipla-
tek za roaming.

CENOVE KALKULACKY

CTU pocitkem srpna dokoncil
proces akreditace cenové kalkulacky
Tarifomat a prodlouzil této kalkulacce
platnost akreditace o dalsi rok. Cenova
kalkulacka Tarifomat srovnavé ceny
mobilniho voldni a mobilniho pfistupu
k Internetu. Seznam aktualné akre-
ditovanych cenovych kalkulacek je

zvefejnén na webu CTU.


http://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-10-z-9-srpna-2017
http://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-3a
http://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-3a
http://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-3a
http://www.ctu.cz/art-kolo-4/trh-3a
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/4/xx.2017-z-trhu-c.4-velkoobchodni-sluzby-s-vysoce-kvalitnim-pristupem-poskytovanym-v-pevnem-miste/obrazky/art4verzeprovkverejna.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.2/2017/obrazky/mz-2017-02.pdf
https://www.ctu.cz/cenove-kalkulacky

verejné konzultace

16.8. Ihiita pro pripominky

k navrhu opatteni
obecné povahy, ¢asti
planu vyuziti radiového
spektra ¢. PV-P/10/
XX.2017-YY pro
kmitoctové pasmo
470-960 MHz

25.8. Ihaita pro pfipomin-

ky k navrhiim vzord
smluv podle § 4,82 10
zakona ¢. 194/2017 Sb,,
0 opatrenich ke snizeni
naklad(i na zavadéni
vysokorychlostnich siti
elektronickych komuni-
kaci a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(

30.8. [hdta pro pripominky

k vefejné konzultaci
tykajici se smérnice

o databazich: uplatrio-
vani a dopad (smérnice
96/9/ES).

31.8. IhGita pro pripominky

k zaméru uloZit v ram-

ci univerzalni sluzby
povinnost poskytovat

dil&i sluzbu - pristup
zdravotné postizenych
0sob k verejné dostupné
telefonni sluzbé, k infor-
macni sluzbé o telefonnich
¢islech a k Gcastnickym
seznamdm rovnocenny

s pristupem, ktery vyuzivaji
ostatni koncovi uzivatelg,
zejména prostrednictvim
specialné vybavenych tele-
komunikacnich koncovych
zafizeni podle § 38 odst. 2

pism. f) Zakona

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

KAKTUS S NOVYM BALICKEM
PRO SOCIALNI SITE

T-Mobile u své znacky Kaktus od
29. ¢ervence zménil cenik. Koné{ s neza-
pocitavinim dat pro Facebook a ptidava
bali¢ek dat, vyuzitelny pro ¢tyfi socidlni
sité (Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter).

V médiich byla tato zména prezen-
tovéna jako reakce spolecnosti T-Mobile
na provéfovani naplnéni pozadavki ev-
ropského naizen{ k otevienému internetu
ze strany CTU, zejména pak pravidel pro
uplatﬁovéni tzv. zero-ratingu. Provéovani
v soucasné dobé neni skonceno.

Vysledky
hospodareni

02

Celkove konsolidované provozni
vynosy 02 vzrostly za prvni polo-
leti roku 2017 mezirocné o 1,4 %

na 18,487 miliardy KC. Provozni
zisk pred odpisy EBITDA mezirocné
vzrostl 0 0,8% na 5,093 miliardy

KC, Cisty zisk pak dosahl vyse

2,632 miliardy K¢ a vykazal tak rist
0 3,6 %. Celkovy pocet zakaznikd

k 30. cervhu u mobilnich sluzeb je
4903 000, a mezirocné tak vzrostl
0 0,1 %. Pocet tarifnich zakazni-

k& vzrostl 0 2,1% a dosahl vyse

3 366 000. V oblasti predplacenych
sluZzeb doslo k mezirocnimu poklesu
zakaznikl 0 3,9% na 1 537 000
zakaznik(d. U mobilnich dat doslo
za prvni pololeti roku 2017 k mezi-
rocnimu narlstu datového provozu
0 vice nez 80 %.

CT0 ULOZIL VODAFONU
POVINNOST KE ZMENE
SMLUV

Vodafone od 25. srpna méni
podminky svych mobilnich datovych
sluzeb a odstrariuje z nich vSechna
ujednani, kterd predstavuji rozdilné
zachizeni s datovym provozem.
Reaguje tak na rozhodnuti CTU, kreré
mu provedeni takovéto zmény ulozilo.

T-MOBILE

Také T-Mobile zverejnil své hos-
podarské vysledky za 1. pololeti
2017. Celkové trzby mezirocné
vzrostly 0 3,4 % na 13,221 miliardy
K¢, pricemz trzby z mobilnich sluzeb
v meziro¢nim srovnani vzrostly
02,5% adosahly 9,271 miliard K¢.
Primérny mésicni prijem z mobilnich
sluzeb na zakaznika (ARPU) meziroc-
né stoupl o 1,2% na 253 K¢. Ke konci
1. pololeti pouzivalo mobilni sluzby
T-Mobile 6,155 mil. zakaznikd, coz

v meziro¢nim srovnani predstavuje
mirny nardst o 2,4 %. Pocet tarifnich
zakaznikd vzrostl o 4,6 % na 3,790
mil., pocet zakaznikl s predplace-
nou kartou poklesl 0 0,8% na 2,365
mil. Celkové zakaznici provolali

v mobilni siti v prméru 159 minut
mésicné, coz je 0 0,6 % vice ve srov-
nani s 1. pololetim predchoziho roku.
Objem prenesenych dat v mobilni siti
vzrostl meziro¢né o 49,3 % a dosahl
21 786 TB (terabytd).
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http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/prvni-polovina-2017-t-mobile-ve-velmi-dobre-kondici.html
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v cervenci zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravneni.

a provozovani zarizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.

CTU provedl celkem 41 kontrol.
Ve 32 piipadech zjistil zévady, ze-

CTU provedl osm kontrol
na ovéfeni podminek pro vykon

komunika¢ni ¢innosti ze strany

. C lee . jména ruseni meteoradaru (2x u-
kontrolovanych subjektii. Nezjistil J (2%), vy

o _ i zivani indoor kmitoéti vné budovy
pfi nich zidnd poruseni oznamovaci o ]
(22x) a provozovani RLAN v pismu

SRD na kmitoctech 5 725 MHz.
Utad vyzval k odstranéni nedostatka

povinnosti.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuZivani radiovych kmitoctd

a ndsledné zahdji spravni fizeni.

...vyuZivani radiowych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU v sedmi piipadech kontrolo-
val subjekty, kterym skondila platnost
individualniho oprivnéni, a déle
vyuzivini kmito¢td mimo povolend
pésma. Ve 4 piipadech zjistil poruseni
zékona a zahdjil ¢i zahdji s témito
subjekty sprivni fizeni.

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitocta.

Pii dvou provedenych kontrolich

CTU nezjistil zidné zévady.

(pokracovani na str. 5

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pti vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic cervenec

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§. = Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N[ 25| veprospéch
kontrol 25 |ws|8BE
Druh cinnosti NEgleo| =8
2| o |25 55|88 a2 5] o
S| 8| 85|85 |2 58| 8| 2%
3 N as|e sc 8 § a ==
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 9
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 51
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez opravnéni 8 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 54 32 10 12 12 357500
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfitazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 1 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 53 3 10 12 12 357500
5.  Kontrola radiovych kmitocta 224 0 4 4 4 126000
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuzivani 7 0 3 4 4 126000
b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd 2 0 0 0 0 0
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 215 0 1 0 0 0
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 4424 | 2867 | 848 | 1795
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 2 0 0
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 14 12 3 2
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 4408 2854 | 845 | 1793
d) ostatni 0 0 1 0 0
8.  Neposkytnutiinformaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0
9. Ostatni 185 2 26 16 14 2157000
CELKEM 531 34 4464 2899 848 1795 30 2640500
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(dokonceni ze str. 4)

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU ukonc¢il celkem 215 $etfent,
z toho 179 ptipadu ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), 13 piipadi
ruseni vefejnych mobilnich komu-
nikaénich siti (GSM, UMTS, LTE)
a pét ptipadu ruseni rozhlasového
pifjmu a osm piipadi ruSeni zafizeni
kritkého dosahu. Jako zdroj ruseni
DVB-T byla v 64 piipadech zjisténa
BTS LTE v pdsmu 800 MHz (viz
nésledujici bod). Vetejné mobilni sité
byly ruseny ve ¢tytech piipadech ak-
tivni TV anténou, v jednom ptipadé
GSM opakovacem a v jednom piipadé
vadnym terminalem.

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 7. 2017 vysilalo ve zku-
Sebnim provozu 939 zékladnovych
stanic, v trvalém provozu pak 13 766
stanic. V Cervenci bylo pftijato 187
novych hldSeni na ruseni pi{jmu
zemské digitilni televize a ukonce-
no bylo Setfeni 179 piipadu. Jako
zdroj rufeni DVB-T bylo zjisténo
64 zdkladnovych stanic (BTS) LTE
v pasmu 800 MHz, coz predsta-
vuje 35,75 % ukoncenych piipadi
ruseni televize. Zdvady pfijimaciho
zafizeni divika byly zjiStény v 82
piipadech, ve 25 ptipadech nebylo
zjisténo zadné ruseni a v péti ptipa-
dech se jednalo o nedostate¢ny TV
signal DVB-T.

Tabulka 2: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic Cervenec

pocet v cervenci zahajenych
spravnich Fizeni, tykajicich se
Gcastnickych sporll mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢cinnost
na strané jedné a Gcastnikem

na strané druhé. Spory se tykaly
penézitého plnéni a namitek proti
vyfizeni reklamace na vyGctova-
ni ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona

o elektronickych komunikacich.

pocet v cervenci vydanych rozhod-
NAVERYTa

et |22 284 - 2
Pocet EE & go|© Rozhodnuto Ulozené G m
osvédceni |ig'S 3 N2 a = - N T
N O o )= E| @ |G _|veprospéch pokuty = o
nebokontroll > £ g w| 5 o| 5'E|'EE - ]
EEX N[ ES|Z8|8E S E28
Druh éinnosti Soaun|S2GE|33 I} i
S agm|lwo|l.s |58 ! i ALK
o Soow sN|[ES|oR| £ g o ] 8= E
> =] o ca "B RKElY o = ° )
o £ [=Iv1] o PS5 RFE g = c s 9 K] > w N
= | 2|858 |88|= |& EREE % | 2L
(] U O OHN Voo | @ g = 0 Re =
o NleE3 [&E[%8 s |8 T |88
a “n N| O a2 i
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 0
3.  Vykon postovni ¢innosti bez opravnéni 0 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 0 0 1 0 0 0 0 1
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 0 0 1 0 0 0 0 1
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku
podle vyhlasky €. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 67 30 24 O 18 6 73
6. ZR;;hodovanl o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 1 0 12 2 2 2 4000 12
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 3 1 2 2 4000 2
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 3 1 0 0 0 4
fizeni o spravnim deliktu podle § 37a odst. 1 pism. c) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni podle § 142 spravniho fadu 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o spravnim deliktu ostatni 0 0 2 0 0 0 0 2
CELKEM 1 0 80 32 26 0 18 6 2 4000 86
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CTU

NA STRANE SPOTREBITELE

Pokud se operator rozhodne zménit svou nabidku a napfiklad nékteré
tarify Gplné zrusit, jde o jednostrannou zménu smlouvy spocivajici

ve zméné podstatnych nalezitosti. U¢astnici tak maji pravo s touto zménou
nesouhlasit a smluvni vztah bez jakychkoliv sankci pfedc¢asné ukoncit.

Na CTUse v poslednim obdobi
Castéji obraci stézovatelé s podnétem,
ze jim bylo ze strany spole¢nosti
Vodafone oznémeno ruseni jejich
stavajiciho tarifu (jednd se o Fér tarify).
Soucasné dostali od operitora infor-
maci, Ze si pro tento piipad mohou
vybrat jiny tarif. Stézovatelé uvadi,
ze nové nabizené tarify neodpovidaji
jejich ptedstavim, zejména z diivodu
vy$si ceny. Navic tvrdi, Ze je Vodafone
neinformoval o moznosti ukon¢it
smlouvu.

Zikon o elektronickych komu-
nikacich poskytovatelam pfitom

ZPRAVA O PLNENI
STRATEGIE SPRAVY
RADIOVEHO SPEKTRA

CTU pfedal ministerstvu
pramyslu a obchodu k piedloze-
ni vladé Situaéni zpravu o stavu
plnéni opatfeni ze Strategie sprivy
rddiového spektra, kterou vlada CR
pfijala v roce 2015,

Situacni zpréva prosla mezire-
zortnim pfipominkovacim fizenim a
v souladu s tkolem ulozenym vlidou
ptedsedovi Ceského telekomunikaéni-
ho dfadu rekapituluje v odstupu dvou
let realizaci strategickych opatieni a s
ohledem na probéhly vyvoj a harmo-

niza¢ni ziméry na evropské tirovni,

1 Usnesenivlady 421 ze dne 3. cervna 2015
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umoziuje zménit svou nabidku tarift
a napiiklad nékteré tarify tplné zrusi,
nicméné v této souvislosti jsou povinni
dodrzet informac¢ni povinnost podle

§ 63 odst. 6. V piipadé rusent tarifti se
jednd o jednostrannou zménu smlouvy
spocivajici v tomto ptipadé ve zméné
podstatnych nélezitosti (nabidka jiného
tarifu) a soucasné se podle doslych
podani jedni o zménu zhorsujici
postaveni tcastnika (vede ke zvyse-

ni nédkladt dcastnika na vyuzivani
sluzeb elektronickych komunikaci).
Spotiebitelé by tedy v tomto ptipadé
méli byt prokazatelné informovi-

ni nejen o samotném ruseni jejich
stavajiciho tarifu, ale taktéz o jejich
pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
tcinnosti zmény, a to bez sankce
spojené s predc¢asnym ukoncenim
smlouvy. Informaci je tfeba poskyt-
nout zptsobem, ktery si tcastnik zvolil
pro zasilini vyuctovéni. V piipadech
feSenych CTU byli tcastnici o ruseni
tarifu informovéni ve vyuiétovéni
a rovnéz prostfednictvim SMS.
Skuteénost, zda Vodafone fidné
splnil své zakonné povinnosti spojené
s jednostrannou zmény smlouvy, je
v soucasné dobé predmétem Setfeni
CTU. V piipadé zjistén{ poruseni
zékonnych ustanoveni upravujicich
informacni povinnost poskytovate-
la, CTU zahéji s operdtorem fizeni
o pfestupku.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

aktualizuje a doplriuje soubor strate-
gickych opatfeni zejména s cilem dile
podpofit budouci vyuziti ridiového
spektra v rimci budovani tzv. digitdlni
ekonomiky.

Z celkem 33 opatfeni stanovenych
pro obdobi 2015-2017 bylo celkem 26
tikolt realizovano v rozsahu zadini z
hlediska terminu i jejich obsahové ni-
plné. Mezi tato opatfeni patfi zejména
provedeni aukce zbylych kmitocti
v pasmu 1800 MHz a 2600 MHz,
aukce kmitocti z pisma 3,6-3,8 GHz,
pfijeti Strategie rozvoje zemského
digitalniho televizniho vysiléni, ktera
stanovila zakladni rimec postupu pfi
budoucim uvolnéni kmitoc¢td pdsma
700 MHz ve prospéch budoucich
vysokorychlostnich bezdritovych siti,

prijeti Koncepce rozvoje zemského

digitilniho vysilini Ceského rozhlasu,
opatieni z oblasti poplatkové politiky,
zajisténi potteb sektortl obrany a vnitra
a dalsi opatteni.

Z pohledu nejblizsi budoucnosti
novych opatteni kroky k posileni
pfenosovych rychlosti siti a podpora
budouciho rozvoje siti 5. generace.
Patii k nim ptiprava ndvrhu postupu
CTU pii provedeni aukce kmitocti
z pasma 700 MHz urceného pro rozvoj
siti IMT, vcetné siti 5. generace, zimér
zpfistupnéni pasem 3,4-3,6 GHz a
1,4 GHz a pfiprava na zpfistupnéni
kmitoct z pisem 24,25-27,5 GHz
uréenych pro generické sité 5G.
Zpiistupnéni dal§ich pasem vytvaii i
prostor pro uplatnéni dal$ich podnika-

telskych subjektu.



LEGISLATIVNI ZMENY

VVznika jednotné informacni misto

. oV

Cesky telekomunikaéni Gfad bude pinit Glohu jednotného informaéniho
mista (JIM), které ma k usnadnéni zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci zejména zajist'ovat koordinovany pristup
opravnénych osob k informacim o fyzickeé infrastrukture ¢i stavebnich

pracich.

Dne 10. ¢ervence byl v ¢dstce
71 Sbirky zékont uvetejnén zdkon
¢. 194/2017 Sb., o opatfenich
ke snizeni nikladda na zavidéni
vysokorychlostnich siti elektronic-
kych komunikaci a 0 zméné nékte-
rych souvisejicich zdkonu.

Zikon je transpozici smérni-
ce Evropského Parlamentu a Rady
2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014
o opatienich ke snizen{ nékladt
na budovini vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci. Cilem
smérnice je stanovit ur¢itd minimélni
prava a povinnosti platné v celé EU
za tcelem usnadnéni zavidéni vysoko-
rychlostnich siti elektronickych komu-
nikaci a meziodvétvovou koordinaci.
K naplnéni daného zdméru zikon zfi-
zuje JIM (Jednotné informaéni misto).
Zajisténim vykonu JIM je povéfen
éesk;’r telekomunikaéni dfad. Ten
je rovnéz urcen jako orgdn rozho-
dujici spory vzniklé pfi napliiovini
tohoto zdkona (napt. o poskytnuti
informaci ¢i o opravnénosti odmitnuti
poskytnuti informaci, spory o pristup
k fyzické infrastrukeute, o priizkum
na misté, o koordinaci stavebnich praci
nebo o pfistup k fyzické infrastrukeute
uvnitt budovy).

Zikon soucasné obsahuje i ¢4st
upravujici zmény dalsich zikona
dotéenych touto transpozici smérnice,
a to novelu zdkona o elektronickych
komunikacich, zikona o sprivnich
poplatcich, stavebniho zakona a zi-
kona o urychleni vystavby dopravni,
vodni a energetické infrastruktury.
Nad rédmec transpozice smérnice
obsahuje novela zikona o elektronic-
kych komunikacich zmény v oblasti
oznamovini podnikdni, kdy dochézi
k tpravé podminek uvedenych v § 8
(obecné podminky pro podnikéni)
zékona o elektronickych komunika-

cich, dale zafazeni nového ustanoveni
§ 16b, které se zaméfuje na zmény
individualnich opravnéni k vyuzivini
ridiovych kmitocti, piidéla radi-
ovych kmitoét jakoz i vieobecnych
oprévnéni, pokud by byly v rozporu

s Plinem vyuziti radiového spektra

v Casti upravujici omezeni technolo-
gické neutrality a neutrality vici
sluzbam, a dile zmény § 118 (sankce
za piestupky), kdy jsou doplnéna
sankéni ustanoveni zdkona o elektro-
nickych komunikacich o skutkové
podstaty a sankce za poruseni nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu
2015, kterym se stanovi opatieni
tykajici se piistupu k otevienému
internetu a2 méni smérnice 2002/22/
ES o univerzélni sluzbé a privech
uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a natizeni
(EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefej-
nych mobilnich komunika¢nich sitich
v Unii.

Tento zikon nabyl dcinnosti pat-
néctym dnem po jeho vyhlisent, tedy
25. Cervence, s V}'Ijimkou ustanoveni
¢&asti druhé boda 12 az 17 [novela
zékona o elektronickych komuni-
kacich, ustanoveni § 118 (sankce)],
které nabyly t¢innosti dnem jeho
vyhléseni, tedy 10. Cervence.

KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Dne 14. ¢ervence byl v ¢astce 74
Sbirky zakont uvefejnén zdkon ¢&.
205/2017 Sb., kterym se méni zdkon
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souviseji-
cich zdkoni (zdkon o kybernetické
bezpelnosti), ve znéni zdkona &.
104/2017 Sb., a nékteré dalsi zdkony.

Zikon predstavuje transpozici
smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2016/1148/EU ze dne 6.
¢ervence 2016 o opatienich k zajisténi
vysoké spolecné tirovné bezpecnosti
siti a informacnich systéma v Unii
(smérnice NIS). Soucasné se zfizuje
novy orgin — Nérodni tfad pro ky-
bernetickou a informac¢ni bezpecnost,
ktery je ustfednim sprivnim tfadem
pro oblast kybernetické bezpeé-
nosti, a ktery tuto agendu ptebira
od dosavadniho povéteného orginu,
Nirodniho bezpec¢nostniho tfadu.

Tento zikon nabyl d¢innosti
prvnim dnem prvniho kalendéintho
mésice ndsledujiciho po dni jeho
vyhléseni, tedy dnem 1. srpna.

KONTROLNI PRUKAZY

Dne 14. Cervence byla v &astce 76
Sbirky zdkonu uvetejnéna vyhliska
¢. 209/2017 Sb., o vzoru priitkazu
zamé&stnance Ceského teleko-
munikaéniho dfadu povéfeného
vykonem kontroly elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

V souladu se zdkonnym zmocné-
nim (§ 113 odst. 8 zikona o elektro-
nickych komunikacich § 41 odst. 3
zékona o postovnich sluzbach) tato
vyhliska stanovi novy vzor prikazu
zaméstnance Ceského teleko-
munika¢niho tfadu povéfeného
vykonem kontroly v oblasti elektro-
nickych komunikaci a postovnich
sluzeb. Vzor v podobé grafického
znézornéni pritkazu je obsahem piilo-
hy dané vyhlisky.

Tato vyhliska nabyva uéinnosti
dnem 1. z4fi.
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UNIVERZALNIT SLUZBA

(W

\Verejné telefonni automaty

21. tervence zahajil CTU spravnifizeni s 02 ve véci ulozeni povinnosti
poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzbu — sluzby verejnych telefon-
nich automatt nebo jinych obdobnych technickych prostredk umoznujicich
pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona

o elektronickych komunikacich.

Specialni koncova zarizeni

31. ervence zvetejnil CTU na svém webu vyzvu k uplatnéni pripominek

k zaméru ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat dil¢i sluzbu
pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé,

k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech a k Gé¢astnickym seznamdm
rovnocenny s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejmé-
na prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

Pripominky k zaméru Ize uplatnit nejpozdéji do 1 mésice ode dne uverej-

néni této vyzvy.

Zadost o Ghradu ¢istych nakladt a ztraty z poskytovani

zvlastnich cen

02 predlozilo 31. ¢ervence CTU Zadost o Ghradu ¢istych nakladd

na poskytovani dilcich sluzeb univerzalni sluzby za rok 2016 ve vysi

35 833 678,89 K¢. Dale pozadalo o Ghradu ztraty z poskytovani zvlastnich
cen verejné dostupné telefonni sluzby osobam zdravotné postizenym

za stejné obdobi ve vysi 79 298 671,66 K¢. CTU nasledné zahajil s 02 dvé
spravni fizeni, ve kterych bude ovérovat castky obsazené v predlozenych
zadostech. Po vydani pravomocnych rozhodnuti budou ovérené cisté
naklady a ztrata hrazeny ze statniho rozpoctu.

VOLNY POHYB DAT

Estonsko, zemé predsedajici Radé
EU v tomto pololeti, uspotidalo
17. &ervence v Tallinnu konferenci
k volnému pohybu dat: ,Digital single

market conference on the free move-
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MAPOVANI NGA

CTU v pribéhu prvniho pololeti
2017 shromézdil a verifikoval prostfed-
nictvim systému Elektronického sbéru
dat (ESD) geografické tidaje (na tirovni
adresnich mist) od podnikatelt v elek-
tronickych komunikacich tykajici se
dostupnosti sluzby pfistupu k internetu
v ¢lenéni dle jednotlivych technologii.
Tyto tdaje byly zafixoviny ke dni
30. ¢ervna 2017 a na zakladé téchto
tidajii CTU vytvotil podkladové mate-
ridly, které nisledné predal 14. Cervence
ministerstvu primyslu a obchodu pro
ucely provadéni Nérodniho plinu
rozvoje siti nové generace a realizace
souvisejictho dota¢niho programu.

POSTOVNI SLUZBY

18. cervence v sidle CTU pro-
béhlo vyporadani obdrzenych
pisemnych otazek k textu vyhlaseni
vybérového fizeni na drzitele pos-
tovni licence pro obdobi 1. 1. 2018
- 31.12. 2022 vyhlaseného

dne 30. 6. 2017 pod §. CTU-39
063/2017-610. Odpovédik jed-
notlivym dotaz(im jsou zvefejnény
na webu CTU.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

ment of data”. Vytvofeni jednotného
digitalniho trhu je jednou z hlavnich
priorit Estonského pfedsednictvi.

Dne 18. Cervence se v ndvaznosti
na uvedenou konferenci uskute¢nilo
neformélni zasedéni rady ministra pro
konkurenceschopnost a pro teleko-
munikace (COMPET). Cist zasedan{
vénovana konkurenceschopnosti byla

vénovina otdzce volného pohybu dat
jako pété svobodé vnitiniho trhu EU.
Cist zasedani vénovani telekomuni-
kacim byla zaméfena na téma sprivy
ridiového spektra a podpory rozvoje
siti 5G. Na zévér politické debaty
»Making 5G a success for Europe” byla
rskd deklara

podepsina mini


https://www.eu2017.ee/political-meetings/digital-single-market-conference-free-movement-data
https://www.eu2017.ee/political-meetings/digital-single-market-conference-free-movement-data
https://www.eu2017.ee/political-meetings/digital-single-market-conference-free-movement-data
https://www.eu2017.ee/news/press-releases/icompet-eu-ministers-discussed-free-movement-data-single-european-market
https://www.eu2017.ee/sites/default/files/inline-files/Ministerial declaration 5G_final_0.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-3
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1.1.2018-31.12.2022/obrazky/zodpovezeniotazek.pdf

PRILOHA

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il

CTVRTLETI 2017

Problematicke vypovidani
smluv a jejich autoprolongace

Za ll. ¢turtleti 2017 CTU eviduje celkem 596 stiznosti Gi¢astniki/uzivatel(

v v

sluzeb elektronickych komunikaci. Z toho 302 stiznosti fesil CTU postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich (tj. 50,7 % z celkového poctu),
41 stiznosti nebyl CTU prislusny vyFidit a postoupil je pfislusnému organu
(tj. 6,9 % z celkového poctu) a 253 stiznosti bylo nedGvodnych (tj. cca 42,4 %
z celkového poctu) a pfi jejich Setfeni nebylo zjisténo poruseni zakona.

Celkoveé lze ve srovnini s L. ¢tvre-
letim roku 2017 sledovat mirny pokles
stiznosti tykajicich se tcastnickych
smluv i stiznosti na vytctovani.

U stiznosti na vytctovani CTU
obdrzel 105 stiznosti, coz je cca
17,6 % z celkového poctu stiznos-
ti. Tyto stiznosti se Tfesi nejcastéji
pfedevsim poskytnutim pravni rady
stézovateli nebo jsou tyto piipady
rozhodovany ve sprivnim fizeni
podle § 129 zikona o elektronickych
komunikacich (a¢astnické spory) jako
nédmitky proti vytizeni reklamace
na cenu za poskytované sluzby.

Nejvice se na CTU vefejnost
obracela s tim, ze nebyla ze strany
poskytovatell akceptovéna jejich
vypovéd, a to bud’ z divodu predcas-
ného, nebo naopak pozdniho podani
vypovédi, piipadné jim v souvislosti
s ukon¢enim smlouvy byla aétovéna
tthrada za ptedcasné ukonéeni smlou-
vy, nebo byla tictovina v nespriavné
vysi. Objevuji se i stiznosti na ticto-
van{ thrady za pfedcasné ukonceni
smlouvy i v ptipadé ukonéeni smlouvy
z diivoda na strané ticastnika (napfi-
klad stéhovéni a podobné), a to zejmé-
na v pifpadech, kdy na nové adrese

Graf 1: lyjadreni poctu stiznosti a dotaz( k poctu Gcastnikd uvedenych spole€nosti (v %)

za ll. Ctvrtleti 2016 az Il. ctvrtleti 2017
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CTU za Il. Eturtleti eviduje 1639
stiznosti a dotazd.

stiznosti v oblasti elektronickych
komunikaci se tykalo Géastnickych
smluv

poskytovatel své sluzby neposkytuje

a nenf tak mozné jeho sluzeb nadile
vyuzivat. Pomérné velka ¢dst stiz-
nosti se tykala postupu zaméstnanct
operatorti a podezieni na mozné uziti
nekalé obchodni praktiky pfi jedndni
na pobockéch, nebo pfi sjedndvani
smlouvy prostfednictvim telefonu, kdy
stézovatelé az zpétné zjistili, ze nebyli
fidné informovini o sjednanych sluz-
béch ¢i cendch za né. Blizsi podrob-
nosti o cené a sjednanych sluzbich se
pak stézovatelé bohuzel dozvidaji az

z prvniho vydétovéni.

\VI!:\ZNE PRENASENI
CISEL

Pokud se jednd o problematiku
pfenesent telefonntho isla, doslo
ve sledovaném obdobi oproti I.
éevrtletd roku 2016 k mirnému nardscu
poctu stiznosti na sluzbu preneseni
¢isla v mobilni siti na celkovy pocet 16
stiznosti. Nejcastéjsimi davody stiz-
nosti byly nevystaveni nebo problémy
s vystavenim ¢i funkcnosti poskytnu-
tého identifikitoru (tzv. CVOP), délka
lhiity pro preneseni telefonniho ¢isla
apod.

MONITOROVACI ZPRAVA 08/2017 | 9
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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Neposkytovani sluzby
elektronickych
komunikaci v souladu se

0 — — |

Neziizeni sluzby Ucastnické smlouvy
elektronickych

komunikaci

Kvalita sluzby
elektronickych
komunikaci

smlouvou

1.Q/16 mII.Q/16 mIV.Q/16 =1.Q/17 mILQAT7
smlouvy vypovédi ze strany ticastni-

ka. Ze stiznosti pak vyplyvd, ze mezi
délkou vypovédni doby (resp. datem,
kdy vypovédni doba ubéhne a smlouva

CTU zaznamenal, zejména u smluv,
u nichz byla sjedndna moznost jejich
automatického prodlouzeni, zvyseny
pocet stiznosti na obtize pii ukonéeni

Tabulka 1: Pfehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelt sluzeb

Vlyjadreni poctu
stiznosti a dotazl o . -
tykajicTse vybranjich \/yjadreni poctu stiznosti

Pocet stiznosti a dotaz( tykajici se vybranych

RREses a dotazd pc??kytoyaoteh;u_k poEEu poskytovatelt k celkovému
Gcastnikl/uzivatell - b _ 2 o
p L poctu stiznosti a dotaz( (%)
uvedené spolecnosti
(%)
1. 02 394 0,054 24,04
2. | T-Mobile 146 0,024 10,74
3. Vodafone 147 0,051 8,97
4. UPC 28 0,023 1,71
Nordic 2 0,023 0,12
Telecom

1) Pocet vdech Gcastnik(/uzivatel k 31. 12. 2016.
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Aktivace nevyzadané
sluzby elektronickych
komunikaci

Nesouhlas s vyactovanim

skon¢i) a datem, ke kterému dochazi

k automatickému prodlouzeni smlouvy
nastavé kolize, coz vede k situacim, kdy
tcastnik podal vypovéd opozdéné. To
znamend, ze jesté za béhu vypovédni
doby doslo k prodlouzeni smlouvy

o dalsi obdobi a vypovéd tak nebyla
operdtorem akceptovdna. V piipadé, ze
na vypovédi stézovatel trval, byla mu
vyuctovina sankce za predcasné ukon-
¢eni smlouvy vypoctend za celé obdobi
(automaticky prodlouzeného zivazku).
S ohledem na vzristajici pocet tako-
V}'fchto stiznosti, CTU v soucasnosti

v této zdlezitosti ptipravuje kontrolu.

PODEZRENI
NA UZITI
ZAKAZANE
OBCHODNI
PRAKTIKY

Z ptijatych stiznosti vyplyvé, ze
tcastnici mohli byt nespravné in-
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazd G¢astnikd / uzivatel za Il. Q 2017

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il

CTVRTLETI 2017

Stiznosti

L o

Zpusob vyfizeni ,E %
= Poskytnuti informaci E g ;§ £
Predmét g 2 | 3 g % E %
SEoégEy 8 2% ©

§ N =2 :— N é. n SR
a b c d e f g h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 398 211 158 1 370 610 768
2 nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 6 2 2 0 4 8 10
3 kvalita sluzby elektronickych komunikact 45 14 19 0 88 59 78
4 Gcastnické smlouvy 193 122 82 0 204 315 397
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 16 8 10 0 18 24 34
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 6 4 2 0 6 10 12
7 nesouhlas s vyictovanim 132 61 43 1 105 194 237
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 1 2 0 0 2 3 3
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 19 3 11 (0] 16 24 35
4. 10 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 4 1 2 0 8 5 7
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 3 0 0 0 0 3 3
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickyjch komunikaci 3 0 2 0 2 3 5
7. 13 Zplsob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatel( a dealert 0 (0] 1 0 1 0 1
8. 14 Pfijem TV signalu 3 1 0] 0 1 4 4
9. 15 Klamava reklama 2 0 1 4 5 6 7
10. 16 Ochrana spotfebitele? 22 10 11 0 21 32 43
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 0 0 0 0 0 0
18 nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 7 3 2 0 5 10 12
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 4 5 5 0 10 9 14
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 7 1 1 0 2 8 9
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 2 1 0 0 1 3 3
22 informacni povinnosti(§ 9az 10a § 11az 13 Z09) 1 0 2 0 2 1 3
23 dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 1 0 1 0 1 1 2
11. 24 Univerzalni sluzba 0 0 0 (0] 0 0] 0
25 pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 0 0 0 0 0 0 0
26 vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0
27 pristup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni ” 588 72 67 36 175 696 763
29 telefonni seznamy 0 0 0 0 0 0 0
30 informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 0 0 0 0 0
31 sluzby tretich stran - premium SMS 7 3 7 2 12 12 19
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 8 1 5 0 6 9 14
33 obtézujici a nevyzadana volani 5 3 5 0 8 8 13
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 8 2 0 0 2 10 10
35 komunikacni sit®, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 14 4 5 10 19 28 13
36 podnikani v elektronickych komunikacich 203 5 9 0 14 208 217
37 zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 282 0 0 0 0 282 282
38 pokryti signalem TV a GSM 5 0 5 0 5 5 10
39 ochrana osobnich Gdajl 1 3 3 0 6 4 7
40 rlizné 55 51 28 24 103 130 158
CELKEM 1043 302 253 41 596 1386 1639
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formovéni, zejména prostfednictvim
zikaznické linky, o podminkach, za nichz
dochizi k automatickému prodlouzeni
smlouvy, a o terminu, kdy je potfeba
nejpozdéji podat vypovéd. Stézovatelé
rovnéz uvadéli, ze v nékterych ptipa-
dech byli na zikaznické lince naopak
informovani o tom, ze vypovéd podavaji
predcasné, a ze s ni maj jesté vyckat, coz
ve spojeni s jiz zminénou malou informo-
vanosti icastnikil o pravni tipravé i obsahu
vlastni smlouvy vedlo k opozdénému
podini vypovédi a situaci, kdy tcastnik
musel opét volit mezi dal§im setrvianim

u operétora, s nimz chtél ukoncit smlouvu
a thradou sankce za piedcasné ukonceni
smlouvy. Vzhledem k obtizné proka-
zatelnosti obsahu telefonickych hovori

je v danych piipadech velmi nesnadné
potvrdit podezteni ze spichini nekalé ob-
chodni praktiky,vnic,méné v rAmci Setfeni
téchto stiznosti CTU zjistil, ze informace,
kterymi byli ticastnici ve vyuctovini
vyrozumivéni o blizicim se automatickém
prodlouzeni smlouvy, ne zcela odpovidaji
dikei § 63 odst. 10 zdkona o elektronic-
kych komunikacich, zejména postradaji
informaci o moznosti a zptsobu, jak
ukoncit smlouvu. Utad se proto na danou
problematiku ddle zamé{ v rdmci své
kontroln{ ¢innosti.

JEDNOSTRANNE
ZMENY SMLUV
OTEVIRAJI
MOZNOST

OD OPERATORA
BEZ SANKCI ODEJIT

CTU ve sledovaném obdobi rov-
néz fesil stiznosti na uzavirin{ smluv
na pobockich, ptipadné prosttednictvim
telefonu, kdy stézovatelé uvidi, ze s nimi
byla uzaviena smlouva na sluzby, které
nepozadovali a nebyli o nich ani fidné
informovini, pifpadné, ze smlouvu sice
ohledné sjednanych sluzeb uzavieli, ale
byli informovini o jiné (zpravidla nizsi)
cené. CTU v konkrétnich piipadech
zkoumd, zda se nejednd o nekalou ob-
chodni praktiku.

Uzavirani smluv na dalku bylo také
predmétem kontrolni ¢innosti CTU
v ptedchozim obdobi. V nékolika ptipa-
dech bylo zjisténo, ze nékteti poskytova-
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LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)
3)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. StiZnosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-Ii jedndni podni-
katele viici spotiebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni praktiky.

Rozhodnuti ¢. 44 813/2009-610/VIL vyf. ze dne 23. cervna 2009, o ulo-
Zeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilct sluzbu: pristup
zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny

s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
wim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni, podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1L vyf. ze dne 13. biezna 2006, ve znéni
rozhodnuti ¢j. 20 583/2008-610/1X. vyt, ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyf.

a . 100 041/2010-610/ VI vy, kterym byla uloZena povinnost posky-
tovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba - sluzby vefejnych telefonnich
automati.

Rozhodnuti ¢§. CTU-43 632/2011-610/ V1. vyf. ze dne 7. éervna 2011

ve véci uloZeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoZnit osobdm se
zvldstnimi socidlnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych
komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo
cenovych planii, které se list od cenovych planii poskytovanych za normdlnich
obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivar dilci
sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Uvede se jiny druh stiZznosti, nezataditelné do bodu 1. aZ 10.

Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotiebitele, pak zdkon o ochrané spottebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo

k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c)

a stinosti - neptislusnost Uradu (sloupec e).

Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisii.
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I
telé zcela nedodrzuji ustanoveni § 63 odst.  téZ zménou zhor3ujici postaveni ticastnika. Na CTU se zpravidla obraci stézo-
9 zikona o elektronick}'fcvh kgmunikacich. V takovém piipadé je poskytovatel povi- vatelé az poté, co z doruceného vyticto-
U téchto poskytovateld CTU v soucasnos-  nen nejen tcastnika informovat o zméné vani zjisti zménu tarifu ¢i navyseni ceny.
ti Cini kroky pied zahijenim fizeni. smlouvy, ale v ptipadé zmény zhor$u- CTU stézovatele pravidelné vyzyva,

Casté jsou stiznosti souvisejici s jed- jici postaveni tcastnika, jehoz smlouva aby vénovali pozornost kazdému svému
nostrannou zménou smlouvy — nejcas- obsahuje ustanoveni o tthradé v ptipadé vytictovéni, protoze informacni povinnost
téji se jednd o zménu tarifu spocivajici ukonceni smlouvy pred uplynutim doby muze poskytovatel splnit tim, Ze informaci
ve zvysen{ ceny. Prévni pedpisy umoz- trvani, na kterou je smlouva uzaviena, o zméné zafadi do textu vydctovini.
nji poskytovateli zménit jednostranné rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu ke U smluv uzavtenych se spotiebiteli by pak
smlouvu, tedy i upravit nabidku svych dni nabyti ti¢innosti zmény, a to bez této informace méla byt poddna jasné, prehled-
sluzeb. Ruseni tarifu nebo jeho zména je tihrady, jestlize nové podminky nebude né a srozumitelné, idedlné na prvni strané
podstatnou zménou smlouvy a zpravidla tcastnik akceptovat. vytictovini, oddélend od ostatniho textu.

Tabulka 3: Prehled stiznosti a dotaz( na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za Il. Q 2017

Stiznosti
Zpusob vyFizeni 5 §
Poskytnutiinformaci £ § 2
9 £ 8% &
Predmat £ 2 szE & o2y 2
8 g8 xx §3 8 g = U
22 35 88 § &8
BN S8 587 & W
& 2% 2
a b c d e f g h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 0 3 1 0 4 3 4
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 0 0 0 0 0 0 0
4 sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 3 0 1 0 1 3 4
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 3 7 3 0 10 10 13
6 sluzba dodani cennych zasilek 0 2 0 0 2 2 2
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 4 5 6 0 11 9 15
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 10 17 11 0 28 27 38
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé ¢ekaci doby 0 1 0 0 1
15 oteviraci doba post 0 0 0 0 1 0 0
16 zmeéna ukladaci posty 0 0 1 0 1 0 1
17 dodani poStovnich zasilek 10 28 23 0 51 38 61
18 vyfizovani reklamaci 34 21 9 0 30 55 64
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0 0
20 postovni zasilky do/ze zahranici 2 0 3
21 dorucovani Grednich pisemnosti 1 1 0 1
22 zadosti o informace 2 2 0 0 2 4
CELKEM 48 52 36 (] 88 100 136
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 0 1 0 0 1 1 1
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0 0
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 1 0 0 0 0 1 1
28 ostatni sluzby 2 1 1 2 4 5 6
CELKEM 3 2 1 2 5 7 8
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY p)
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STIZNOSTI

A DOTAZY ZA

Il. CTVRTLETI 2017

STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

Ve II. éevreleti roku 2017 CTU
zaznamenal celkem 28 stiznosti
na zdkladni postovni sluzby dle ust.
§ 3 zdkona o postovnich sluzbéch.
Spotiebitelé si nejcastéji stézovali
na zdkladni zahrani¢ni postovni sluzby
(v 11 ptipadech), na sluzbu dodéni
doporucenych postovnich zasilek (v 10
ptipadech) a na dod4vani postovnich
zsilek do 2 kg (4 stiznosti). Ve viech
téchto piipadech se jednd o stiznosti
na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve II. ¢tvrtleti
roku 2017 celkem 10 dotaza tykajici se
zékladnich postovnich sluzeb, z toho

nejvice dotazil se tykalo zahrani¢nich
sluzeb. Pocet dotazii v této oblasti je
shodny s predeslym obdobim.

CTU prgal 88 stiznosti na postovni
sluzby vztahujicich se k zékladnim
parametrim poskytovani postov-
nich sluzeb, jako je napft. vytizovani
reklamaci, zména ukladaci posty,
dlouhé ¢ekaci doby a dodivéni zasilek.
Nejvyznamnéji je na celkovém poctu
téchto stiznosti zastoupena problema-
tika vyfizovani reklamaci, keeré se ty-
kalo 30 stiznosti a doddvéini postovnich
zésilek, kterych se tykalo celkem 51
stiznosti, pficemz ve 22 feSenych pii-

Graf 3: Stiznosti na poStovni sluzby za Il ctvrtleti 2016 az Il. ctvrtleti 2017

PRILOHA

padech se jednalo o stiznosti na pos-
tovni sluzby, které nejsou zikladnimi
postovnimi sluzbami.

Dotazii vztahujicich se k zdkladnim
parametriim poskytovéni postovnich
sluzeb CTU zaznamenal celkem 48,
coz je oproti predchozimu ¢tvrtleti na-
rist o 10 stiznosti. Zde jsou nejhojnéji
zastoupeny dotazy tykajici se reklama-
ce a dotazii na dalsi postup v ptipadé
nevyhovéni reklamaci. I v této agendé
Je vétiina stiznosti a dotazl sméfo-
vina na sluzby Ceské posty. CTU
eviduje i stiznosti a dotazy tykajici se
ve I ¢evrtleti 2017 napt. spolecnosti
Direct Parcel Distribution CZ (DPD),
DHL Express (Czech Republic) s.r.o.,
General Logistics Systems Czech
Republic (GLS) a Mediaservis.
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