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JEDNOSTRANNA ZMENA SMLOUVY VOLANI ZA CENY JAKO DOMA

nesmi byt oznamena neurcité
s odkazem na dalsi zdroje. /ice na str. 2

se zatim vztahuje pouze na roaming, ne
na volani do zahranici. Detaily na str. 3

€TU KONTROLUJE DORUCOVANI

v Praze. Stiznosti na Ceskou postu

pribyva. Podrobnosti na str. 6-12

Proti obtézujicim hovortim callcenter je mozZné se branit. Staci operatorovi udélit souhlas se zverejnénim svého cisla (spolu
se jménem a bydlistém) v Gcastnickém seznamu s priznakem, Ze si neprejete byt kontaktovani za Gcelem marketingu. Pokud
by callcentrum nasledné zakaz podle ust. § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich porusilo, dopusti se tim pre-
stupku, za ktery Ize ulozit pokutu az 50 mil. K¢ nebo 10% z vyse Cistého rofniho obratu prestupce.

TELEGRAFICKY

Aukce 700 MHz: operatofi
uplatnili své pripominky

CTU obdrzel pripominky nebo
dotazy k ndvrhu zikladnich principa
aukce kmitoctil v pdsmu 700 MHz
od osmi subjekei. Zadny z doslych
podnétii nenabidl relevantni argumen-
ty pro ptehodnoceni cile vybérového
fizeni: podpory hospodatské soutéze.
Aukce ma zadit ve druhé poloviné
piistiho roku.

Podvody s inkasem: posta
podala trestni oznameni

Zejména v Usteckém a Kralovéhradec-
kém kraji se objevuji piipady, kdy
podvodnici vydavajici se za zaméstnance
Ceské posty oslovuji seniory a chegji vidét
doklady SIPO. Na zikladé toho pak nabi-
zeji zménu dodavatele energii. Ceskd posta
na to reaguje ujiSténim, ze jeji zaméstnanci
zikazniky ptimo neoslovuji a zidnou
takovou kontrolu neprovidéji.

Kolobéh digitalniho zivota:
pohled do blizké budoucnosti

Konference Kolobéh digitilni-
ho zivota potidana CTU 20. zaii
v prazském hotelu Corinthia pred-
stavi nejnovéjsi technologie, které
maji ambici ovliviiovat zivot, zptisob
jakym komunikujeme, jak se bavime
a jak ziskivime informace. Podrobny
program konference je na webu CTU

spolu s registratnim formuldfem.


https://www.ctu.cz/konference-kolobeh-digitalniho-zivota
http://bit.ly/digital_life2018

Z ROZHODOVACI PRAXE

Zmena smlouvy nesmi

zakazniky menit na detektivy

Povinnosti informovat o jednostranné zméné smlouvy nelze dostat pouhym
sdélenim, ze k takové zméné v dohledné dobé dojde. Pokud se ma Géastnik
kvalifikované rozhodnout, zda mu zamyslena zména bude vyhovovat

nebo ne, a uplatnit tak své pravo na ukonceni smlouvy, musi byt o zméné
informovan komplexné a zpsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGctovani.
Operator se tak nemiize spoléhat na to, Ze si zakaznik na zakladé strohého
aviza zmény sam vysklada ,informaéni mozaiku®, kterou mu pripravil.

Vyplyvi to z pravomocného roz-
hodnuti ve sporu operitora Vodafone
s jednim z jeho zikaznika, ktery neu-
spésné reklamoval 6x vyssi vyactovani,
nez platil v predchozich mésicich.
Vodafone reklamaci zamitl s odivod-
nénim, ze doslo k jednostranné zméné
smlouvy, na kterou zikaznika upozor-
nil ve faktufe a SMS zpravou.

sem viech stran smlouvy, jak vyzaduje
§ 1759 ob¢anského zikoniku. Dovolavé
se tedy ultimativni zmény podminek,
k jejiz platnosti je tieba dodrzet pod-
minky kogentniho ustanoveni § 1752.
Vodafone v ¢lanku 1.1.5 obchodnich
podminek uvadél: ,, Pokud nebudete sou-
hlasit se zménami podstatnych ndleZitosti
smlouvy provedenymi podle ¢l. 1.1.4 vyse,

POVINNOST INFORMOVAT O ZMENACH SMLOUVY
OPERATOR SPLNIi, POKUD ZAKAZNIKOVI KOMPLEXNI
INFORMACE POSKYTNE. NESTACI JEN UPOZORNIT,
KDE SI JE MUZE SAM DOHLEDAT.

CTU v nédmitkovém Fizeni predné
zkoumal, zda v pfedmétné dobé mohlo
dojit ke zméné smlouvy spocivajici v na-
hrazeni piivodné sjednaného tarifu (Tarif
na miru) tarifem novym (Smart 100). Ust.
§ 1752 obcanského zdkoniku piipousti
moznost ujednat, ze obchodni podmin-
ky mohou byt v pfiméteném rozsahu
zménény, mimo jiné viak za podminky,
ze rozumnd potfeba pozdéjsi zmény
smlouvy vyplyvé z povahy zdvazku uz
pfi jednini o uzavieni smlouvy. Takové
ujedndni je pak platné, pokud bylo pte-
dem alespori ujednéno, jak se zména dru-
hé strané oznimi a pokud se této strané
zalozi pravo zmény odmitnout a zivazek
z tohoto diivodu vypovédét ve vypovéd-
ni dobé& dostate¢né k obstarani obdob-
nych plnéni od jiného dodavatele.

Operitor v fizeni netvrdil, Ze se se
zikaznikem na zméné tarifu dohodl,

a ze tedy k jeho zméné doslo se souhla-
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které vedou ke zhorseni vaseho postavent,
miiZete smlowvu ukoncit pisemnou vypovédi
s uvedenim tohoto diwodu, kterou ndm
dorucite do 15 kalenddtnich dnii ode dne
iicinnosti této zmeny. Upozoriujeme, Ze

v takovém pfipadé bude smlowva ukoncena
(a SIM karta deaktivovina). Pokud jsme
vsak zménu provedli z diwodu zmény priv-
ni upmvy & na zdkladé rozhodnuti CTU,
nebo zménou nejsou dotcena vase prdva

a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Ukoncit smlouvu také nemiiZete v ptipadé,
Ze vam byly zmény zndmy jiz pfi uzavirdni
smlowvy. Pokud ndm vypovéd’ v uvedené
[hiité nedorucite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite”

CTU konstatoval, ze znéni ¢lanku
1.1.5 obchodnich podminek nevyhovuje
§ 1752 obcanského zikoniku, nebot
moznost ukoncit smlouvu pisemnou vy-
povédi (neuvadi ptitom, kolik by vypo-

védni doba ¢inila) vize pouze na zménu

(blize nespecifikovanych) podstatnych
nalezitosti smlouvy vedoucich ke zhorse-
ni postaveni ic¢astnika. Takové ujedndni
z hlediska § 1752 neobstoji, a je proto
neplatné. ]ii z tohoto divodu Vodafone
nebyl oprévnén ménit smlouvu.

Utad v rozhodnuti viak zhodnotil i to,
jakym zptsobem mélo ke zméné smlouvy
dojit, resp. jak byl o chystané zméné
zikaznik informovan. Vodafone tuto in-
formaci vtélil do vytctovani nésledovné:
, Vs Tarif na miru nahradime modernéjsim
fesenim. [sme radi, Ze jste s ndmi, a snaZi-
me se vam stdle nabizet ty nejlepsi sluzby.
Proto brzy nahradime Tarify na miru proni
generace aktudlnimi tarify s bohatsi nabidkou
sluzeb, které od nds navic ziskdte za vyhod-
né ceny. Vsechny zmény véetné konkrétni
nabidky tarifii vim predstavime ve vasi
samoobsluze Miij Vodafone na hitp://tam.
je/tnm a o ndslednych krocich vds budeme
informovat SMS zprdvami. Pokud by vim
novd nabidka nevyhovovala, miiZete zcela
bez sankci odstoupit od smlouvy. Doufdme
vsak, Ze vse probéhne v potddku a budete
s nasimi sluzbami i naddle spokojen O pét
mésicl pozdéji operitor odeslal zikazni-
kovi SMS zprévu ve znéni: ,,Dobry den,
béhem pfistich 14 dni vds z Tarifu na miru
prevedeme na nové feseni. Na strdnce hitp://
tam.je/tnm najdete podrobné informace
0 zméné a o tarifu, ktery jsme pro vds
vybrali, ale miizete také zménu hned provést.
Dékujeme, vds Vodafone.“

Operitor pfi plnéni informacni
povinnosti nepostupoval dusledné,
kdyz zédkaznika prostrednictvim fakeury
pouze vyrozumél o tom, ze jeho tarif
bude nahrazen ,modernéj$im fesenim.*
Nepiipustné tim pfenesl svou povinnost
informovat o zméné smlouvy na klien-
ta, od kterého ocekaval, ze si piislusné
informace bude aktivné zjiStovat sim
prostfednictvim internetové samoobslu-
hy. Ze viech téchto divodi CTU v ni-
mitkovém fizeni zdkaznikovi vyhovél
a vytctovani snizil na pavodni ¢dstku.


http://tam.je/tnm
http://tam.je/tnm

KALENDAR

19.9. Digitalisation of Work

Conference, Viden

19.9. Delivering for the
future Il: Workshop on
developments in the

postal sector, Brusel

20.9. Konference Kolobéh
digitalniho Zivota, hotel
Corinthia, Praha

registrace

ERGP stakeholder
forum: When digital
meets postal -
Evolution or revoluti-
on?, Brusel

20.9.

26.9. High Level Conference

on Digital and
E-Government, Viden

14th Conference of
European Regions and
Cities ,Europe 1918 -
2018 - 2118" Salzburg

Vysledky
hospodareni

30.9.

02

02 zverejnilo hospodarské vysledky
za prvni pololeti 2018". Celkové
konsolidované provozni vynosy 02
vzrostly za prvni pololeti mezirocné
0 0,6% na 18,599 miliardy K¢. Vynosy
z mobilnich sluzeb v CR v meziro¢nim
srovnani vzrostly o 1,9% a dosahly

1 Konsolidovana data obsahuji vysledky
vSech dcerinych spolecnosti.

CTU

CTU v letnim obdobi pravidelné
registruje zvyseny pocet stiznosti lidi, keefi
jsou po ndvratu ze zahrani¢ni dovolené
nemile ptekvapeni vysi faktury za uskute¢-
nénd voldni. Na trovni Evropské unie jsou
zatim reguloviny pouze ceny roamingo-
vého volani, zatimco ceny mezindrodnich
odchozich hovorti zatim nikoliv.

Pii roamingu uzivatel ¢eské SIM
karty nachézejici se v zahrani¢i (ve ¢len-
ském stité EU) vold na ceskou SIM kartu
nebo na SIM kartu nékterého jiného
unijniho poskytovatele sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Za takovéto volani
nejsou volajicimu ¢toviny poplatky
za roaming a volajici plati stejnou cenu
jako by platil za volini doma. Pokud tedy
¢esky uzivatel napiiklad trivi dovolenou
v Chorvatsku a vold pfibuznym do Ceské
republiky, nebo do pfedem zamluveného
hotelu/penzionu jinde v Chorvatsku,
napiiklad Ze se opozdi s ptijezdem, jedni
se 0 roamingové voldni.

Stejné tak se jednd o roamingové
volani i v pfipadé, kdy uzivatel na
dovolené v Chorvatsku vold napt. svému
zndmému ze Slovenska, na jeho sloven-
ské telefonni ¢islo.

9,968 miliard K¢. Naopak vynosy

z vyuzivani fixnich sluzeb v CR klesly
0 3,8% na 5,146 mld. K¢. Provozni
zisk pred odpisy EBITDA mezirocné
vzrostl 0 5,6 % na 5,378 miliardy K¢,
Cisty zisk pak dosahl vyse 2,776
miliardy K¢ a vykazal tak rlist o 5,4 %.
Narlst vykazuje vyuzivani mobilnich
dat, kdy za prvni pololeti roku 2018
vzrostl mezirocné datovy provoz

o témér 120%.

T-MOBILE

Také T-Mobile zverejnil své hospo-
darské vysledky za 1. pololeti 2018.
Celkove trzby spolecnosti mezirocné

NA STRANE SPOTREBITELE

Hodla-li vsak uzivatel ¢eské SIM kar-
ty aktuilné pobyvajici v Ceské republice
volat na unijni zahrani¢ni telefonni &islo,
a to bez ohledu na to, zda se volany
nachazi na tizemi Ceské republiky, nebo
jinde na tzemi EU, jednd se o mezi-
narodni voldni. To v soucasnosti neni
na trovni Evropské unie regulovino
a ceny jsou oproti roamingovému voldni
nékolikanisobné vyssi.

Pokud tedy uzivatel s ¢eskou SIM
na tizem{ CR vold stejnému znimému
na jeho slovenské ¢islo, piijde o me-
zinirodni voldni na Slovensko. A to
bez ohledu na to, kde se volany privé
nachézi (zda na Slovensku ¢i jinde).

Problematick4 situace mfize nastat
i pfi pobytu na dovolené v nékterych
zahrani¢nich destinacich, které sousedi
s neclenskymi zemémi EU, kdy nastaveni
mobilniho telefonu umozni (automaticky)
pfipojeni na mobilni sit neclenského statu
a volajici pak telefonuje v rezimu neregu-
lovaného roamingu. Ceny za takové vo-
lini lze nalézt v ceniku operdtort a privé
jejich vyse (v fadech az nékolika desitek
korun za minutu voléni) je diivodem ¢as-
tého roz¢arovani po navratu z dovolené.

vzrostly 0 0,3 % na 13,261 miliardy
K¢, pricemz trzby z mobilnich sluzeb
v meziro¢nim srovnani mirné poklesly
0 0,6% na 9,212 miliard K&. Primérny
meésicni pfijem z mobilnich sluzeb

na zakaznika (ARPU) se mezirocné
nezmeénil a zlistal na 253 KE. Ke konci
1. pololeti 2018 pouzivalo mobilni
sluzby T-Mobile 6,174 mil. zakaznikd,
coz v meziro€nim srovnani pred-
stavuje mirny narlst o 0,3 %. Pocet
smluvnich zakaznik( s tarifem vzrostl
0 3,7 % na 3,932 mil., naopak 0 5,2 %
na 2,242 mil. poklesl pocet zakaznik(
vyuzivajicich predplacenou kartu.
Objem prenesenych dat v mobilni siti
vzrostl mezirocné o 25,7 % a dosahl
27 400 TB (terabyt).

MONITOROVACI ZPRAVA8/2018 | 3


https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/BMASGK-2018-09-19-Conf-Digitalisation.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/BMASGK-2018-09-19-Conf-Digitalisation.html
https://ec.europa.eu/growth/content/delivering-future-ii-workshop-developments-postal-sector_en
https://ec.europa.eu/growth/content/delivering-future-ii-workshop-developments-postal-sector_en
https://www.ctu.cz/konference-kolobeh-digitalniho-zivota
https://www.ctu.cz/konference-kolobeh-digitalniho-zivota
http://bit.ly/digital_life2018
https://ec.europa.eu/growth/content/ergp-stakeholder-forum-when-digital-meets-postal-evolution-or-revolution_en
https://ec.europa.eu/growth/content/ergp-stakeholder-forum-when-digital-meets-postal-evolution-or-revolution_en
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/BMDW-2018-09-26-Digital-eGov.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/BMDW-2018-09-26-Digital-eGov.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/BMDW-2018-09-26-Digital-eGov.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/IRE-09.30.-VA3-14th-Conference-of-Europen-Regions-and-Cities.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/IRE-09.30.-VA3-14th-Conference-of-Europen-Regions-and-Cities.html
https://www.eu2018.at/calendar-events/political-events/IRE-09.30.-VA3-14th-Conference-of-Europen-Regions-and-Cities.html
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/605842-O2_hlasi_uspesne_prvni_pololeti_Pomohly_rodinne_balicky_i_televizni_prava_na_nejlepsi_sportovni_zapasy.html
http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/t-mobile-v-polovine-roku-2018-rychly-rust-fixnich-sluzeb-a-iptv.html
https://www.ctu.cz/roaming-definice

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v cervenci zkontroloval...

...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni
¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
CTU proved! celkem 36 kont-
rol. Ve 28 piipadech zjistil zévady,
zejména vyuzivani indoor kmitocti
vné budovy a vyuzivani kmitocti
pro zafizeni kritkého dosahu RLAN
zafizenimi. V téchto ptipadech CTU
vyzval k odstranéni zjisténych nedo-

statkl a nésledné zahdji sprévni fizeni.

...wyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni.

CTU proved! sedm kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoéta
bez oprivnéni. Zjistil provoz jedné
‘Wi-Fi stanice mimo pdsma povo-
lend ve vieobecném oprivnéni ¢.
VO-R/12/09.2010-12; piipady Fesi

ve spravnim fizeni.

...dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuZivani kmitoctd.

CTU provedl pét kontrol do-
drzovéni podminek individuilniho
opravnéni k vyuzivini kmitocti
a ani v jednom piipadé nezjistil

pochybeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU proved! celkem 137 Setfent,
z toho 101 ptipadi rusent televizni-
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ho ptijmu (véetné STA), 25 piipadi
ruseni vefejnych mobilnich komuni-
kacnich siti GSM a LTE, pét ptipadii
ruseni zafizeni kratkého dosahu

a pét pifpad ruseni rozhlasového

a satelitniho pfijmu. Jako zdroj ruseni
DVB-T byla ve 14 ptipadech zjisténa
zikladnova stanice v pdsmu 800 MHz
(viz nésledujici odrdzka), vefejné
mobilni sité byly ruseny v deviti ptipa-
dech aktivni TV anténou.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31.7. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 446 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 15 735 stanic.
V &ervenci CTU pfijal 77 hldseni
na ruseni a ukon¢il Setteni 101 ptipada
ruseni DVB-T; zikladnové stanice
LTE v pismu 800 MHz byly zjistény
jako zdroj ruseni DVB-T ve 14 piipa-
dech. V 74 ptipadech se jednalo o zi-
vady ptijimaciho zafizeni televiznich
divéka, ve 12 pifpadech se nezjistilo
z4dné ruseni a v jednom piipadé slo
o nedostate¢nou silu signdlu DVB-T.

Spoluprace CTU s Ceskou
obchodniinspekdi.

Pti kontrole u prodejct teleko-
munika¢nich koncovych a ridiovych
zatizeni byl v rimci spoluprice CTU
s COl v Turnové zjistén prodej
détskych vysilacek pracujicich v pdsmu
49 MHz. Tato ridiové zafizeni nelze
v CR provozovat bez individudlntho
oprévnéni k vyuzivini ridiovych
kmitocti. Déle kontrola odhalila
prodej bezdritovych zvonka pracuji-
cich v pdsmu 318 MHz az 338 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo
obrany. Zjisténé zévady fesi ve své
kompetenci COL

pocet v ervenci vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 3 785 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

pocet v cervenci zahajenyjch sprav-
nich fizeni, tykajicich se Gcastnic-
kych spor mezi osobou vykonava-
jici komunikacni ¢innost na strané
jedné a Gcastnikem na strané druhé.
Spory se tykaly penézitého pInéni
a namitek proti vyfizeni reklamace
na vyuctovani ceny nebo na posky-
tovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které
CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

SPORY MEZI
PODNIKATELI




UNIVERZALNI SLUZBA

31. Cervence 02 predlozilo

CTU zadost o Ghradu €istych
nakladt na poskytovani dil¢ich
sluZeb univerzalni sluzby za rok
2017 ve vySi 34 078 958,90 K¢.
O den drive 30. cervence pak
02 pozadalo o Ghradu ztraty

z poskytovani zvlastnich cen
verejné dostupné telefonni
sluZzby osobam zdravotné posti-
Zenym za stejné obdobi ve vysi
74740 089,79Ke. CTU na-
sledné zahajil s 02 dvé spravni
fizeni, ve kterych bude ovérovat
castky obsazené v predlozenych
Zadostech. Po vydani pravo-
mocnych rozhodnuti budou
ovérené Cisté naklady a ztrata
hrazeny ze statniho rozpoctu
prosttednictvim CTU.

\erejné telefonni
automaty

20. cervence 2018 skoncila
verejna konzultace navrhu
rozhodnuti o zméné rozhodnuti
¢j. CTU-41 366/2017-610/VI.
vyr. ze dne 7. listopadu 2017

o uloZeni povinnosti poskyto-
vat v ramci univerzalni sluzby
dilci sluzbu - sluzby verejnych
telefonnich automat( nebo
jinych obdobnych technickych
prostredk umoznujicich pristup
k verejné dostupné telefon-

ni sluzbé podle § 38 odst. 2
pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich. Nedilnou sou-
cast rozhodnuti tvofi seznam
verejnych telefonnich automata,
které jsou pro rok 2019 zara-
zeny jako povinné poskytované
v ramci univerzalni sluzby.

\/ ramci této verejné konzul-
tace nebyly uplatnény zadné
pripominky.

POPLATKY ZA VYUZIVANI
KMITOCTU A CISEL

12. ¢ervence 2018 bylo v ¢dstce 72
Sbirky zdkont uvefejnéno nafizeni
vlady ¢. 138/2018 Sb., kterym se
méni nafizeni vlidy &. 154/2005 Sb.,
o stanoveni vyse a zptisobu vypoétu
poplatkii za vyuZivani rddiovych
kmitolta a ¢isel, ve znéni pozdéj-
sich piedpisii.

Natizeni vlidy nové upravuje
oblast poplatki za vyuzivéni radi-
ovych kmito¢td zejména v téchto
oblastech:

1. pro pevné sluzby stanovuje
novy mechanismus vypoctu
ro¢niho poplatku za vyuzivani
ridiovych kmitocti tak, aby
bylo ve vétsi mife podpofeno
vyuziti vysokych kmitoétovych
pésem a Sirokych rédiovych
kandl, jez jsou pro zajisténi
poskytovéni vysokorychlostnich
sluzeb pfistupu ve stle vyssi
mife pouziviny,

2. pro pozemni pohyblivé sluz-
by stanovuje novy koeficient
pro kmitoctovy tsek od 1 GHz
do 2,2 GHz tak, aby stanoveni
vyse poplatka za jednotlivé

LEGISLATIVNI ZMENY

¢asti kmitoctového speketra,
které je vyuzivino v rimci
mobilnich siti, odpovidalo vice
jejich odlisnym vlastnostem pti
siteni rddiového signélu a tim
i odlisnym ekonomickych
nékladiim na vystavbu a provoz
odpovidajicich ¢isti radiovych
siti pozemni pohyblivé sluzby.
Soucasné se Gipravou textu
forméalné dopliiuje popis urceni
koeficientu K1 (koeficient
vyuzivané §itky kmitoctového
pasma) tak, aby byla ziejma
zévislost jeho hodnoty k sitce
pfidéleného tseku ridiového
spektra.

3. pro druzicové sluzby stano-
vuje nové hodnoty koeficientu
pouziti technologie s mnoho-
nésobnym pfistupem ke kandlu
tak, aby bylo podpofeno vyu-
ziti této spektralné efektivnéjsi
technologie.

Z legislativné technického diivodu

pak dochdzi ke zméné § 1 nafize-

ni vlady, kdy je dopliiovin novy
odstavec 4, ktery reaguje na urcité
aplika¢ni nejasnosti v ptipadech, kdy
podle zpiisobu stanoveni vyse poplatku
podle piilohy natizeni vlidy je uréena
¢astka niz§i nebo vys§i, nez pred-
stavuji zdkonem o elektronickych
komunikacich stanovené limity (viz
§ 24 odst. 2 nebo § 37 odst. 2 zdkona
o elektronickych komunikacich). Pro
tyto ptipady natizeni vlady stanovi, ze
by vyse ro¢niho poplatku za vyuzivani
ridiovych kmitocti a ¢isel méla odpo-
vidat vysi meze, které tento poplatek
nedosahuje nebo kterou prekracuje.

Toto nafizeni vlddy nabyvi d¢in-

nosti dnem 1. z4¥i 2018.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

DIGITALNI TV VYSILANI

V Cervenci byly do provozu uvede-
ny nésledujici vysilace DVB-T2 v pie-
chodové vysilaci siti ¢. 11: Raspenava,

Vary - Tii Kiize (viechny 26. kanil),
Vsetin-Becevna (39. kanal), Velké
Meziiii (48. kanil), Usti n. L. — Vafiov
(50. kanal) a Décin — Popovicky vrch
(50. kandl). V ptechodové vysilaci siti
12 byly spustény vysilace Valasské

Becevna (34. kandl). Aktudlni stav po-

kryti ve standardu DVB-T2 je mozné
sledovat na strankich digi.ctu.cz
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TELEKOMUNIKACNI

REGULACE V EU

VEREJNE KONZULTACE

Dne 4. ¢ervence byla zahdjena

verejna konzultace k ndvrhu pracovniho

programu ERGP (Skupiny evropskych

regula¢nich tfadi v oblasti postovnich
sluzeb). Konzultace bude otevtena
do 24. zati 2018.

Dne 11. Cervence zahdjila

Evropské komise vefejnou konzulta-

ci k zdméru EK vydat pokyny pro
regula¢ni tfady ohledné metodiky pro
vpotet WACC (Weighted Average
Cost of Capital) pro ndpravnd opatfeni
uklidand na zékladé analyz relevant-
nich trhii. Konzultace bude otevtena

do 3. fijna 2018.

STIZNOSTI

A DOTAZY ZA

EVROPSKO-AMERICKA
SPOLUPRACE

Dne 10. ¢ervence bylo podepsino
nové memorandum o porozumeéni
mezi BEREC (Sdruzenim evropskych
regula¢nich tfada pro elektronic-
ké komunikace) a FCC (Federal
Communications Commission), regu-
la¢nim tfadem pro komunikace USA.
K podpisu doslo béhem sympézia re-
guldtort Mezindrodni telekomunika¢ni
unie (ITU GSR), keeré se uskutecnilo

ve dnech 9. — 12. éervence v Zenevé.

HODNOCENI JEDNOTNEHO
TRHU

Dne 12. ¢ervence zvefejnila

Evropska komise Single Market

Il. CTVRTLETI 2018

Scoreboard (SMS). Jedni se o hod-
notici zprévu, ktera se tykd obecné
jednotného trhu a hodnoti transpo-
zici smérnic a nezabyva se specificky
sektorem elektronickych komuni-
kaci. Leto$ni zprva se tykd smérnic
s lhitou pro provedeni transpozice
do 30. listopadu 2017, pficemz byla
zohlednéna notifikace vnitrostitnich
transpozi¢nich ptedpist provedend
do 11. prosince 2017. Zpriva obsa-
huje kapitoly za jednotlivé ¢lenské
stity. K datu 11. prosince 2017 bylo
evidovino 12 smérnic vnitfniho trhu,
které Ceska republika plné netrans-
ponovala, resp. neprovedla tplnou
notifikaci vnitrostatnich transpozi¢-
nich pfedpist k témto smérnicim.
Ve srovnani s predchozim hodnoce-
nym obdobim se tento pocet snizil

o pét smérnic.

CTU kontroluje dodavani zasilek,
stiznosti na nedorucovani pribyva

Za Il. éturtleti 2018 evidoval CTU celkem 502 stiznosti Géastnika/

av v

uzivateld. Z toho 382 stiznosti Fesil CTU postupem podle zakona

o elektronickych komunikacich (tj. 76,1 % z celkového poctu), 20 stiznosti
nebyl €TU pFislusny vyFidit a postoupil je pFislusnému organu (tj. 4%

z celkového poctu) a 100 stiznosti bylo neddvodnych (tj. cca 19,9%

z celkového poctu) a pfi jejich Setfeni nebylo zjiSténo poruseni zakona.

Ve II. ¢tvrtleti 2018 CTU za-
znamenal o 52 stiznosti méné nez
v pfedchozim obdobi. V porovnini
se I1. ¢tvrtletim 2017 doglo ve 1. &evrt-
leti 2018 k poklesu celkového poctu
stiznosti 0 94 stiznosti.

CTU eviduje ve IL ¢evrleti 20
stiznosti, které neni vécné piislusny
fesit. V téchto piipadech se jedna
nejcastéji o stiznosti na sluzby tietich
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stran, dile byly ve sledovaném obdobi
pfijaty stiznosti napiiklad na détovani
nevyzidanych prémiovych SMS zpriv,
stiznosti tykajici se EET pokladny,
m-plateb apod.

Nejvice se na CTU obraceli
stézovatelé v souvislosti s jednostran-
nymi zménami smluv (navyseni ceny,
parametrii sluzeb, zména tarifu atd.)
CTU doporucuje viem téastnikiim,

dotazi eviduje CTU za II. ¢turtleti
PAONESH

stiznosti v oblasti elektronickych
komunikaci se tykalo Géastnickych
smluv, 100 stiznosti zpochybrio-
valo spravnost vyictovani



https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30501
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30501
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/targeted-consultation-guidance-cost-capital-eu-electronic-communications-regulators
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CostofCapitalConsultation2018
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CostofCapitalConsultation2018
https://www.berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/5030-berec-continues-cooperation-with-the-united-states
https://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/GSR/2018/default.asp#first
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/

aby vénovali pozornost svym vyucto-
vanim a informacim, v nich obsaze-
nym. Nejenze se zde mize nachizet
informace o tom, ze k urditému datu
dochézi ke zméné smlouvy a v pii-
padé zmény podstatnych nalezitosti
smlouvy, ze mohou tcastnici ukonéit
smlouvu bez sankce, ale mohou se zde
nachézet i dal3{ podstatné informace —
typicky informace o blizicim se konci

zévazku apod.

S PODPISEM
SMLOUVY NENI
RADNO SPECHAT

Zména tarifu ¢i navyseni ceny
stavajiciho je zménou, ke které mohou
poskytovatelé pfistoupit za pfesné
stanovenych podminek. O zméné
musi byt acastnik predem informo-
véan a v piipadé zmény podstatnych
nélezitosti (kupiikladu tarifu, nebo
jeho ceny) ma poskytovatel povin-
nost informovat tc¢astnika sjednanym

zptsobem o jeho moznosti ukoncit

STIZNOSTI A DOTAZY ZA 1l

smlouvu ke dni nabyti ti¢innosti zmé-
ny, a to bez sankce.

CTU eviduje i stiznosti na to, zZe se
zaméstnancem poskytovatele na po-
bocce byla uzavtena jind smlouva, nez
jakou pozadovali. Z téchto duvodi
CTU opakované apeluje na vefejnost,
aby pfi uzavirini smlouvy na pobocce
zbyte¢né nespéchali, nejednali pod
nitlakem a peclivé si prostudovali
dokumenty, které jsou jim predklidé-
ny k podpisu, minimalné aby si ovéfili
nézev tarifu, délku zévazku, je-li
sjedndvan a cenu objednané sluzby.
Objevila se i stiznost na to, ze stézo-
vatel vyjedndval na poboéce zménu
smlouvy, nisledné viak podle doslého
vyuactovani zjistil, Ze namisto nové
zménéné smlouvy s nim byla uzavtena
smlouva novi a ptivodni byla pone-
chana v platnosti.

V nékolika piipadech rovnéz
stézovatelé poukazovali na to, ze jim
nebylo umoznéno ve 14denni lhiieé
od uzavfeni smlouvy na provozovné
od smlouvy odstoupit. Zikon ga-
rantuje pravo spotiebitele do 14 dnt

Graf 1: Vyjadreni poctu stiznosti a dotaz( k poctu poskytnutych sluzeb spolecnosti (v %)

za ll. Ctvrtleti 2017 az Il. cturtleti 2018
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CTVRTLETI 2018

od smlouvy odstoupit pouze u smluv
uzavienych na dilku (po telefonu,

po internetu) nebo mimo prostory ob-
vyklé k podnikani. Pokud spotiebitelé
uzaviou smlouvu na pobocce posky-
tovatele, ze zékona toto privo nemaji.
Je viak mozné, aby se poskytovatel

k obdobnému privu zavizal smluvné
— miiZe se jednat o systém riiznych
garanci spokojenosti, obdobi pro
sezndmeni se se sluzbou apod. V tomto
ptipadé ale doporucujeme prostudovat
smluvni podminky poskytovatele, zda
pravo odstoupit od smlouvy ve 14den-
ni lhaté poskytuje i pro smlouvy

uzaviené v kamenné pobocce.

KONTROLA
PRENOSITELNOSTI
CISEL

K problematice pfeneseni telefon-
niho disla, eviduje CTU ve sledova-
ném obdobi 8 stiznosti. Nejcastéjsimi
davody jsou problémy s funkénosti
poskytnutého identifikdtoru nezbyt-
ného pro uskute¢néni prenosu. Ne
ve viech téchto piipadech vsak bylo
zji§téno pochybeni poskytovatele,

k pfenosu telefonniho ¢isla nemusi
rovnéz dojit naptiklad z diivodu nedo-
drzeni lhat pro ur¢ité tkony ze strany
samotného stézovatele.

CTU zaznamenal ve sledovaném
obdobi 8 stiznosti tykajici se pro-
blematiky ochrany spottebitele, coz
je oproti predchazejicimu obdobi
pokles téméf o tretinu. Stiznosti v této
kategorii se tykaji pfedev§im mozného
uplatiiovani nekalych (at jiz klamavych
¢i agresivnich) obchodnich praktik pfi
nabizeni sluzeb ¢i zméné jejich na-
staveni ze strany poskytovatelt sluzeb
elektronickych komunikaci. Nejcastéji
se jednd o ptipady, kdy stézovatelé
uvadéji, Ze si sjednali sluzbu s paramet-
ry a cenou, kterd se lisi od sluzby, kterd

je jim ndsledné aétovina.
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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v souladu se smlouvou komunikaci
mI.Q/17 WILQ/17 ~IV.Q/17 ®1.Q/18 mWI.Q/18
V daném obdobi byla ukoncena (spole¢nosti O2 Czech Republic, smlouvy a podéni zidosti o preneseni
kontrola procesu prenaseni telefonnich ~ T-Mobile Czech Republic, Vodafone telefonniho &isla. Zdkon vsak rovnéz
¢isel s ditrazem na ovéfeni dodrzovini ~ Czech Republic a Nordic Telecom), umoziuje, aby se tcastnik s posky-
lhaty 10 dnt pro ukonéeni smlouvy ktefi jsou povinni zajisfovat pfenositel- tovgtelem dohodl na pozdéjsim dacu
u stivajiciho poskytovatele v ndvaz- nost ¢isel procesné i technicky. Zikon za:rllilkou smlouxiy. Doh?dai ?Profﬁoufel‘
nosti na &st novely zikona o elektro- o elektronickych komunikacich stano- T 11Uty Pro preneseni teletonniho cisia
ckvch k Keacich & . . . je velmi castd v téch ptipadech, kdy
nickych komunikacich ¢. 252/2017 vi, ze smlouva s pivodnim poskytova- - "0 er
. , . .y . .. tcastnikim u stévajiciho poskytovatele
Sb. ti¢innou od tinora 2018. Kontrola telem zanikne ve lhtité 10 dnd od uci- o N .,
. s L, L o ., bézi zdvazek a predcéasnym ukoncenim
byla providéna u sitovych operitort néni dkonu smétujiciho k ukonceni 0 e ,v
smlouvy by se vystavili riziku dotcto-
Tabulka 1: Prehled poctu dotazU a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelt sluzeb vani smluvni pokuty za predcasné
S ukonéeni smlouvy. U téch ptipadu,
VVJ:%ft';'Z%OtC\;;a?%ZQSSt' Vyjadrent pottu stiznosti kdy CTU gzjistil, ze vypovédni doba
Spole¢nost Poce;s?znﬂosh vybraniich poskytovatelti 2 dOtEZ: tviajllflks N \;‘\{brgnych (a Ihiita pro preneseni telefor&rnh}o
a dotazd k pottu poskytnutjch poskytovatelt] k celkovemu ¢isla) byla delsi nez 10 dna, CTU
ey poctu stiznosti a dotaz( (%) - ) . 1,
sluzeb’ (%) provéfoval, zda zde existoval néjaky
prévni ditvod (dohoda, zddost d¢astni-
1. 02 214 0,037 15,15 ka apod.) pro prodlouzeni této lhity.
> T-Mobil . 0.021 842 Ve vech cca 5000 provéfovanych
- | [Tviobie : : ptipadech (kromé jednoho pochybeni
lidského faktoru) kontrolované osob
3. Vodafone 134 0,038 9,48 dolosil modl] 3 fonteh ronls Y
olozily podklady, ze kterych vyply-
4 UPC 45 0.047 319 vala dohoda o prodlouzeni lhity pro
_ ' ' ukonéeni smlouvy. Kontrolou nebylo
5~ Nordic 3 0.063 0.21 zjiténo pochybeni kontrolovanych
Telecom osob, které by odiivodiiovalo dalsi
1) Udajek 30.6.2017 kroky ve sprivnim fizeni.
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotazd G¢astnikd / uzivateld za Il. Q 2018

Stiznosti”
Zpusob vyfizeni
> Poskytnuti informaci E 'g‘E
Predmét § e SEa g 3 2
8egdrsg 8§ O
2235225 =
w'N 2 9N a &a
§7°°="3
a b c d e f h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 362 192 58 1 251 613
2 nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 9 1 1 0 2 11
3 kvalita sluzby elektronickych komunikaci 46 23 6 1 30 76
4 Gcastnické smlouvy 151 74 28 0 102 253
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 17 9 3 0 12 29
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 5 4 1 0 5 10
7 nesouhlas s vyGctovanim 134 81 19 0 100 234
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 6 46 0 0 46 52
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 18 8 0 0 8 26
4. 10 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti (0] 1 0 0 1 1
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 1 0 1 2 3
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickyjch komunikaci 1 0 1 (0] 1 2
7. 13 Zplsob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatel( a dealert 0 1 0 (0] 1 1
8. 14 Pfijem TV signalu 9 0 0 0 0 9
9. 15 Klamava reklama (0] 0 0 0 0 0
10. 16  Ochrana spotfebitele? 10 8 0 0 8 18
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 0 0 0 0 0 0
18 nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 1 1 0 0 1 2
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 3 6 0 0 6 9
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 3 1 0 0 1 4
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 0 0 0 0 0 0
22 informacni povinnosti (§ 9az 10a § 11az 13 Z0S) 2 0 0 0 0 2
23 dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 1 0 0 0 0 1
11. 24 Univerzalni sluzba 0] 0 0 0 0 0
25 pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé* 0 0 0 0 0 0
26 vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0
27 pristup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni ” 504 125 41 18 184 688
29 telefonni seznamy 1 0 0 0 0 1
30 informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 0
31 sluzby tretich stran - premium SMS 6 2 1 13
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 2 1 0
33 obtézujici a nevyzadana volani 29 10 2 0 12 41
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 4 0 1 0 1 5
35 komunikacni sit®, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 31 4 5 7 16 47
36 podnikani v elektronickych komunikacich 94 3 2 0 99
37 zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 267 0 3 0 270
38 pokryti signalem TV a GSM 7 0 1 1 9
39 ochrana osobnich Gdajl 1 3 0 0 3 4
40 rlizné 59 97 24 9 130 189
CELKEM 911 382 100 20 502 1413
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CTVRTLETI 2018

LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)
3)

4

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochra-
né spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu

s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobild podstatné
narusit ekonomické chovdni spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jeji-
mu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Nekalou obchodni
praktikou se rozumi zejména klamavé kondni nebo klamavé opomenuti

a agresivni obchodni praktika.

Rozhodnuti ¢. CTU-64 180/2017-610/ XL vyt. ze dne 11. éervna 2018,

o uloZeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —
pfistup zdravomné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluZbé, k in-
Sformacni sluzbé o telefonnich cislech a k icastnickym seznamiim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednic-
twim specidlné vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elekironickych komunikacich.

Rozhodnuti &§. CTU-41 366/2017-610/VLvyf. ze dne 7. listopadu 2017
o uloZeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu —
sluzby verejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych
prostredkii umoZiujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluZbé.
Rozhodnuti ¢. CTU-7 916/2017-610/ V1. vyf. ze dne 7. cervna 2017,

o uloZeni povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldst-
nimi socidlnimi pottebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pldnii, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normdlnich obchod-
nich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Uvede se jiny druh stiZnosti, nezataditelné do bodu 1. aZ 10.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spotiebitele.

Zahrnuje stiZnosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiZnosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stiZnosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
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STIZNOSTI A DOTAZY
NA POSTOVNI SLUZBY

V 1L ¢Eevreleti roku 2018 CTU
zaznamenal celkem 36 stiznosti
na zikladni postovni sluzby dle ust. §
3 zikona o postovnich sluzbich, coz
ptedstavuje pokles o pétinu oproti
predchizejicimu obdobi. Z pohledu
jednotlivych zakladnich sluzeb si
kromé dodani doporucenych zésilek
(16 stiznosti) zakaznici nejcastéji sté-
zovali napiiklad na zékladni zahrani¢ni
postovni sluzby (5 stiznosti), sluzbu
dodéni zésilek do 2 kg (7 stiznosti),
sluzbu dodéni postovnich balika
do 10kg (3 stiznosti), sluzbu dod4ni
penézni ¢astky postovnim poukazem
(4 stiznosti). Ve viech téchto ptipadech
se jednd o stiznosti na sluzby Ceské
posty.

Neékolikanasobné vice dotazi
viak CTU ve IL. ¢evrtletd eviduje
u ostatnich postovnich sluzeb a u zi-
kladnich parametrti poskytovani
sluzeb — celkem 51 dotazi, pficemz
téméf polovina se tykd vyfizovini
reklamaci a téméf stejné mnozstvi se
tyka dodavéni zésilek. V ptipadé, ze
stézovatelé nejsou spokojeni s vyfize-
nim reklamace ze strany provozovatele
postovnich sluzeb, zikon jim davéd
moznost podat u CTU ndvrh na za-
héjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni
reklamace. O moznosti zahdjit fizeni
o ndmitce proti vyfizeni reklamace
CTU st&zovatele informuje spolu s po-
ucenim o podminkach tohoto fizeni.
Jedni se o fizeni zahajované na ndvrh.
Z névrhu musi byt patrné kdo podéni
¢ini, keeré véci se tyka a co se po CTU
pozaduje. V rimci fizeni pak v mezich
navrthu CTU rozhoduje o tom, zda
byla reklamace vyfizena fidné a zda
piipadné byla fidné vyplacena skoda ¢i

jeji cast.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA 11.

kontrola dodavéani zisilek do dodava-
cich schran. Dodavani do dod4vacich
schran m4 sva uréitd specifika, co se
ty¢e napiiklad dodévani doporucenych
zisilek (véetné tiednich psani) a CTU
se zaméfil predevsim na to, zda Cesk4
posta pii tomto zplisobu doddvani
dodrzuje zékonné predpisy. Do dodi-
vacich schrin jsou na zékladé dohody
uzaviené s Ceskou postou dodavény
zésilky pro adresdta, ptipadné i dalsi
osoby, které jsou na zéikladé dohody

Dile CTU ptijal 113 stiznosti
na postovni sluzby vztahujicich se
k zikladnim parametrim poskytovani
postovnich sluzeb, jako je napt. otevi-
raci doba post, vyfizovini reklamaci,
podezieni na poruseni postovniho
tajemstvi apod. a doddvani zasilek.
Nejvyznamnéji je na celkovém poctu
téchto stiznosti zastoupena proble-
matika dodavani zasilek (58 stiznost,
z toho 32 tykajicich se zékladnich pos-
tovnich sluzeb) a vytizovani reklamaci,

které se tykalo 45 stiznosti. V médiich
se v neddvné dobé fesily problémy
s dodivanim a mnozici se stiznosti
vefejnosti na kvalitu dodavéni. CTU
na tuto situaci zareagoval a do kon-
trolni ¢innosti zatadil provedeni
kontroly dodévacich post. V soucas-
nosti probihaji kontroly vybranych
dodévacich post na tizemi Prahy,
navazovat budou kontroly dodavacich
post v raimci CR.

Ve IL. ¢evrtleti byla ukonéena

Tabulka 3: Prehled stiZznosti a dotazd na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za Il. Q 2018

Stiznosti

Zpusob vyrFizeni

Poskytnutiinformaci £
R £ £
Predmét £ & sz gy T X
o 8ws £°8 LSS S
o8 oe® 38 2
S wmz 28 N
iR $8 5 @
a =22 =
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 7 3 A 0 7 14
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 2 2 1 0 3 5
4 sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 0 2 2 0 4 4
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 4 12 4 0 16 20
6 sluzba dodani cennych zasilek 2 0 1 0 1 3
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 3 2 0 5 6
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 16 22 14 0 36 52
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé ¢ekaci doby 0 0 0
15 oteviraci doba post 0 0 0
16 zména ukladaci posty 0 0 3 3
17 dodani poStovnich zasilek 21 41 17 2 58 81
18 vyfizovani reklamaci 26 28 17 0 45 71
19 poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0
20 postovni zasilky do/ze zahranici 0 5 6
21 dorucovani Grednich pisemnosti 1 0 0 1
22 zadosti o informace 2 0 0 1 3
CELKEM 51 73 40 2 113 166
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 1 0 0 0 0 1
25 datové schranky 0 0 0 0 0 0
26 elektronicky podpis 0 1 0 0 1 1
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 0 0
28 ostatni sluzby 3 1 0 2 1 6
CELKEM 4 2 0 2 4 8
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY 4 7
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rovnéz oprivnéné uzivat dodivaci
schranu. U zasilek, které neni mozné
do dodévacich schran vlozit (typicky
z diivodu velikosti, objemnosti zdsil-
ky), je do dodévaci schriny vlozena
vyzva k vyzvednuti zésilky ulozené

u stanovené posty. V piipadé doda-
vani doporucenych zésilek se zasilka
vlozi do doddvaci schriny a adresit se

zavazuje, ze pievzeti postovni zésilky

Il. CTVRTLETI 2018

neprodlené Ceské posté potvrdi, k ¢e-
muz slouzi piislusny formuldf vklada-
ny do dodédvaci schrany. Je-li zisilka
zasildna s vyuzitim sluzby dodejka,
zavazuje se adresit potvrdit rovnéz
dodejku. V ptipadé, ze si adresit
nadile nepfteje, aby mu bylo dodévino
do dodévaci schriny, mize s okamzi-
tou platnosti od uzaviené dohody od-

stoupit. Jakmile toto pisemné ozndmi

Ceské posté, je Ceskd posta povinna
obnovit doddvani na pavodni adresu.
Kontrolou byly zjistény opakované
nedostatky z hlediska plnéni smluvnich
podminek. CTU Ceskou postu vyzval
k odstranéni zjisténych nedostatki

a vyzadal si pisemnou zprévu o od-
stranéni zjisténych nedostatka véetné
pfijeti preventivnich opatfeni ze strany

Ceské posty.

Graf 3: Stiznosti na poStovni sluzby za |I. Cturtleti 2017 az Il. Ctvrtleti 2018
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