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ZKRACENT VYPOVEDNI DOBY
na nejvyse 30 dnl pfinesla novela za-
kona o el. komunikacich. Vice na str. 2

VYDANY ANALYZY TRHU
¢. 33, 3b a 4. Nasledovat budou regulacni
rozhodnuti. Podrobnosti na str. 4

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

09/2017

ROAMINGOVY EUROTARIF
operator nastavi automaticky kazdému,
kdo nepozada o alternativu. Vice na str. 8

Méfeni kvality sluzby: Zastupci regulacnich Gradd ze sedmi zemi diskutovali na Tehove pfistup k nastroji pro méfeni kvality sluzby,
ktery pripravuje BEREC. CTU a sdruzeni CZ.NIC predstavil aktualni stav projektu MoQoS, spolufinancovaného Evropskou komisi.

TELEGRAFICKY

O postqvni licenci se uchazi
pouze Ceska posta, s.p.

Do vybérového fizeni na drzitele
postovni licence v obdobi 2018 - 2022
se ptihldsil jediny Zadatel, a to Cesk4
posta, s.p. Podand Zidost spliuje vSechny
formalni nilezitosti a byla postoupena
komisi k hodnoceni a posouzeni podle
podminek vyhliseni vybérového fizeni

s cilem zajstit celoplosnou dostupnost
zakladnich sluzeb ve stanovené kvalité

v dal§im 5letém obdobi.

Prvni hackathon verejné
spravy jiz o vikendu

24 hodin ¢asu budou mit soutéZici

na programovani aplikaci zaloZzenych

na otevienych datech vefejné sprivy.

V budové Nejvyssiho kontrolniho afadu
v patek 15. ziii odpoledne za¢ne Prvni
hackathon vetejné sprivy. Zijemci
mohou vyuzit datové sady CTU, NKU,
CUZK, Ceského statistického tiradu,
Ceské spravy socidlniho zabezpeceni

a ministerstev vnitra a financi.

Pripominky k testu tfi kritérii
prijimame o mesic déle

CTU o mésic prodlouzil na zékladé
zidosti odborné vefejnosti termin pro
pfipominky ve vefejné konzultaci

k zavérim vyhodnocen ttikriteridlni-
ho testu velkoobchodniho trhu pfistu-
pu k mobilnim sluzbam. Pfipominky
je mozné zasilat az do 17. fijna.
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\/ypovedni doba nejuyse 30 dnli

Délka vypovédni doby nebyla dosud zakonem omezena a kazdy operator
si ji stanovoval ve smlouvé podle svého uvazeni. Podle novely zakona

o elektronickych komunikacich, G¢inné od 2. zari, vSak nové nesmi byt
delSi nez 30 dn(, pficemz den podani vypovédi se do tohoto poctu dni

nepocita.

Dne 18. srpna byl v ¢4stce 89
Sbirky zikoni uvefejnén zdkon
¢. 252/2017 Sb., kterym se méni
zikon €. 127/2005 Sb., o elektro-
nickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont
(zdkon o elektronickych komu-
nikacich), ve znéni pozdé&jsich
ptedpisii, a zdkon ¢&. 483/1991 Sb.,
o Ceské televizi, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi.

Tento zikon se vécné zaméfuje
na dvé oblasti, a to v prvé fadé nasta-
vuje zékladni privni podminky podle
pozadavkd Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/899
ze dne 17. kvétna 2017 o vyuzivani
kmitoc¢tového pasma 470 — 790 MHz
v Unii. Rozhodnuti fe$i uvolnéni
pasma 700 MHz v soucasné dobé
v CR vyuzivaného pro zemské digitil-
ni televizni vysilini pro budouci vyu-
zivani zemskymi systémy schopnymi
poskytovat bezdritové sirokopdsmové
sluzby elektronickych komunikaci.
Dile v této souvislosti upravuje pod-
minky pro pfechod zemského digi-
talniho televizniho vysildni ze stan-
dardu DVB-T na standard DVB-T2.
V této souvislosti se upravuje i zékon
o Ceské televizi, aby tento provozova-
tel televizniho vysilini ze zikona mohl
v ramci daného procesu uvolnéni ra-
diovych kmitocth a prechodu na novy
vysilaci standard ¢init potiebné kroky
k naplnéni dacelu celého procesu i jim
poskytované vefejné sluzby.

Druhou oblast zmén zikona
o elektronickych komunikacich pred-
stavuje tprava prav dcastniki sluzeb
elektronickych komunikaci, zejména

za iéelem posileni ochrany spottebite-
le. Dochdzi k:

»  Doplnéni povinnych soucisti
smlouvy podle § 63 odst. 1
pism. r) zdkona o elektronic-
kych komunikacich (ZEK)

- nové bude muset byt soucsti
smluvnich ujednani mezi zikaz-
nikem a poskytovatelem sluzby
elektronickych komunikaci

i rozsah moznych jednostran-
nych zmén smlouvy a zptsob
jejich oznidmeni tcastnikovi,

a to véetné oznidmeni moznosti
odstoupeni od smlouvy (viz téz
§ 1752 Ob¢anského zikoni-
ku). Soucasné byla ze zékona
omezena délka vypovédni
doby na nejvyse 30 dnt (§ 63
odst. 1 pism. g) ZEK).

NOVA PRAVIDLA SE
0D 2. ZARI APLIKUJi
NA VSECHNY NOVE
| DOSAVADNI
SMLUVNI VZTAHY

=  Zméné ustanoveni § 63 odst.
6 ZEK - tprava informaéni
povinnosti poskytovatele
sluzby elektronickych komu-
nikaci viidi jeho zdkaznikovi
(4castnik musi byt informovan
o svém privu ukoncit smlouvy
bez sankce v piipadé jakékoliv!
jednostranné zmény smluvnich

podminek).

1 vrozsahu povinnych nalezitosti dle § 63 odst.
1 pism. c) az p) ZEK, tj. netyka se to pripadd, kdy
se napr. operator prejmenuje nebo zméni sidlo

= Zméné ustanoveni § 63 odst.
10 ZEK - nova tiprava pod-
minek pii prodluzovani doby
platnosti smlouvy (rozsah
informa¢ni povinnosti podni-
katele a nutnd existence pro-
kazatelného souhlasu spottfebi-
tele s prodlouzenim smlouvy
na dobu uréitou).

s Nové tipravé podminek
pienositelnosti telefonnich
tisel — v § 63 odst. 12 ZEK se
nové stanovi maximalni délka
doby, v niz mé dojit k preneseni
¢isla bez uplatnéni standardni
vypovédni doby. Tato doba ¢ini
10 dnii a zaéina bézet od oka-
mziku, kdy dcastnik ucinil viaci
podnikateli, ktery mu poskytuje
sluzbu elektronickych komu-
nikaci, pravni jedndni sméfujici
k ukonceni smlouvy o jejim
poskytovani a rovnéz uplatnil
pozadavek k pteneseni telefon-
niho &isla.

Novi tprava § 118 ZEK méni
zpusob stanoveni sankci - dochdzi
ke zvySeni maximalni sazby, jez je
stanovend fixni ¢4stkou (dosavad-
ni maxima ve vysi 2 000 000 K¢,

10 000 000 K¢ a 20 000 000 K¢ se zvy
§uji na 5 000 000 K¢, 15 000 000 K¢

a 50 000 000 K¢&) a soucasné se zavadi
moznost urcit vysi pokuty ¢dstkou

stanovenou procenty z ¢istého obratu
pachatele ptestupku (podle zdvaznosti
ptestupku 5 % nebo 10 % z obratu
za jeho posledni ukonéené tcetni

obdobi).
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Tento zékon nabyl ti¢innosti
patnictym dnem po jeho vyhlésent,
tj. dnem 2. z4#i 2017, s vyjimkou
ustanoveni ¢l. I bod 7 (nové podminky
pro pienositelnost telefonnich ¢isel),
které nabyvé tc¢innosti prvnim dnem
Sestého kalendafniho mésice nésleduji-

ciho po dni jeho vyhliseni, ¢j. dnem 1.

unora 2017.

K odlozeni uéinnosti ostatnich
zmén prévni tpravy nedoslo, novéd
pravidla se tak aplikuji na viechny
nové i dosavadni smluvni vztahy ode
dne 2. zafi 2017. Skute¢nost, ze podle
¢l. 1T odst. 11 zékona ¢. 252/2017 Sb.
maji podnikatelé poskytujici vetejné
dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a zajistujici pfipojeni
k vefejné komunikaéni siti povin-
nost uvést své smlouvy do souladu s
novym znénim § 63 odst. 1 pism. r) a
§ 63 odst. 6 zikona o elektronickych
komunikacich neni z hlediska jejich
povinnosti aplikovat tato ustanoveni
jiz ode dne 2. zf{ 2017 rozhodné,
nebot ptislusné povinnosti vyplyvaji
pfimo ze zikona a nejsou véziny na
provedeni zmény smlouvy.

ZNEUZITI TISNOVYCH LINEK

Dne 18. stpna 2017 byla v ¢astce 91
Sbirky zdkont uvefejnéna vyhliska
¢&. 267/2017 Sb., o lokalizaci a iden-
tifikaci volajiciho pfi voldni na &isla
tistiovych voldni.

Lokalizace polohy volajiciho
a identifikace dalsich tidaji pfi tisno-
vém voldni jsou nutné pro odbavovani
tisnového volani. Spravnd a véasni
lokalizace zasadnim zptsobem pfispivé
ke snizovani nisledkti mimofadnych
udalosti. Vyznam m4 i pii identifikaci
a minimalizaci zlomyslnych volini na
linky ¢isel tistiovych voldni. Vyhlaska
¢. 267/20107 Sb., proto v souladu se
zdkonnym zmocnénim (§ 33 odst. 9
ZEK) nové upravuje rozsah, formu
a zpuisob piedavéni udaji podle § 33
odst. 2 ZEK, formu a zplisob vedeni
databéze podle § 33 odst. 3 pism. a)

a rozsah, formu a zpiisob preddvani
tidajti podle § 33 odst. 3 pism. b)

a odstavce 5 téhoz zikona.

E-CALL

Nad rimec pfedchozi privni dpra-
vy je do vyhlésky zapracovina proble-
matika eCall coby celoevropského
systému automatického tisriového
voléni z paluby vozidel. S u¢innosti
od 31. biezna 2018 budou muset byt
viechna nova osobni a lehk4 uzitkovi
motorové vozidla vybavena systémem
eCall. Tento systém bude fungovat
na bazi jednotné evropské tistiové
linky 112, sou¢ésti komunikace s cen-
trem tisiového voldni pti havirii bude
rovnéz odeslani minimalniho souboru
dat o0 nehodg, coz by mélo pfispét
k tc¢innéjsimu vyslini zichrany a pod-
purnych prostfedkii do mista nehody
a v kone¢ném duisledku i k celkovému
zvyseni bezpe¢nosti v dopravnim
provozu.

Z davodu technologického roz-
voje, kdy je telefonni komunikace
v ¢im dil vyssi mife provozovina také
prostfednictvim internetu, reaguje
vyhldska ¢. 267/2017 Sb. i na tuto
skute¢nost, a protoze v soucasné
dobé neni zndm zidny obecné platny
a vérohodny zptisob lokalizace polohy
koncového zatizeni v tomto rezimu,
zavadi vyhldska alternativni fesent,
kdy by pracovisté pro pifjem tako-
vych tistiovych voléni u nichz nelze
lokalizaci provést standardnim zptiso-
bem, mélo postupovat v soucinnosti
s ptislusnym podnikatelem zajistujicim
komunikaéni sit, jejimz prostiednic-
tvim je volajicimu poskytovéna sluzba
piistupu k internetu.

Vzhledem k nové prévni apravé
se soucasné zrusuje predchdzejici
pravni dprava provedena vyhlaskou
¢. 238/2007 Sb., o rozsahu, formé
a zpuisobu pieddvani osobnich a iden-
tiika¢nich adajt, formé databaze téch-
to tidajii a rozsahu, formé a zpisobu
predévani téchto tidaji subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro pifjem voldni
na ¢isla tisnového voldni (vyhldska
o pfedavéni tdaji pro tcely tisnovych
volani).

Tato vyhliska nabyla téinnosti
dnem 1. zafi 2017.
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14.9, konference Kam kraci
telekomunikacni sité,
Plzen

15.- Prvni hackathon ve-

16.9. fejné spravy v budové

Nejvyssiho kontrolniho
Gfadu, Jankovcova,
Praha

Plenarni zasedani
BEREC

4.-6.10.

17.10. prodlouzena Ih(ta pro
podavani pfipominek
k VYZVE k uplatnéni
pripominek k navrhu
testu tFi kritérii pro Trh

mobilnich sluzeb

17.- XXVII. konference
19.10. RADIOKOMUNIKACE,
Pardubice

24.- Broadband World
26.10. Forum, Berlin

POSTOVNI SLUZBY

\/ srpnu doslo ke zméné v osvédceni
spolecnosti MESSENGER service
s.r.o., ktera ukoncila svou Cinnost

v postovnich sluzbach.
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http://www.internetprovsechny.cz/pozvanka-na-konferenci-kam-kraci-telekomunikacni-site-plzen-14-zari-2017/
http://www.internetprovsechny.cz/pozvanka-na-konferenci-kam-kraci-telekomunikacni-site-plzen-14-zari-2017/
https://www.nku.cz/hackathon/
https://www.nku.cz/hackathon/
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
http://www.konferadio.cz/
http://www.konferadio.cz/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-world-forum-24-26-october-berlin
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-world-forum-24-26-october-berlin

REGULACE

TRHC. 3A

velkoobchodni sluzby

s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté atrh ¢. 3b -
velkoobchodni sluzby

s centralnim pristupem
poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro sirokou
spotrebu

Na zékladé vysledk analyz
relevantnich trhti €. 3a a 3b, které
byly uvefejnény 9. srpna v ¢dstce
10/2017 Telekomunikaéniho vést-
niku jako opatfeni obecné povahy
¢. A/3a/07.2017-3 a ¢ A/3b/07.2017-
4, zahdjila Rada CTU dne 25. stpna
se spolecnosti Ceska telekomunikacni
infrastruktura a.s. spravni fizeni ve véci
stanoveni podniku s vyznamnou
trzni silou. Nisledné bude zahdjeno
sprévni fizeni o ulozeni nédpravnych

ZADOST 0 UHRADU CISTYCH NAKLADU Z POSKYTOVANI
ZAKLADNICH SLUZEB ZA ROK 2016

Cesk4 posta, s.p. pozddala o thradu ¢istych naklada za rok 2016 v celkové
vy$i 2 093 847 272 K¢. Cisté niklady na pobockovou sit byly vycisleny ve vysi
1 420 748 853 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 727 891 678 K¢ a ¢isté néklady
na podptirné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zikladni sluzby byly vy-
Cisleny ve vysi 28 025 918 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi
82 819 178 K¢. Ke dni podéni zddosti bylo zahdjeno sprévni fizeni, ve kterém
bude CTU ovétovat spravnost a tplnost viech predlozenych podkladii a soulad
vypoctu se zikonem o postovnich sluzbich a dile s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sb.
Podle § 34d zikona o postovnich sluzbich bude thrada ovéfené vyse ¢istych né-

kladt za rok 2016 provedena ze stitniho rozpoctu, a to nejvyse 600 000 000 K¢.

PRODLOUZENA VEREJNA KONZULTACE 3K TESTU

CTU na zékladé zadosti dotéenych subjektt prodlouzil termin vefejné
konzultace k névrhu testu tff kritérii pro Trh mobilnich sluzeb do 17. f{jna.
Na zikladé provedeného testu dospél CTU k nazoru, ze viechna tfi kritéria jsou
kumulativné splnéna. CTU identifikoval bariéry vstupu na trh a shledal nékteré
trzni problémy brénici G¢innéj$imu rozvoji konkurenéniho prosttedi — zejména
na segmentu rezidentnich zdkaznika. Déle vyhodnotil, Ze prévo hospodaiské
soutéze neni dostate¢né pro odstranéni nalezenych probléma. CTU proto dospél
k zdvéru, ze posuzovany velkoobchodni trh ptistupu k mobilnim sluzbim je tr-
hem vhodnym pro ex ante regulaci jim uplattiovanou, a proto navrhuje tento trh
zatadit do seznamu relevantnich trhi, ktery vyddva opatfenim obecné povahy.
Tato vefejnd konzultace byla na diskuznim misté CTU zahijena dne 17. srpna.
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opatfenich na obou trzich a povinnosti

souvisejici s regulaci cen na trhu 3a.

TRHC. 4

velkoobchodni sluzby

s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté

CTU zveiejnil opatfeni obecné
povahy — analyzu trhu ¢. A/4/08.2017-
5, trh ¢ 4 — velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pfistupem posky-
tovanym v pevném misté v ¢dstce
11/2017 Telekomunika¢niho véseniku,
kterou vydal dne 25. srpna. Na z4-
kladé vysledku analyzy bylo zjisténo,
ze Segment A relevantniho trhu,
ktery zahrnuje velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim pifstupem posky-
tovanym v pevném misté s rychlosti
nepfevysujici 6 Mbit/s bez ohledu
na pouzité pfenosové prostredky neni
efektivné konkuren¢nim trhem, nebot
na ném pusobi podnik s vyznamnou
trzni silou, a to spole¢nost Ceska
telekomunikaén{ infrastruktura a.s.
Na Segmentu B relevantniho trhu,
ktery zahrnuje velkoobchodni sluzby
s vysoce kvalitnim piistupem posky-
tovanym v pevném misté s rychlosti
vy$si nez 6 Mbit/s bez ohledu na po-
uzité prenosové prostiedky, nebyl
na zikladé provedené analyzy nalezen
podnik s vyznamnou trzni silou.
Segment B relevantniho trhu ¢. 4 tak
Ize oznacit jako efektivné konkurenc-
ni. CTU bude v névaznosti na vydani
vyse uvedeného opatieni obecné
povahy pokracovat na Segmentu
A zahijenim spravniho fizeni ve véci
stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou (rozhodnuti SMP) a nasledné
zahdjenim spravniho fizeni ve véci

uloZeni nipravnych opatieni.


http://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-10-z-9-srpna-2017
http://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-10-z-9-srpna-2017
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/art3akvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/art3bkvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163711/soubory/art3bkvydaniverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/art4kvydaninavrhverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/166345/soubory/art4kvydaninavrhverejna-sig.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-11-z-25-srpna-2017
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-11-z-25-srpna-2017

\Verejné telefonni
automaty

Do 7. zafi bylo mozné uplatnit
pripominky k navrhu rozhodnuti
poskytovat v ramci univerzalni
sluzby dilci sluzbu — sluzby
verejnych telefonnich automatd
nebo jinych obdobnych technic-
kych prostredkl umoznujicich
pristup k verejné dostupné

telefonni sluzbé podle § 38 odst.

2 pism. e) zakona o elektronic-
kych komunikacich. Nedilnou
soucasti navrhu rozhodnuti je
seznam verejnych telefonnich
automatd, které jsou pro rok
2018 zarazeny jako povinné
poskytované v ramci univerzalni
sluzby. Po vyporadani

nasledné CTU vyda
rozhodnuti o ulozeni povinnosti.

Specialni koncova zarizeni

31. srpna skoncila verejna
konzultace zameéru poskytovat
dil¢i sluzbu pFistupu zdravotné
postizenych osob k verejné
dostupné telefonni sluzbé, k in-
formacni sluzbé o telefonnich
cislech a k Gcastnickym sezna-
mUm rovnocenny s pristupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostred-
nictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych
zarizeni podle § 38 odst. 2 pism.
f) zakona o elektronickych
komunikacich. \/ ramci verejné
konzultace nebyly uplatnény
Zadné pripominky.

UNIVERZALNT SLUZBA

SPORY MEZI PODNIKATELI V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

Dva virtudlni operatofi Aston a umoznéni pievodu telefonnich
com s.r.o. a MORA-INFO
s.r.o. podali k CTU névrh

na rozhodnuti sporu

¢isel k jinému poskytovateli
sluzeb, déle pak urceni
neplatnosti vypovédi

mezi podnikateli proti uzaviené smlouvy. V obou

spole¢nosti O2 Czech piipadech CTU ndvrhaim

Republic a.s. Spornym byl nevyhovél a zamitl je v celém

proces predini CVOP kédin rozsahu.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

NORDIC TELECOM PROMITL DO SMLUV NOVELU ZAKONA

Nordic Telecom zvefejnil na svych na dobu uréitou pozadovat doplaceni

webovych strankich nové vieobecné rozdilu mezi zvyhodnénou cenou sluzeb
podminky ti¢inné od 1. zafi. Podle novych  a zikladni cenou sluzeb. Podminky jiz
vieobecnych podminek prestal operdtor také odrdzi novelizované znéni § 63 odst.

v ptipadé predcasného ukonéeni smlouvy 6 zdkona o elektronickych komunikacich.

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

s o B Meéni se pouze odkaz na piislus-
UREDNI VESTNIK

nou normu ETSI.

» dne 18. srpna Providéci

rozhodnuti Komise (EU)

2017/1483 ze dne 8. srpna 2017,

V srpnu byly v Utednim véstni-
ku EU zvetejnény nésledujici pred-
pisy, které se tykaji elektronickych

kterym se méni rozhodnuti

2006/771/ES o harmonizaci

komunikaci:
= dne 8. srpna Providdéci rozhod-
nuti Komise (EU) 2017/1438
ze dne 4. srpna 2017, kterym
se méni rozhodnuti 2007/131/

ES o umoznéni vyuzivini

ridiového spektra pro zafizeni
krétkého dosahu a zrusuje
rozhodnuti 2006/804/ES. EK
pfistoupila na zédkladé doporu-

ridiového spektra pro zafizeni ¢eni CEPT z roku 2016 k tipra-

vyuzivajici ultrasirokopasmovou vé prilohy rozhodnuti, kterd
technologii harmonizovanym stanovi technické parametry pro
zpusobem ve Spolecenstvi. zafizeni kritkého dosahu.
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby-1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-rozhodnuti-o-ulozeni-povinnosti-v-ramci-univerzalni-sluzby-1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1438&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1438&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1483&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1483&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1483&from=CS

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v srpnu zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez opravneni.
CTU provedl ¢tyii kontroly

Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
CTU proved! celkem 28 kontrol.

vyuzivani kmito¢tl mimo povolena
pésma. Ve dvou piipadech zjistil
poruseni zakona a zahjil ¢i zahdji

s témito subjekty spravni fizeni.

na ovéteni dodrzovini podminek Zjistil naptiklad nedodrzeni podminek

pro vykon komunikaéni ¢innosti opravnéni (14x) a nedodrzeni technic-

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitocta.

CTU provedl dvé kontroly, v jed-
nom piipadé zjistil zdvadu spocivajici

ze strany kontrolovanych subjektil. kych parametrii kmito¢tu (2x). V 15

Ve viech piipadech zjistil pochybeni,  piipadech CTU vyzval k odstranéni

kterd fe$i ve sprivnim fizeni. nedostatki a zahajuje sprévni fizeni.

...dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO-R/12/09.2010-12

k vyuzivani radiovych kmitoct
a provozovani zarizeni pro

...vyuzivani radiovych kmitoctd

- v piekroc¢eni maximdlni povolené
bez opravneni.

odno mitoc¢tového oflsetu, proto
hod kmitoc¢tového offset t

CTU v péti ptipadech kontroloval  vydal vjzvu k odstranéni nedostackt
subjekty, kterym skoncila platnost a v této véci povede sprivni fizeni.

individuélniho Oprévnéni, a déle (pokrafova’nfna str 7

Tabulka 1: Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic srpen

Pocet osvéd-| o« 2 | =
ceni nebo E é ‘% E‘ :§. = Rozhodni.lto Ulozené pokuty
@ N[ 25| veprospéch
kontrol 25 |ws|8BE
Druh cinnosti NEgleo| =8
2l o | 5558|882l 5|
S| 8 |BE 85| | B |vE| 8| 8%
| ~|8E|8 S| 83| 8| 5>
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 9
2. Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 31
3.  VUykon komunikacni ¢innosti bez opravnéni 4 4 1 1 3000
4.  Dodrzovani podminek vSeobecnijch opravnéni 40 18 29 26 26 891000
a) k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredkd 0 0 0 0 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 4 0 0 0 0 0
Zce)lFllfz\g:;)zwanl radiovych kmitoctl a provozovani pfistrojl (radiovych 36 18 29 26 26 891000
5.  Kontrola radiovych kmitocta 232 1 11 9 8 159000
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 5 0 9 6 6 145000
kbrL?tc;%;zﬁovanl podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 2 1 1 2 2 14000
c) Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikacnich zarizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 225 0 1 1 0 0
radiokomunikacnich sluzeb
6.  Kontrola ¢isel pro tcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0 0 0 0 0
a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
b) vyuZzivani ¢isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0
7.  Rozhodovani Gcastnickych sport 0 4204 2403 826 1344
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 0 1 1 1
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby 0 12 18 7 3
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0
ba?)‘ pristupu k datovx’{_m—sluibém :?vyjé}c!Fenoq cenou poskytovanym 0 0 0 0 0
na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 0 4190 2376 816 1340
d) ostatni 0 1 8 2 1
8.  Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0
9. Ostatni 146 4 28 19 17 125500
CELKEM 462 23 4276 2458 826 1344 52 1178500
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(dokonceni ze str. 6)

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.

CTU ukonéil celkem 225 3etient,
z toho 197 piipadii ruseni televizniho
ptijmu (véetné STA), osm piipadii ruse-
n{ vefejnych mobilnich komunika¢nich
siti (GSM, UMTS, LTE), étyfi pripady
ruseni rozhlasového ptijmu, pét piipadi
ruSeni zatizeni kritkého dosahu, pét
ptipadi ruseni meteorologického
radaru, dva piipady ruseni pevné sluzby
a tfi ptipady ruseni nevefejné PPS. Jako
zdroj ruSeni DVB-T byla ve 141 pri-
padech zjisténa BTS LTE v pasmu 800
MHz (viz nésledujici bod). Vetejné mo-

Tabulka 2: Prehled kontrolni Cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb za mésic srpen

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

bilni sité byly ruseny v jednom piipadé
aktivni TV anténou, ve tfech piipadech
GSM opakovacem a v jednom pripadé

vadnou velkoplosnou obrazovkou.

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 31. 8. 2017 vysilalo ve zkuseb-
nim provozu 1 047 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak 14 017
stanic. V srpnu bylo ptijato 203 no-
vych hlaSeni na rueni pi{jmu zemské
digitalni televize a ukonceno bylo
Setfeni 197 piipadu. Jako zdroj ruseni
DVB-T bylo zjisténo 103 zakladno-
vych stanic (BTS) LTE v pasmu 800
MHz. V 11 ptipadech bylo ruseni
zpisobeno Wi-Fi stanicemi, GSM
opakovaci apod., v 94 piipadech se

zdroj ruseni nepodatilo zjistit.

pocet v srpnu zahajenych
spravnich Fizeni, tykajicich se
Gcastnickych sporl mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost
na strané jedné a Gcastnikem

na strané druhé. Spory se tykaly
penézitého plnéni a namitek proti
vyfizeni reklamace na vyGctova-
ni ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona

o elektronickych komunikacich.

pocet v srpnu vydanych rozhod-

nuti ve véci.

CELKEM 1 86 29 26 3 16 4 2 10000 89

(=]

et |22 |28 - 2
Pocet EE & go|© Rozhodnuto Ulozené G m
osvédceni |ig'S 3 N2 a = - N T
N O o )= E| @ |G _|veprospéch pokuty = o
nebokontroll > £ g w| 5 o| 5'E|'EE - ]
EEX N[ ES|Z8|8E S E28
Druh éinnosti Soaun|S2GE|33 I} i
S agm|lwo|l.s |58 ! i ALK
o Soow sN|[ES|oR| £ g o ] 8= E
> -] asa o o Se|,@ o — ° - w
£} S ] © - '5 N < ’8 = E o g >8 = = N
S5 |g2e"|58|57|87| & |53 5| g |82
] O O ON W oa | @ o a 0 Rv)
o NleE3 [&E[%8 s |8 T |88
a “n N| O a2 i
1.  Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani 0
2.  Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani 1
3.  Vykon postovni ¢innosti bez opravnéni 0 0 0 0 0 0
4.  Dodrzovani podminek ZPS a dalSich predpist 0 0 1 0 0 0 0 1
Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 0 0 1 0 0 0 0 1
Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku
podle vyhlasky €. 464/2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
5. podle podle § 6a ZPS 0 73 26 23 3 16 4 76
6. ZR;;hodovanl o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0
7.  Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0 0 0
8. Ostatni 0 0 12 3 3 2 10000 12
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 3 pism. a) 0 0 2 0 0 0 0 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 1 1 0 0 0 2
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. a) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 2 pism. e) 0 0 4 2 1 1 5000 5
fizeni o prestupku podle § 37a odst. 1 pism. c) 0 0 1 0 0 0 0 1
fizeni podle § 142 spravniho fadu 0 0 1 0 1 0 0 0
fizeni o prestupku ostatni 0 0 2 0 1 1 5000 1
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CTU

Vzhledem ke konci sezony letnich
dovolenych, ktera se letos poprvé nesla
v duchu konce roamingovych poplat-
ki v rémci Evropské unie povazuje-
me za vhodné opétovné piipomenout
podstatné prvky soucasné evropské roa-
mingové regulace, jakoz i postup, jak
se branit v pfipadé nespravné tctované
ceny za roamingové voldni.

V souladu s nafizenim o roamingu
nesmi ode 15. 6. 2017 poskytovate-
1é roamingu tictovat roamingovym
zdkaznikiim v zidném ¢&lenském stité
EU zidny piiplatek k vnitrostitni ma-
loobchodni cené za uskuteénéné nebo
ptijaté regulované roamingové volani,
za odeslanou roamingovou SMS zprivu
a za vyuzité roamingové datové sluzby,
véetné MMS zprév, ani zidny obecny
poplatek umoziiujici pouzivat koncové
zatizeni nebo sluzbu v zahranidi. Jedni
se o tzv. rezim RLAH (,Roam like at
home®), kdy téastnici vyuzZivaji roa-
mingové sluzby v ¢lenskych stitech

NA STRANE SPOTREBITELE

EU za cenu svého domaciho tarifu

bez roamingovych pfiplatki.
Regulovany tarif v rezimu RLAH

byli poskytovatelé roamingu povinni

k uvedenému datu nastavit viem novym

i stévajicim tcastnikim bez ohledu na

1e]1ch piedchozi roammgoﬂ tarif.

Uéastnici maji v ptipadé, Ze ho
poskytovatel nabizi, pravo zvolit si
alternativni roamingovy tarif odlisny
od tarifu regulovaného (napt. pokud
roamingové sluzby vyuzivaji castéji
mimo zemé EU). Zvoli-li déastnici pre-
vedeni z regulovaného tarifu na tarif
alternativni, toto pfevedeni probéhne
do jednoho pracovniho dne od pfijeti
zidosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat
zadné podminky ani omezeni tykajici se
jinych prvka dcastnické smlouvy, nez je
roaming. Poskytovatel roamingu je také
povinen informovat aéastniky, keefi
si zvolili alternativni roamingovy tarif
o povaze roamingovych vyhod, o néz
touto volbou pfichazeji.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

AUKCE KMITOCTU 3,7 GHZ

Dne 29. srpna proved] CTU podle
kap. 7 Aukéniho fadu rozdéleni ridio-
vych kmitoctl v kmitoctovém pasmu
3600-3800 MHz vitéziim aukce s vy-
uzitim formy losovani. Kmito¢tové

tseky byly rozdéleny takto:

Tim byla ukonéena aukce

jakozto soucast vybérového fizeni
za tcelem udéleni priv k vyuzivini
radiovych kmitocta pro zajisténi
siti elektronickych komunikaci

v kmito¢tovém pasmu 3600-3800
MHz. Na zékladé doporuceni
vybérové komise rozhodne predseda
Rady CTU o vyfazeni neuspesnych
ucastnikd aukce. Nisledné CTU
vyzve spésné zadatele k zaplaceni
ceny za kmitocty. Po jeji tihradé
rozhodne predseda Rady CTU

o udéleni piislusnych pridéla
radiovych kmitocta, ¢imz bude
vybérové fizeni ukonceno.

CTU tedy doporucuje viem ticast-
niktim, keefi po 15. 6. 2017 vyuzili roa-
mingovych sluzeb, aby si ovéfili, jaky
tarif jim byl poskytovatelem roamingu
po uvedeném datu nastaven a jakd cena
jim byla ti¢tovéna. Tuto informaci by
méli nalézt ve svém vyuctovani.

V piipadé, Ze by tcastnici méli
za to, ze jim byl nastaven nesprivny
roamingovy tarif a podle ného t¢to-
vdna nesprdvnd cena, maji pravo tuto
skute¢nost u operétora nejpozdéji
ve [haté 2 mésict od dodéni vyactova-
ni reklamovat. Poskytovatel je povinen
reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruéeni reklamace. Nevyhovi—

li poskytovatel podané reklamac1 je
Gcastnik opravnen podat u CTU nivrh
na zahdjeni fizeni o ndmitce proti
vyftizeni reklamace, a to nejpozdéji

do 1 mésice ode dne doruceni vyiizeni
reklamace nebo marného uplynuti

lhiity pro jeji vyftizeni.

VSEOBECNE OPRAVNENI

Rada CTU schvilila 18. srpna vie-
obecné oprdvnéni ¢. VO-R/23/08.2017-6
k vyuzivani ridiovych kmitoctii a k pro-
vozovani zaffzeni pevné sluzby v kmi-
to¢tovych pasmech 71-76 GHz a 81-86
GHz. Divodem pro vydini tohoto
vieobecného oprivnéni, které nahrazuje
dosavadni vieobecné oprivnéni ¢. VO-
R/23/09.2013-5, je zejména umoznéni
efektivnéjéiho vyuziti éasti krnitoétOV}'fch
pasem 71-76 GHz a 81-86 GHz, zména
trznich pozadavki a zména normy CSN
ETSI EN 302 217-3 na verzi V2.2.1
v roce 2014. Vieobecné opravnéni nab}'l—
va tcinnosti 1. fijna 2017.
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https://www.ctu.cz/spory-reklamace
https://www.ctu.cz/spory-reklamace
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/23/08.2017-6/obrazky/vo-r23-082017-6.pdf

