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CHYBA V KONTAKTNICH UDAJICH
z dlvodu nepozornosti byva casto
pricinou spor(. Vice na str. 5.
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TRANSPOZICNi NOVELA ZEK
definitivné schvalena. O konci obtézujici-
ho telemarketingu blize na str. 3.

KONGRES SVETOVE POSTOVNI UNIE
se uskutecnil béhem srpna v Abidjanu
v africkém Pobrezi slonoviny, vice str. 7-8.

CTU spousti méFici nastroj NetTest a kampan
.Plat'te jen za skutecnou rychlost internetu”

Cesky telekomunikacni arad dne 17. 9. 2021 spustil NetTest, nastroj na méreni kvality

a rychlosti sluzby pfistupu k internetu. Spusténi nasledné doprovodila informacni kampan pro

verejnost, ktera spotrebitele pobizi, aby dbali o sva prava v oblasti sluzeb pfistupu k internetu

— méli povédomi o povinnostech poskytovatel(, mérili a kontrolovali si skutecné dosahovanou

rychlost a pripadné nevyhovuijici kvalitu sluzby reklamovali.

Soucdsti kampané je televizni
i rozhlasovy spot, delsi edukativ-
ni video i brozura, kterd poskytne
viechny informace k tomu, jak sku-
tecné dosahovanou rychlost zmé-
fit, v jakém pfipadé vznikd nirok
na reklamaci a jak reklamaci podat
(véetné toho, ja%< pfi nezpokojenos—
ti s jejim vyfizenim podat namitku
proti vyfizeni reklamace k CTU).
NetTest, nistroj pro méfeni
kvality sluzby pfistupu k inter-
netu v podoﬁé skute¢né dosaho-
vané rychlosti stahovéni (down-
load), odesilini (upload) a doby
odezvy (ping), najdete na adrese
https://nettest.cz. Vyhodou nistroje
NetTest je moznost certifikované-
ho méteni, které plné automaticky
(pokr. na str. 2)

TELEGRAFICKY

Zvlastni ceny pro osoby se
zdravotnim postizenim

CTU zahijil vefejnou konzultaci zi-
méru o dal§im uloZeni povinnosti umoznit
zdravotné postizenym osobdm vybér cen
nebo cenovych plina tak, aby mély ptistup
amohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné do-
stupnou telefonni sluzbu. Sluzba spoc¢iva
v poskytnuti zvyhodnéni 200 K¢ mési¢né
pro vymezeny okruh osob. Pfipominky lze
uplatnit do 10 pracovnich dni od uvetejné-
ni vyzvy. Lhita pro uplatnéni pfipominek
byla zkricena tak, aby nedoslo k preruseni
poskytoviani sluzby od 1. 1. 2022.

Podvodnici se vydavaji za
Ceskou postu

Financ¢ni spréva na zacitku zifi varo-
vala pfed podvodnymi SMS a e-maily,
které se v posledni dobé objevily v ky-
berprostoru. Utoénici se tentokrat vyda-
vaji za Ceskou postu a predstiraji, ze jsou
pres podvrzeny odkaz ,cekposta.cz* pfi-
praveni zaplatit pifjemci finan¢ni obnos.
Napadeny je vsak ve skutecnosti pouze
okraden o duvérné bankovni tidaje. Na
podobné zprivy doporucujeme nijak ne-
reagovat a neklikat na zidné odkazy, kte-
ré se v téchto zprévich vyskytuji.

Zmeéna terminu konani
workshopu CTU

V minulé monitorovaci zprivé jsme
informovali o kondni workshopu k ni-
vrhu postupu pii prezkumu diléi sluzby
pfiméfeného pfistupu k internetu v rim-
ci univerzalni sluzby. Workshop se mél
konat 15. zif, ale z organiza¢nich davo-
di se v avizovaném terminu neuskuteé-
ni. Nové je akce naplinovina na ttery
5. fjna. Pozvinku s piislusnymi podkla-
dovymi materiily zasle Utad jako ob-
vykle s dostate¢nym ¢asovym predstihem
prostednictvim jednotlivych asociaci.


https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-v-ramci-univerzalni-sluzby-povinnost-4
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy/2021/FS-upozornuje-na-podvodne-SMS-a-emaily-11653
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/media-a-verejnost/tiskove-zpravy/2021/FS-upozornuje-na-podvodne-SMS-a-emaily-11653
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.8/2021/obrazky/mz-2021-08final.pdf
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-spousti-merici-nastroj-nettest
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-ctu-zahajuje-kampan-platte-jen-za-skutecnou-rychlost-internetu
https://nettest.cz/cs/
https://www.ctu.cz/platte-za-skutecnou-rychlost-internetu

MERENI KVALITY SLUZBY

(pokr. ze sir. 1)
provede cely proces s vysledkem
v podobé PDF dokumentu, ktery
muzete pouzit pro piipadnou rekla-
maci u poskytovatele.

Jak spravné zmerit
rychlost internetu

Dejte si pozor, aby na pozadi
nebézela iécfné dalsi aplikace vyu-
zivajici Efipojeni, a ze je po dobu
méteni k internetu ptipojen ]pouze
vés pocitad, a to pomoci kabelu, ni-
koliv prostfednictvim Wi-Fi. Dile
byste méli mit nejnovéﬂéi aktuali-
zovanou verzi opera¢nfho systému
a webového prohlizece. U inter-
netu v pevném misté provedte

s tim, jak V}?sledek uloZit, a mit
tak potiebny doklad k pfipadné
reklamaci u poskytovatele sluzby,“

uvedla Hana Tovirkovd, pied-
sedkyné Rady CTU.

Povinnosti poskytovatelt
pristupu kinternetu _
a doprovodna kampan

Od 1. 1. 2021 maji poskytova-
telé sluzby pfistupu k internetu
ovinnost uvadét Eonkrétni rych-
Fosti internetu. Najdete je v doku-
mentech, tvoticich obsaI]ﬁ smlouvy,
napt.: ve smlouvé samotné, v plat-
ném ceniku nebo v provoznich

podminkach.

_Spolu se spusténim NetTest
CTU zahajuje i kampan ,Platte
jen za skute¢nou rychlost interne-
tu“. Na webu CTU na www.ctu.
cz/plattezaskutecnourychlost na-
leznou spotiebitelé viechny dile-
zité informace. Soucdsti kampané
bude tiicetisekundovy spot, odvy-
silany v Ceské televizi a Ceském
rozhlasu, dile pak dvouminu-
tové edukativni video, které jiz
nyni naleznete nejen na zminéné
strince, ale i na YouTube kandlu
Ceského telekomunikaéniho tfa-
du, a aktualizovani brozura, ktera
spotiebitele provede celym nut-
nym procesem krok za krokem.

alespoti 6 méfeni béhem 90 minut
(méfeni s 10 az 15 minutovym od-
stupem). Vysledky kazdého méten
si uloZte, &im vice testfl, tim vétsi
objektivita hodnoceni. V pfipa-
dé vyuziti certifikovaného méteni
nastrojem NetTest je Cel}'r proces
méfeni plné automatizovany s vy-
sledkem v podobé PDF dokumen-
tu. Vice v groiufe na www.ctu.cz/

plattezaskutecnourychlost.
»Domnivime se, Ze prdvé certifi~
kované méfeni vyznamné usnadni
uZivateliim reklamaci, protoze od-
padnou starosti béz’n}fch uivatelii

Hlavni tvaii kampané je herec Otakar Brousek ml.:

,Drive zadna ochrana spotrebitele neexistovala a clovek se niceho nedovolal.
Bohuzel si mnoho lidi mysli; Ze se v tomto sméru nic nezmeénilo a Ze se nelze
nikam obratit, nikde se zeptat nebo se jakkoliv branit. Zaplat' panbuh za
podobné projekty, které vznikaji. | kdyby tim jedingym sdelenim melo byt to,
Ze Je mozno se branit v pripadé, ze nedostavam, za co platim. Vzdélavani
zejména starsi generace v této oblasti je opravdu prospesné. Mam osobni
zkusenost, nejen se svou maminkou, ale i sam za sebe osobné, Ze naletét
je opravdu snadné” uvedl béhem nataceni spotu s tim, Ze osobni

zkusenosti jsou pravé tim, pro¢ jej kampan €TU oslovila.

- y
POKRACUJi KONTROLY A UDELOVANI SANKCT POSKYTOVATELUM,
KTERI STALE NEPLNi PODMINKY VSEOBECNEHO OPRAVNENI

\/ dubnu jsme informovali o tom, Ze velka vétSina zakaznik( jiz ma k dispozici povinné informace,
vyplyvajici ze vSeobecného opravneéni, které jednoznacne definuje pripustné odchylky meziinze-
rovanou a skutecné dosahovanou rychlosti pristupu k internetu. Na kontrolu dodrzovani tohoto
vSeobecného opravnéni navazuje nyni probihajici kontrola téch poskytovateld sluzby pristupu
k internetu, ktefi stale neupravili své smluvni dokumenty tak, aby obsahovaly presné specifiko-
vané parametry sluzby (vice informaci o povinnostech poskytovatell napf. v MiZ 2/2021). Jiz vice
nez 91 % nyni aktivnich poskytovatell sluzby pristupu k internetu ma své smluvni dokumen-
ty v souladu s vSeobecnym opravnénim, pricemz téchto 91 % reprezentuje vice nez 99 % trhu.
Lze tedy fici, ze drtiva vetSina zakaznikd tak jiz ma k dispozici povinné informace o podminkach
kvality nabizené sluzby. Navazujici kontrola se tedy zaméfi na poslednich cca 170 poskytovatel(
sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi své povinnosti dosud nesplnili, a to ani po udéleni sank-
ceze strany Uradu. V pripadeé trvajiciho nesplnéni povinnosti cekaji poskytovatele dalsi sankce.J
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http://www.ctu.cz/plattezaskutecnourychlost
http://www.ctu.cz/plattezaskutecnourychlost
http://www.ctu.cz/plattezaskutecnourychlost
http://www.ctu.cz/plattezaskutecnourychlost
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.4/2021/obrazky/mz-2021-04.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.2/2021/obrazky/mz-2021-02.pdf

TRANSPOZICNI NOVELA

Novela zakona o elektronickych
komunikacich schvalena

Dne 15. 9. 2021 Poslanecka snémovna projednala tzv. transpozicni novelu zako-
na o elektronickych komunikacich (snémovni tisk 1084), ktera ji byla vrace-

na Senatem s pozménovacimi navrhy. Poslanecka snémovna setrvala na svém
ptvodnim navrhu této novely, pricemz ze 142 poslanct a poslankyn bylo pro
toto znéni novely 137, proti nikdo. Dochazi tak k transpozici evropského kodexu
pro elektronické komunikace do ceského prava. Predné jde o posileni ochrany

spotrebitele a jeji sjednoceni v ramci evropského trhu.

Rychld a jednoduchd zména
poskytovatele internetu, posile-
ni ochrany soukromi, koncep¢-
néjsi podpora osob s handica-
pem nebo stanoveni podminek
pro snadnéjsi budovan siti elek-
tronickych komunikaci. To jsou
jen nékteré zmény, které tato

134

novela pfindsi.

Uleva od nevyzadanych

obtezujicich telefonatu
Jednou z nejviditelnéjsich

zmén oproti sendtni verzi, a to

nejen pro s otfebitele,jsou piis-
néj$i pravidla Fro obtézujici mar-
ketingova voldni. V soucasnosti

lati, Ze osoba, kterd si nepfeje
E}'It obtézovina marketingovymi
hovory, musi aktivné vyjidfit
svilj nesouhlas v tzv. vefejném
tcastnickém seznamu. Nové se
princip obrati. Automaticky bude

fedpoklidino, ze marketingové
Eovory nelze uskute¢nit, protoze
si je tcastnik nepfeje. Pokud by
chtél byt témito druhy hovo-
ri kontaktovin, bude naopak
moci vyjadtit aktivni souhlas.

Jde o dpravu podporovanou
Utadem pro ochranu osobnich
idaju a fesent, které ispésné exi-
stuje i v fadé dalsich z ¢lenskych
stattt EU.

Mezi dalsi vyznamné zmény
patif usnadnéni vstupu podnika-
teld na trh zmensenim nékterych
bariér a zajisténim lepsich pod-
minek pro snadnéjsi budovini
siti elektronickych komunikaci
a poskytovani sluzeb.
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https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&T=1084
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018L1972

CTU ZKONTROLOVAL

CTU v srpnu zkontroloval...

4 140

pocet v srpnu vwydanych
rozhodnuti ve véci,

. dodrzovani podminek
vseobecneho opravnéeni
C.VV0-R/12/03.2021-3
k vyuzivani radiovych kmito-
Ctd a provozovani pristrojt
pro Sirokopasmovy prenos
dat v pasmech 2,4 GHz az
71 GHz

CTU provedl celkem 20 kont-
rol. V 18 piipadech byly zjistény
zévady spocivajici v pisoben
skodlivé interference stanicim
pfednostnich radiokomunikac-
nich sluzeb (meteorologického
radaru), vyuzivani indoor
kmitoétd vné budovy a ne-
dodrzovéni dalsich podminek
vSeobecného oprivnéni, které
byly feseny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatka a nisledné
budou feseny ve spravnich
fizenich.

. zdroje ruseni provozu elek-
tronlck\/ch komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb eIektromck\/ch ko-
munikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v srpnu ukonéil celkem
95 Setfeni, z toho 74 ptipadi
ruSeni televizniho pifjmu,

5 ptipadd ruseni vefejnych
mobilnich komunikaénich siti
GSM a LTE (v jednom ptipadé
byl zdrojem ruseni aktivni
prvek TV ptijmu), 5 piipadd
ruseni meteorologického
radaru, 3 ptipady ruseni roz-
hlasového a satertnlho piijmu
a 8 ptipadu ruseni riiznych
zatizeni (RR spoj, wifl stanice,
zafizeni kritkého dosahu apod.).
Vysledkem Setfeni stiznosti na
$patny pifjem TV byla v 51
fipadech zévada zafizeni divéka
E)nej ¢astéji technickd zdvada
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pfijimaci antény), v 7 piipadech
se jednalo o pfijem v nepokryté
oblasti, v 7 pfipadech ruseni
ustalo nebo mélo sporadicky
vyskyt. Pét hlaseni na ruseni
stornovali jejich podavatelé
béhem setfeni ruseni. Ve ¢

fech ptipadech byl zjistén zdroj
rudeni, jednalo se o prepétovou
ochranu linky vysokého napéti
v Jihomoravském kraji, kterd
vlivem zivady zptsobovala
ruseni 4 divakiim.

. zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

K 31. 8. 2021 bylo ve zkuseb-
nim provozu 237 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak
16 830 stanic. Zikladnova
stanice LTE nebyla v srpnu
zjisténa jako zdroj ruseni TV
piijmu ani v jednom ptipadé.

. dodrZovani podminek:
|nd|V|duaIn|ho opravneni
k vyuzivani kmitoctd

ly provedeny dvé kontroly
docﬁiovéni podminek IO k vy-
uzivani kmito¢tt. V jednom
piipadé bylo zjisténo porusen
podminek individudlniho
oprivnéni, s provozovatelem
bude zahdjeno sprivni fizeni.

.vyuzivani radiovych kmito-
¢td bez opravneni

CTU proved! celkem 6 kon-
trol zaméfenych na vyuzivini
kmitoctl bez oprévnéni. V péti
piipadech bylo zjisténo vyuzivi-
ni kmitoétd bez individualniho
oprivnéni, ptipady byly preda-

ny k feSeni ve spravnim fizeni.

z toho
se 4 112 rozhodnuti tykalo
sporu o penézité plnéni (za-
placeni ceny za sluzby).

1599

pocet v srpnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Ucastnickych sporl mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni cinnost a dcastni-

kem. Jde o spory o penézita
plnénia namitky proti vyrize-
ni reklamace na vyactovani
ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

SPRAVA RADIOVEHO
SPEKTRA

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI VKV

K 1. srpnu 2021 CTU povolil au-
tokinu DUKOVANY vyuziti kmi-
toctll v pasmu 88,8 MHz. K 8. sr-
pnu 2021 Utad povohl autokinu
RUDNA GOLF vyuziti kmito¢tu
91,6 MHz a k 3. zaf{ 2021 autokinu
PRAHA OC LETNANY vyuziti
kmito¢tu 106,3 MHz. Dne 1. zafi
2021 byl spustén Vysﬂac Ceského
rozhlasu (program CRo Plus) ve
Zliné na kmitoc¢tu 101,8 MHz.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r12-032021-3.pdf

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Pozor na spatne uvedené
kontaktni udaje!

S nepozornosti pri uvedeni potrebnych Gdajt se CTU
bohuzZel setkava nejen v souvislosti s platbami za
poskytovaneé sluzby, nybrz i v souvislosti s uvedenim
kontaktnich Gdajd pfimo do smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

CTU se pfi vyfizovini spotfebi-
telskych stiznosti nezfidka setkavi
s tim, ze dot¢enym zdkaznikiim
byla vystavena upominka za ne-

’

uhrazeni vyuzivanych sluzeb ve
stanovené lhiité, aéﬁoliv uvedli, ze
sluzbu ve stanovené lhité fidné
uhradili a nejsou si v této souvislosti
védomi zidného opomenuti.

Tyto situace se zpravidla jedno-
duse objasni Setfenim provedenym
u pifslusného operitora, kdy bylo
kuptikladu zjisténo, Ze spotiebitel
se rozhodl hradit poskytované sluz-
by inkasem, nicméné svému operé-
torovi nedopatienim sdélil chybné
¢islo tctu, coz zapficinilo, ze po-
tfebna ¢dstka nemohla byt z daného
uctu operdtorem strzena.

Pouhd nepozornost pii zadi-
véni Cisla Gctu nicméné muze pro
spotfebitele znamenat nepfijemné

nanéni zatizeni v podobé zpoplat-

nénych upominek k uhrazeni dluz-
né castky, v krajnim piipadé pak
maze dojit ik pferuseni ¢i ukonceni
poskytovani sluzeb.

Piikladem uvedeni $patnych
kontaktnich tdaji ve smlouvé
o poskytovini sluzeb elektronic-
kych komunikaci muze byt situace,
kdy spottebitel do tohoto doku-
mentu chybné uvedl svoji e-mailo-
vou adresu a nemohl tak byt (mimo
jiné) fadné informovan o provede-
né jednostranné zméné smlouvy ze
strany svého operitora.

Vzhledem k tomu, ze si spotte-
bitel zvolil ve smlouvé svoji e-mai-
lovou adresu jako primdrni zptisob
kontaktu se svym operitorem, ne-
dozvédél se véas o cll)ﬁystané zméné
spocivajici ve zvyseni ceny posky-
tovanych sluzeb a nemohl tak vyu-
zit svého zikonného priva odstou-
pit bez jakékoliv sankce od smlou
se svym operitorem dle podmine

stanovenych zikonem o elektro-
nickych komunikacich.

CTU proto apeluje na viechny
spotiebitele, abi byli pfi zadavani
vyse zminéng’rc udaju obezietni
a ujistili se daslednou kontrolou
o jejich spravnosti. Mohou se tak

hnout fadé nepfijemnych da-
sledka, jez mohou vyvstat i kvili
pouhé d]robné nepozornosti, jak je
ostatné vyse na vybranych prikla-
dech nazorné popsano.
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TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE

Telekomunikacni akademie nezahali

-

Telekomunikaéni akademie je projekt Ceského telekomunikaéniho Gradu, ktery slouzi ke
vzdélavani seniorl v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Od svého pocat-
ku byl zaloZen predevsim na osobnich prednaskach nasich lektord seniortim — v ramci tzv.
Luniverzity tretiho véku”, seniorskych klubd, spolk(, domov( atd. V dobé pandemie bylo tre-
ba hledat i jiné kanaly, jak cilovou skupinu oslovit, a vznikla tak edukativni videa. Ta jsou nyni
.V novém havu”, kratsi a zamérena vzdy na jeden konkrétni problém. Prvni nové video je na
téma reklamace poskozené postovni zasilky.

Diky novym formitim se tak
dati Telekomunika¢ni akademii
vice priblizit Siroké vefejnosti.
Video na téma Pho§kozené zésilky
neni videem vyhradné pro seni-
ory. Jak Fﬁpominé teditelka pro-
jektu Telekomunika¢ni akademie
Pavla Zichova, vefejnost md malé
povédomi napf. o kratkych rekla-
macnich lhatach, které se u nékee-
rych provozovateld k poskozené
zasilce vazou.

Nové edukativni video na té-
ma postovnich sluzeb najdete
na YouTube kanilu Telekomu-
nika¢ni akademie.

Telekomunika¢ni  akademie
nicméné pokracuje i standardnim
zptsobem, tedy osobnimi pted-
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niskami pro seniory. Napiiklad
7. zf{ 2021 probéhla predniska
pro seniory v kulturnim domé
Akord v Ostravé-Zabrehu, 23. zafi
2021 pak lektofi Telekomunikaéni

akademie zavitaji do kulturniho
stiediska Omega v méstské ¢asti
Brno-sever. Tématem prednasky
budou barevné linky, tisfiova vo-
lani a hlasové sluzby.

O TELEKOMUNIKACNI AKADEMII

Telekomunika¢ni akademie Ceského telekomunika¢niho Gradu
funguje od roku 2017. Za tu dobu jsme usporadali vice nez stov-
ku prednasek. Spolupracujeme s domy s pecovatelskou sluzbou,
s kluby a domowy seniortl, s komunitnimi centry. Pfrednasime
i v ramci univerzit tretiho véku, napf. pri Univerzité Karlové,

v vov

pri ysoké Skole banské v Ostravé ¢i na U3V Kromeérizska.
VVice na webovych a facebookovych strankach Akademie.



https://www.youtube.com/watch?v=_joXEE8FSBc
https://www.youtube.com/channel/UCuNFPE5ti2OKLgMQnau1OwQ
https://akademie.ctu.cz/
https://www.facebook.com/telcoakademie

UREDNI VESTNIK

Dne 24. srpna bylo zvefejné-
no rozhodnuti smiSeného vyboru
ziizeného dohodou o vzijem-
ném uzndvini mezi Evropskym
spoleenstvim  a  Japonskem
¢. 1/ES/2021 ze dne 28. ¢ervence
2021 o schviéleni subjektu posuzo-
vin{ shody podle odvétvové pti-
lohy o teleEomunikaénich kon-
covych zafizenich a ridiovych
zatizenich [2021/1397].

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU A VE SVETE

ITU (MEZINARODNI
TELEKOMUNIKACNI UNIE)

Od zat{ do prosince 2021 se pod
zastitou OSN koni online ITU
Digital World 2021. Letosni ITU
Digital World bude probihat for-
mou debat vedenych experty v da-
ném oboru k tématu klicovych
faktorti ovliviiujicich odvétvi ir\gor—
macnich a komunikaénich techno-
logii. Cilem této globilni platformy
je predevsim sdilet k danému tématu
zkuSenosti a osvédéené postupy jak
z vefejné, tak soukromé sféry napric
zemémi po celém svété. Podivef’te se

na kompletni kalendéf celé udalosti.

UPU (SVETOVA POSTOVNI UNIE)

Ve dnech 9. — 27. srpna 2021 se
konal 27. Kongres Svétové pos-

tovni unie (Universal Postal Union

- UPU) v Abidjanu na Pobfezi

slonoviny.

Kongres je nejvyssim orginem
UPU, jez plisobi v rdmci systému
mezinarodnich organizaci OSN.
Konference zplnomocnénych zi-

stupcit 192 ¢lenskych zemi UPU
se ]lioné kazdé 4 roky a formuje
budouci vyvoj postovniho trhu.
K vysledkim zasedini Kongresu
patii zejména aktualizace Akt
UPU, kterd jsou svym charakte-
rem multilaterdlnimi mezinirod-
nimi smlouvami uzaviranymi mezi
¢lenskymi stity UPU, a kterymi

jsou stanovena zdvaznd jednotné
pravidla pro mezindrodni postovni
styk. Jejich ustanoveni jsou pro-
mitnuta do postovnich podminek
zikladnich sﬁlieb.

I's ohledem na pfetrvivajici pan-
demii byl Kongres poprvé v jeho
historii organizovan caste¢né jako

tzv. hybridni, tj. vedle fyzické
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:22021D1397&from=CS
https://digital-world.itu.int/events/2021-event/
https://digital-world.itu.int/events/2021-event/
https://digital-world.itu.int/events/2021-event/calendar/
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Bodies/Congress#ministerial-conference
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Bodies/Congress#ministerial-conference
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Bodies/Congress#ministerial-conference

KONGRES SVETOVE POSTOVNI UNIE

tcasti delegitti pfimo v Abidjanu
se vice nez 1 000 zastupcl ¢len-
skych zemi =zicastnilo jednéni
v online rezimu. Ceskou repub-
liku na nejvys§i drovni reprezen-
tovala na kongresu ptedsedkyné
Rady CTU.

Mezi hlavni vystupy kongresu
patii schvéleni vice nez 200 zmén
Akt UPU, zaméfenych zejmé-
na na roz$ifeni a zlepseni kvali-

a spolehlivosti mezinirodnich
postovnich sluzeb, a déle schvileni
tzv. Abidjanské svétové postovni
strategie, definujici hlavni pro-
gramové cile pro organizaci na

obdobi 2022-2025. Ctyfi hlavni
programové cile se orientuji na ga-
ranci volného pohybu postovnich
zésilek v rimci jednotného pos-
tovniho trhu, zajisténi spoluprice
mezi hlavnimi hrici na postovnim
trhu, podpote efektivni techno-
logické spoluprice a zajisténi zd-
kaznickych potieb. Na zaseddni
probéhla také volba nového vede-
ni UPU. Generilnim reditelem se
stal Masahiko Metoki z Japonska
a jeho zistupcem pak Marjan
Osvald ze Slovinska. Pfedsedkyné
Rady CTU pfi hlasovani v této
volbé zastoupila na zdkladé zplno-

ZAKLADNI SLUZBY CESKE POSTY

mocnéni Moldavskou republiku,
jejiz zdstupce se nemohl jedndni
osobné zuicastnit.

Na Kongresu téz probéhla dis-
kuse k ref%rmé organizace z di-
vodu zvyseni jeji efektivity, a to
zejména jejim otevienim dalsim
subjektam pusobicim na trhu pos-
tovnich sluzeb. Tato otizka sice
nebyla uzaviena, ale byly dohod-
nuty Eostupné kroky, které by
mély byt zavrSeny na mimofad-
ném kongresu v roce 2023.

ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

Zadost o (hradu ¢istych nakladt z poskytovani zakladnich sluzeb za rok 2020

Dne 30. srpna 2021 podala spole¢nost Ceska posta, s.p. zadost o Ghradu €istyjch

naklad( predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za rok 2020 v maximalni
mozné vysi 1 500 000 000 K¢. Celkové ¢isté naklady za rok 2020 Ceska pos-

ta, s.p. vydislila ve vysi 1 869 691 252 KC. Ke dni podani zadosti bylo zahajeno

spravni rizeni, ve kterém bude Urad ovérovat spravnost a tplnost vsech predlo-

zenych podklad(, soulad vypoctu se zakonem o postovnich sluzbach a s vyhlas-

kou €. 466/2012 Sb. Podle zakona o poStovnich sluzbach bude Ghrada ovérené

vysSe Cistych nakladd za rok 2020 provedena ze statniho rozpoctu, a to maximalné ve vysi 1 500 000 000

KE. Proplaceni Ghrady je vazano na schvaleni jeji vyée Evropskou komisi pro obdobi let 2018 az 2022. Rizeni

v této veci probiha pred Evropskou komisi pod znackou

naklad( za rok 2020 nebylo ukonceno.

a k datu podani zadosti o Uhradu cistych
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