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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho uiadu

Podle § 37 odst. 3 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdakoni (zdkon o postovnich sluz-

bdch), ve znéni pOZdeJSlCh prredpisti, Cesky telekomunikaéni tirad nejméné jednou roéné vhodnym zptisobem zverejni,
véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence.

19. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p.
za rok 2021

1 Uvod

Cesky telekomunikacni urad (dale jen ,,Urad“) zverejnuje tuto zpravu o vysledcmh dohledu na drzitele postovni
licence, Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Ceské posta®), podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona &. 29/2000 Sb., o pos-
tovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonti (zdkon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predplsu,
a v souladu s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spolec¢nych pravidlech pro
rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvysovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES
a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,,Smérnice*).

Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZzenych drziteli postovni licence se vénuje v souladu se zakonnym
zmocnénim vyhradné plnéni povinnosti, které se tykaji poskytovani zakladnich sluzeb, neresi problematiku
sluzeb komeréné poskytovanych drzitelem postovni licence — Ceskou postou.

Drfitel postovni licence a jeho povinnosti
DrZitelem postouvnt licence je provozovatel postovnich sluzeb, kterému byla uloZena povinnost poskytovat
a zajistovat zdkladni sluzby. Tato povinnost je ukldddna rozhodnutim o udéleni postovni licence. Na obdob{

od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &. CTU-70
580/2017-610/V. vyr. Ceské posté.

Zdkladni povinnosti drZitele postovnt licence je zajistit na celém tizemi Ceské republiky vieobecnou dostup-
nost zdkladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zakona o postovnich sluzbdch a poskytovat je v souladu s § 3 odst.
2 tohoto zdkona.

Zdkon o postovnich sluzbdch ukladd drziteli postovni licence nad rdmec povinnosti, které musi plnit kazdy
provozovatel postovnich sluZeb, i dalsi specifické povinnosti, které souvisi prdvé s poskytovdnim zdkladnich
sluzeb. Tyto povinnosti stanovi zefjména § 33 zdkona o postovnich sluzbdch.
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V roce 2021 pokradovala krizova opatfeni vlady v disledku vyskytu onemocnéni covid-19. Cesk4 posta po
celou dobu pandemie pod dohledem Ufadu vynakladala v ramci svych moznosti maximalni Gsili, aby zajistila
poskytovani zakladnich sluzeb v souladu s pozadavky zakona, provadécich pravnich predpist a povinnosti
urcenych postovni licenci. Urad dbal na to, aby zajistila postovni sluzby pro sirokou verejnost v co mozna nej-
veétsim rozsahu, pri zachovani pozadované kvality, a to za omezenych podminek v nouzovém stavu.

Cesk4 posta na svych internetovych strankdch informovala o omezeni nabidky sluzeb z divodu vyskytu
onemocnéni covid-19 napit. o uzavienych postach, omezeni dodavani v urcitych lokalitach, omezeni oteviraci
doby post, 1 0 omezenich tykajicich se postovnich sluzeb do zahraniéi. Predmétné informace Ceskd posta sou-
casneé zverejnovala na socialnich sitich, v médiich ¢i vydanim samostatnych tiskovych zprav.

V reakci na rozhodnuti vlady o omezeni pohybu v okresech nejvice postiZenych koronavirem rozhodla
Ceské4 posta od tinora 2021 o zapojeni mobilni posty na Trutnovsku, Chebsku a Sokolovsku. Mobilni postu Ces-
ka posta zajistila 1 na jizni Moravé, kde byly dlouhodobé uzavieny posty z divodu zasazeni tornddem v ¢ervnu
2021. Mobilni posta je pojizdna provozovna, ve které verejnost mize vyuzit zédkladni sluzby Ceské posty jako
na standardni posté. Zajizdi do regiont, kde je posta aktualné potrebna a kde mohou obyvatelé vyuzit postovni
sluzby pohodlné v misté a bez cestovani.

Ceska posta s Uradem konzultovala vhodnost a priméfenost prijatych a pldnovanych opatieni s cilem
v maximalni mozné mife zachovat plnéni povinnosti drzitele postovni licence. Uradu pravidelné zasilala aktu-
alni seznam uzavrenych post z davodu karanténnich opatreni a informace o omezeni postovnich sluzeb vnitro-
statnich i zahrani¢nich.

vV

V dusledku siricitho se onemocnéni covid 19 a opatieni prijimanych v jeho dasledku tak nékteré povinnosti
nebyly, respektive nemohly byt v plném rozsahu po prechodnou dobu plnény. Utad dikladné posuzoval jednot-
liva opatreni Ceské posty a vzal téz v ivahu liberac¢ni duvody, kdy Ceska posta mize omezit plnéni povinnosti,
pokud je to vyvolano vnéjsimi okolnostmi. V této souvislosti nezjistil Urad poruseni povinnosti Ceské posty.

Utad pii zpracovani této zpravy vychazel z vysledkli dohledu, z kontrolni ¢innosti, z poznatkd pti vytizo-
vani podani zdkaznikt Ceské posty a dalsich informaci, které v priabéhu roku 2021 ziskal.

2 Pravni aprava

Prévni rdmec v oblasti postovnich sluzeb na trovni Ceské republiky v roce 2021 doznal pouze nepatrné zmény
novelou zakona o postovnich sluzbach provedené zdkonem ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zékon ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komu-
nikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti, a nékteré dalsi zdkony. Tento zdkon pouze upravuje procesni postup
Uradu v pripadé rizeni o rozkladu. Ostatni pravni piedpisy v oblasti postovnich sluzeb nebyly novelizovany.
Cést novely, kterou se méni zakon o postovnich sluzbach, nabyla i¢innosti az dne 1. ledna 2022.

B 2 s _ 2

Poskytovani postovnich sluzeb je upraveno zdakonem o postovnich sluzbdch a témito jeho provddécimi pred-
pisy:

« narizenivlddy ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimdlniho poctu provozoven pro poskytovani zdkladnich
sluzeb,

« vyhldska & 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpiisobu uverejnéni informact o vysledcich po-
skytovani a zajistovdani zdkladnich sluzeb a vyhodnocent plnéni parametru kvality,

«  vyhldska & 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formuldre ozndmeni podnikdni v oblasti postovnich sluZeb,

«  vyhldska & 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zdkladnich kvalita-
tivnich poZadavkii na jejich poskytovdni, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.,

« vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zptisobu vedeni oddélené evidence ndkladii a vynosu drzitele postovni licen-
ce, ve znéni vyhldsky ¢ 404/2017 Sb.,

«  vyhldska & 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho tradu pii vypoctu &istych ndkladii na
plnéni povinnosti poskytovat zdakladni sluzby, ve znéni vyhlasky ¢. 187/2019 Sb.
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3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rozsah povinnosti Ceské posty zajistovat zdkladni sluzby je stanoven v rozhodnuti o udéleni postovni licence.
Rozsah a oznaceni postovnich sluzeb, kterymi jsou zakladni sluzby zajistovany, se v roce 2021 nezménil. Ob-
chodni nazvy sluzeb, kterymi Cesk4 posta zajistuje zdkladni sluzby zverejiiuje Urad na svych i internetovych
strankach.

3.1 Vyvaj pocétu pirepravenych postovnich zasilek

V Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii je mozné sledovat dlouhodoby trend poklesu poctu postov-
nich zasilek, které jsou prepravovany v ramci zakladnich sluzeb.

Postovni zasilky obsahujici zejména pisemnosti (zpravidla obyéejné a doporuéené zésilky) jsou nahrazo-
vany elektronickymi formami komunikace, jako jsou e-maily, SMS zpravy, komunikac¢ni a chatovaci aplikace.
Trend poklesu poctu prepravenych doporucenych zasilek neni tolik vyrazny jako u obycejnych zasilek. To je
zpusobeno zejména tim, ze elektronické formy komunikace nabizeji moznost potvrzeni doruceni pouze v ome-
zenych pripadech, jako napr. u datovych schranek. Povinnost zridit datovou schranku ale neni stanovena fyzic-
kym osobam, a z toho divodu jsou pro dorucovani pisemnych sdéleni, napr. irednich pisemnosti, zejména témto
osobam 1 nadale vyuzivany doporucené zasilky.

Zékladni sluzby, jejichz Géelem je preprava zbozi nebo jinych piredmétt (zpravidla postovni baliky do
10 kg a cenné zasilky), vykazuji také pokles poétu prepravenych postovnich zasilek. Ten je zptisoben pirechodem
uzivatell postovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym komercéné mimo zakladni sluzby. Zatimco v ramci zaklad-
nich sluzeb bylo podano v Ceské republice 2 205 283 takovych zasilek, v pripadé komercné nabizenych sluzeb
nad ramec zakladnich sluzeb bylo podano 89 566 415 zasilek.

Dlouhodobé 1ze sledovat také pokles poctu prepravenych postovnich poukazek, které jsou nahrazovany
zejména bankovnimi sluzbami, jez se vyznacuji vétsi rychlosti predani penézni ¢astky prijemeci.

S vyjimkou obcasnych vykyvi napt. u cennych zasilek v roce 2020 nebo u postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby v letech 2018 a 2021 je z néasleduyjici tabulky a grafu patrny dlouhodoby trend poklesu poctu
prepravenych postovnich zasilek v rameci zdkladnich sluzeb

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2016-2021 (v tisicich ks)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet prepravenych postovnich zasi-

239415 | 218560 | 192180 | 173842 | 164991 | 147 675
lek do 2 kg

Pocet prepravenych postovnich balika

do 10 kg 362 345 325 287 257 195

Pocet prepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 47 42 45 38 37 47
(obyéejnych zasilek)

Pocet prepravenjch doporucenych 72275 | 69196 | 65923 | 62597 | 56196| 52373

zasilek

Pocet prepravenych doporucenych

zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 13 12 12 12 1 1
Pocet prepravenych cennych zasilek 2 362 2207 2142 1912 1936 1 827

Pocet prepravenych postovnich pou-

. 37 831 33 416 30 448 27 624 23 970 20 295
kazek

Zdroj: Ceskd posta
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou
v letech 2016-2021 (v tisicich ks)
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B PocCet pfepravenych postovnich poukazek
H Pocet pfepravenych cennych zasilek
m Pocet pfepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet prepravenych doporucenych zasilek
m Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
m Pocet prepravenych postovnich balik( do 10 kg

m Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

V nasledujici tabulce a grafu je zobrazen vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v procentnim vyja-
dreni vzhledem k roku 2016.

Vyvoj poétu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2016

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet prepravenych postovnich zasilek

100,00 % | 91,29 % | 80,27 % | 72,61 % | 68,91 % | 61,68 %
do 2 kg

Pocet prepravenych postovnich balika

100,00 % | 95,30 % | 89,78 % | 79,28 % | 70,99 % | 53,87 %
do 10 kg

Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby (oby¢ej- 100,00 % | 89,36 % | 95,74 % | 80,85 % | 78,7 2% | 100,00 %
nych zasilek)

fg’;’ﬁtelfrepraveny"h doporucenych 100,00 % | 95,74 % | 91,21 % | 86,61% | 77,75 % | 72,46 %

Pocet prepravenych doporucenych

0, 0, 0, 0, V) 0,
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100,00 % | 92,31 % | 92,31 % | 92,31 % | 84,62 % | 84,62 %

Pocet prepravenych cennych zasilek 100,00 % | 93,44 % | 90,69 % | 80,95 % | 81,96 % | 77,3 5%

Pocet prepravenych postovnich pou-

. 100,00 % 88,33 % | 80,48 % | 73,02 % | 63,36 % 53,65 %
kazek
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Procentualni vyjadfeni vyvoje objemu pfepravy postovnich
zasilek vzhledem k roku 2016
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Vzhledem k vyse popsanému dlouhodobému vivoji predpoklada Utad, Ze objem poskytnutych zdkladnich
sluzeb bude 1 nadale klesat, a to nejenom v pripadé listovnich zasilek, ale 1 u baliki prepravovanych v rameci
zakladnich sluzeb, prestoze v celkovém objemu na trhu pocéet prepravenych balikti roste. Divodem je patrné
skutetnost, ze poskytovatelé sluzeb komerénich mohou operativnéji prizptsobovat své sluzby zméné chovani
zakazniki a jejich potrebam, nez drzitel postovni licence, ktery je u zdkladnich sluzeb vdzan povinnosti napl-
novat parametry nezbytné pro zajisténi urcitych pozadavka pravni upravy.

3.2 Dostupnost post

PoZadaviky na dostupnost post

Podani a v nékterych pripadech i doddni postovnich zdsilek je mozné mimo jiné prostirednictvim obsluznych
mist (post) jejichz rozmisténi a hustotu stanovuje vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. Tato vyhldska stanovuje nejenom kri-
téria pro rozmisténi post, ale zohledriuje zdroveri i narizeni vlddy ¢. 178/2015 Sb., kterym je stanoven minimdlni
pocet post ve vysi 3 200.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad ddle seznam obci a édsti obci, v nichz md byt podle kri-
térii vyse uvedené vyhldsky posta umisténa. Ceskd posta je oprdvnéna kazdy rok premistit omezeny pocet post do
Jjiné obce nebo ¢dsti obee, ale pouze za zachovdni kritérii dostupnosti post danych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. Ves-
keré takové zmény je Ceskd posta povinna ozndmit Umdu ktery je zverejiiuje na svych internetovych strankdch
prostrednictvim souboru ,, Prehled ozndmenych zmen”.

Prislusnd vyhlaska také stanovuje, Ze kazda posta musi byt dostupnd verejnosti kazdy pracovni den, a to
v souctu oteviracich hodin alespori 10 hodin tydné, respektive 15 hodin tydné, pokud se jednd o postu, kterd je
nezbytnd k zajisténi jejich dostatecné hustoty na celém uzemi Ceské republiky.



https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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Ceska4 posta je podle vyhlagky ¢. 464/2012 Sb. povinna zvetejnit v prostordch post a na internetovych strankach
informace o vsech svych provozovnach, nebo je sdélit na pozadani. Dalkovym pristupem tuto svou povinnost
plni Cesk4 posta prostiednictvim vyhleddvade post na svych internetovych strankach, kde jsou v detailu kazdé
posty uvedeny povinné zvetrejnované informace. Souhrnné tyto informace Ceska posta zvetrejnuje na svych in-
ternetovych strankach v souboru , Informace o POSTACH, véetné jejich PSC, adres, oteviracich dob, telefonnich
C¢isel, zpluisobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou kocéérek s ditétem®.

Kritéria vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. i narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb. stanovuji minimalni pocet post. Nad ra-
mec takto stanovené povinnosti Ceska posta nabizi zakladni sluzby 1 v dalsich provozovnach. Nékteré z provo-
zoven nad ramec dané povinnosti mohou mit omezeny rozsah nabidky zdkladnich sluzeb. Témito provozovnami
jsou predevsim vydejni mista a postovny. Mimo ramec zakladnich sluzeb rozvijela Ceska posta i postovni sit
tzv. Balikoven, v nichz je nabizena moznost vyzvednuti postovnich zasilek prepravovanych v rameci komeréné
poskytovanych sluzeb.

Z davodu snizZovani provoznich nakladt Ceska posta vyuziva k poskytovani zakladnich sluzeb i smluvni
partnery, kteri mohou nabizet plny rozsah zakladnich sluzeb prostrednictvim post Partner nebo omezeny roz-
sah prostrednictvim vydejnich mist a postoven. Dusledkem toho dochézi kontinualné k poklesu poctu vlastnich
provozoven Ceské posty a naopak k nartistu poétu provozoven smluvnich partnerti. Rozligeni podle obsluzného
mista s uvedenim poctu danych typta provozoven vzdy k 31. 12. prislusného roku obsahuje nasledujici tabulka.
Dany prehled neobsahuje dvé mobilni posty, které Ceskd posta v roce 2021 provozovala podle potieby v lokali-
tach zasazenych mimotradnou situaci a v dalsich lokalitach po docasnou dobu ve zkusebnim provozu nad ramec
svych povinnosti urcujicich hustotu postovni site.

Piehled obsluznych mist Ceské posty v letech 2016-2021

Typ obsluzného mista 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vlastni provozovny

(zajistované Ceskou postou) 2984 2 807 2 648 2600 2 543 2481

Provozovny zajistované tireti osobou

(celkem) 429 521 666 710 754 811
*  posty Partner 327 428 583 634 692 752
+  vydejni mista 88 79 73 68 56 53
*  postovny 14 14 10 8 6 6
Celkem 3413 3 328 3314 3 310 3 297 3292

Zdroj: Ceskd posta

Zrudeni nebo dodasné uzavi‘eni posty

Vyhldska & 464/2012 Sb. umoziiuje Ceské posté ve vyjimecnych piipadech do¢asné uzaviit svou provo-
zovnu nebo postu. Pokud jsou dodrena kritéria dostupnosti post, miize Ceskd posta svou provozovnu nebo
postu i zrusit. Podle ustanoveni § 27 vyhldsky & 464/2012 Sb. je Ceskd posta povinna o téchto zméndch ve
své postovni siti informovat zdkazniky, obce dotéené danou zménou a také Urad.

V roce 2021 Cesk4 posta zrusila dvé posty, které se nachézely v obcich, kde musi byt zajisténa jejich do-
stupnost, protoze maji pocet obyvatel nad 2 500. Plnéni stanovenych kritérii zajistuji jiné posty nachazejici se
v téchto obcich a stanovena vzdélenost 2 km k posté zistala zachovdna. Déle doslo ke zruseni Sesti provozoven,
které Ceska posta provozovala nad ramec stanovenych povinnosti. V roce 2021 byly zrizeny tri zcela nové posty
Partner, v celkovém poctu tak doslo meziro¢né k ibytku péti provozoven, jak ukazuje tabulka vyse.

Urad kromé trvalych zmén v postovni siti (viz tabulka vySe) dlouhodobé sleduje i véechny dtvody uza-
vieni post a provozoven a provéruje, zda jsou v pripadé uzavreni splnény predpoklady pro docasné neplnéni
povinnosti Ceské posty a zda je dostateéné zajisténa dostupnost zdkladnich sluzeb.

Nejcastéjsim divodem docasného uzavirani post a provozoven, v nichz jsou poskytovany zékladni sluzby,
byly provozni divody, a to zejména na strané smluvnich partnert Ceské posty. Takovych uzavirek evidoval
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Urad v roce 2021 celkem 670. Druhym nejéastéjsim déivodem uzavieni posty byly v 182 ptipadech technické
dtvody, jako napriklad stavebni ipravy nebo rekonstrukce objektu posty. K 77 pripadum uzavieni poéty doslo
z jinych nez provoznich divodd na strané smluvniho partnera (napi. ukonéeni smlouvy o provozovani posty
Partner). Celkem 76 kratkodobych uzavieni evidoval Urad v souvislosti se zménou provozovny Ceské posty na
postu Partner. Méné casté nez v minulosti jsou uzavieni posty z personalnich ddavodut, kterymi jsou zejména
onemocnéni jediného pracovnika prislusné posty.

Tri posty byly dlouhodobé uzavieny z divodu zasazeni tornddem dne 24. 6. 2021. Nejdéle byla uzavrena
posta v Moravské Nové Vsi, ktera byla znovu oteviena az 3. 1. 2022. Ceska posta v zasazené oblasti poskytovala
postovni sluzby prostrednictvim mobilnich post, kdy postovni sluzby nabizela na predem daném stanovisti ze
svého vozidla.

Souhrn duvodi uzavirdni post a provozoven je znazornén v nasledujicim grafu.

Duvody uzavirani posta provozovenv roce 2021
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Urad sleduje, zda Ceska posta minimalizuje dopady uzavreni post a provozoven sledovanim doby uzavre-
ni. Z 1081 pripadt uzavreni jich 682 trvalo pét a méné pracovnich dnt, uzavreni na dobu Sest az deset pracov-
nich dnt pak bylo evidovano u 172 uzavirek post a provozoven.

V uvodu roku 2021 pokracovala mimoradna epidemiologicka situace souvisejici s onemocnénim covid-19,
a to konkrétné v obdobi od 2. 1. 2021 do 30. 4. 2021. V tomto obdobi doslo k vynucenému uzavieni provozoven
Ceské posty celkem ve 155 piipadech. Uzavirky se dotkly 87 post, 66 post Partner a 2 vydejnich mist. Absolutni
pocet uzavirek byl v tomto obdobi nizsi nez pocet uzavirek v ,,prvni viné“ roku 2020 a naopak vyssi oproti ,,dru-
hé vIné* roku 2020. Nejvyssi pocet 38 vynucenych uzavirek byl v oblasti strednich Cech a Prahy, nasledovala
oblast jiznich Cech s 28 uzavirkami, v oblasti severnich Cech doslo k 24 uzavirkam. Oblastmi s nizSim poctem
uzavirek pak byla oblast severni Moravy (20), vychodnich Cech (18) a jizni Moravy (16). Nejnizsi pocet vynu-
cenych uzavirek provozoven Ceské posty byl zaznamenan v zapadnich Cechach, a to celkem 11 uzavirek. Pocet
uzavirek jednotlivych provozoven v tomto obdobi podle doby uzavieni v pracovnich dnech zachycuji nasledujici
tabulka a graf.
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Délka uzavieni provozoven z duvodu pandemie covid-19
Doba uzav¥eni provozovny Pocet uzavienych provozoven v roce 2021
(v pracovnich dnech) posta posSta Partner | vydejni mista | Celkem

laz2 52 23 75
3azbh 11 9 1 21

6 az 10 16 16 1 33

11 az 20 7 15 22

21 az 30 1 2 3
nad 31 1 1

Celkem 87 66 2 155

Délka uzavreni provozoven
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V priabéhu roku 2021 nezaznamenal Urad poruseni povinnosti pri zajisténi dostupnosti post, pocet post
vzdy odpovidal jak pozadavkim na minimalni pocet, tak splioval hustotni kritéria. Docasné uzavirani post
a provozoven vzdy Ceska posta radné zdivodnila a postupovala v souladu se zakonem o postovnich sluzbach
tak, aby dopady uzavieni post a provozoven na verejnost byly minimalizovany.

3.3 Dostupnost postovnich schranek

21 az 30 nad 31

PoZ n nost postovnich schranek

Postovni schrdanky musi byt vybirdny kazdy pracovni den.

Podle § 15 odst. 1 vyhldsky ¢ 464/2012 Sb. must byt postovni schrdanky umistény v mistech, do nichz
obyvatelé dochdzeji i z jiného ditvodu, nez je poddni postovni zdsilky, jako napriklad u nakupnich center
nebo v blizkosti zastdvek verejné dopravy. Dané ustanovent také stanovuje kritéria hustoty rozmisténi pos-
tovnich schranek nebo maximadlni dochdzkovou vzddlenost k nim.
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Vhozeni postovni zasilky do postovni schranky bylo v minulosti vysoce vyuzivanym zptsobem podani. V sou-
Casnosti je ale vétsina postovnich zésilek podavana u prepazky posty. To je zpusobeno zejména tim, ze ubylo
pripadu individualniho podani jednotlivych zasilek, které byly do postovnich schranek vhazovany. Podavatelé,
ktetri podavaji nardz vétsi mnozstvi zasilek, vyuzivaji spise podani u prepazky, a to zejména z duvodu snazsi
platby napriklad platebni kartou, nebo poskytnutim slevy drzitelim zakaznické karty.

Cesk4 po$ta mé povinnost vybirat kazdou postovni schranku kazdy pracovni den. Celkem 63 postovnich
schranek je vybirano také v sobotu.

Jak vyplyva z idaji na internetovych strankach Ceské posty, 93 % postovnich schréanek bylo vybirdno
v dopolednich hodinach, tedy do 12:00 vcetné. Zakaznici, kteri maji zajem o dodani postovni zasilky do druhého
dne, tim mohou byt limitovani a tato skute¢nost mize mit vliv na odliv poptavky od podédni timto zpusobem.

Pocet postovnich schranek dlouhodobé kles3, jak je také patrné z nize uvedené tabulky. Ceska posta rusi
ty postovni schranky, které v minulosti zridila nad ramec stanovené povinnosti, napriklad v mistech, kde je vice
postovnich schranek v dochazkové vzdalenosti nebo v mistech, kde na jednom stanovisti bylo vice postovnich
schranek z kapacitnich davodu.

Urad v roce 2021 nezaznamenal poruseni povinnosti Ceské posty v souvislosti s rozmisténim postovnich
schranek, jejichz dostupnost je zajisténa v souladu s vyse uvedenym ustanovenim.

Podet postovnich schranek Ceské posty v letech 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Postovni schranky 21535 21303 | 21047 | 20699 [ 20148 | 19682

Zdraoj: Ceskd posta

3.4 Doddvani

Povinnost doddvat na adresu

Podle zdkona o postovnich sluzbdch je Ceskd posta povinna u zdkladnich sluzeb zajistit kazdy pracovni
den dodani postovnich zdsilek na adresu kazdé fyzické nebo prdvnické osoby.

Dodavani postovnich zasilek spadajicich do zdkladnich sluzeb bylo v roce 2021 predmétem nejvyssiho poétu
stiznosti ze strany verejnosti. Urad celkem Fesil 123 podani poukazujicich na neu¢inény pokus o dodani postov-
ni zésilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti postovni zésilky v pripadé netspésného pokusu o dodani, vydani
postovni zasilky neopravnénému prijemci, nerespektovani doplnkovych sluzeb a dispozic zvolenych odesila-
telem nebo na dod4ni penézni ¢astky postovnim poukazem. Dale Urad fesil stiznosti odesilatelt tykajici se
délky dodavani predevsim u postovnich zésilek odesilanych do zahranici, kdy Utad eviduje pripady, u kterych
dodavani trvalo ptl roku nebo i déle, nebo stiznost na vraceni postovni zasilky.

U podéni a stiznosti na neprovedeni povinného pokusu o dodani nebo nepredani vyzvy k vyzvednuti ulo-
7ené postovni zasilky Fesenych Uradem v roce 2021 se odrazel i trvajici viskyt onemocnéni covid-19. Adresati
poukazovali na skutecnost, ze situace, ze by ptri dodavani nebyli zastizeni na dodaci adrese, nemohla nastat,
nebot napriklad z divodu epidemické situace pracovali formou home office.

Tradi¢né se nejvice stiznosti na dodavani tyka neprovedeni pokusu o dodani, v roce 2021 Urad eviduje
46 takovych stiznosti. Doslé stiznosti Urad provéii u Ceské posty, pripadné si zajisti dalsi podklady (provedeni
mistniho Setfeni, vyzadani dokumentt ¢i jinych podkladd zachycujicich dodavani konkrétni postovni zasilky).
Zpravidla je vsak zpétné velmi obtizné prokazat, zda v konkrétnim pripadé k pokusu o dodani doslo nebo ni-
koliv. Dodavani zasilek predevsim u zakladnich sluzeb predstavuje jednu z vyznamnych oblasti, na kterou se
soustiedi kontrolni ¢innost Uradu. I pFes pomérné obtiznou diikazni situaci Urad vedl a v roce 2021 pravomoc-
né rozhodl v nékolika spravnich rizenich o prestupcich, kde Ceské posté za neprovedeni pokusu o dodani ulozil
pokutu (v podrobnostech kap. 4.4 Piestupky).
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Délka dodavani postovnich zasilek byla obdobné jako v lonském roce velmi ¢astym predmétem obdrze-
nych podnétd, a to at jiz postovnich zasilek vnitrostdatnich, tak i postovnich zasilek zasilanych do zahraniéi,
kdy u nékterych postovnich zdsilek do zahraniéi trvala i nékolik mésict. Ceskd posta se odvoldvala na omezeni
v mezinarodni letecké pirepravé, coz zejména u zasilek do vzdalenéjsich destinaci (do Ameriky nebo do Asie)
prodlouzilo prepravu do zemé uréeni. V této souvislosti Urad Fesil 1 nékolik spravnich ¥izeni o namitkach proti
vyFizeni reklamace (v podrobnostech kap. 4.2 Namitky proti vyrizeni reklamace).

Procesni pravni predpisy stanovuji zvlastni pozadavky na tzv. Gredni dorucovani a v souladu s pozadavky
téchto prredpist odesilatelé (soudy, spravni organy apod.) voli zptisob zachazeni s postovni zasilkou. Tyto zasil-
ky jsou zpravidla zasilany s dodejkou, na které adresat ¢i jiny opravnény prijemce stvrzuje prevzeti, casto je
zasilku mozné vydat pouze adresatovi, pripadné omezenému okruhu opravnénych prijemct, odesilatel muze
vyloucit ulozeni postovni zasilky v pripadé nezastizeni adresata pri dodavani, neucini-li tak, ¢asto voli kratsi
ulozni dobu, k zésilce byva pripojena vyzva spolu s pouéenim o pravnich dusledcich v pripadé neprevzeti zasil-
ky, muze nastavat fikce doruceni apod. Dodrzovani povinnosti spojenych se zvlastnimi pozadavky kladenymi
na tiedni dorudovani je pak pomérné obvyklym predmétem kontrol Uradu i spravnich ¥izeni o prestupku, kdy
se u zdasilek ulozenych na posté (jedna se o postovni zasilky zasilané s vyuzitim obalky s pruhem) overuje, zda
v pripadé nezastizeni adresata doslo k jeho spravnému vyrozuméni o prubéhu dodavani ze strany Ceské posty,
predevsim pak zda byla adresatovi v domovni schrance zanechana vyzva s poucenim o pravnich ddsledcich.
V nékterych kontrolovanych pripadech zistala u ulozenych zésilek pripojena vyzva s poucenim na obalce. V ta-
kovych pripadech nebyly naplnény pozadavky tGiedniho dorudovani a v téchto piipadech Utad vede s Ceskou
postou rizeni o prestupku.

Vyjjimky z povinnosti doddvat na adresu

Ustanovent § 16 vyhldsky & 464/2012 Sb. v rozsahu zdkonného zmocnéni umoziiuje Ceské posté ve vyji-
mecnych pripadech na nékteré adresy postovni zasilky nedoddvat. Jednd se zejména o objekty, které nejsou
pristupné po vhodné komunikaci nebo kde je doddvdni postovnich zdsilek spojeno s ditvodnymi obavami
z ohrogent Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drseni Ceské posty.

Obecnd povinnost ucinit pokus o doddni se nevztahuje na mista spliujici kritéria pro uplatnéni nékteré
z vyjimek podle § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., jejichz seznam je Ceska posta povinna zverejnit na svych inter-
netovych strankach (soubor Seznam mist bez dorucovaci sluzby).

Na zacatku roku 2021 obsahoval tento seznam 91 adresnich mist, kam Ceské4 posta nedodévala postovni
zasilky. V prﬁbéh}l roku z tohoto seznamu Cesk4 posta odstranila pét adresnich mist. K 31. prosinci 2021 zu-
stalo v seznamu Ceské posty 86 adresnich mist, kde neni zajisténo dodavani.

Uplatnéni této vyjimky je Ceskd posta povinna dolozit a zdtivodnit. Urad tato mista v pripadé konkrétnich
stiznosti provéiuje, zda jsou splnény dtvody opraviujici Ceskou postu k uplatnéni vyjimky z dodavani. V roce
2021 Utad resil nékolik podnétt na nedod4avani do mista uvedeného v adrese, zejména do novostaveb ¢i budov
oznadenych evidenénim ¢islem. Konkrétni piipady byly ze strany Utadu provéreny a v rozsahu zjisténych po-
chybeni bylo zah4jeno tizeni o prestupku. Ze 4 provérovanych podnétt verejnosti Urad shledal, ze Ceska posta
se v jednom pripadé neopravnéné odvolala na vyjimku z dodavani ve smyslu § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., a za
toto jednani ji ulozil pokutu.

V pripadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do adresniho mista je Cesk4 posta povinna za-
jistit nahradni zptsob dodavani, napt. do dodavaci schrany, dodavani postovnich zasilek do jiného mista (dale
téz ,dosilka“) nebo formou odnisky od posty. I zde Urad eviduje nékolik stiznosti na nedostatky v dodavani,
kdy stézovatelé poukazuji na nedodrzovani dohod o alternativnim zptisobu dod4vani ze strany Ceské posty. Na
zékladé stiznosti Utad vedl v této souvislosti jedno spravni fizeni o prestupku pro nedodrzovani dohody o zmé-
né ukladaci posty a dvé spravni fizeni za nedodrzeni dohody o dosilce, ve kterych Ceské posté udélil pokuty
v celkové vysi 12 000 K¢ za pripady tykajici se péti doporucenych zasilek. V dalsich 12 pripadech vyplyvajicich
z obdrzenych podnéti verejnosti na nerespektovani dohod o alternativnim zptisobu dodavéni Urad neshledal
pochybeni Ceské posty.
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3.5 Reklamace a jind poddni prijatéd Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zdkona o postovnich sluzbdch stanovi za ticelem zajisténi ochrany spo-
trrebitelii povinnost pro vsechny provozovatele postovnich sluzeb, tedy i pro Ceskou postu, zverejnit v postov-
nich podminkdch zptisob uplatnéni reklamace poskytnuté postovni sluzby, véetné udaji o tom, kde a v ja-
kych lhiitach lze reklamaci uplatnit a lhiity o jejim vyrizeni.

Reklamact se rozumi uplatneni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby. Oprdavnénou je takovd
reklamace, pri jejimz vyrizeni provozovatel zjisti poruseni svych povinnosti obsaZenych v postovni smlouvé.

Tato kapitola obsahuje informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb, které je Cesk4 pos-
ta povinna kazdoroéné uvetejiiovat podle § 33 odst. 4 pism. ¢) zdkona o postovnich sluzbich. Udaje odpovidaji
zvefejnénym informacim Ceskou postou podle vyhlasky ¢. 433/2012 Sb. a nemusi se zcela shodovat s tidaji evi-
dovanymi Uradem. Tyto informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské posty.

Skutecnost, jakym zpltisobem Cesk4 posta plni svou povinnost prijimat reklamace, Urad prubézné kontro-
luje (blize viz kapitola 4.2 Kontrolni éinnost). Predmétem kontroly je v takovém pripadé naptiklad skuteénost,
zda je v provozovneé pritomen pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci, pii provérovani konkrétnich uplatné-
nych reklamaci pak Utad provéiuje, zda byla reklamace vyfizena ve lhtité a jakym zptisobem.

Piehled vytizenych reklamaci prijatych Ceskou postou na zakladni sluzby v letech 2016-2021

Piehled vyrizenych reklamaci zakaz-

nika (ks) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vyrizené reklamace dodani postovni

zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 54 897 65 940 64 100 77209 | 62981 53409

z toho: odtivodnéné reklamace 17 554 20 905 26 765 23030 | 19606 | 18454

Vyrizené reklamace postovnich slu-

seb s dodejkou 57 003 57 411 79 113 53 202 73482 | 74067

Vyrizené reklamace poskozeni nebo

Gibytku obsahu zasilek 1943 1676 1411 1 050 841 720
z toho: oduvodnéné reklamace 995 816 642 476 417 386
Jiné reklamace 2128 1793 1493 972 1023 826
z toho: odtivodnéné reklamace 1422 1021 796 780 514 455

Zdroj: Ceskd posta

7 dajt o reklamacich zvetejiiovanych Ceskou postou vyplyva, ze od roku 2019 dochazi k poklesu poétu
vyrizenych reklamaci na dodani postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb, ktery do té doby nartstal. To
muze byt ovlivnéno mimo jiné i poklesem poctu téchto postovnich zasilek. Obdobné klesa také pocet oduvodné-
nych reklamaci tohoto typu.

Jak je z tabulky zrejmé, dlouhodobé roste pocet reklamaci postovnich sluzeb s dodejkou, tedy s potvr-
zenim o dodani postovni zasilky. Jedna se o doplnkovou sluzbu vyuzivanou zejména u doporucenych zasilek.
Dodejky pri vraceni odesilateli nejsou evidovany, proto u téchto reklamaci neni vyhodnocovana jejich odavod-
nénost. Ceska posta vyrizuje tyto reklamace jednotnym zpusbem tak, zZe odesilatelim, kteri tuto reklamaci
uplatni, obstara dodate¢né podpis prijemce nebo vystavi nahradni doklad o dodani postovni zasilky s vyuzitim
udaja z interniho informaéniho systému. S reklamacemi tykajicimi se doplikové sluzby dodejka z dvodu jejiho
nedodani nebo nespravného vyplnéni se Utad ve své rozhodovaci éinnosti ani p#i vytizovani agendy stiznosti
verejnosti zpravidla nesetkdva. Davodem byva zpusob vyrizeni reklamace popsany vyse, kdy je reklamujicimu
vystaven nahradni doklad, pripadné doplnéna dodejka o chybéjici udaje.
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Pocet reklamaci na poskozeni nebo tbytek obsahu postovni zasilky ma také klesajici trend, stejné jako
pocet téchto odiivodnénych reklamaci. To je zpusobeno prechodem zdkaznikt ke komercéné poskytovanym sluz-
bam a poklesem poctu balikd a cennych zasilek prepravovanych v rameci zakladnich sluzeb.

V roce 2019 zménila Ceska posta metodiku, kdy nékteré typy podani d¥ive oznacované jako jiné reklama-
ce zacdala nové zarazovat mezi stiznosti. Prerazena byla podani, jez se netykaji prav z postovni smlouvy (napi-.
v pripadé dodani zasilek ze zahranici, kdy adresatovi neprislusi narok na nahradu skody, ale prislusi pouze
odesilateli, ktery musi uplatnit reklamaci v zahraniéi). Z toho déivodu doslo za rok 2019 k vyraznému poklesu
poctu tzv. jinych reklamaci. V roce 2020 sice doslo k nartstu jejich poctu, ale v roce 2021 doslo opét k poklesu
jejich poctu, coz odpovida dlouhodobému trendu.

7 dlouhodobého pohledu je ziejmé, ze celkovy pocet reklamaci vykazuje vykyvy, ale jinak stagnuje a ko-
liséd mezi 120 a 140 tisici.

MeziroCni vyvoj poctu vyfizenych reklamaci
160 000
140 000 —
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Jiné reklamace
Vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu zasilek
m Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou
m Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

7 vyse uvedeného by mohlo vyplyvat, zZe se vyrazné nemeéni kvalita zakladnich sluzeb. Urad nicméné pri
vyhodnocovani kvality zdkladnich sluzeb zohlednuje také dlouhodoby pokles celkového poctu prepravenych
postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb. Podil poctu reklamaci vzhledem k poctu postovnich zasilek je
pouze v radu setin procent, ale presto lze sledovat, ze tento podil dlouhodobé stoupa. To je zrejmé zvlasté pri
porovnéani vyvoje tohoto ukazatele s rokem 2016, pricemz do roku 2021 stoupl tento podil o 76 %, jak je zirejmé
z nasledujici tabulky a grafu.
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Vyvoj poétu reklamaci vzhledem k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb a porovnani s rokem

2016

2016 2017 2018 2019 2020

2021

Celkem poskytnu-
tych zakladnich
sluzeb

352 305 000

323 778 000 | 291 075000 | 266 073 000 | 247 398 000

222 423 000

Celkem vytizenych
reklamaci

115971 126 820 146 117 132 433 138 327

129 022

Podil celkového
poctu vyrizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb

0,0329 % 0,0392 % 0,0502 % 0,0498 % 0,0559 %

0,0580 %

Podil poétu re-
klamaci k objemu
zakladnich sluzeb
vzhledem ke stavu
v roce 2016

100,00 % 118,99 % 152,50 % 151,20 % 169,86 %

176,22 %

190%
180%
170%
160%
150%
140%
130%
120%
110%
100%

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nékterd podani, ktera Ceskd posta obdrzi, se nevztahuji na prava vyplyvajici
z postovni smlouvy. Takova podani eviduje Ceska posta jako stiznosti a podle vyhlasky ¢. 433/2012 Sb. je po-
vinna zverejnovat také informace o podanich, jejichz obsahem byla stiznost na zakladni sluzby. Stiznosti ne-
souviseji pouze s dodavanim postovnich zasilek, ale také s dalsimi ¢innostmi, které s poskytovanim zakladnich

2016

Podil poCtu reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb ke stavu v roce 2016

169,86% 176.22%
y (]

151,20%

152,50%

118,99%

100,009

2019 2020 2021

2017

2018

sluzeb souviseji. Jedna se napriklad o ¢asovou dostupnost postovnich sluzeb a dalsi.

V roce 2019 doslo k vyraznému narastu nékterych sledovanych typu stiznosti, které Ceska posta vyTizo-
vala. Tento skokovy narust byl zptisoben vyse popsanou zménou metodiky pii vyhodnocovani podani a urceni,
zda se jedna o reklamaci nebo o stiznost. K narastu tak doslo zejména u stiznosti na dlouhé ¢ekaci doby u posty,
dodavani postovnich zasilek vnitrostatnich 1 do/ze zahranic¢i. Pocet téchto typu stiznosti od té doby vyrazné
nekolisa. V pripadé stiznosti na dlouhé cekaci doby a stiznosti na postovni zasilky do/ze zahranic¢i dochazi

k mirnému poklesu.
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V§voj poétu stiznosti u Ceské posty na zakladni sluzby v letech 2016-2021

Pocet podénf obsah’ujicich stiznost na 2016 2017 2018 2019 2020 2021
zakladni sluzby

Celkem 1991 1912 3937 | 10810 | 11387 | 10730

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 11 6 17 142 96 83
oteviraci dobu post 6 3 9 100 154 192
zménu ukladaci posty 70 91 172 91 60 26
dodavani postovnich zasilek 1661 1474 21710 7219 7 820 7 652
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 34 56 79 21 55 23
postovni zasilky do/ze zahranici 164 218 846 3236 2 849 2 681
postovni poukazky 45 64 104 1 73 73

Zdroj: Ceskd posta

Nad rdmec povinnosti danych zdkonem o postovnich sluzbach provozuje Ceskd posta institut postovni-
ho ombudsmana. Kazdy zidkaznik Ceské posty se na néj miize obratit v pFipadé nespokojenosti s fesenim své
reklamace nebo stiznosti. Informace o ¢innosti postovniho ombudsmana uverejnuje Ceska posta pravidelné ve
svych vyrocnich zpravach.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele postovni licence v roce 2021 bylo splnéni kvalitativniho ukazatele rychlosti poskytnuté za-
kladni sluzby dodani postovni zasilky do 50 g. V § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. je povinnost stanovena ve vysi
nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno poda-
ni. P¥i méfeni prepravnich dob se postupuje podle metody obsazené v normé CSN EN 13850 (d4le jen ,norma®),
kter4 se tyka vyhradné méteni jednotlivych prioritnich zasilek (oznadované jako D+1). U ekonomickych zasilek
kvalitativni ukazatel stanoven neni.

Uzivatelé vyuzivaji v prevazné mire ekonomické zasilky, proto doslo ke znaénému poklesu objemu prio-
ritnich z4asilek. Tomuto vyvoji byl prizptsoben i pocet zkusebnich zdsilek dotéenych mérenim rychlosti od roku
2020, ktery je o tretinu nizsi nez v obdobich, kdy Ceska posta kategorie zésilek podle doby doddni nerozlisovala.
Stanoveny kvalitativni ukazatel podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. musi byt plnén bez ohledu na realné celkovy
poskytnuty pocet postovnich sluzeb v dané prioritni kategorii.

Ceské posta méieni prepravnich dob zajistovala prostiednictvim nezévislé méFici agentury v ramei jed-
notlivych ctvrtleti a celeho roku 2021. Konkrétni dosazené vysledky byly obsahem jednotlivych zprav, které
Cesk4 posta preddvala Uradu k provedeni auditu. Audit pro Urad zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zjisténé pripadné nesoulady s pozadavky normy p¥i provadéni predmétného méreni byly v to-
leranci, kterou norma ptipousti. Z téchto nesouladi vsak vyplyvaji nepatrné rozdily ve vysi vypocteného kvali-
tativniho ukazatele zjisténé auditorem a vykazané Ceskou postou. Rozdily, které nemaji zdsadni vliv na splnéni
kvalitativniho ukazatele, jsou zrejmé 1 v nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem piehledné udava porov-
nani plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému ukazateli v prabéhu
let 2016 az 2021.



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy
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Vysledky méreni pirepravnich dob v letech 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dodani vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané

D+1%v % dit dit dit dit dit dit
X auditem X audaitem X auaitem X auditem X auditem X auditem
P | Gradu | P | Giadu | P | Giadu | P | Gtadu | P | Utadu | P | Uiadu
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny

vysledek | 93,91 | 93,93 | 93,45 | 93,44 | 92,93 | 92,92 | 92,77 | 92,76 (92,63 | 92,63 [93,01| 93,01
za cely rok

I. étvrtleti | 94,07 | 94,11 | 93,87 | 93,92 | 92,81 | 92,85 | 92,80 | 92,79 [ 92,52 | 92,47 | 93,12 93,11

II. étvrtleti | 94,11 | 94,12 | 93,55 | 93,60 | 93,39 | 93,45 | 93,21 | 93,23 [ 92,60 | 92,60 [93,17| 93,17

III. étvrtleti| 94,48 | 94,53 | 94,08 | 94,09 | 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24 [ 93,23 | 93,20 | 93,04 | 93,05

IV. étvrtleti| 93,06 | 93,15 | 92,39 | 92,39 | 92,12 | 92,09 | 92,05 | 92,02 | 92,34 | 92,34 |92,73| 92,70

Zdroj: Ceskd posta a Univerzita Pardubice
* Dodani proni pracovni den ndsledujict po dni, ve kterém bylo ucéinéno podani

Plnéni kvalitativniho ukazatele
94,5

94
93,5
93
92,5

92 C st O 0 o} 9®

91,5

91
2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Cesk4 posta splnila v roce 2021 kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zakladni sluzby dodani
postovni zasilky do 50 g, které byly dodané prvni pracovni den po jejich podani, ve vysi 93,01 %.
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4  Dohled Uiradu

Urad v ramei svych dohledovych pravomoci provadi tematicky zamérené kontroly a kontrolni akce, vyrizuje do-
§l4 podani a podnéty od uzivatelt postovnich sluzeb a zodpovida jejich dotazy. V pripadé, ze z podani vyplyvaji
konkrétni skutecnosti, které je mozné proveérit, provadi Urad Setteni na misté. Kontrolni é¢innost je vykonavana
na zakladé poznatku ziskanych uredni ¢innosti nebo na zakladé podnétt verejnosti.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Cesk4 posta svym jedndnim porusila zdkonnou povinnost, zah4ji s Ceskou pos-
tou spravni rizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec,
ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany, podrobna uprava je ponechdna na postovnich podminkach. Pokud
Ceska posta nedodrzi svou smluvni povinnost vyplyvajici z postovnich podminek, jejiz poruseni neni upravené
zédkonem, neni mozné vést s Ceskou postou spravni rizeni o prestupku, ale je zapotrebi véc u Ceské posty uzi-
vateli nejprve reklamovat, a teprve poté je mozné véc resit u Utadu ve sporném Fizeni — ¥izeni o namitce proti
vyrizeni reklamace.

5 Urad miize na navrh rovnéz podle § 34 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach rozhodovat ve sporech mezi
Ceskou postou jako drzitelem postovni licence a jinym provozovatelem, ktery ma zdjem vyuzit prostrednictvim
tzv. pristupu postovni infrastrukturu Ceské posty.

4.1 Vyrizovani doslych podani

V roce 2021 Urad vytizoval celkem 235 podnétl a stiznosti ¢i jinych poddni od uZivateld zékladnich sluzeb.
Uzivatelé, kteri se na Urad obratili, nejcastéji projevovali svou nespokojenost s poskytnutou postovni sluzbou,
nebo méli za to, ze jim postovni sluzba nebyla poskytnuta ve stanovené kvalité.

V piipadé nespokojenosti s poskytnutou postovni sluzbou, je zapotiebi v prvni fadé véc fesit s Ceskou
postou, a to prostirednictvim reklamacniho tizeni. Podminky pro uplatnéni a vyrizeni reklamace jsou v souladu
se zdkonem o postovnich sluzbach v podrobnostech upraveny v postovnich podminkach Ceské posty. Postovni
podminky stanovi, jakym zpusobem, kde a v jakych lhatéch je mozné reklamaci uplatnit a rovnéz lhity pro
jeji vyrizeni. Ve vztahu ke spotrebitelim se uplatni rovnéz néktera ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele,
napriklad o moznosti uplatnit reklamaci na kterékoli provozovné, na které je to s ohledem na sortiment posky-
tovanych sluzeb mozné, lhiita pro vyrizeni reklamace a néktera dalsi. Postovni podminky rozlisuji reklamaci
dodani, reklamaci vyplaty dobirkové ¢astky, reklamaci poskozeni postovni zasilky ¢i tbytku obsahu a tzv. jinou
reklamaci.

Néktera podani uzivateltl postovnich sluzeb lze rovnéz vyuzit pro kontrolni ¢innost Utadu. Stézovatelé
vsak casto neuvadéji ¢i na zadost Uradu nedoplni konkrétni idaje, které by Urad mohl provérit. Z tohoto da-
vodu je jako podklad pro provedeni kontroly ¢i pro zah4jeni tizeni o prestupku vyuzitelna jen ¢ast prijatych
podani.

Pokud se na Utad obrati stézovatelé s tim, ze Ceské posta i4dné nedodava postovni zasilky, Uiad situaci
v téch pripadech, kdy podavatel uvede dostatecné udaje (ptedevsim adresu mista dodani, pripadné téz jméno
adresata), provéii piimo v misté dodani. Zde Uiad ovéiuje, zda je misto dodani radné oznacéené éislem popis-
nym, orientac¢nim, pripadné evidenénim a zda je z oznaceni domovniho zvonku ¢i domovni schranky zrejmé,
kteti adresati se na adrese zdrzuji. Zptsob dodavani konkrétni postovni zasilky byva provérovan i na prislusné
dodejné ¢i depu, v pripadé ulozeni zasilky pak na ukladaci posté.

Podminlcy pro Fddné doddvdni

Podle postovnich podminek Ceskd posta doddvd postovni zdsilky primdrné do domovni schrdnky ozna-
cené jménem a prijmenim adresdta, pripadné oznacené prijmenim shodnym s prijmenim adresdta. Pokud se
takovd schrdnka v misté nenachdzi Ceskd posta doddvd do schrdnky, u niz lze s ohledem na okolnosti pired-
pokladat, Ze ji zridil adresdt. Zde se napriklad jednd o neoznacené domovni schranky u rodinnych domii.

Urad v této véci zdiirazriuje, Ze predpokladem pro zajisteni radného doddvani postovnich zasilek je Zd-
douci mit oznaceny domouvni zvonek a oznadenou domovni schrdanku alespori prijmenim. Domovni schrdanka
by rovnéz mela byt snadno dostupnd pro dorucovatele.
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Ve vztahu k zdkladnim sluzbam stéle trva povinnost Ceské posty zajistit alespoti jedno dod4ni na adresu
kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den. V roce 2021 Utad provedl celostatni kontrolu dodévéni
doporudenych zasilek (konkrétné Doporuceného bali¢ku) zamérenou predevsim na to, zda Ceskd posta dodr-
Zuje svou zakonnou povinnost umoznit kazdy pracovni den alespon jedno doddni na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby. Proveden4 kontrola sice neodhalila systémové poruseni této zdkonné povinnosti Ceské posty,
podnéty verejnosti vsak naznacuji, ze se verejnost s nedostatky v dodavani, konkrétné pak s nedodavanim na
adresu kazdy pracovni den, pomérné ¢asto setkdva. Kontrolni ¢innost Uradu tedy bude i do budoucna zamérena
na kontrolu dodavani a provérovani, zda drzitel postovni licence skutecné plni tuto svou zdkonnou povinnost
v jednotlivych konkrétnich pripadech, kdyz technologicky nastaveny postup pri dodavani je nastaven v souladu
s pozadavky na plnéni povinnosti.

V reakei na zvyseny podet stiznosti obéantt Méstské ¢asti Praha 17 (nejvice pak méstské ¢asti Repy) na
poskytovani sluzeb Ceské posty tykajicich se predevsim dodavani postovnich zasilek Urad provedl kontrolu
provozovny Praha 515, ktera je ukladaci postou a soucasné dodejnou listovnich zasilek v této meéstské casti
a rovnéz Depa Praha 704, které v této oblasti dodava baliky. Kontrolou byla shleddana pochybeni predevsim
v zachdzeni s listovnimi zasilkami na dodejné Praha 515, ktera budou resena v ramci rizeni o prestupku. Mést-
ské ctvrti Repy se tykal 1 dalsi podnét, v ramci kterého byl provérovan nalez Sesti listovnich postovnich zasilek
a tri vyzev k vyzvednuti postovni zasilky v bytovém domé v prostoru domovnich schranek na verejné pristup-
ném misté. Za poruseni postovniho tajemstvi byla v tomto pripadé Ceské posté pravomocné uloZzena pokuta ve
vysi 20 000 Ke.

Nerespektovdni dohody o 2zméné mista doddni (.. dosilley*)

V roce 2021 resil Urad piipad stéZovatele, ktery poukdzal na nedodriovdni uzaviené dohody o zméné
mista doddni (,dostlky”) ze strany Ceské posty. StéZovatel mél sjedndnu ,dostlku* z prazské adresy na brnén-
skou, a presto Ceskd posta v nékolika pripadech u doporucenych zdsilek provedla pokus o doddni a nedorude-
né zdsilky uloZila v Praze. Teprve poté, co se stéZovatel obrdtil na Ceskou postu s informact o existujici dohodé
o dosilce a pozadoval doslani uloZenych postovnich zasilek do Brna, byly tyto zdsilky doslany na spravnou
adresu. Z podkladi shromdzdénych v ramci sprdavniho izeni o prestupku vyplynulo, Ze Ceskd posta opravdu
nedodrzela uzavrenou dohodu o zmené mista dodant, nebot predmetné postovnt zdsilky (¢tyri doporucené
zasilky) byly vypraveny na pochiizku v Praze, misto aby zdsilky byly pripraveny pro doddni v Brné. Po ne-
uspésném pokusu o dodani byly zdasilky ulozeny u ukladaci posty v Praze a teprve s odstupem nekolika dni
dosldny pro doddni v Brné. Za toto jedndni byla Ceské posté pravomocné uloZena pokuta 8 000 K¢.

Na Utad se obraceli i stézovatelé, kteii odekavali zésilku ze zahraniéi (obycejnou nebo 1 doporucenou).
Namisto rddného dodani vsak byla postovni zasilka rovnou ulozena u posty. V téchto pripadech Cesk4 posta ne-
ucinila pokus o dodani, coz uvedla 1 ve vyzvé k vyzvednuti postovni zasilky s informaci o tom, Ze nebyl vyjimec-
né vykonéan pokus o dodani v misté uréeném v postovni adrese z divodu prekazky na strané Ceské posty. Mezi
konkrétnimi prekdzkami zminénymi Ceskou postou v ramci spravnich rizenich o prestupku vedenymi v roce
2021 byly napiiklad personalni situace v souvislosti s vyskytem onemocnéni covid-19 (nemocnost zaméstnancti
Ceské posty, derpani osetiovného, apod.), dlouhodobé&jsi neobsazeni dorudovaciho okrsku stalym dorucovate-
lem, enormni narust doru¢ovanych postovnich zasilek s odkazem na predvanocéni obdobi, nebo napriklad velké
rozméry zasilky (nevesla by se do domovni schranky ani tasky dorudovatele) apod. Ve viech vyse uvedenych
pripadech argumenty zminéné Ceskou postou pri dokazovani neobstaly a za poruseni povinnosti raddné dodavat
ji byly udéleny pokuty.

Stézovatelé se na Utad obraci i v piipads, ze nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou Ceskou postou
poskytovany na zadkladé obstaravatelské smlouvy (finanéni a pojistovaci sluzby, SIPO, dfichody, ¢innost Czech
POINT, nebo napiiklad dodavani tisku a dalsi). V téchto pripadech se jedné o nepostovni sluzby, k jejichz reSeni
neni Ufad zédkonem zmocnén. Stejné tak neni Utad opravneén resit stiznosti na jednani konkrétnich zamést-
nanct vystupujicich jménem Ceské posty, at jiz jde o prepazkové pracovniky, dorudovatele, & jejich nadiizené.
Podani, jejichz predmétem jsou nepostovni sluzby ¢i persondlni otazky, Urad postoupi prislusnému dohledové-
mu organu ¢i jinému subjektu, nebo o takovém postupu poudi stézovatele. Podobné je tomu i u celniho fizeni.
Cesk4 posta muze vystupovat jako celni deklarant, nicméné dohled nad touto ¢innosti nespada do pravomoci
Uradu, a to i piesto, ze sluzba tzce souvisi s doddvanim postovni zasilky ze zahraniéi.

Prehled Uradem resenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného obsahu je
uveden v nasledujici tabulce.
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V§voj poétu podani prijatych Uradem v &lenéni podle obsahu v letech 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Podani uzivatelt postovnich sluzeb pocet podani

dodavani postovnich zasilek 140 111 217 227 129 110
postovni poukazky 11 14 14 19 6 13
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 98 87 112 63 88 76
zména ukladaci posty 9 6 11 3 2 4
dlouhé cekaci doby 2 3 9 1 0 1
oteviraci doba post 5 3 3 1 1 5
poruseni postovniho tajemstvi 10 4 11 1 4 6
CELKEM 275 228 377 315 230 215

* Nejsou zahrnuta poddni fesend ve sprdvnim rizeni (ndmitky proti vyrizeni reklamace)

Ze srovnani Uradem fesenych podani (stiznosti a dotazt) tykajicich se zakladnich sluzeb lze v roce 2021 pozo-
rovat mirny pokles poctu stiznosti a dotazti oproti roku 2020. Za povsimnuti stoji narast podani v kategorii dodani
penézni castky postovnim poukazem ¢i zménu ukladaci posty. Nejvétsi pocet podani Utad tradiéné zaznamenéva
v souvislosti s nespokojenosti zdkaznikt s dodavanim postovnich zésilek, 1 z toho divodu se jedna o oblast, na niz
Utad soustiedi svou pozornost a zameéruje svou kontrolni ¢innost.

Podani tykajici se reklamacniho fizeni, nespokojenosti s vysledkem reklamace a dotazi na dalsi vhodny po-
stup predstavuji druhou nejéastéjsi kategorii podani adresovanych Utadu.

R % 7] V. R

U reklamace poskozené postovni zdsilky nebo postovni zdsilky s ubytkem obsahu je predevsim zapotiebi
u Ceské posty neprodlend, nejpozdéji do dvou pracovnich dnii ode dne doddni, postovni zdsilku reklamovat.
Reklamaci muZe uplatnit adresdt i jiny prijemce. Pro komplexni posouzeni véci a zhodnocent, zda k poskozent
postovnti zdsilky nebo ubytku obsahu doslo v pritbéhu postovni prepravy, je vhodné predlozit zdsilku v tom
stavu, v jakém byla doddna, véetné vsech obalovych materidalii, vyplni a dalsich ochrannych prvki, které byly
odesilatelem k baleni postovni zasilky pouzity. V opacném pripadé se reklamujici vystavuje riziku, Ze jeho
reklamaci nebude vyhovéno, nebude-li schopen stav zdsilky pri doddni doloZit hodnovérné jinak (napriklad
fotografiemi, video zdznamem apod.).

Vyznamnou éast podani tvori podani, ve kterych reklamujici (adresat nebo odesilatel) nesouhlasi s vy¥i-
zenim reklamace, kdy Cesk4 posta uplatnéné reklamaci nevyhovéla vibec, piipadné reklamaci vyhovéla jen
v ¢astecném rozsahu. Reklamujicimu byla napiiklad vracena jen cena za postovni sluzbu, ale co do ndhrady
skody byl jeho narok zamitnut, nebo mu byla prizndna nahrada skody jen v urc¢ité vysi.

Tento se pak na Utad obraci neformalné se z4dosti o provereni situace, nikoliv tedy v rdmei spravniho
tizeni o namitce proti vytrizeni reklamace (v podrobnostech kapitola 4.2). Dtivody reklamaci resenych Ceskou
postou a pripady, které resi [’{i"ad, se mohou lisit. Prikladem muze byt vyse uvedena reklamace doplnkové sluz-
by dodejka (str. 16), kterych Ceska posta eviduje velké mnozstvi. Urad se viak pri své ¢innosti s touto kategorii
piilis nesetk4va, nebot mezi Ceskou postou a reklamujicim zpravidla nebyva sporu o samotném dod4ni postov-
ni zésilky a pozadavky reklamujiciho jsou vyreseny k jeho spokojenosti, at jiz doplnénim ddaji na dodejce, p¥i-
padné vystavenim nahradniho dokladu. Naproti tomu reklamace dodani, nebo pripady reklamaci, ve kterych
hraje roli otazka vzniku skody pfi poskytovani postovni sluzby a jejitho rozsahu, predstavuji prevaznou cast
Uradem resenych podani v ramci vyrizovani stiznosti verejnosti a rovnéz v agendé spravnich rizeni o namitce
proti vyrizeni reklamace.
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Nedovoleny obsah postovni zdsilky a obsah vvZadujici specidlni podminky

Postovni podminky Ceské posty v éldnku 2 uvddéji, které véci jsou z postovni prepravy vyloudené tplné,
nebo které must splriovat zvlastni pozadavky na baleni ¢i konkrétni postovnt sluzbu.

Napriklad obsahem postovni zdsilky nesméji byt vybusniny, zbrané a strelivo, omamné a psychotropni
latky, jedy a Ziraviny apod. Za splnéni zvldstnich podminek je mozné prostirednictvim zdsilky prepravovat
nekteré biologické ldtky, snadno rozbitelné véci, tekutiny a nékteré dalsi. Penize, aktivované platebni karty,
smeénky, seky, Sperky, drahé kovy a vyrobky z nich, predméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty
bez ohledu na jejich stdri a cenu atd. mohou byt obsahem postovni zdsilky jen, je-li to u urcité postovnt sluzby
vyslovné stanoveno.

Stézovatelé se v pripadé ztraty postovni zasilky mohou setkat s tim, ze Ceska posta s odvolanim na
ustanoveni postovnich podminek odmitne reklamujicimu vyplatit nadhradu skody z dtvodu, zZe obsah postovni
zasilky byl nedovoleny. Predméty jako sperky, drahé kovy a vyrobky z nich mohou byt odesilany pouze s vyuzi-
tim zvlastni sluzby k tomu uréené (Cenné psani, Cenny balik). Mnoho odesilateli vsak voli i k zasilani tohoto
obsahu doporucené zasilky. V pripadé ztraty doporucené zasilky vsak je tfeba pocitat s tim, ze Ceské posté
vznika zavazek k thradé pausalni ndhrady skody, nikoliv k tthradé zptusobené skody, je-li tato skoda vyssi.
I v roce 2021 Urad resil pripady stiznosti, kdy byly v doporucené zasilce zasilany naptriklad sperky, bizuterie,
pamétni mince, dobové vojenské pohlednice apod. V pripadé reklamace ztraty postovni zasilky Cesk4 posta na
vyse uvedené ustanoveni postovnich podminek odkazovala a odmitala vyplatit nahradu skody za ztratu zasilky
v pausalni vysi.

V piipadé, ze reklamace nebyla Ceskou postou vytizena ke spokojenosti reklamujiciho, nebo nebyla vy¥i-

zena vubec, je mozné u Uradu zah4jit fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace. V tomto spravnim rizeni Urad
rozhoduje, zda byla reklamace vyrizena radné ¢i nikoli.

4.2 Namitky proti vyrizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresdt mohou u Uradu podat ndvrh na zahdjeni tzv. ndmitkového fizeni, kdys provo-
zovatel postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Predpokladem
zahdjent rizeni je tedy reklamace uplatnénd u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzent zd-
konem stanovené prekluzivni lhiity pro poddni ndvrhu. Maximdlni délka lhiity pro poddni ndvrhu k Uradu
dini jeden mésic ode dne vyrizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt reklamace vyrizena. Poddni ndvrhu
podléhd spravnimu poplatku 100 K¢é. V pripade, kdy navrhovatel neuhradi spravni poplatek ani na vyzvu

/s V7

Uradu, je zahdjené sprdvni fizeni zastaveno.

V roce 2021 bylo zah4jeno 147 rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace tykajicich se zakladnich sluzeb. Ve 124
tizenich o ndmitce proti vyiizeni reklamace (zahrnuta jsou i izeni pirechézejici z predchoziho roku) bylo do kon-
ce roku 2021 vydano pravomocné rozhodnuti. Z toho v 54 piipadech nebylo navrhovateli vyhovéno (z dtvodi
prekluze, neuneseni dikazniho bremene, pravo uplatnéné navrhovatelem v navrhu nenachazi oporu v prav-
nich predpisech), v 10 p¥ipadech Urad navrhovateli ¢4steéné vyhoveél, ve 33 pripadech pak Urad zcela vyhoveél
(poéitaje v to 1 7 piipad®, u kterych doslo mezi tiéastniky k uzavieni smiru). Spravni iizeni o namitce proti
vyrizeni reklamace je svou povahou sporné rizeni ve smyslu § 141 spravniho radu. J ako v ostatnich spornych ¥i-
zenich 1 zde mohou Uc¢astnici uzavrit smir, ktery podléha schvaleni spravniho organu. Urad smir schvali, pokud
neodporuje pravnim predpistim nebo verejnému zajmu. Ve 27 pripadech pak doslo k zastaveni rizeni, pricemz
nejcastéjsim divodem pro zastaveni rizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku a zpétvzeti navrhu ze strany
navrhovatele. Do roku 2022 prechazi 53 pravomocné neukoncenych rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace
tykajicich se zadkladnich sluzeb. Pocetni prehled je vyjadiren v nasledujici tabulce a pod ni je graficky vyjadren
vysledek pravomocné ukoncenych rizeni.
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Rizeni o namitce proti vyiizeni reklamace

Fizeni z predcha- zahajena ravomocné rozhodnuta Fizeni rizeni prechazejici
zejiciho obdobi rizeni p do nasledujiciho obdobi
30 147 124 53
ve prospéch

- 33
s navrhovatele
X y
> v neprospéch
o 54
< navrhovatele
[«)]
g casteéneé vyhovéno 10
S

zastaveno 27

'eho se vvvarovat pii poddvdni ndvrhu

Velkd ¢dst ndmitek proti vyrizeni reklamace je Uradu poddna prostiednictvim e-mailu bez uzndvaného
elektronického podpisu. V téchto pripadech je odesilatel poucen o tom, Ze takové poddni namitky proti vyrize-
ni reklamace neni povaZovdano za radné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zpiisobem je mozné namitku proti
vyrizeni reklamace radné podat, ¢i o které ndlezitosti je tieba doplnit diive ucinéné poddni.

Sprdvny postup je blite popsdn na internetovych strankdch Uradu: https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu.

Nejcastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s pogkozenim nebo ubytkem obsahu postovni
zasilky & jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na ndhradu skody, kterou jim v rdmci reklamace Cesk4 posta
odmitla vyplatit, nebo skodu nahradila jen ¢astecné. Dale navrhovatelé v ramci namitkového spravniho rizeni
namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplitkovych sluzeb ze strany Ceské posty, at se jednalo o zkra-
ceni, pripadné prodlouzeni ulozni doby, ztratu dodejky ¢i neliplné vyplnéni tidaji na dodejce, nebo napriklad
vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci. V souvislosti s dopady onemocnéni covid-19 na dodavani pos-
tovnich zasilek Ufad zaznamenal vyssi poCet namitek proti vyrizeni reklamace tykajicich se nedmérné dlouhé
doby dodéni zésilek do zahraniéi, kdy v nékterych pripadech tato doba ¢inila aZ 6 i vice mésict. Urad rovnéz
v nékolika pripadech v ramci rizeni o namitce resil nedodani poukazané penézni ¢astky.

Oproti predchozimu roku bylo zahajeno vice rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace tykajicich se za-
kladnich postovnich sluzeb. Namitky proti vyrizeni reklamace tykajici se zakladnich sluzeb tvori 44 % vsech
Uradem FeSenych ndmitek podle § 6a zdkona o postovnich sluzbach. Zbyla Fizeni se tykaji postovnich sluzeb
poskytovanych na komeréni bazi. Tyto sluzby nespadaji mezi zakladni sluzby a nepromitaji se tak do vyse uve-
deného prehledu.
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Urad tesil ndmitku proti vyrizeni reklamace Standardniho baliku do zahraniéi zasilaného prioritné,
v némz odesilatel odesilal vdnoéni cukrovi a vdnoéni dekorace na Taiwan. Zdsilka byla odesldna z CR na
konci listopadu 2020, adresdtovi viak byla doddna az koncem ledna 2021. Uplatnéné reklamaci Ceskd posta
nevyhovéla se zduvodnénim, zZe zdsilka byla dodana a ze u sluzby Standardni balik neni garantovand doba
doddni, a to ani u prioritniho zpiisobu prepravy. Doba uvddénd postovnimi podminkami je pouze orientacni
a nezdvaznd. Navrhovatel se s vyjddienim Ceské posty nespokojil a obrdtil se na Urad s ndmitkou proti vyii-
zent reklamace, v ramci které pozadoval vrdaceni rozdilu mezi prioritni a ekonomickou variantou zdsilky (roz-
dil ¢inil témer 1 200 K¢). Postovni podminky u prioritniho Standardniho baliku na Taiwan uvddely orientac-
ni dobu doddni D+9-11, u ekonomického pak D+50-80. S vyuzitim obecné platnych ustanovent obéanského
zakoniku ohledné povinnosti smluvni strany plnit ve stredni jakosti, neni-li ujedndna jakost jind, spravni
orgdn dospél k zavéru, Ze délka prepravy by méla byt primérend okolnostem a alespori ramcové odpovidat
predstave smluvnich stran pri uzavirani smlouvy. Skutecnd doba prepravy trvala 56 dni od poddni zdsilky,
coz zcela evidentné vybocuje ze standardni doby prepravy (tj. stredni jakosti podle obéanského zdkoniku).
Nedoddnim postovni zdsilky v urcité dobé (do Vanoc) pak doslo ke zmarent ticelu uzavrené postovni smlouvy.
Polkud si Ceskd posta pii uzavirdni smlouvy byla védoma, Ze si doddni vyzddd delsi dobu (v diisledku pan-
demie, predvdnocniho obdobi apod.), méla na to navrhovatele upozornit, aby tak predesla vzniku moznych
$kod (princip poctivosti). Sprdvni orgdn rozhodl o povinnosti Ceské posty uhradit navrhovateli rozdil mezi
cenou prioritniho a ekonomického Standardniho baliku do zahranici. Rozhodnuti bylo na zdkladé podaného
rozkladu projedndvdno i spravnim organem II. stupne, ktery zdavéry sprdvniho orgdnu I. stupné potvrdil.

4.8 Kontrolni éinnost

Urad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi provadénim kontrol podle za-
kona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥4d), ve znéni pozdéjsich predpisfi, éi provérovanim skuteénosti vy-
plyvajicich z doslych podani nebo ze spravniho rizeni na misté. Zamérenim své kontrolni ¢innosti reaguje Urad
na obsah doslych stiznosti a podani.

V roce 2021 bylo provedeno 442 kontrol zamérenych na plnéni povinnosti podle zakona o postovnich
sluzbéach, provadécich predpisi nebo zdkona o ochrané spotrebitele v jednotlivych provozovnach — zpristupnéni
postovnich podminek, uverejnéni informace o zméné postovnich podminek zptisobem pozadovanym zakonem,
informace o oteviraci dobé, dodrzeni zachdzeni s postovnimi zasilkami v souvislosti s irednim dorucovanim
(predevsim pak spravné nakladani s vlastni vyzvou a pou¢enim, které jsou souc¢asti obalky), dodavani na adre-
su kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Rovnéz byla v Olomouckém kraji kontrolovdna mobilni posta, kdy Urad
na misté ovéfoval predevsim plnéni informacénich povinnosti (napt. o zméné postovnich podminek, oteviraci
dobé, dostupnost informaci na pozadani), dodrzovani postovniho tajemstvi, zptisobu piijimani a potvrzovani
prijatych reklamaci apod. V pripadech, kdy byla shledana pochybeni, pristoupil ¢i pristoupi Urad k zahajeni
spravniho rizeni z moci Gredni.

Pocet kontrol a Setfeni provedenych za ucelem provéreni skutecnosti vyplyvajicich z podnétt verejnosti
nebo provadéné za tidelem zajisténi dalsich podklad® pro vedeni spravniho rizeni na misté (v tabulce z dtivodu
prehlednosti oznaceno jako ,,mistni Setieni®) je uveden v nésledujici tabulce.

Pocet kontrol a Setfeni provedenych Uiadem v letech 2016-2021

strana 53 |

Kontrolni ¢innost 2016 2017 2018 2019 2020 2021
kontroly 104 120 184 442
mistni Setreni 12 70 32 60
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Vedle celorepublikové kontroly zamérené na dodavani postovnich zasilek patrily mezi nejcastéjsi kontroly
provozoven Ceské posty. V nich se Urad zamé¥il na plnéni nélezitost vyplyvajicich jak ze zakona o postovnich
sluzbéach, tak i vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. a zakona o ochrané spotrebitele. Konkrétné bylo provérovano uvedeni
informace o oteviraci dobé a o tom, ktera posta zajistuje pristup k zdkladnim sluzbam v pripadé uzavieni mist-
ni provozovny. Podle § 24 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. musi byt tyto informace uvedeny u vchodu do provozovny
a musi byt viditelné i v dobé, kdy je provozovna uzaviena. V piipadé neuvedeni této informace, je mozné toto
jednani postihnout. V roce 2021 Urad vedl naptiklad spravni rizeni zahdjené na zdkladé ¢lanku zverejnéného
v regiondlnim deniku, kde byla zminka o tom, ze provozovna Ceské posty v Zatci j jiz od Tijna 2020 nepresné
informuje o své oteviraci dobé (chybéla informace o poledni pauze, po kterou je pobotka uzaviena). Urad na
zakladé fotografie uréil, Ze se jednda o postu Zatec 1 a na misté ovéfil, Ze informace o oteviraci dobé umisténé
u vchodu do provozovny ani po nékolika mésicich od zmény stale neuvadi aktualni informace o oteviraci dobe.
Za toto Jednam byla Ceské posté pravomocné ulozena pokuta 6 000 Ké. Dale se Urad zamétil na uverejnéni in-
formaci o zméné postovnich podminek podle § 6 odst. 3 zdkona, tedy Ze nejméné 30 dnti pred nabytim ucéinnosti
zmény postovnich podminek musi byt v kazdé provozovné a zptsobem umoznujicim dalkovy pristup uverejnéna
informace o této zméné. Na zdkladé kontrolnich zjisténi Urad pristoupil k zahdjeni spravniho Fizeni z divodu,
ze Ceska posta v zdkonné lhuté pred nabytim Gc¢innosti neuverejnila zménéné postovni podminky na provozov-
né. Za poruseni této povinnosti u péti kontrolovanych provozoven ji byla uloZena pokuta 15 000 K¢.

Ovérovano bylo 1 dodrzovani postovniho tajemstvi ve vztahu k ulozenym postovnim zasilkam, tedy zda
Cesk4 posta pii ukladani postovnich zasilek nedodangch v misté uréeném v postovni adrese postupuje tak, aby
se nepovolana osoba nemohla sezndmit se skutecnostmi tykajicimi se poskytované postovni sluzby v rozporu
s § 16 zakona o postovnich sluzbach (typicky adresni tidaje postovnich zésilek). Predmétem kontroly bylo rov-
néz dodrzovani povinnosti dle zdkona o ochrané spotiebitele, zejména, zda je po celou oteviraci dobu v provozov-
né p¥itomen pracovnik povéfeny piijimat reklamace. U ulozenych doporudenych zésilek Utad téz kontroloval
dodrzovani podminek tiredniho doru¢ovani (typicky odtrZeni a zanechdni vyzvy a poudeni o pravnich dtisledcich
pro adresata v misté uréeném v postovni adrese). V roce 2021 bylo kontrolami zjisténo 32 tiedné dorudovanych
zasilek, kdy Cesk4 posta adresatovi pri nezastizeni v misté dodavani nezanechala vyzvu a pouceni o pravnich
dusledcich. Ve spravnim rizeni vedeném pro poruseni této povinnosti u 9 zasilek byla v roce 2021 ulozena poku-
ta 5 000 K¢. Ohledné dalsich zjisténych pripadt nebyla spravni rizeni dosud pravomocné ukoncena.

U téch kontrol, kde byla v ramei kontrolnich zjisténi zaznamenéna pochybeni Ceské posty, Urad piistou-
pil ¢i pristoupi k zah4jeni spravniho rizeni. Dalsi informace o pravomocné skoncéenych spravnich rizenich jsou
uvedeny v ¢asti popisujici spravni Fizeni o prestupcich (viz kapitola 4.4 Piestupky).

Nezanedbatelna ¢ast kontrol se uskutecnila na zdkladé konkrétnich podnéti ze strany verejnosti. Tyto
kontroly se co do predmétu pochopitelné velmi lisily. Byly zaméreny napr. na uskuteénéni pokusti o dodani
u balikt ¢éi listovnich zésilek nebo prevzeti postovni zasilky neopravnénym prijemcem.

4.4 Prestupky

V roce 2021 zah4jil Urad s Ceskou postou celkem 53 spravnich rizeni o prestupku podle § 37a zdkona o postov-
nich sluzbéch & podle § 24 zdkona o ochrané spottebitele. Ze spravnich Fizeni o prestupcich Fesenych Uradem
v roce 2021 u zakladnich sluzeb bylo 49 spravnich rizeni pravomocné rozhodnuto a Ceské posteé byly udéleny
pokuty v celkové vysi 542 000 K¢. Nasledujici tabulka zachycuje pocet spravnich rizeni o prestupku vedenych
v roce 2021.

Spravni rizeni o prestupku v roce 2021

pocet rizeni pocet pravomocné okut vose pokut Tizeni pirechazejici
z predchoziho | zahdjenych | rozhodnuta | r:vomoycné) y (Vli{é) Y| do nasledujiciho
roku rizeni rizeni p obdobi
23 53 49 40 542 000 27

7 celkového poétu 53 spravnich ¥izeni zahajenych Utadem v roce 2021 se 22 tykalo nespravného zacha-
zeni s postovni zasilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou ze strany Ceské posty. Zakon o postovnich sluzbach
stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat s postovni zasilkou nebo poukdzanou penézni ¢astkou ma az do jejiho
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dodéni odesilatel. V téchto pifpadech tedy Utad provéioval, zda Ceské posta zachdzela s postovni zésilkou
nebo poukizanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mire a jen takovym zpusobem, ktery je soucésti poskytovani
postovni sluzby.

V 19 pripadech se Urad ve spravnim rizeni zabyval otazkou, zda Cesk4 posta plni své povinnosti zpuso-
bem, ktery je v souladu s potrebami verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky. Ve ¢tyrech rizenich se
projednavalo mozné poruseni postovniho tajemstvi, zbyla spravni rizeni se tykala specifickych problémt spo-
jenych se zdkladnimi sluzbami (napi. nedodrzeni dispozic dosilka a zména ukladaci posty). Podle piislusnych
ustanoveni zakona o ochrané spotiebitele pak byla zahajena rizeni v ndvaznosti na nevystaveni pisemného
potvrzeni o podani reklamace spotrebiteli ¢i neuvedeni informace o prislusném subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport v kone¢ném vyrizeni reklamace.

Deset pravomocné rozhodnutych spravnich fizeni v roce 2021 se tykalo neplnéni zdkonné povinnosti Ces-
ké posty kazdy pracovni den ucinit alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické osoby nebo pravnické osoby.

Urad vydal étrndct pravomocnych rozhodnuti, ve kterych ulozil Ceské posté sankei za to, ze svym jedné-
nim umoznila, aby se se skutecnostmi tykajicimi se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby seznamila
neopravnéna osoba.

Tri pravomocné rozhodnuta spravni rizeni se v roce 2021 tykala neplnéni sjednané sluzby dosilka, tfi pak
nezajisténi sluzby zména ukladaci posty. Tyto dispozice je Cesk4 posta povinna poskytovat na zakladé vyhlasky
¢. 464/2012 Sb.

5 Dalsi pravomocna rozhodnuti byla vydana ve véci prestupku podle zdkona o ochrané spotrebitele, kdy
Ceska posta nevyridila reklamaci ve 1huté, nebo z davodu nevydani pisemného potvrzeni o uplatnéné rekla-
maci spotiebiteli. Pravni moci nabyla jiz zminén4 pokuta (kap. 4.2 Kontrolni éinnost) za neuvedeni informace
o tom, ktera posta zajistuje zakladni sluzby v dobé, kdy je nezajistuje mistni provozovna a jaka je jeji oteviraci
doba zptisobem, aby tato informace byla viditelna i v dobé, kdy je provozovna uzaviena, nebo rovnéz zminéné
pokuty za neuverejnéni informace o zméné postovnich podminek nejméné 30 dni pred G¢innosti zmény.

4.5 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkim postovni infrastruktury

Pristup k prvokiim postovni infrastruktury

DrZitel postouvni licence je podle § 34 zdkona o postovnich sluzbdch povinen transparentnim a nedis-
kriminacnim zptusobem na zdkladé pisemné smlouvy umoznit pristup ostatnim provozovateltiim k prvkim
postovni infrastruktury a k zvldstnim sluzbdm souvisejicim s provozovdnim postovni infrastruktury (ddle
téz ,,postouvni infrastruktura®). Postouvni infrastruktura zahrnuje databdzi adres s informacemi o adresd-
tech, kteri pozddali o doddvdni na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresdch, postovni
prihradky, doddvact schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vrdceni odesilateli, sluzbu doddni na adresy uvedené
na postovnich zdsilkdch.

7 dtvodu nedosazeni dohody o nové navrzeném obsahu vzdjemnych prav a povinnosti podle zménéné referencéni
nabidky drzitele postovni licence byla u Uradu zah4jena v ¥jnu 2019 drzitelem postovni licence proti dvéma
podnikatelskym subjektim dvé spravni rizeni o rozhodnuti sporu podle § 34 odst. 5 zdkona o postovnich sluz-
bach ve spojeni s § 141 spravniho radu.

V obou spornych spravnich rizenich byla spravnim organem prvniho stupné koncem roku 2020 vydana
rozhodnuti ve véci. V obou spornych spravnich rizenich bylo navrhu drzitele postovni licence vyhovéno v ¢asti
a v c¢asti byl navrh zamitnut. V jednom z téchto spravnich rizeni bylo rizeni pro zpétvzeti navrhu v rozsahu
zpétvzeti pravomocné zastaveno.

V obou spornych spravnich rizenich podali vzdy oba uc¢astnici na zac¢atku roku 2021 proti rozhodnuti
spravniho organu prvniho stupné rozklad. Vsechny podané rozklady byly spravnim organem druhého stupné
zamitnuty, takze rozhodnuti v obou spornych spravnich rizenich nabyla v roce 2021 pravni moci.
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V roce 2021 nebylo ve véci sporu podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach o pristup ostatnich provozova-
telt postovnich sluzeb k postovni infrastrukture drzitele postovni licence a k zvlastnim sluzbam souvisejicim
s provozovanim postovni infrastruktury zah4ajeno zadné nové sporné spravni rizeni.

5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zdkladnich sluZeb

Ceskd posta je povinna podle ustanoveni § 83 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbdch poskytovat zdklad-
ni sluzby, které jsou obsazeny v jeji postovnt licenci, za ndkladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33
odst. 6 zdkona o postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméreného zisku), § 3 odst. 1
pism. f) zdkona o postovnich sluzbdch (zdkladni sluzba beziplatného doddni postovnich zdsilek do 7 kg pro

nevidomé osoby) a § 34a zdkona o postovnich sluzbdch (pri cenové regulaci z ditvodu cenové nedostupnosti
zdkladnich sluZeb).

Podle zdkona o postovnich sluzbdach musi postovni podminky kazdého provozovatele v pisemné formé
srozumitelnym, uplnym a snadno pristupnym zptisobem obsahovat i uidaje o cené postovni sluzby, zptisobu
Jeji tuhrady a rozsahu ndroku odesilatele na jeji vrdceni, jestlize provozovatel porusil povinnost vyplyvajici
z postovni smlouvy. V pripadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou souédsti
postovnich podminek.

Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté rostou z dtivodu dlouhodobého poklesu po-
ptavky po téchto sluzbach zapricinéné predevsim substituci tisténé korespondence sluzbami elektronickych
komunikaci. Celkové niklady Ceské posty jsou viak do znaéné miry fixni (dané napi. rozsahem stavajici sité
provozoven), a proto jednotkové naklady, po rozpoéitani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb,
rostou.

Posuzovdni cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zdkona o postovnich sluzbdch sleduje a vyhodnocuje vyvoj tirovné cen zdklad-
nich sluzeb a pravidelné prezkoumduvd jejich cenovou dostupnost zejména s ohledem na spotrebitelské ceny,
inflaci a prumérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zdkladnich sluzeb vyuzivd Urad Metodiku pro hodnoceni cenové do-
stupnosti zdkladnich sluzeb zverejnénou na internetovych strankdch Uradu. Dle této metodiky jsou Uradem
samostatné pro zdkladni sluzbu obydejné psani a souhrnné pro ostatni zakladni sluzby sledovany a vyhod-
nocovdny ukazatele napr. dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji inflace, dlouhodoby vyvaj cen vzhledem
k vyvoji pritmérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji celkovych Cistych penéznich prijmi do-
mdcnosti, mezindrodni srovndni.

Metodika pro hodnoceni cenové dostupnosti zdkladnich sluZeb rovnéz stanovuje, Ze cenovou dostupnost
vyhodnocuje Urad primdrné pro skupinu stiedné piijmovych fyzickych osob, pridemz budou-li ceny dostup-
né pro tuto vymezenou skupinu fyzickych osob, lze tento zdvér argumentem ,,a minori ad maius” vztdhnout
i na skupinu prdvnickych osob. Separdtni hodnoceni cenové dostupnosti pro pravnické osoby tedy Urad
neprovddi.



https://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
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Vnitrostatni zakladni sluzby

Ceské posta provedla v roce 2021 navyseni cen nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb, a to jak zmé-
nou struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navysenim cen.

V roce 2021 oproti stavu cen vnitrostatnich zékladnich sluzeb platnych ke dni 31. prosince 2020 Cesk4
posta navysila od 1. dubna 2021 o 5 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb:

*  Doporucené psani ekonomické v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby,
Doporucené psani prioritni v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby,
Cenné psani v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby;

+  Postovnich poukazek typu A véetné dobirkovych poukéazek A (hotovost — ticet),
Postovnich poukazek typu B (tiéet — hotovost),
Postovnich poukazek typu C véetné dobirkovych poukazek C (hotovost — hotovost)
Postovnich poukazek typu D (hotovost — hotovost, D+1).

Zakladni vnitrostatni sluzby, u nichz doslo v roce 2021 ke zméné zakladnich cen

Zakladni vnitrostatni sluzba Cenazll{cé?,zlé i{25.)2020 Cens;ll{(é:%zla.l 1{2S.)2021
Doporucené psani ekonomické do 50 g 47 52
Doporucené psani ekonomické do 100 g 55 60
Doporucené psani ekonomické do 500 g 57 62
Doporucené psani ekonomické do 1 kg 63 68
Doporucené psani ekonomické do 2 kg 69 74
Doporucené psani prioritni do 50 g 54 59
Doporucené psani prioritni do 100 g 62 67
Doporucené psani prioritni do 500 g 64 69
Doporucené psani prioritni do 1 kg 70 75
Doporucené psani prioritni do 2 kg 76 81
Cenné psani do 50 g 52 57
Cenné psani do 100 g 56 61
Cenné psani do 500 g 58 63
Cenné psani do 1 kg 64 69
Cenné psani do 2 kg 70 75
Postovni poukazka A v ¢astce 1 Ké — 5000 K¢ 39 44
Postovni poukazka A v ¢astce 5001 K¢ — 50000 K¢ 47 52
Postovni poukazka B (pisemné) v éastce 1 Ké — 5000 Ké 32 37
Postovni poukézka B (pisemné) v ¢astce 5001 Ké — 50000 K¢ 42 47
Postovni poukazka B (datové) v éastce 1 K& — 5000 K& 30 35
Postovni poukazka B (datové) v éastce 5001 Ké — 50000 K¢ 40 45
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Postovni poukazka C v ¢astce 1 K¢ — 5000 K¢ 48 53
Postovni poukazka C v ¢astce 5001 Ké — 50000 K¢ 59 64
Postovni poukazka D v ¢astce 1 K¢ — 5000 K¢ 107 112
Postovni poukazka D v ¢astee 5001 K¢ — 50000 K¢ 129 134

K zaddnym cenovym zméndm v roce 2021 nedoslo u zakladnich cen vnitrostatnich zédkladnich sluzeb Oby-
¢ejné psani ekonomické, Obycejné psani prioritni, Doporuceny balicek, Obycejny balik, Cenny balik.

Zakladni sluzby do zahranicéi

Cesk4 posta provedla v roce 2021 rovnéz navyseni cen zakladnich sluzeb do zahraniéi, a to jak zménou
struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak 1 pfimym navysenim cen.

Ceské posta od 1. ledna 2021 navysila oproti zakladnim cendm platnym k 31. prosinci 2020 zakladni ceny
u zakladnich sluzeb do zahranici:

Obycejna zasilka — tim, Ze u obycejnych zasilek adresovanych do mimoevropskych zemi zrusila lev-
néjsi rezim jejich podani ,,ekonomicky®, a ponechala jiz pouze drazsi rezim jejich podani ,,prioritné®;
Obycejny tiskovinovy pytel — tim, ze zrusila levnéjsi rezim jejich podani ,,ekonomicky®, a ponechala
jiz pouze drazsi rezim jejich podani ,prioritné®;

Doporucena zasilka — tim, ze navysila o 8 K¢ zdkladni cenu u vsech doporucenych zasilek adresova-

nych do zemi EU a u doporuéenych zasilek do hmotnostniho limitu 100 g (véetné) adresovanych do
evropskych zemi mimo EU a do mimoevropskych zemi.

Cenné psani — tim, Ze navysila o 8 K¢ zakladni cenu u vSech cennych psani adresovanych do zemi EU
a u cennych psani do hmotnostniho limitu 100 g (véetné) adresovanych do evropskych zemi mimo EU
a do mimoevropskych zemi.

Nasledujici tabulky dokumentuji zmény uskuteénéné Ceskou postou v roce 2021 u zédkladnich cen zdklad-
nich sluzeb do zahranici.

Zakladni sluzby do zahrani¢ni, u nichz doslo v roce 2021 k upravam zakladnich cen

Doporucéena zasilka do zahranici

Doporudena zasilka do zahranidi Cena k.31' 12. 2020 | Cena kv31. 12. 2021
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporucena zasilka do 50 g — do EU 98 106
Doporucena zasilka do 100 g — do EU 125 133
Doporucena zasilka do 250 g — do EU 169 177
Doporucena zasilka do 500 g — do EU 212 220
Doporucena zasilka do 1 kg — do EU 313 321
Doporucena zasilka do 2 kg — do EU 490 498
Doporucena zasilka do 50 g — Evropa mimo EU 98 106
Doporucena zasilka do 100 g — Evropa mimo EU 125 133
Doporucena zasilka do 250 g — Evropa mimo EU 180 180
Doporucena zasilka do 500 g — Evropa mimo EU 223 223
Doporucena zasilka do 1 kg — Evropa mimo EU 324 324
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Doporucena zasilka do 2 kg — Evropa mimo EU 501 501
Doporucena zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 104 112
Doporucena zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 133 141
Doporucena zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 201 201
Doporucena zasilka do 500 g — mimoevropské zemé 276 276
Doporucena zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 426 426
Doporucena zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 692 692

Cenné psani do zahraniéi

(Srerivind forriatl Gl erfbamatt Cena k,31' 12. 2020 | Cena kv31. 12. 2021
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Cenné psani do 50 g — do EU 129 137
Cenné psani do 100 g — do EU 162 170
Cenné psani do 250 g — do EU 206 214
Cenné psani do 500 g —do EU 249 257
Cenné psani do 1 kg —do EU 350 358
Cenné psani do 2 kg — do EU 527 535
Cenné psani do 50 g — Evropa mimo EU 129 137
Cenné psani do 100 g — Evropa mimo EU 162 170
Cenné psani do 250 g — Evropa mimo EU 217 217
Cenné psani do 500 g — Evropa mimo EU 260 260
Cenné psani do 1 kg — Evropa mimo EU 361 361
Cenné psani do 2 kg — Evropa mimo EU 538 538
Cenné psani do 50 g — mimoevropské zemé 136 144
Cenné psani do 100 g — mimoevropské zemé 169 177
Cenné psani do 250 g — mimoevropské zemé 238 238
Cenné psani do 500 g — mimoevropské zemé 314 314
Cenné psani do 1 kg — mimoevropské zemé 463 463
Cenné psani do 2 kg — mimoevropské zemé 729 729

jejich zakladnim cendm platnym ke dni 31. prosinci 2020 nezménily.

zasilka vnitrostatni a Slepecka zasilka do zahranici.

ka a graf.

U zakladnich sluzeb do zahrani¢i Doporuceny tiskovinovy pytel, Standardni balik ekonomicky, Stan-
dardni balik prioritni, Cenny balik ekonomicky, Cenny balik prioritni se v roce 2021 jejich zakladni ceny oproti

Zcela osvobozeny od cen zakladnich sluzeb (beztplatnymi) nadale zistavaji zakladni sluzby Slepeckd

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2016—2021 zobrazuji nize uvedena tabul-
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2016-2021
(Ké/ks k 31. prosinci pirislusného roku)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Obycejna zasilka do 50 g — prioritni 16 16 19 19 26 26
Obycejna zasilka do 50 g — ekonomicka 19 19
Doporucena zasilka do 50 g — prioritni 38 38 44 44 54 59
Doporucena zasilka do 50 g — ekonomicka 47 52
Obyéejna zasilka do 2 kg (velikosti S) 74 74 74 89 89 89
Cenny balik do 2 kg (velikosti S) 100 110 110 129 129 129
Dodejka 15 15 15 15 18 18
Dodéani do vlastnich rukou 8 8 10 10 13 13

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2016-2021
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Naésledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zékladnich sluzeb do zahrani¢i a hodnoty z tabulky
nasledné zobrazuje 1 graf
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranic¢i v obdobi 2016-2021
(Ké/ks k 31. prosinci pirislusného roku)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Obycejna zasilka do Evropy do 50 g 27 32 35 39 39 39
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g 32 37 41 45 45 45

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahrani¢ni
v obdobi 2016-2021
50
40

3
2
10

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o O

o

B ObycCejna zasilka do Evropy do 50 g ®Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g

Cesk4 posta oznamovala Ufadu v roce 2021 ji pripravovana a uskutecnovana zvyseni cen nékterych za-
kladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zdkona o postovnich sluzbéach.

Urad p¥i svém posouzeni tirovné cen zakladnich sluZeb v roce 2021 dle ustanoveni § 34a zdkona o postov-
nich sluzbach provedeném s vyuzitim metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb zverejnéné
na internetovych strankach Uradu neshledal, ze by se ceny zdkladnich sluzeb v roce 2021 staly pro uzivatele
cenové nedostupnymi.

Urad téz nezjistil, ze by Cesk4 posta v roce 2021 neposkytovala zakladni sluzby v souladu s ustanove-
nim § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbéch, tj. za nakladové orientované ceny s primérenym ziskem ve vysi
6,36 % z ekonomicky opravnénych ndklada prirazenych zdkladnim postovnim sluzbam a sluzbam spojenym
s pristupem k postovni infrastrukture.

Cenovd prijatelnost

Podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbdch preshranic¢niho doddvdni ba-
likt provddi Urad kazdorocné posuzovani sazeb (cen) za preshranicni jednotlivé baliky spadajici do povin-
nosti véeobecnych sluzeb, v Ceské republice oznacovanych jako zdkladni sluzby. Vysledky posouzeni sazeb
Ceské posty preddvd Urad do 30. éervna Evropské komisi, kterd ndsledné verzi téchto hodnoceni neobsahu-
Jict ditvérné informace zverejni na internetovych strankdch.

V roce 2021 Urad podle tohoto naiizeni provedl u drzitele postovni licence jiz tieti posouzeni sazeb. Vy-
sledkem posouzeni bylo konstatovani, ze u obou posuzovanych sluzeb vybranych na zakladé filtraéniho mecha-
nizmu doporuceného Evropskou komisi, tj. balikl s moznosti sledovani o hmotnosti 1 kg a 2 kg do Némecka,
jsou ceny neprimérené vysoké. Tento zavér zaslal Urad ve stanovené lThuté do 30. ¢ervna 2021 Evropské komisi.
Evropska komise v souladu s ¢lankem 6 narizeni vysledky posouzeni zverejnila.



https://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/metodika_dostupnosti_cen_ps_11-2014.pdf
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
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6 Financovani zakladnich sluzeb — ihrada ¢istych naklada

Dne 30. srpna 2021 podala Cesk4 posta zddost o thradu &stych nakladd predstavujicich nespravedlivou financ-
ni zatéz za rok 2020 v maximalni mozné vysi 1 500 000 000 K¢. Celkové ¢isté naklady za rok 2020 Ceska posta
vyéislila ve vysi 1 869 691 252 Ké. Cisté naklady na sit provozoven byly vyéisleny ve vysi 1 553 458 677 K¢,
na dorucovaci sit ve vysi 323 576 351 K¢ a ¢isté naklady na podpurné procesy vyvolané povinnosti poskyto-
vat zékladni sluzby byly vycisleny ve vysi 28 386 061 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi
90 441 800 K¢ a naklady kapitalu ve vysi 54 711 963 K¢.

Urad po obdrzeni z4dosti zah4jil spravni ¥izeni, ve kterém ovéfuje spravnost a tUplnost viech predloze-
nych podkladd, souladu vypoctu se zakonem o postovnich sluzbach a s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sh.

Podle zakona o postovnich sluzbach ihrada ovérené vyse cistych naklada je provedena ze statniho rozpoc-
tu, a to maximalné ve vysi 1 500 000 000 K¢. Proplaceni thrady je vazano na ukoncéeni rizeni pred Evropskou
komisi ve véci verejné podpory, jehoz predmétem je ithrada ¢istych naklada za obdobi 2018-2022 drziteli pos-
tovni licence (Ceské posté). V této véci bylo Evropskou komisi dne 23. éervna 2020 zahdjeno formalni Setteni,
které do konce roku 2021 nebylo ukonceno.

Jak vyplyva z § 34e odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach, v pripadé, Ze je ohledné financovani c¢istych
néklada predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz vedeno rizeni pred Evropskou komisi ve véci verejné
podpory, povazuje se toto Tizeni za rizeni o predbézné otazce podle spravniho radu a do ukonceni tohoto rizeni
neni mozné vydat rozhodnuti o ¢istych nakladech za ztétovaci obdobi roku 2020. Rizeni o Z4dosti o dhradu
¢istych ndkladu za rok 2020 bylo preruseno, shodné jako Tizeni o zadosti o Ghrady ¢istych ndkladd za roky
2018 a 2019. K vydani rozhodnuti za tyto roky a k thradé ¢istych nakladda dojde az po ukonceni rizeni pred
Evropskou komisi.

Dne 8. tijna 2021 predlozila Cesk4 posta zadost o thradu predbéznych cistych ndkladt za rok 2021 ve
vysi jedné poloviny cistych nakladt predstavujicich nespravedlivou financéni zatéz za nejblizsi predchazejici
zuctovaci obdobi, za néz byla vyse ¢istych ndkladu ovérena. Rovnéz toto spravni rizeni o zddosti bylo vzapéti
preruseno z davodl vyse zminéného rizeni o predbézné otazce.

7 ZAavér

Cesk4 posta je jako drzitel postovni licence povinna zajistit véeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb. Zakladni
sluzby musi poskytovat v souladu s potirebami vetrejnosti, ve stanovené kvalité, za dostupné ceny a kazdy pra-
covni den. Cinnost Ceské posty véetné plnéni vyse uvedenych povinnosti byla v priibéhu roku 2021 znaénym
zplusobem ovlivnéna pokracujicim vyskytem a opatifenimi proti Siteni onemocnéni covid-19 na celém tzemi
Ceské republiky.

Na zikladé souhrnného zhodnoceni 1ze v obecné roviné konstatovat, ze Ceska posta ve své ¢innosti v této
pokracujici mimoradné situaci postupovala tak, aby plnéni jejich povinnosti bylo v disledku onemocnéni co-
vid-19 omezeno co nejméné. Ve vyjimeénych piipadech Ceska posta dodasné nemusi své povinnosti plnit, a to
podle ustanoveni § 33 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach.

Mnoho pripadd nespokojenosti zdkaznikt je zapri¢inéno selhdnim lidského faktoru, coz nelze povazovat
za systémové selhdni. Prestoze jsou jednotlivd pochybeni postizenymi zdkazniky Ceské posty vniméana velmi
intenzivné a jedna se o citlivou zalezitost, neni s ohledem na objemy poskytnutych zakladnich sluzeb Uradem
prokazany a v ramci spravniho trestani sankcionovany pocet pochybeni z pohledu hodnoceni plnéni povinnosti
drzitelem postovni licence rozhodujici.

Po souhrnném zhodnoceni roku 2021 mize Urad konstatovat, Ze i pies zjisténé nedostatky uvedené v pii-
slusnych kapitolach této zpravy Ceska posta své zdkonné povinnosti vyplyvajici ji z udélené postovni licence
v hodnoceném roce plnila.

Zavéry Uradu vychazi predevsim z kontrolni a dohledové ¢innosti, ostatni Gredni ¢innosti, ze statistik
a z povinné uverejnovanych udaju Ceskou postou. Dale jsou shrnuta hlavni zjisténi Uradu.

Obdobné jako v predchozich letech pokracuje trend poklesu objemu poskytnutych zakladnich sluzeb. Du-
vodem je zejména pokracujici nahrazovani klasickych listovnich zésilek elektronickymi formami komunikace.
Vyrazneéjsi pokles 0 24,13 % oproti roku 2020 se projevil u poctu prepravenych postovnich balikt do 10 kg. Ten
je zpusoben prechodem uzivatelt postovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym komeréné mimo zakladni sluzby.
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7Z vysledkt sledovani a analyzy vyplyva, ze dostupnost zdkladnich sluzeb byla v roce 2021 u Ceské posty
plnéna. Pocet pristupovych bodu postovni sité zustava naddle v zdsadé stabilni. Pokud dochédzi ke zméndm,
jedna se pouze o jednotky provozoven. Obsluzna mista slouzi jak k podani postovnich zasilek, tak 1 k jejich do-
davani v pripadé, ze pokus o dodani v misté urceném v postovni adrese byl netdspésny.

Urad trvale sleduje, zda doba doc¢asné uzavienych post neni neimérné dlouha. I u do¢asného uzavirani
post v prubéhu roku 2021 se promitla omezujici opatreni vyvoland mimoradnym stavem ve vsech regionech
Ceské republiky.

Rychlost dodani zakladni sluzby prioritni obycejné zasilky do 50 g do druhého pracovniho dne ode dne po-
dani je jedinym méritelnym kvalitativnim ukazatelem se stanovenym vysledkem nejméné 92 %. Ten Ceska pos-
ta za cely rok 2021 i v mimotradné ztizenych podminkach splnila na 93,01 % (viz tabulka a graf v kapitole 3.6).

Urad v ramci dohledu v pribéhu roku 2021 opétovné zaznamenal problémy na strané Ceské posty pii pl-
néni povinnosti ucinit kazdy pracovni den alespon jedno dodani na adresu. Neplnéni stanovenych podminek pti
dod4vani postovnich zasilek Uiad povazuje za jedno z nejzavaznéjsich pochybeni Ceské posty. Ve velké vétsiné
jde o nedostatky, které se vyskytuji opakované. Na tuto oblast proto Utad opét zaméFil svoji pozornost a provedl
kontroly, které prokazaly pochybeni Ceské posty (viz kapitola 4.3). Této oblasti se proto Urad opakované vénuje
1v roce 2022 a zaméri na ni svou kontrolni ¢innost.

Pocet podani tykajicich se nespokojenosti pri poskytovani zakladni sluzby, které zakaznici Ceské posty
uplatnili primo u Uradu, meziroéné poklesl o 6,52 %. Pocet podani, jez se tykaji kvality dodavani postovnich
zésilek, se snizil v roce 2021, a to o 14,73 procentnich bodti (viz tabulka v kapitole 4).

Urad na zdkladé vysledkt dohledu zah4jil v roce 2021 s Ceskou postou 53 spravnich rizeni o prestupku za
porusovani jejich pravnich povinnosti podle § 37a zdkona o postovnich sluzbach ¢i podle § 24 zdkona o ochrané
spotrebitele. Ze spravnich rizeni o prestupcich resenych Uradem v roce 2021 u zékladnich sluzeb bylo 49 sprav-
nich ¥{zeni pravomocné rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi 542 000 Ké.

Cesk4 posta navysila v roce 2021 ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb a rovnéz zakladnich
sluzeb do zahranici, a to jak v disledku zmény struktury cen u nékterych zikladnich sluzeb, tak i primym na-
vysenim cen (podrobnéji kapitola 5).

Urad konstatuje, Ze néktera pochybeni Ceské posty pri _plnéni svych povinnosti jako drzitele postovni
licence nadale pretrvavala. Prestoze Urad zohlednil v ¢innosti Ceské posty a pri poskytovani zakladnich sluzeb
v roce 2021 omezeni vyvolana vyskytem onemocnéni covid-19, bude nadale i v ndsledujicim roce pribézné do-
hliZzet na ¢innost Ceské posty a kontrolovat povinnosti, zejména v oblastech kritizovanych vetrejnosti, vysledky
vyhodnocovat a na jejich zakladé prijimat v rdmci svych kompetenci prislusnd opatieni vedouci ke zlepseni
spokojenosti zdkaznikt Ceské posty.

Praha 22. ¢ervna 2022

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v. r.
. predsedkyné Rady
Ceského telekomunikacniho uradu
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