Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam v ramci
univerzalni sluzby v prabéhu roku 2022 a prvni poloviné roku 2023

1 Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikadniho Ufadu (dale jen ,Ufad‘) je zaméFena na
vyhodnoceni poznatkil o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. diléim sluzbam, které jsou
soucasti univerzalni sluzby (dale také ,US") a jejichZ poskytovani neni uloZzeno jako povinnost.
Jedna se o diléi sluzby, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a), b) a d) zdkona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu a kterymi jsou:

e piiméfeny pfistup k internetu v pevném misté, v&etné pfipojeni potifebného pro vyuzivani
sluzby,

o pristup k hlasové komunikac¢ni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby a

e dopliikové sluzby k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 podle pismen a) a b) zakona
o elektronickych komunikacich, kterymi jsou:

1. podrobny rozpis uétd,

2. bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo
multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych
aplikaci se zvySenou sazbou,
systémy predplatného,
postupné splaceni ceny za pfipojeni,
zvlastni opatfeni pfFi neplaceni uéta,
poradenstvi ohledné sazeb,
kontrola nakladu,
deaktivace vyuctovani tretich stran.
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Ufad v rdmci této zpravy zvetejfiuje zavéry monitoringu stavu a jeho vyhodnoceni za rok
2022 a prvni polovinu roku 2023.

Pro uplnost Ufad uvadi, Ze posledni zvefejnény monitoring byl provedeny za rok 2019,
a to z nasledujicich divodld. Dne 1. ledna 2022 vstoupil v u€innost zakon €. 374/2021 Sb.,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
a nékteré dalsi zakony. Na zakladé tohoto zakona, ktery je transpozici smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex*), Ufad v roce 2022 proved! pfezkum
v8ech dilCich sluzeb zakotvenych v § 38 odst.2 a odst. 3 zadkona o elektronickych
komunikacich ve znéni platném a u¢inném od 1. ledna 2022 (dale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich®). Na zakladé tohoto pfezkumu neshledal potfebu ulozit poskytovani sluzeb
uvedenych vySe jako povinnost v ramci univerzalni sluzby.

Vzhledem k tomu, zZe jiz v letech 2020 a 2021 bylo zfejmé, ze vstoupi v u€innost nova
pravni Uprava univerzalni sluzby, neshledal Ufad divody pro monitoring sluZzeb neuloZenych
jako povinnost v ramci univerzalni sluzby za toto obdobi. Monitoring za rok 2021 pak byl
nahrazen vySe uvedenym pfezkumem na zékladé novely €. 374/2021 Sb.

Ugelem monitoringu je s ohledem na cile uvedené v § 38 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich zjistit, zda je zajiSténa dostupnost vefejnych komunikacnich siti a sluzeb ve
stanovené kvalité, které uspokoji pfiméfené potfeby koncovych uzivatell, prestoze jejich
poskytovani neni ulozeno jako povinnost.

Pfi posuzovani dostupnosti sluzby je pfitom tfeba vZdy respektovat zasadu pfiméfenosti,
a to nejen vyhradné z pohledu cilt a zajmu jednoho konkrétniho spotfebitele, i kdyz univerzalni
sluzba je institutem pravé pro né, ale i z pohledu technické, a s tim souvisejici ekonomické
realizovatelnosti pozadavku na strané poskytovatele predmétnych sluzeb. Soucasné je tfeba
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vzit v Uvahu, Ze univerzalni sluzba pfedstavuje urcitou ,zachrannou sit*, ktera ma zajistovat,
aby byly ur€ené sluzby s definovanymi minimalnimi parametry dostupné v8em koncovym
uzivatelim za dostupnou cenu, pokud by absence takové dostupnosti znamenala riziko
socialniho vylou¢eni a neumoznovala obanim pIné socialni a ekonomické zapojeni do
spolegnosti. Zasadu pfiméFenosti regulace musi Ufad respektovat pfi potencidlnich ivahach
o ulozeni povinnosti.

Zprava vychazi z udaju ziskanych z ufedni Cinnosti, zejména v ramci elektronického
sbéru dat pravideln& provadéného UFadem, z kontrolnich zji$téni o poskytovani relevantnich
sluzeb a z reakci nejvétSich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci a oslovenych
asociaci a organizaci.

1.1 Zdroje informaci a dat pro ucely monitoringu predmétnych diléich sluzeb

Za ucelem celkového posouzeni a ziskani vSech relevantnich informaci o poskytovani
sluzeb odpovidajicich sluzbam v ramci univerzalni sluzby Ufad pro Géely monitorovani
pozadal o poskytnuti informaci, udaju a podkladd, a to v rozdéleni podle jednotlivych sluzeb,
tyto subjekty:

a) nejvétsi poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci — O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,02%), Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®), Nordic Telecom Regional
s.r.o. (dale jen ,Nordic Telecom®), Nej.cz s.r.o. (dale jen ,Nej.cz*), STARNET, s.r.o. (dale
jen ,STARNET"), PODA a.s. (dale jen ,PODA*), T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-
Mobile*), Tlapnet s.r.o. (dale jen ,Tlapnet®), miniTel s.r.o. (dale jen ,miniTel“), Quantcom,
a.s. (dale jen ,Quantcom®),

b) velkoobchodniho poskytovatele sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté —
CETIN a.s. (dale jen ,CETIN®),

c) vybrané profesni asociace — ICT UNIE z.s., Asociace provozovatel( mobilnich siti, Ceska
asociace elektronickych komunikaci, z.s., ISP Alliance a.s., Cesky telekomunikaéni klastr
z.s., CESKA ASOCIACE TELEKOMUNIKACI, z.s., Asociace provozovateli kabelovych
a telekomunikaénich siti v CR z.s, Asociace Ceskych virtualnich operatortl z.s., Vybor
nezavislého ICT primyslu, z.s. (dale také ,VNICTP*) a Hospodafska komora Ceské
republiky (dale jen ,Hospodaiska komora®),

d) Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky, z.s.,
Asociace kraju Ceské republiky,

e) spotfebitelska sdruzeni — dTest, 0.p.s., Sdruzeni ¢eskych spotfebitelu, z.u.,
f) Ministerstvo prdmyslu a obchodu Ceské republiky (dale jen ,MPQO*).

Svou odpovéd Uradu poskytly nasledujici subjekty: vSichni osloveni poskytovatelé
sluzeb (02, Vodafone, Nordic Telecom, Nej.cz, STARNET, PODA, T-Mobile, Tlapnet, miniTel,
Quantcom, CETIN), Vybor nezavislého ICT pramyslu, z.s., Hospodafska komora, Svaz mést
a obci Ceské republiky a MPO.

2 Priméreny pristup kinternetu v pevhném misté, v€etné pripojeni potirebného pro
vyuzivani sluzby

Pfiméfeny pfistup kinternetu v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby je sluzbou, ktera byla mezi dil€i sluzby v ramci univerzalni sluzby nové
zarazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich s ucinnosti
od 1. ledna 2022.

Urad jesté pred zahajenim vlastniho pfezkumu konzultoval s odbornou vefejnosti, jaké
parametry by méla pfedmétna dilCi sluzba pro potieby univerzalni sluzby mit a jaké kvalitativni
pozadavky by mély byt s touto dil€i sluzbou spojeny. Na zakladé vSech dostupnych informaci
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dospél Urad k zavéru, Ze diléi sluzba pristupu k internetu musi odpovidat sluzb& poskytujici
minimalné bézné dostupnou rychlost 10 Mbit/s pro download, 1 Mbit/s pro upload a zpozdéni
maximalné v hodnoté 150 ms. Tyto parametry byly nasledné zakotveny i ve vyhlasce
€. 182/2022 Sb., o stanoveni charakteristik pfiméfenych pozadavki na poskytovani sluzby
pfistupu Kk internetu a pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté a parametr(
jejich kvality v ramci univerzalni sluzby.

V prvni polovingé roku 2022 Ufad proved! v souladu s ¢&l. Il bodem 10. pfechodnych
ustanoveni zakona €. 374/2021 Sb. pfezkum duvodu, zda je tfeba ulozZit povinnost poskytovat
v ramci univerzalni sluzby sluzbu pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté,
vCetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, ktera je charakterizovana vySe uvedenymi
parametry.

Co se tyCe dalSiho vymezeni sluzby, ustanoveni § 40 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich stanovi, Zze sluzbou pfiméreného pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi
pro ucely univerzalni sluzby sluzba, ktera umoznuje vyuzivat nejméné nasledujici sluzby:

a) elektronicka posta,

b) vyhledavace umoznujici vyhledavat a nachazet vSechny druhy informaci,
c) zakladni on-line nastroje pro odbornou pfipravu a vzdélavani,
d) on-line noviny nebo zpravy,

e) on-line nakupovani nebo objednavani zbozi nebo sluzeb,

f) hledani zaméstnani a nastroje pro hledani zaméstnani,

g) navazovani profesnich kontaktd,

h) internetové bankovnictvi,

i) vyuzivani sluzeb elektronické verejné spravy (eGovernment),
j) socialni média a zasilani rychlych zprav (instant messaging),
k) volani a videohovory ve standardni kvalité.

PFipojenim potfebnym pro vyuzZivani sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se podle
§ 40 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich rozumi zfizeni a provozovani koncového
bodu sité v pevném misté. Pfitom je tfeba vzit v ivahu skute€nost, Ze potiebné pfipojeni ke
sluzbé pfistupu k internetu maze byt spolec¢né i pro pfistup k hlasové komunikacni sluzbé.

Na zakladé provedeného prezkumu Ufrad dospél k zavéru, e poskytovani sluzby
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, v&etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby, neni tfeba ukladat jako povinnost.

2.1 Vyjadreni vybranych poskytovatelt predmétné dil¢i sluzby

Nazory na platnost zavért prezkumu

Na dotaz, zda podle nazoru poskytovatell sluzby pFistupu k internetu i nadale plati
zaveéry, které vyplynuly z pfezkumu dilci sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném
misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, oslovené subjekty shodné odpovidaly
kladné. Ohledné& urovné kvality nabizené sluzby se rovnéz shodovaly v tom, Ze nedoSlo
k jejimu snizeni. VétSina subjektu, které zaslaly své vyjadieni, naopak zastava nazor, ze doslo
dokonce ke zvySeni kvality nabizené sluzby. Lze shrnout, e Ufad obdrZel potvrzeni
v pfezkumu obdrZzenych zavér(, tedy skuteCnosti, Ze komer¢ni nabidka sluzby pfistupu
k internetu splfiuje (a pfevySuje) poZzadavky stanovené vyhlaskou €. 182/2022 Sb.

Pocet zamitnutych objednavek na_ zrizeni_sluzby pfipojeni a zfizeni sluzby
pristupu, primérna délka vyrizeni objednavky

Poskytovatelé byli dotazani na pocty zamitnutych objednavek na zfizeni sluzby pfipojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu vyjadiené v procentech v roce 2022
a prvni poloviné roku 2023, v€etné uvedeni duvodu zamitnuti, a na poCet odmitnutych
objednavek na zfizeni sluzby pfistupu k internetu na existujici infrastruktufe také v procentech,
véetné uvedeni divodu odmitnuti. Dale byli vyzvani ke sdéleni primérné délky vyfizeni
objednavky (od podani objednavky do realizace) na zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro
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vyuzivani sluzby pfistupu kinternetu (pro zfizeni pevného imobilniho internetu) a na
primérnou délku vyfizeni objednavky na zfizeni sluzby pfistupu k internetu. Pokud neni nize
uvedeno rozliSeni na dobu zfizeni pfistupu ke sluzbé a zfizeni sluzby potfebného pfipojeni,
spolecnosti takové rozdéleni neuvedly, z kontextu vyplyva, zZe se jedna o dobu zfizeni pfistupu
ke sluzbé.

Spole¢nost O2 uvedla, ze v roce 2022 a prvni poloviné roku 2023 odmitla zrealizovat
sluzbu pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu v fadu
pfipadd, a to z ddvodu nedostupnosti jakékoliv technologie v dané lokalité a ekonomické di
technické nerealizovatelnosti vybudovani takového pfipojeni. Jednalo se o podil nepfesahuijici
Il 2 objednavek. Tento podil se v poslednich letech vyrazné snizil s rozvojem moznosti
pevného pfipojeni prostfednictvim mobilni sité (tzv. fixed LTE).

Spolecnost O2 si neni védoma odmitnuti zfizeni sluzby pfistupu k internetu na existujici
infrastrukture, s vyjimkou nemnoha pfipadu, kdy byla v lokalit¢ dostupna pouze mobilni sit,
ktera zaroven neméla dostatecnou kapacitu na zfizeni pevné radiove sluzby. K odmitnuti tak
muze dojit v pfipadé, kdy je v dané lokalité vyCerpana kapacita sektoru zakladnové stanice Ci
DSLAM. Spoleénost O2 v téchto pfipadech, kdy existuje poptavka, pfistupuje k posileni
infrastruktury a dané zadosti o zfizeni sluzby jsou realizovany nasledné, kdyz jsou dokonéeny
technické prace na posileni infrastruktury.

Co se tyka doby na zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu, spole¢nost O2 ji nesleduje oddélené od doby zfizeni hlasové komunikacni sluzby
v pevném misté. VétSina objednavek je vSak vyfizena do I dni od podani objednavky mimo
ty, kde zakaznik sdm zada o pozdéjsi datum nebo je tfeba provést daldi €innosti, zejména
povoleni tfetich stran (kabelaze v SVJ, druzstvu). V komplikovanéjSich pfipadech a potfeby
zfizeni delSiho useku vedeni se mize doba zfizeni zvysit.

Spole¢nost Vodafone sdélila, Ze interné nerozliSuje mezi zfizenim pfipojeni a zfizenim
pfistupu ke sluzbé&. Pokud je pro zfizeni sluzby potfebné zfidit pfipojeni, realizuje jej jako
soucast zfizeni sluzby.

Polet nerealizovanych objednavek spoleCnost Vodafone sice eviduje, ale
neshromazduje u vSech dlvody jejich zruSeni a lokalitu pdvodniho pozadavku. V roce 2022
nebylo realizovano cca mma l 2 z celkového podtu) objednavek a v prvni poloving
roku 2023 to bylo [l (cca %) objednavek. V pfipadé zruSeni objednavky pred vyjezdem
instala¢niho technika spole¢nost Vodafone neeviduje divody zruSeni, nicméné dle expertniho
odhadu byly mezi nej¢astéjSimi divody zmény u zakaznika (ztratil zajem, pfipadné potieboval
pozdéjsi — avSak neurcité — datum zfizeni). V pfipadé zruSeni objednavky pfi instalaci (technik
dorazil na misto) bylo nej¢astéjSimi dliivody zruSeni nezastizeni zakaznika, odmitnuti instalace
zakaznikem/jeho nesouhlas se zplUsobem zapojeni nebo chybéjici souhlas majitele
nemovitosti s instalaci.

V pfipadé dotazli na dobu primérného vyfizeni objednavek, ani zde spolecnost
Vodafone interné nerozliSuje mezi zfizenim pfipojeni a zfizenim pfistupu ke sluzbé. Pokud je
pro zfizeni sluzby potfebné zfidit pfipojku, realizuje ji jako soucast zfizeni sluzby. Primérna
doba vyfizeni objednavky v pfipadé pevného pfipojeni Cini B dne (vazeny prumér dle poctu
objednavek). Konkrétni doba se liSi dle riznych technologii a subdodavatel(.

Spole¢nost T-Mobile uvedla, Ze u sluzby xDSL na zadost zakaznikl vedeni nebuduje,
vyuziva velkoobchodniho partnera (spoleCnost CETIN) a udaje tedy nema k dispozici. Tyto
informace nema k dispozici ani na vlastni infrastruktufe, obecné vsak Ize konstatovat, ze
nerealizuje vystavbu (zfizeni pfipojeni) na zakladé zadosti zakaznik(, protoze neni reainé, ze
by zakaznik poc€kal na zfizeni pfipojeni nékolik mésicu az let, nez by byla spole€nost schopna
postavit optickou sit do jeho lokality. Doba vystavby optické sité neni zavisla pouze na
spole¢nosti T-Mobile, ale také na délce stavebnich fizeni a dalSich okolnostech, které nemuze
spole¢nost ovlivnit.
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U sluzby xDSL spoleénost T-Mobile v roce 2022 odmitla %dnévek, coz bylo
B % ze viech objednavek. Za prvni polovinu roku 2023 to bylo objednavek, coz
predstavovalo ] % ze viech objednavek. Nejéast&jsimi diivody bylo nekvalitni vedeni, které
neumoznovalo pozadovanou rychlost, a plna kapacita (obsazené porty na rozvadédi).
U optického internetu tyto informace spolecnost T-Mobile neeviduje.

Dle sdéleni spolecnosti T-Mobile informace o primérné dobé trvani vyfizeni objednavky
na zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu nejsou
evidovany, primeérna doba trvani vyfizeni objednavky na zfizeni sluzby pfistupu k internetu je
u sluzby xDSL cca  dnu, u optického internetu spole¢nost udaje neeviduje.

Spole¢nost Nordic Telecom zaslala odpovéd, ze k nedokonéeni objednavky na zfizeni
sluzby internet doslo v roce 2022 a prvni poloving roku 2023 u [l objednavek, coz &inilo
B % z celkového poétu objednavek. Nejéast&jsim diivodem nezfizeni sluzby bylo finalni
odmitnuti ze strany zakaznika (reten¢ni nabidka puvodniho poskytovatele nebo odmitnuti bez
konkrétnich ddvodu); ze strany spole¢nosti Nordic Telecom doSlo k odmitnuti hlavné
z technickych divodl v misté zakaznikova bydlisté. Z dlvodu poskytovani radiovych sluzeb
(WIFI, fixLTE) jsou nékterée lokality definovany jako ty, kde krajina, méstska zastavba, pfipadné
vegetace ztézuje Sifeni signalu, nelze je definovat zemépisné presnéji. Primérna doba
realizace pfipojeni od okamziku podani objednavky do realizace v roce 2023 trvala .
kalendafniho dne.

Spole¢nost Tlapnet sdélila, Zze pfesna data pro statistiku nerealizovanych objednavek
na zfizeni sluzby pfipojeni neeviduje, ale obecné je mozné fFici, ze jediny ddvod odmitnuti
objednavky ze strany spolecnosti je nedostupnost infrastruktury sité v poptavané lokalitég,
pficemz pocet téchto pfipadl je na uzemi dosahu sité marginalni. Co se tyka objednavek na
zfizeni sluzby pfipojeni, pokud byly zakaznikem dodrzeny smluvni podminky, spole€nost
Tlapnet neodmitla Zadnou poptavku na existujici infrastruktufe. Primérna doba vyfizeni
objednavky na zfizeni pfipojeni se dle spoleénosti méni v ¢ase, nicméné v naprosté vétsiné

zakaznika.

Spolegnost PODA eviduje cca [l zamitnutych objednavek na zfizeni sluzby pripojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby, coZ predstavuje | % z celkového poétu objednavek.
NejCastéjSimi duvody odmitnuti byla geograficka nedostupnost sluzeb a nesouhlas maijitell
nemovitosti s umisténim technologie, odmitnuti se tykalo pfevazné mist v Moravskoslezském
kraji. Spole¢nost PODA z divodl nemoznosti realizace pozadavkl poptavajicich, jejich
platebni moralky nebo z duvodu nevhodné nabidky tykajici se sluzeb nebo technického feseni
odmitla cca i/objednévek (] % z celkového poétu) na zfizeni sluzby pFistupu. Spoleénost
realizuje objednavky na zfizeni sluzby pfistupu k internetu i zfizeni sluzby pfipojeni do 7 dn(.

Spole¢nost Nej.cz neodmitla Zadnou realizovatelnou objednavku na zfizeni sluzby
pfipojeni nebo sluzby pfistupu, od realizace mohlo byt upusténo zpravidla v pfipadé B2B
zakaznika pro nakladnost feSeni. Sluzba zfizeni pfipojeni nebo pfistupu k internetu je
zrealizovana do 10 dnd.

Spole¢nost STARNET zaslala odpovéd, Ze udaje ohledné objednavek neeviduje,
a vyjadfila se pouze tak, ze primérné vyfizeni objednavky na zfizeni sluzby pfistupu
k internetu realizuje vzdy v fadech jednotek dnu.

K vy$e uvedenému Ufad uvadi, Ze relativng velké podily odmitnutych objednavek
u nékterych podnikatelt v elektronickych komunikacich jsou zplsobeny zejména skutec¢nosti,
Ze uvedeni podnikatelé nedisponuji celoploSnym pokrytim sitémi elektronickych komunikaci
a potencialni zakaznici poptavaji zfizeni sluzby i v lokalitach, kde pfedmétny podnikatel ani
nepusobi.
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Cena a naklady za zrizeni pripojeni v pevhném misté

Oslovenym poskytovatelim byla v ramci monitoringu polozena otazka tykajici se vyse
primérné ceny za zfizeni pfipojeni Uc¢tované zakaznikim (oddélené napf. pro méstské
a ,mimomeéstské” oblasti).

Spole€nost 02 sdélila, Zze primérna cena za zfizeni pfipojeni uctovana zakaznikim je
v fadu KE. V zavislosti na pfistupové technologii spole¢nost bud zfizovaci poplatek
neuctuje nebo Uctuje poplatek ve vysi 99 KE. Zakaznik ma moznost pfiplatit si za zfizeni sluzby
technikem, tedy v podstaté za vyjezd technika k zakaznikovi, pfi€emz v takovém pfipadé je
poplatek 499 K¢. Pokud je k adresnimu mistu potfeba vybudovat pevnou sit, prenasi
spole¢nost O2 na zakaznika naklady pouze v pfipadech, kdy naklady na vybudovani takové
sité prekroci pfiblizné 10 000 K&. Takovych pfipadl ale neni mnoho.

Spole¢nost Vodafone zpoplatfiuje zfizeni sluzby pevného internetu bez ohledu na
geografickou oblast. Cena za zfizeni je primarné zavisla na konkrétni technologii pfistupové
sité vyuzité k pfipojeni koncoveho zakaznika. V pfipadé Pevného internetu LTE je cena
instalace 2 599 K¢ s DPH. V pfipadé vyuzivani sluzby po dobu minimalné 24 mésicu ziskava
zakaznik 100% slevu na instalaci. Spole¢nost dale nabizi sluzby asistované instalace, kdy si
koncovy zakaznik vyzada instalaéni prace v nadstandardnim rozsahu — cena za asistovanou
instalaci je 404 K& s DPH.

Spole¢nost T-Mobile uvedla, Ze cenu za zfizeni pfipojeni zakaznikim neuctuje.

Spole¢nost Nordic Telecom odpovédéla, ze cenu za zfizeni Uctuje za 495 K¢, coz je
i primérna cena pfipojeni. V pfipadé rozSifené instalace nebo nastaveni koncového zafizeni
uctuje spoleénost polozky uvedené v ceniku.

Spole¢nost Tlapnet sdélila, ze za béznou instalaci (pokud neni u smlouvy domluveno
jinak) uctuje 2 999 K&, pfi podpisu smlouvy na 12 mésicu 1 599 K& a pfi podpisu smlouvy na
24 mésicu 1 K¢ (coz je naprosta vétSina pfipadu), pfiemz cenik je jednotny pro vSechny
geografické oblasti.

Dle vyjadfeni spole¢nosti PODA je zfizeni pfipojeni aktualné bez poplatku, obdobné také
spole¢nost Nej.cz poplatek spotfebitelim neuctuje.

Prameérna cena zfizeni sluzby u spolecnosti STARNET je cca 1 000 K¢ a zavisi na tom,
zda jde o pfipojky na hromadnych rozvodech, nebo se jedna o individualni pfipojku.

Nazory na mobilni pristup k internetu prostrednictvim SIM karty jako substitut
priméreného pristupu k internetu v pevném misté a dalSi uvedené skuteénosti

Vybranym poskytovatelim predmétné dil¢i sluzby byl poloZzen dotaz, zda povazuji
mobilni pfistup kinternetu prostfednictvim SIM karty (a to poskytovany spolu s hlasovymi
sluzbami nebo zvlastni cenovy plan bez pfistupu khlasovym sluzbam) za substitut
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté. Poskytovatelé byli také pozadani o sdéleni
moznych vliva, které by mohly mit dopad na posouzeni substituce, a o uvedeni dalSich
informaci, které jsou dulezité pro monitoring vySe uvedené dilCi sluzby.

VétSina oslovenych poskytovatell predmétné dil¢i sluzby se shodla na tom, Ze mobilni
pfistup kinternetu prostfednictvim SIM karty za substitut pfiméfeného pfistupu kinternetu
v pevném misté povazovat Ize. Vyjimkou je spoleénost Nej.cz, ktera odpovédéla, Ze tuto
skute€nost nedokaze relevantné posoudit, spole¢nost T-Mobile s komentafem, Ze dana
sluzba v8ak ma néktera omezeni, a spoleCnost STARNET, podle jejihoz nazoru mobilni
pristup jako substitut pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté povazovat nelze.

Spole¢nost T-Mobile zdlvodnuje svoje vyjadfeni o omezenich dané sluzby tim, ze pro
tuto sluzbu nema dedikovanou sit, ale vyuziva volnou kapacitu stavajici mobilni sité, coz muze
omezovat kvalitu sluzby. DalSim dalezitym parametrem je podle spole€nosti datovy limit (FUP)
nékterych sluzeb, v takovém pfipadé pak nelze sluzbu povaZovat za plnohodnotny substitut.
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Spole¢nost STARNET svoje tvrzeni oduUvodruje skuteCnosti, ze vzhledem
k narUstajicim pozadavkim na datovy tok zejména kvuli streamingu €i IPTV je zapotfebi vyssi
stabilita pfipojeni bez vykyvu, coz internet v pevném misté oproti internetu prostfednictvim SIM
karty splfiuje lépe.

Poskytovatelé pfiklanégjici se k mobilnimu internetu jako substitutu internetu v pevném
misté uvadéji pro svUj nazor nasledujici argumenty.

Spole¢nost 02 tvrdi, ze s rozvojem pokrocilych technologii LTE a 5G a obecné
s rozSifovanim vyuZiti dalSich kmito¢tovych pasem a zaroven s pokracujicim snizovanim cen
mobilnich hlasovych tarifd s velkym & neomezenym mnozstvim dat se mira substituce téchto
sluzeb kontinualné zvysuje. Spole¢nost podotyka, ze rozdilem je zejména odliSna garance
kvalitativnich parametrd v souladu s vSeobecnym opravnénim €. VO-S/1/08.2020-9 a rlizna
cena, nicméné i v téchto parametrech dochazi ke konvergenci s nastupem nové generace
mobilnich siti a s aktualni cenikovou nabidkou datové neomezeného hlasového tarifu na
urovni kolem 700 K¢&. V této souvislosti spolecnost upozorriuje, ze realna cenova hladina
u zakaznickych tarifG je vyrazné nizSi, nebot fada zakaznik( vyuziva nevefejnych nabidek
nebo marketingovych akci, v ramci kterych pak maji ve skuteCnosti sjednany tarif za niz8i nez
cenikovou cenu.

Spole¢nost O2 dale konstatuje, Ze i s ohledem na své vySe uvedené odpovédi nadale
nepovazuje za potifebné a dlvodné uvazovat o uloZeni povinnosti poskytovat tuto dil&i sluzbu,
a to vzhledem ke geografické i cenové dostupnosti sluzby. Podle nazoru spoleénosti se situace
ve vSech parametrech spiSe dale zlepSuje. Dostupnost pfipojeni k internetu o zakladnich
parametrech je na velmi vysoké urovni a pfipojovani pfipadnych nepokrytych mist je v naprosté
vétsiné vyreSena komerénim zplsobem nebo dotacnimi tituly pro podporu konektivity
v ruralnich oblastech bez potfeby ukladani povinnosti této univerzalni sluzby. V extrémnich
pfipadech jsou na trhu komeréné dostupné satelitni technologie splfiujici potfebné technické
parametry.

Takeé spole¢nost Vodafone uvadi, Ze v jeji mobilni siti pokraduje nasazovani technologie
5G, ktera je jiz dostupna pro | % obyvatel CR na -p% uzemi CR, a jejiz kvalitativni
parametry, v€etné parametru zpozdéni, jsou lepsi nez u LTE. Spole¢nost dale dopliuje, zZe je
vhodné sledovat pocty disponibilnich pfipojek pevné sité, v kterych Ize poskytovat sluzbu
s minimalnimi definovanymi parametry. Podle spoleCnosti je pak na zakaznikovi, zda si
pfipadné vybere sluzbu s parametry nizS§imi.

Ke svému souhlasnému stanovisku spolecnost PODA pfipojuje informaci o moznych
vlivech, které by mohly mit dopad na posouzeni substituce, kterymi podle spolecnosti jsou
cena a negarantovana kvalita sluzby. K dal$im skute&nostem, které jsou z pohledu spoleénosti
relevantni pro monitoring vySe uvedené dil¢i sluzby, patfi ceny a rychlost pfipojeni,
konkuren¢ni nabidky, vékova struktura zékazniku aj.

2.2 Vyjadreni velkoobchodniho poskytovatele predmétné diléi sluzby — CETIN a.s.

Ufad vramci monitoringu dil&i sluzby oslovil také spolegnost CETIN jako
velkoobchodniho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Na dotazy, kolik objednavek na zfizeni velkoobchodni sluzby pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu, tedy minimalné variantu pfistupu DSLV 20
a vy$8i, a kolik objednavek na zfizeni velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu na existujici
infrastruktufe spole¢nost odmitla v roce 2022 a prvni poloviné roku 2023 zrealizovat, kolik to
tvofi procent z celkového poctu objednavek na zfizeni uvedené sluzby a z jakych ddavodu
k odmitnuti doslo, spolednost CETIN odpovédéla, e nezfidila | % objednavek. Doplnila,
Ze obecné nebylo zfizeno vétsi mnozZstvi objednavek, ale duvody storna byly na strané
partnera nebo na strané koncového zakaznika, nikoli na strané spolecnosti CETIN.
NejcastéjSimi duvody, pro¢ spoleénost nemohla zfidit sluzbu, byly nesouhlas s vyuzitim nebo
realizaci vnitfniho rozvodu, neexistujici vnitfni rozvody, obsazenost (kapacitni vyCerpani)
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pfistupové sité nebo nutnost zmény produktu z divodu nemoznosti zfizeni pozadované
rychlosti.

DalSi dotaz se tykal primérné doby nutné k vyfizeni objednavky (od podani do realizace)
na zfizeni velkoobchodni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu. Dle odpovédi spoleCnosti primérna doba realizace zfizeni velkoobchodni sluzby
pfipojeni na véech sluzbach celkem v&etné G2 lokalit trvala v roce 2022 necelych [} dnu
a v prvni poloviné roku 2023 ] dnt (toto &islo zahrnuje i pozdéjsi realizace na pozadavek
koncového zakaznika).

Na otazku, jaké jsou primérné naklady na zfizeni pfipojeni v pevném misté, spole¢nost
CETIN sdélila, ze uctuje poplatek 1 730 Kg.

Spole¢nost dale konstatovala, Ze dostupnost zakladniho pfistupu k internetu povazuje
za dostate€nou, a neni proto tudiz nutné ukladat povinnost v ramci univerzaini sluzby.

2.3 Vyjadreni Hospodarské komory a asociaci elektronickych komunikaci

Hospodarské komore a asociacim elektronickych komunikaci byl polozen dotaz, zda je
podle jejich nazoru a zkusenosti dil¢i sluzba pfistupu k internetu, v€éetné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby pfistupu kinternetu v pevném misté o parametrech specifikovanych
vyhlaskou &. 182/2022 Sb. na trhu dostupna komeréné, tzn. i bez ulozeni povinnosti v ramci
univerzalni sluzby. DalSi otazka byla zaméfena na pfipadné podnéty tykajici se poskytovani
pfedmétné sluzby. Oslovené subjekty byly také dotazany na vSechny skutecnosti, které jsou
z jejich pohledu relevantni pro monitoring vySe uvedené diléi sluzby.

Ze skuteCnosti, ze se k zaslanym dotazim vyjadfila pouze Hospodarska komora a Vybor
nezavislého ICT Prumyslu, z.s., Ize usuzovat, Ze ostatni oslovené subjekty vnimaji téma
pfedmétné dil¢i sluzby jako bezproblémové a neni tfeba se k nému vyjadrovat.

Hospodariska komora nema indicie, Zze by prfedmétna sluzba nebyla vefejnosti
pfistupna, neeviduje Zadné podnéty tykajici se poskytovani dané sluzby a jakoZto uzivatel se
nepovazuje za kompetentni k posouzeni skutecnosti relevantnich pro monitoring pfedmétné
sluzby.

Vybor nezavislého ICT primyslu, z.s. zastava nazor, Ze pfedmétna sluzba je dostupna
bézné komercné, jak je vidét na webovych strankach napf. nejvétSich poskytovatell jako je
02.

2.4 Vyjadreni Ministerstva priimyslu a obchodu

Ufad pozadal MPO o potvrzeni, zda projekty vze$lé z dotadnich vyzev, které byly
vypsany v ramci operacnich programu, zejm. tzv. Il. a IV. vyzvy programu OP PIK!, jsou stéle
aktualni a zda existuje indikace, ze nékteré znich nebudou vuvedenych terminech
uskute€nény. Podle obdrzeného vyjadieni MPO pravidelné aktualizuje udaje, které zvefejriuje
na svych internetovych strankach tak, aby byly dostupné udaje relevantni.

Na zadost Uradu mélo MPO déale uvést — pokud takovou informaci disponuje — ktera
adresni mista byla ze strany podnikateld oznaena (v ramci doplnéni udaji kvypsanym
vyzvam ve verejné konzultaci) za takova, ktera budou pokryta v horizontu tfi let od vypsani
dané vyzvy, Ufad tedy pozadal o poskytnuti ,prokazateln& planovanych investic vystavby siti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu v jednotlivych podporovanych oblastech®. V reakci na
tuto Zadost MPO uvedlo, Ze ma k dispozici informace o planované vystavbé vychazejici
z posledni vefejné konzultace uskute€néné na pielomu roku 2021/2022, a to v horizontu do
roku 2025 a prevazné k oblastem, které byly relevantni pro I. vyzvu z Narodniho planu obnovy
vyhlaSenou dne 14. dubna 2022.

Na dotaz, zda planuje v nejbliz8i dobé vypsani dalSich vyzev, jejichz pfedmétem bude
podpora budovani siti, které umozni pfistup k vysokorychlostnimu internetu pro koncové

1 Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014 — 2020.
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zakazniky, MPO zaslalo odpovéd, Ze v souCasné dobé probiha pfiprava vyzvy z Operaéniho
programu Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost 2021-2027, jejimz cilem je zvysSit
dostupnost vysokokapacitnich siti, jez umozni spolehlivy pfistup k sluzbam pfistupu k internetu
koncovym uzivatellim (domacnosti, podniky, vefejna sprava a dal$i socioekonomicti aktéfi).
MPO planuje vyzvu vyhlasit v prubéhu 1. Ctvrtleti nasledujiciho roku, po uzavfeni verejné
konzultace (probiha od 6. listopadu 2023 do 14. ledna 2024), jejiz vysledky je nezbytné
promitnout do seznamu mist a oblasti uréenych pro moznost realizace vybudovani pfistupu
k internetu s podporou z vefejnych zdroji. MPO také pfipomnélo, Ze zakladni parametry vyzvy
byly s Uradem sdileny v ramci Pracovni skupiny Mapovani a zarovern budou zvefejnény na
webu www.verejnakonzultace.cz koncem tohoto roku.

2.5 Vyjadieni Svazu mést a obci Ceské republiky

Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky, z.s.
a Asociace kraju Ceské republiky byly dotazany na to, zda fesi problematiku dostupnosti
sluzby pfistupu kinternetu, pfipadné problematiku pfipojeni potfebného pro vyuZzivani této
sluzby, nebo tuto problematiku ponechavaji zcela vkompetenci jednotlivych mést ¢i krajl.
DalSi dotaz se tykal postupu v pfipadé, Ze se v nékteré lokalité vyskytne problém se zfizenim
pfipojeni kinternetu, jestlize se o této skute€nosti dana organizace dozvi. Organizacim byla
polozena také otazka, zda se na né obraci jejich ¢lenoveé s podnéty tykajicimi se poskytovani
sluzby pfistupu kinternetu, pfipadné pfipojeni potfebného pro vyuzivani této sluzby. A pokud
ano, ¢eho konkrétné se tyto podnéty tykaji a kolik takovych pfipadd eviduji. Organizace byly
rovnéz pozadany o uvedeni vSech skutecnosti, které jsou zjejich pohledu relevantni pro
monitoring pfedmétné dilci sluzby.

5 Z oslovenych organizaci zaslal odpovédi na dotazy Ufadu pouze Svaz mést a obci
Ceské republiky (dale jen ,SMO*).

Otazkou tykajici se dostupnosti sluzby pfistupu kinternetu, pfipadné pfipojeni
potfebného pro vyuzivani této sluzby, se SMO zabyva zejména jako prostfednik v pfipadé,
kdy je o to pozadan z Clenské zakladny. Podle nazoru SMO se v sou€asné dobé nejedna
o plosny problém, v tomto ohledu je feSeno spiSe pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu
jako celek. Clenové organizace se mnohdy potykaji s opozd&nym vyvojem vystavby
vysokorychlostniho internetu prostfednictvim metalickych a optickych siti, kdy divodem je
nedostatek finanénich prostfedki, Spatna lokalita a sou¢asné i zdlouhavost celého procesu
vystavby. SMO upozorfiuje, ze bez fadné a kvalitné vybudované vysokorychlostni internetové
sité je pak pro jeho ¢leny nemozné dosahnout na rychlé a kvalitni pfipojeni k internetu dle
pozadavk( 21. stoleti.

Pokud je SMO dle ohlasu z ¢lenské zakladny znamo, neexistuje jednotny postup pro
pfipady, kdy se v nékteré lokalité vyskytne problém se zfizenim pfipojeni k internetu. Sou¢asné
je podle organizace tfeba vést v patrnosti divody, pro které je problematické zfidit pfipojeni
k internetu, jez mohou byt vicefaktorové: nedostateCny signal operatora/nedovybudované
internetové pfipojeni, nemoznost vést ,pevné” sité v dané lokalité a dalsi.

Co se tyka podnétu souvisejicich s poskytovanim sluzby pfistupu k internetu, pfipadné
S pfipojenim potfebnym pro vyuzivani této sluzby, jedna se obecné otazky, které SMO na
zakladé podnétu ze strany svych ¢lenl fesi. Zejména jde o feSeni ploSného urychleni vystavby
vysokorychlostniho internetu a finan¢ni podporu ze strany statu, jez by dle organizace méla jit
ruku v ruce se zvySovanim pocitacové a digitalni gramotnosti ob&anu.

2.6 Cenova dostupnost

Urad se vramci monitoringu zabyval otazkou cenové dostupnosti diléi sluzby
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, véetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby. Pro hodnoceni cenové dostupnosti vybral Ufad z nabidky poskytovatele s nejvétsim
poétem zakaznikd v CR (tj. spoleénosti O2) nejlevnéjsi sluzbu, ktera je dostupna pro nejvétsi
pocet zakaznikG v CR a zaroven splfiuje kvalitativni parametry pro tuto univerzalni sluzbu,
tj. bézné dostupnou rychlost pro stahovani (download) dat ve vySi 10 Mbit/s a pro vkladani
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(upload) dat ve vysi 1 Mbit/s. Uvedené kvalitativni podminky splfiovala po cely rok 2022 sluzba
spole¢nosti O2 nabizena s bé&Zné dostupnou rychlosti stahovani dat 12 Mbit/s a bézné
dostupnou rychlosti odesilani dat 1,2 Mbit/s s cenou 449 K&/mésic? platnou ke konci roku 2022
i ke konci prvni poloviny roku 2023. Tuto sluzbu spole¢nost O2 nabizi jak prostfednictvim
technologie xDSL, tak i prostfednictvim tzv. fixniho LTE v lokalitach, ve kterych neni umoznéno
kvalitni poskytnuti sluzby pevného internetu prostfednictvim technologii xDSL.

Podil ceny odpovidajici (nejlevné&jsi) sluzby na primérné mzdé v CR nepfesahoval za
poslednich 10 let dlouhodobé hodnotu 0,017 (1,7 %), s medianem na urovni cca 0,015 (1,5 %).
Tento podil na primérné mzdé vymezuje hranici, do niz Ize pfedmétnou dil&i sluzbu povazovat
jednoznacné za dostupnou a po jejimz prekroCeni je tfeba detailngji zkoumat konkrétni
podminky v konkrétnich lokalitach, které by vySsi podil ceny sluzby na primérné mzdé mohly
ospravedInit (typicky vyssi kvalitou sluzby €i dalSimi sluzbami zahrnutymi do ceny).

2.7 Stiznosti, podani a dotazy tykajici se predmétné diléi sluzby

Urad v obdobi od po&atku roku 2022 do sougasnosti eviduje pouze 1 obecny telefonicky
dotaz souvisejici s poskytovanim predmétné dil&i sluzby, Zadné stiZznosti nejsou evidovany.

2.8 Geograficka dostupnost

V ramci prezkumu dil&i sluzby v roce 2022 Urad proved| hodnoceni dostupnosti sluzeb,
kdy hodnotil uroven dostupnosti infrastruktury pro jejich poskytovani, v€éetné pfedpokladaného
rozvoje této infrastruktury do budoucna. Primarnim zdrojem informaci byla geograficka data
ziskana od podnikateld v elektronickych komunikacich v ramci pravidelného sbéru dat
prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat (dale jen ,systém ESD*). Urad v pfezkumu
v ramci programl podpory na vystavbu siti, které jsou vypisovany Ministerstvem pramyslu
a obchodu, a také dopad zavazku plynoucich z provedenych aukci radiovych kmitoctu.

Z dat za rok 2020 po zohlednéni charakteru adresniho mista (tedy adresni mista
s objekty uréenymi k bydleni) vychazelo, Ze disponibilnimi pfipojkami umoziujici download
o efektivni rychlosti od 30 Mbit/s neni pokryto cca 10,97 % takovych adresnich mist.
Z aktualnich udajl, tedy udaja ke dni 31. 12. 2022 vychazi, ze pocet takovych adresnich mist
se snizil na cca 8,7 %.

Ufad dale zohlednil skute¢nost, Ze i na disponibilnich pfipojkach vykazanych v rychlostni
kategorii do 30 Mbit/s Ize poskytovat dil¢i sluzbu o pfedepsanych parametrech. Vychazel
pfitom s ohledem na jemu dostupné informace ze vztahu mezi nominalni rychlosti (kde ma
k dispozici souhrnna data o poskytovanych sluzbach) a b&zné dostupnou rychlosti. Urad
shrnuje, Ze ze vSech poskytovanych sluzeb je jen minimalni pocet sluzeb poskytovan
s nominalni rychlosti niz8i nez 10 Mbit/s, pfiblizné 20 % z celkového poctu pak s nominalni
rychlosti 2 10 < 30 Mbit/s. Nejbé&znéji nabizena sluzba na trhu spliujici parametry pozadované
vyhlaskou €. 182/2022 Sb. je takova, v ramci niz je nabizena nominalni rychlost 20 Mbit/s, coz
je rychlost postacujici pro zajisténi pfiméfeného pfistupu k internetu v ramci univerzaini sluzby.
Lze tedy predpokladat, Ze prostfednictvim vétSiny disponibilnich pfipojek vykazanych
v rychlostni kategorii do 30 Mbit/s je mozné poskytovat sluzby s parametry stanovenymi pro
diléi sluzbu pfistupu k internetu.

Ufad v rdmci pfezkumu zkoumal také geografickou dostupnost pfedmétné sluzby. Na
zakladé vySe uvedenych udajd a Uvah v kapitole zabyvaijici se geografickou dostupnosti Ize
shrnout, Ze dil¢i sluZzba pfipojeni k pfedmétné dilCi sluzbé o pfedepsanych minimalnich
parametrech danych vyhlaskou &. 182/2022 Sb. neni na zakladé dat z geografického sbéru

2 Informace o cenach byly &erpany z cenikl a internetovych stranek sledovanych poskytovatell
monitorovanych dil€ich univerzalnich sluZzeb. Pokud neni uvedeno jinak, ceny v textu a pfilohach jsou
vyjadieny v K& v€etné dané z pfidané hodnoty.
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dostupna pouze pro maximalné cca 4 % adresnich mist s objekty urenymi k bydleni, jedna
se 0 mista, ktera nejsou pokryta zadnymi disponibilnimi pfipojkami.

Navic lze z udaju uvedenych v systému ESD vyvodit, Ze nepokryta adresni mista
s objekty uréenymi k bydleni nejsou v ucelenych lokalitach. Jedna se o adresni mista, ktera
jsou umist&na v rtiznych typech obci, a jejich &astech, a to napti¢ celou Ceskou republikou.
Jsou zastoupena jak ve stifednich a mensich méstech tak i v malych obcich, v€etné objekti
mimo intravilan obce. Zaroveri Urad uvadi, Ze se v mnoha pfipadech jedna o obce, které jsou
pokryty mobilnim signalem o dostatecné kvalité, ktera umoznuje poskytovani sluzby pfistupu
k internetu odpovidajici pfiméfenému pfistupu k internetu, a to diky vyuZiti rozsifujiciho se
poctu zakladnovych stanic.

2.9 Zaveér

Nize Ufad uvadi zavéry, ktery vyplynuly z provedeného monitoringu dilgi sluzby
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby.

VSechny oslovené subjekty ve svych vyjadfenich shodné potvrdily, Ze na trhu rozhodné
nedoslo ke zhorSeni nabizenych podminek oproti pfezkumu sluzby provedenému pocatkem
roku 2022. Uradu tak potvrdily zavéry z pfrezkumu, tedy Ze nabidka sluzby pfistupu k internetu
v naprosté vétsiné pfipadl prevysuje pozadavky stanovené vyhlaskou €. 182/2022 Sb.

Co se tyCe vyuzivani sluzby, ktera splfiuje alespor parametry (béZzné dostupna rychlost
10 Mbit/s pro download, 1 Mbit/s pro upload a zpozdéni 150 ms) dané vyhlaskou
€. 182/2022 Sb., které jsou pfedpokladem pro bezproblémové fungovani sluzeb uvedenych
v § 40 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich, sluzbu o uvedenych parametrech nabizi
vSechny oslovené subjekty, nicméné vétsSina zakaznik(l vyuziva sluzby s vyS§Simi parametry.

Ohledné odmitnuti zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu a divodu takového odmitnuti Ize shrnout, Ze k nému dochazi u vétsiny spole¢nosti
maximalné v nizkych jednotkach procent ze viech objednavek na zfizeni sluzby. Stejny zavér
potvrdila i spole€nost CETIN a.s., jako velkoobchodni poskytovatel dané sluzby. Davodem je
pak zejména geograficka nedostupnost sluzby v poZzadovaném misté, ekonomicka Cci
technicka nerealizovatelnost vybudovani pfipojeni &i v pfipadé pfistupu pfes mobilni sit nema
tato sit dostatecnou kapacitu. Pomérné Casto také dochazi ke zruSeni objednavky zakaznikem
v prubéhu procesu.

Pokud dojde krealizaci objednavky a nedojde k jejimu zruSeni (at uz na strané
spole¢nosti nebo zakaznika), je tato objednavka obvykle realizovana do 10 dnu od jejiho
obdrzeni, tzn. zadkaznikovi je zfizena sluzba pfistupu k internetu.

V pfipadé ceny za zfizeni pfipojeni osloveni poskytovatelé uvedli, Ze v dostupnych
lokalitach zfizuji pfipojeni bud zdarma ¢i za 1 K&, v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu kratsi
nez 24 mésicu maze byt uctovana cena obvykle v rozmezi 1 000 az 3 000 K&.

Za zfizeni pfipojeni v misté s obtiZnou dostupnosti nelze urcit bez znalosti konkrétnich
pomérl a situace, nicméné se jedna fadové o desetitisice korun. Takové pfipady jsou FeSeny
individualné.

Z vyjadfeni dale vyplynulo, Ze existuje shoda na skuteCnosti, ze sluzbu pfistupu
k internetu prostfednictvim SIM karty lze povazovat za substitut, nicméné existuji urcita
omezeni, zejména neni garantovana kvalita, tak jak je tomu u pevného pfipojeni.

Ufad se také zabyval cenovou dostupnosti sluzby pfistupu k internetu. PFi hodnoceni
vzal Utad v potaz nejlevngj$i sluzbu poskytovatele s nejvétsim poétem zakaznik( v CR
a konstatoval, Ze tuto cenu Ize povazovat za cenové dostupnou, a to s ohledem na podil ceny
této uvedené sluzby na primérné mzdé v CR, ktery nepfesahoval dlouhodobé hodnotu 0,017
(1,7 %), s medidanem na urovni 0,015 (1,5 %).
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Z pohledu geografické dostupnosti sluzeb Ize shrnout, Ze neexistuji objektivni divody
pro uloZeni povinnosti pfiméfeného pfistupu k internetu. Vétdina adresnich mist je jiz
v souCasnosti pokryta disponibilnimi pfipojkami, které umozfuji poskytnuti sluzeb
v dostate¢né kvalité vhodné pro poskytovani sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu.

Od ostatnich oslovenych subjektti Ufad obdrzel veskrze strohé informace, a to pouze od
VNICTP, Hospodarské komory a Svazu mést a obci Ceské republiky. Z odpovédi vyplyva, ze
ani jedna z organizaci nema indicie o nedostupnosti sluzby nebo jeji nedostate¢né komercéni
nabidce. V ramci monitoringu pfedmétné sluzby bylo osloveno také Sdruzeni Ceskych
spotiebitelt, z.u. a dTest, o.p.s. Ani jeden ze subjektl na zaslané dotazy neodpovédél.
Z uvedeného Ize dovodit, ze se jedna o sluzbu, ktera neni problematicka a ani tyto organizace
nepovaZzuji za potfebné ji fesit.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti Urad konstatuje, ze sluzby odpovidajici
pozadavkum na diléi sluzbu pfiméreného pristupu k internetu v pevném misté, véetné
pripojeni potifebného pro vyuzivani sluzby byly v roce 2022 a prvni poloviné roku 2023
dostate¢né zajiStény na komerénim zakladé a nedoslo ke zménam, které by znamenaly
nedostupnost téchto sluzeb. Tyto sluzby byly zajistény v odpovidajici kvalité, byly
cenové dostupné a uspokojovaly pfiméiené potreby spotiebiteltl na celém Gzemi CR,
ato v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani univerzalni sluzby.

3 Pristup k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, v€etné pripojeni potiebného
pro vyuzivani sluzby

Pfistup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby, je sluzbou, ktera byla mezi dil€i sluzby v ramci univerzalni sluzby zafazena
ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich s u€innosti od
1. ledna 2022. Pro uplnost je pfitom nutné uvést, Ze pfedmétna dilci sluzba je co do vyznamu
totoznou se sluzbou, ktera dfive byla oznacena jako verejné dostupna telefonni sluzba.

Pfipojenim potfebnym pro vyuzivani sluzby pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé
v pevném misté se podle § 40 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich rozumi zfizeni
a provozovani koncového bodu sité v pevném misté. Pfitom je opét tfeba vzit v uvahu
skute€nost, Zze potfebné pfipojeni ke sluzbé pfistupu k hlasové komunikacéni sluzbé mize byt
spolecné i pro pfistup k internetu.

Co se tyCe pfimérenosti, parametry jsou stanoveny ve vyhlasce €. 182/2022 Sb.,
o stanoveni charakteristik pfiméfenych pozadavkl na poskytovani sluzby pfistupu k internetu
a pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté a parametru jejich kvality v ramci
univerzaini sluzby.

Povinnost poskytovani sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté,
v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby (jako nastupnicka sluzba vefejné dostupné
telefonni sluzby) neni od roku 2006 uloZena, nebot v ramci pravidelného kazdorocniho
monitoringu neuloZenych dilich sluZeb v ramci univerzalni sluzby Ufad konstatoval, Ze sluzba
odpovidajici pozadavkim na poskytovani pfedmétné dilCi sluzby je dostatecné zajisténa na
komer¢nim zakladé, a to v odpovidajici kvalité a za dostupné ceny.

V prvni poloving roku 2022 Ufad proved! v souladu s &l. Il bodem 10. pfechodnych
ustanoveni zakona &. 374/2021 Sb. pfezkum, zda trvaji divody, na jejichz zakladé nebyla
uloZzena povinnost poskytovat univerzalni sluzbu pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé
v pevném misté, vetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby. Na zakladé provedeného
pFezkumu UFad dospél k zavéru, Ze poskytovani této sluzby neni tieba ukladat jako povinnost.

Je také nutné uvest, Ze pfedmétna dil¢i sluzba je uzce spjata s dil¢i sluzbou
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, v€etné pfipojeni potifebného pro vyuzivani
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sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich. Jak pfi poskytovani
hlasové komunikacni sluzby, tak sluzby pfistupu k internetu je ve vétsiné pfipadl vyuzivana
shodna infrastruktura.

3.1 Vyjadreni vybranych poskytovatelli predmétné dil¢i sluzby

Nazor na platnost zavéru prezkumu

Podle oslovenych subjekttl dotazanych na to, zda podle jejich nazoru i nadale plati
zavéry, které vyplynuly z pfezkumu dili sluzby pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé
v pevném misté, v&etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, jsou zavéry z uvedeného
pfezkumu stale platné a nedoslo ke sniZeni urovné kvality nabizené sluzby.

Pocet zamitnutych objednavek na zfizeni_sluzby pripojeni_a zfizeni_sluzby
pristupu, primérna délka vyrizeni objednavky

Podobné jako u sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu také subjektim, které
poskytuji sluzbu pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby, byla poloZzena otazka na pocéty zamitnutych objednavek na
zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuZivani sluzby v procentech v roce 2022 a prvni
poloviné roku 2023, v&etné uvedeni ddvodl zamitnuti, a na pocty odmitnutych objednavek na
zfizeni sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé na existujici infrastruktufe, vcetné
uvedeni davodd odmitnuti. Oslovené subjekty byly také vyzvany k sdéleni primérné délky
vyfizeni objednavky (od podani objednavky do realizace) na zfizeni sluzby pfipojeni
potfebného pro vyuzivani hlasové komunikacni sluzby a na primérnou délku vyfizeni
objednavky na zfizeni sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé. Pokud neni nize
uvedeno rozlideni na dobu zfizeni pfistupu ke sluzbé a zfizeni sluzby potfebného pfipojeni,
spole¢nosti takové rozdéleni neuvedly, nicméné v takovych pfipadech z kontextu vyplyva, ze
se jedna o dobu zfizeni pfistupu ke sluzbé.

V ptipadé spoleénosti 02 se jedna o |l odmitnutych objednavek na zizeni
sluzby pfipojeni z diivodu nerealizovatelnosti pfipojek, tedy o zanedbatelné procento pfipadu.
Co se tyka objednavek na zfizeni sluzby pfistupu, spole¢nost za dané obdobi neodmitla ani
jednu objednavku.

Spole¢nost O2 uvedla, Ze nesleduje dobu na zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro
vyuzivani hlasové komunikacéni sluzby oddélené od doby zfizeni sluzby pfipojeni potfebného
pro vyuzivani internetu v pevném misté a dobu na zfizeni sluzby pfistupu k hlasové
komunikacni sluzbé oddélené od doby na zfizeni pfistupu k internetu v pevném misté. Vétsina
objednavek je vytizena do [}, resp. ] dni od podani objednavky, pficemz v komplikovanéjsich
pfipadech a pfi potfebé zfizeni delSiho useku vedeni se mize doba zfizeni zvysit.

Spole¢nost Vodafone stejné jako u sluzby pfistupu k internetu interné nerozliSuje mezi
zfizenim pfipojeni a zfizenim pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé&, a pokud je pro zfizeni
sluzby potfebné zfidit pfipojeni, realizuje jej jako soucast zfizeni sluzby.

Spole¢nost ma za to, Ze vzhledem k nizkému poctu objednavek za dané obdobi by
Udaje o nerealizovanych objednavkach nebyly vypovidajici. Spole€nost proto uvadi, Ze
celkovy podet realizovanych objednavek, resp. zfizeni hlasové sluzby v roce 2022 by! [Jli}
a v prvnim pololeti roku 2023 se jednalo o [ objednavek. Uvedené pocty dle nazoru
spolecnosti dokresluji trend poklesu poctu ucastnikll pevné hlasové sluzby, coz indikuje
snizujici se zajem o tuto sluzbu.

Jako primérnou dobu vyfizeni objednavky spoleCnost uvadi v pfipadé pevného
pripojeni | dne (vazeny pramér dle poctu objednavek), pritemz konkrétni doba se lisi dle
riznych technologii a subdodavateld.

Spole¢nost Nordic Telecom dle zaslaného vyjadfeni sluzbu pfistupu k hlasové

komunikacni sluzbé a jeji prodej z divodu zékaznického nezajmu omezuje — za uvedené
obdobi zfidila jen jednotky sluzeb ().
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Spoleénost Nej.cz odpovédéla, Ze Zadna objednavka, ktera je realizovatelna, odmitana
neni a sluzba zfizeni pfipojeni nebo pfFistupu k hlasové komunikaéni sluzbé je zrealizovana do
10 dnd.

Dle slov spole¢nosti Quantcom pfedchazi objednavce ze strany zakaznika vlastni
prizkum realizovatelnosti sluzby. Spole€nost pfitom nerozliSuje pfipojeni pro hlasové sluzby
a samotnou hlasovou sluzbu, pfipojeni je integralni souc¢asti hlasové sluzby a jeji podminkou,
uvedena &isla jsou tedy spoleéna. V roce 2022 spoleénost obdrzela [} poptavek, [} pripadu
bylo realizovatelnych (tzn. Ze doS8lo k souladu mezi oekavanim zakaznika a technickymi
moznostmi spolecnosti), zakaznici je podpisem dohodnuté produktové specifikace objednali
a téchto JJ] objednavek bylo realizovano. V obdobi za prvni pololeti roku 2023 bylo obdrZzeno
B poptavek, ze kterych vzeslo | zavaznych objednavek nasledné realizovanych.
Z uvedeného vyplyva, ze 100 % objednavek doslo do stavu uspésné realizace.

K dobé pro zfizeni sluzby spoleénost sdéluje, Ze jeji délku zasadné ovliviiuje
spoluprace zakaznika a maijitele objektu pfi udélovani souhlastd a pfi zpfistupnéni
a pfipravenosti instalacniho mista. Obvykla doba je cca 10 pracovnich dni, doba pro zfizeni
pfistupu k hlasové sluzbé (na jiz zfizeném pfipojeni) je 3 pracovni dny.

Spole¢nost miniTel uvedla, ze poskytuje VolIP hlasové sluzby v pevném misté. Své
sluzby tedy spole¢nost muze poskytovat vSude tam, kde je k dispozici kvalitni (nikoli rychlé)
pfipojeni k internetu. Vzhledem k tomu, spole¢nost své sluzby nabizi pfedevSim na svych
webovych strankach, nedostava dotazy nebo pozadavky na zfizeni v misté bez internetu,
zfizeni je také proto okamzité.

Cena a naklady za ziizeni pripojeni v pevném misté

Osloveni poskytovatelé odpovidali také na dotaz tykajici se vySe pramérné ceny za
zfizeni pfipojeni uctované zakaznikim (oddélené napf. pro méstské a ,mimoméstské”
oblasti).

Na vySe uvedenou otazku spolec¢nost O2 odpovédéla, Zze primérna cena za zfizeni
pfipojeni je blizka nule, jelikoz spoleCnost za zfizeni pfipojky ve vétSiné pfipadl neuctuje
zakaznikovi Zzadnou €astku, vétina zfizovanych pripojek totiz nadale spociva v prostupu do
domu z ulice nebo do bytové jednotky ze spole&nych prostor.

Spole¢nost Vodafone vysvétlila, Ze poskytuje pevnou hlasovou sluzbu pouze
s vyuzitim internetového protokolu. Zfizeni koncového bodu pro tuto hlasovou sluzbu je tedy
(s vyjimkou pfipojek pevného LTE (WTTx)) primarné zfizenim koncového bodu pro sluzbu
pfistupu k internetu. V pfipadé velkoobchodnich vztaht spole¢nost poskytuje hlasovou sluzbu
jen na pripojkach xDSL. Odpovéd na otazku ohledné ceny za zfizeni pfipojeni je tak obdobna
jako odpovéd tykajici se dil€i sluzby pfiméFeného pfistupu k internetu v pevném misté, tzn. Ze
stejné jako u pfistupu k internetu zpoplatiuje spoleCnost zfizeni sluzby bez ohledu na
geografickou oblast, pfiemz cena za zfizeni je primarné zavisla na konkrétni technologii
pfistupové sité vyuZzité k pfipojeni koncoveho zakaznika.

Spole¢nost Nordic Telecom uvedla, Ze pro rezidentni zakazniky nema cenu za zfizeni
pfipojeni v ceniku, jelikoz prodej sluzby je z ddvodu nezajmu zakazniki omezen. Také dle
odpovédi spole¢nosti Nej.cz neni poplatek u zfizeni sluzby v pfipadé spotfebitele uctovan.

Cena za zfizeni pfipojeni hlasové sluzby u spole¢nosti Quantcom je obvykle 0 K¢,
naprosta vétsSina poplatkl je uctovana na periodické mésicni bazi ve formé ceniku hlasovych
sluzeb, a to i z ddvodl komplexnosti sluzeb — spole€nost totiz v naprosté vétSiné pripadu
poskytuje sluzby nad jiz existujici pfipojkou k internetovym sluzbam. Podobné také
u spole¢nosti miniTel je cena za zfizeni bud nulova nebo max. 25 K& za telefonni Cislo.

Nazory na mobilni pristup k hlasové komunikac¢ni sluzbé jako substitutu hlasové
komunikacni sluzby v pevhém misté a dalSi uvedené skutec¢nosti

Vybrani poskytovatelé pfedmétné dili sluzby byli pozadani o vyjadieni, zda povazu;ji
mobilni pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé za substitut pfistupu k hlasové komunikaéni
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sluzbé v pevném misté. DalSi dotaz se tykal moznych vliva, které by mohly mit dopad na
posouzeni substituce. Osloveni poskytovatelé méli také moznost uvést dalsi skutecnosti, které
jsou podle jejich nazoru relevantni pro monitoring vy$e uvedené dilci sluzby.

Vyjma spolecnosti Nej.cz, ktera odpovédéla, ze tuto skuteénost nedokaze relevantné
posoudit, vSichni ostatni osloveni poskytovatelé predmétné dili sluzby shodné uvedli, Ze
mobilni pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé lze povazovat za substitut sluzby pfistupu
k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté. Své tvrzeni néktefi z nich i podrobnéji rozvedli.

Spoleénost O2 se ztotozfuje s vysledky prezkumu Ufadu z roku 20086, ktery prokazal
silnou substituci obou uvedenych sluzeb. Dle vyjadfeni spoleénosti od té doby doslo k dalSimu
rozSifeni dostupnosti téchto sluzeb, a to jak geografické, tak cenové. DnesSni substituce obou
sluzeb je tak jiz prakticky 100 %, o ¢emz sv&dcCi penetrace mobilnich sluzeb dlouhodobé
vyrazné prekracujici 100 % a zaroven dlouhodoby prudky pokles vyuzZivani hlasovych
komunikacnich sluzeb v pevném misté, a to zejména v domacnostech. Vzhledem k penetraci
mobilnich sluzeb, zaménitelnosti mobilni a hlasové sluzby v pevném misté a jejich cenové
hladiné spole€nost nadale nespatfuje davod k ulozeni této dil¢i univerzalni sluzby, kdyz se
oba tyto parametry vyviji pozitivnim smérem.

Podobné jako O2 také spole¢nost Vodafone se ztotoziuje se zavéry uvedenymi
v odkazovaném zaméru Ufadu. Spoleénost povazuje za zfejmé, Ze zakaznici mobilni hlasovou
sluzbu jasné preferuji pfed pevnou, a domniva se, Ze vzhledem k dlouhodobému poklesu
zajmu zakaznikd o pevnou hlasovou sluzbu by mélo byt zvazeno, zda je opravdu vefejnym
zajmem, aby tato sluzba byla jako dil€i sluzba soucasti univerzalni sluzby.

Spoleénost Quantcom opira své souhlasné stanovisko o fakt, Ze pevné pfipojeni dnes
neposkytuje vy$si kvalitu, a to ani z pohledu ,kvality“ pfenosu zvuku, ani z pohledu dalSich
pfidanych funkci. Mobilni hlasové sluzby jsou podle spole€nosti dnes jiz naprosto pfevazujicim
produktem pro uspokojeni potfeby hlasové komunikace, maji vyrazné technicky dokonalejsi
telefonni pfistroje s maximalni funkcionalitou a integraci s datovymi sluzbami. Z tohoto
pohledu se da fict, Ze hlasoveé sluzby v pevném misté jsou zastaralé a nerozviji se. Jejich
misto je tak pouze ve vnitrofiremni komunikaci (za ustfednou), pfipadné ve specialnich
sluzbach (napf. v call centrech).

Obdobné argumenty uvadi také spole¢nost miniTel, podle jejihoz vyjadieni existuji
i telefonni pfistroje k nerozeznani od telefonnich pfistroji pro pevnou linku/VolP nebo telefonni
brany, které umi mobilni hlasovou sluzbu prevést na “pevnou linku”. Ceny hovorl jsou podle
spole¢nosti i u mobilnich sluZzeb dostatecné nizké.

3.2 Vyjadreni Hospodaiské komory a asociaci elektronickych komunikaci

Hospodarska komora a asociace elektronickych komunikaci byly dotazany, zda je
podle jejich nazoru a zkusenosti diléi sluzba pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbég, véetné
pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby v pevném misté dostupna na trhu komeréné, tzn.
i bez uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby. Oslovené subjekty meély také uvést
pfipadné podnéty tykajici se poskytovani pfedmétné sluzby a vSechny skuteCnosti, které jsou
zjejich pohledu relevantni pro monitoring vySe uvedené dilCi sluzby.

Podle nazoru Vyboru nezavislého ICT pramyslu, z.s. je pfedmétna sluzba dostupna

béZzné komerené prostiednictvim technologie VolP. Typickym zajemcem o tyto sluzby je podle
VNICTP segment firemnich zakazniku.

Hospodairska komora ani v pfipadé sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé
nema indicie, ze by pfedmétna sluzba nebyla vefejnosti pfistupna, neeviduje Zadné podnéty
souvisejici s jejim poskytovanim a jakozto uzivatel se nepovazuje za kompetentni k posouzeni
skute€nosti relevantnich pro monitoring pfedmétné sluzby.

3.3 Vyjadreni Svazu mést a obci Ceské republiky

Svazu meést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky,
z.s. a Asociaci kraju Ceské republiky byl polozen dotaz, zda se zabyvaji problematikou
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dostupnosti sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé, pfipadné problematikou pfipojeni
potfebného pro vyuzivani této sluzby, nebo zda tuto problematiku ponechavaji zcela
v kompetenci jednotlivych mést &i krajli. Organizace byly dotazany také na postup v pfipadeé,
ze se v nékteré lokalité vyskytne problém se zfizenim pfipojeni k hlasové komunikacni sluzbé,
jestlize se o této skute€nosti dana organizace dozvi. Byla poloZzena rovnéz otadzka, zda se na
organizace obraci jejich ¢lenové s podnéty tykajicimi se poskytovani sluzby pfistupu k hlasové
komunikacni sluzbé, pfipadné pfipojeni potfebného pro vyuzivani této sluzby. V pfipadé
kladné odpovédi Urad zajimalo, &eho konkrétné se tyto podnéty tykaiji a kolik takovych pipadu
je evidovano. Organizace mély dale uvést v8echny skutecnosti, které jsou zjejich pohledu
relevantni pro monitoring pfedmétné dilci sluzby.

| v pfipadé této dilCi sluzby zaslal sve vyjadreni jako jedina z oslovenych organizaci
pouze Svaz mést a obci Ceské republiky a jeho odpovédi jsou totoZzné s odpovédmi na
dotazy k dil&i sluzbé pfistupu k internetu.

3.4 Cenova dostupnost

Co se tyCe cenové dostupnosti, v obdobi roku 2022 a prvni poloviné roku 2023 nedoslo
k vyraznéjSim zménam. VétSina nabizenych tarifd obsahuje v mési¢ni cené sluzby, kterou byl
historicky zpoplatnény pfistup ke sluzbé, tzv. ,neomezeny“ po€et minut na bézna volani nebo
,volné minuty“ pro volani do rliznych sméra.

Nabidka hlasovych tarifu spole€nosti O2 uréena pro volani domacnosti v pevném misté
se od posledniho pfezkumu sluzby nezménila a zahrnuje dva tarify s neomezenym pocétem
volnych minut uréenych pro b&zna volani do pevnych i mobilnich siti v CR, a to tarif
Neomezené volani CR (349 K&/mésic) a tarif Volani CR Plus (549 K&/mésic), ktery navic
zahrnuje 1000 minut mezinarodni volani do zemi v ramci zony 1® a dalSich vybranych
zahraniénich destinaci. Posledni zména probé&hla v roce 2020, kdy byl tarif Volani CR
s mésiéni cenou 299 K& nahrazen tarifem Neomezené volani CR s cenou o 50 K& vyssi,
pfiemz nabidka sluzeb zlstala beze zmény.

Nabidku hlasovych tarifa urenych firemnim zakaznikim pro volani v pevném misté
tvorily tarifni fady Volani CZ, Business a VolP. Nabidka téchto tarifnich fad zustala z hlediska
cen rovnéz beze zmény. Pokud je v nabidce tarifi umoznéno kombinovat hlasovou sluzbu se
sluzbou Internet v pevném misté v ramci bali¢ku sluzeb, byly do konce roku 2022 i nadale
poskytovany slevy z mési¢ni ceny tarifll v rozmezi od 280 K¢ do 300 KE&. Od 1. ledna 2023
nejsou sluzby uréené firemnim zakaznikim poskytované pomoci analogovych pfipojek,
digitalnich linek ISDN2 nebo 2MBL nabizeny. VySe slev z aktualné nabizenych tarift v pfipadé
kombinace hlasovych sluzeb se sluzbou internet v pevném misté je 300 K&/mésic.

Beze zmény zUlstala i nabidka tarifi spole¢nosti O2 uréenych pouze pro pfijimani volani
na telefonnim &isle zakaznika a na pfesmérovani volani na pevna nebo mobilni &isla v CR
s vyjimkou Cisel zacCinajicich Cislicemi 1, 8, 90 a 97 (jedna se o tzv. ,pasivni stanice®). Pro
domacnosti je urCeny tarif Moje Cislo s mési¢ni cenou 49 K& a firemni zakaznici mohou
vyuzivat tarif Virtualni linka s mésicni cenou 240,79 K&, pfipadné tarif Na pfijem za 562,65 K¢,
ktery je v pfipadé uskute¢néného volani kompatibilni se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni
pripojka.

Spole¢nost Vodafone ponechala nabidku uréenou pro volani z pevnych linek
poskytovanou v ramci tarifni fady Vodafone Pevna linka beze zmény. Tarify zahrnuté v této
nabidce jsou urCeny pro bé&zna volani na pevné linky, mobily a mezinarodni volani do

3 Némecko, Polsko, Rakousko, Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie a Vatikan, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko (Azory a Madeira), Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko, Slovensko,
Australie, Hongkong, lzrael, Japonsko, Kanada, Novy Zéland, USA, Midway Island, Gibraltar,
Guadeloupe, Francouzska Guyana, Martinik, Réunion
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vybranych zemi. Jde o tarif Telefon 30 se 30 volnymi minutami, Telefon 100 se 100 volnymi
minutami a tarif Volam Naplno, ktery v ramci mési¢ni ceny umozfiuje ¢erpani az 10 000 minut
uréenych do vySe uvedenych sméra.

V nabidce tarif spoleCnosti Nordic Telecom urenych pro volani z pevného mista
doslo od 1. fijna 2022 ke zvySeni mési¢ni ceny o 50 K&. Od uvedeného data stoji Tarif Levna
pevna NT 348 Ké/mésic (plvodné 298 Ké/meésic) a tarif Levna pevna NT maxi stoji
398 K&/mésic (plvodné 348 K&/mésic). Tarif Levna pevna NT zahrnuje neomezeny pocet
volnych minut na volani a odesilani SMS ve vlastni siti a 100 volnych minut na volani do
ostatnich pevnych a mobilnich siti v CR. Tarif Levna pevna NT maxi obsahuje neomezeny
podet volnych minut pro volani a odesilani SMS ve vlastni siti a do pevnych siti v CR a dale
100 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Od 1. &ervna 2022 prestala spoleénost
Nordic Telecom u téchto tarifd nabizet slevu 100 K& z mési¢ni ceny v pfipadé sjednani
smlouvy na vyuzivani sluzeb po dobu 24 mésicl a od 1. kvétna 2023 jiz tyto tarify v ceniku
sluzeb nenabizi.

Nabidka tarifd pro volani z pevnych linek spole¢nosti T-Mobile uréena pouze firemnim
zakazniklm se nezmeénila. Tarifni fada Telefonni linka Premium zahrnuje v mési¢ni cené volné
minuty na volani v ramci firmy a vySe mésiéni ceny se odviji od zvolené varianty (Standardni
nabidka, Varianta HIT a Premium 12***) v zavislosti na délce doby trvani zavazku. Sluzba
Telefonni linka Premium — Neomezené tarify (zahrnujici i variantu HIT) obsahuje dva tarify.
Tarif Premium — Neomezené tarify v siti a pevna nabizi v ramci mésic¢ni ceny, kromé volnych
minut na volani v ramci firmy, neomezeny pocet volnych minut na volani v siti T-Mobile a do
pevnych siti. V mésicni cené tarifu Telefonni linka Premium — Neomezené tarify ve varianté
V&echny sité je zahrnut neomezeny poéet volnych minut na volani v ramci CR.

Nabidku spole¢nosti Nej.cz tvofi tarify BASIC, STANDARD a PROFI s neomezenym
poctem volnych minut uréenych pro volani ve vilastni pevné siti. Pfi kombinaci hlasovych
sluZeb s televiznimi a internetovymi sluzbami byla poskytovana sleva z mésicni ceny v rozmezi
80 K¢ az 250 K¢.

Poskytovatelé sluzby nezpoplatiuji sluzbu pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé
v pevném misté samostatné, ale tato sluzba je sou€asti mési¢ni ceny obsahuijici i vyznamnou
miru provozu.

Do sledovani cen za sluzbu pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté byly zahrnuty sluzby operatort vybranych dle
velikosti. Vzhledem k tomu, Ze pfi zfizeni pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k hlasové komunikacCni sluzbé v pevném misté Ize vyuzivat i sluzbu pfistupu k internetu
v pevném misté (a naopak), jsou dale uvedeny i ceny souvisejici se zfizenim pfipojeni sluzby
pfistupu k internetu.

V cenove oblasti nedoslo u sluZeb souvisejicich s pfipojenim bé&éhem roku 2022 a prvni
poloviny roku 2023 k zasadnim zménam.

SpoleCnost 02, ktera je nejvyznamnéjSim poskytovatelem sluzeb poskytovanych
v pevnych sitich, si i nadale uctovala uhradu nakladd na dobudovani komunikaéni sité pfi
pozadavku na pfipojeni ze strany zakaznika. Za aktivaci sluzby a za zaslani samoinstalacniho
bali¢ku si spole€nost O2 uctovala 99 KE&. Za instalaci koncového zafizeni technikem zaplatil
zdkaznik jednorazovou cenu 1 936 KE. Nékteré technické prace souvisejici se zfizenim byly
zpoplatnény hodinovou sazbou 1 452 K¢. Spole€nost O2 i nadale nabizela sluzbu PohodIna
instalace spocivajici v dodani a zprovoznéni koncového zafizeni technikem ke zfizované
sluzbé a sluzbu Nadstandardni instalace, spocivajici ve vybudovani vnitfnich rozvodu
k zasuvce, a to kazdou za 499 Ka&.

Spole¢nost T-Mobile si u tarifni Fady Premium, uréené pro firemni volani z pevnych
linek, mohla Uctovat za zprovoznéni sluzby (spoc€ivajici v ivodni konzultaci a aktivacni cengé)
v zavislosti na konkrétnich podminkach az 10 000 K¢ a za instalaci zafizeni cenu 1 492 K&.
U pevného internetu si spole¢nost T-Mobile u¢tovala za nadstandardni instalaci 499 K.

17/31



Instalace sluzby Pevny internet prostfednictvim LTE u spole€nosti Vodafone byla za
2599 KE¢. V pfipadé zavazku vyuzivani sluzby minimalné po dobu dvou let spoleénost
Vodafone tuto cenu zakaznikim neuctovala. Vyjezd instalacniho technika stal 1 699 K¢&.
Ke konci roku 2022 si spole¢nost Vodafone zacala uctovat jednorazovou cenu 3 000 K& za
instalaci IP telefonu technikem. Za pfipojeni sluzby pfes kabel si spole¢nost Vodafone béhem
sledovaného obdobi Ucétovala 99 K&, instalace zafizeni technikem stala 404 K& a za
vybudovani dal$iho pfipojného mista bylo u¢tovano 555 Kg¢.

Daldi sledované spolecnosti Nej.cz a Nordic Telecom si v souvislosti se zfizenim
pfipojky obvykle u¢tovaly cenu za aktivaci sluzby nebo instalaci zafizeni.

Spole¢nost Nej.cz za vybudovani nové linky Uctovala cenu za zfizeni koncového bodu
sité v zavislosti na vynaloZzenych nakladech. Za aktivaci kazdé sluzby pfi uzavieni smlouvy
bez zavazku v sitich, kde neni potfeba pfijimaci zafizeni, a za jeho aktivaci pfi smlouvé bez
zavazku si spole¢nost Nej.cz do konce ledna 2022 uctovala 1 990 K¢ a od 1. unora 2022 cenu
za aktivaci sluzeb jiz neuvadi. Za dalSi sluzby spojené s pfipojenim internetovych sluzeb
prostfednictvim technologie xDSL si spoleCnost Nej.cz uctovala 200 K¢ za zfizeni pfipojky
a aktivaci sluzby, 250 K¢ za samoinstala¢ni bali¢ek, 300 K& za zapojeni zafizeni technikem
u zakaznika, 750 K¢ za individualni technické feSeni internetové pripojky, 250 K¢ za nadlimitni
instalaci rozvodu v byté a 720 K¢ za nadlimitni instalaci rozvod( v rodinném domé.

Spolec¢nost Nordic Telecom uctovala v roce 2022 zakaznik(m za internetové pfipojeni
495 KE. V pfipadé tarifni fady Nordic Plus si Nordic Telecom od poloviny roku 2022 uétoval
495 K¢ za instalaci rozvodu v byté a 995 K¢ za instalaci rozvodu v rodinném domé a od fijna
2022 cenu 395 K¢ za instalaci koncového zafizeni.

Sledované spole¢nosti byly opravnéné v souvislosti s pfipojenim sluzby pozadovat
slozeni financéni jistoty nebo vratné kauce. Spole¢nost O2 mohla podle podminek uvedenych
v ceniku pozadovat pfed zfizenim sluzby slozeni finanéni jistoty az do vySe nakladu na
dobudovani komunikaéni sité a u potencionalné rizikovych zakaznikl slozeni pfimérené jistoty
do vySe 10 000 K&. Spole¢nost Nej.cz mohla pozadovat béhem sledovaného obdobi vratnou
kauci na sluzby ve vysi 1 000 KE&. Spole¢nost Vodafone mohla béhem sledovaného obdobi
vyzadovat u potencionalné rizikovych zakazniku slozeni zalohy ve vysi 2 000 K&. Spole¢nost
Nordic Telecom konkrétni vysi pfipadné sjednané vratné kauce nebo finanéni jistoty neuvadi.

Ukony souvisejici s pfipojenim pfipojky byly nadale zpoplatfiovany fixni sazbou,
hodinovou sazbou nebo byly nacefiovany individualné.

3.5 Stiznosti, podani a dotazy tykajici se predmétné dil€i sluzby

V souvislosti s dilCi sluzbou pfistupu k hlasoveé komunikacni sluzbé v pevném miste,
v&etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby Ufad obdrzel pouze dva obecné telefonické
dotazy.

3.6 Zaver

Nize Ufad uvadi zavéry, které vyplynuly z provedeného monitoringu dil&i sluzby
pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé& v pevném misté, vcetné pfipojeni potiebného pro
vyuzivani sluzby.

VSechny oslovené subjekty ve svych vyjadrenich shodné potvrdily, Ze na trhu rozhodné
nedoslo ke zhorSeni nabizenych podminek oproti pfezkumu sluzby provedenému po&atkem
roku 2022. Uradu tak potvrdily zavéry z prezkum(, tedy Ze nabidka sluzby pfistupu k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby spliuje
pozadavky na poskytovani stanovené v ramci univerzalni sluzby.

Ohledné odmitnuti zfizeni sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu
k hlasové komunikaéni sluzbé a divodl takového odmitnuti Ize shrnout, Ze k nému dochazi
u vétSiny spoleénosti maximalné v nizkych jednotkach procent ze vSech objednavek na zfizeni
sluzby. Nerealizovatelnost poptavky je zpravidla dana nesouladem mezi ocekavanim
zakaznika o cené sluzby a technickymi moznostmi spole¢nosti (nap¥. z divodd konkurenéniho
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prostfedi nebo nutnosti dobudovani sité do lokality zakaznika, a tedy zvySenych nakladd na
realizaci sluzby).

Pripojeni k hlasové komunikacni sluzbé je obvykle zfizovano zdarma.

Podle nazoru oslovenych podnikatelll I1ze za substitut pfistupu k hlasové komunikaéni
sluzbé v pevném misté povazovat mobilni pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé. Tento nazor
zastava i Urad vzhledem ke skutednosti, Ze dlouhodobé Ize sledovat vysokou penetraci
mobilnich sluzeb a zaroven dochazi ke kontinualnimu poklesu vyuzivani hlasovych
komunikacnich sluzeb v pevném misté, a to zejména v domacnostech.

Jiz pfi pfezkumu obdobné sluzby (vefejné dostupna telefonni sluzba) v roce 2006 byla
didvodem pro neulozeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby dosazena uroven vyuzivani
verejné dostupné telefonni sluzby a dosazena Groveri pokryti 98 % Uzemi Ceské republiky
a 99 % populace Ceské republiky mobilnim signalem. V sougasné dobé je pokryti signalem
siti mobilnich operatord vyS$Si nez v uvedeném roce. Lze tedy konstatovat, ze doSlo ke
zlepSeni situace na trhu a dostupnost sluzby pro spotfebitele zlistava minimalné zachovana.

Objevil se dokonce nazor, ze tato dilci sluzba by jiz neméla byt soucasti univerzalni
sluzby. K tomu vSak Ufad uvadi, Ze Kodex takovou moznost vybé&ru nestanovi a Sifi rozsahu
univerzalni sluzby v této ¢asti neponechava na rozhodnuti ¢lenskych stata.

Zadny z oslovenych subjektd, a to ani Svaz mést a obci, neeviduje vyraznéjsi problémy
s dostupnosti pfezkoumavanych sluzeb.

Jak z vyjadreni oslovenych subjekttl, tak z informaci, které ma Urad k dispozici ze své
¢innosti, vyplyva, Ze ohledné problematiky pfedmétné dilCi sluzby nejsou feSeny témér zadné
podnéty a je jen zanedbatelny podet stiznosti. | ztéto skuteénosti Ufad usuzuje, Ze
poskytovani pfedmétné dil¢i sluzby v aktualnim stavu lze povaZovat za vyhovujici
a dostacujici.

Co se tyCe cenové dostupnosti, Ize konstatovat, Zze ceny tarifd ur€enych pro volani
z pevnych linek jsou velmi stabilni a v poslednich letech nedoSlo k zadnym vyraznym vykyvim
a jak sluzba pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé, tak sluzba pfipojeni potiebného pro
vyuzivani sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté je cenové dostupna.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti Ufad konstatuje, ze sluzby odpovidajici
pozadavkim na diléi sluzbu pristupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté,
vEetné pripojeni potrebného pro vyuzivani sluzby byly v roce 2022 a prvni poloviné roku
2023 dostateéné zajistény na komerénim zakladé a nedoslo ke zménam, které by
znamenaly nedostupnost téchto sluzeb. Tyto sluzby byly zajiStény v odpovidajici
kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pfimérené potreby spotrebitelti na celém
Gzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani univerzalni sluzby.

4 Doplrikové sluzby k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 podle pism. a) a b) zdkona
o elektronickych komunikacich

Doplrikové sluzby k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 podle pism. a) a b) zakona
o0 elektronickych komunikacich jsou mezi dilCi sluzby v ramci univerzaini sluzby zafazeny
ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d) zdkona o elektronickych komunikacich. Jedna se tedy
o doplrikové sluzby k diléim sluzbam pfiméfeného pfistupu k internetu, v€etné pfipojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby a pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé, v€etné pfipojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby, a to vSe v pevném misté. Poskytovani dopliikovych sluzeb
neni uloZeno jako povinnost v ramci univerzalni sluzby od roku 2009.

Nad ramec rozsahu doplfikovych sluzeb podle zakona &. 127/2005 Sb. ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021 jsou od 1. ledna 2022 navic do univerzaini sluzby zafazeny
nasledujici sluzby:
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- zvlastni opatfeni pfi neplaceni uétd,

- deaktivace vyuctovani tfetich stran.

Podrobnosti k jednotlivym doplikovym sluzbam Ize nalézt v § 44 zakona
o elektronickych komunikacich. Vsouladu s § 44 odst. 9 zakona o elektronickych
komunikacich stanovi ve vztahu k diléim sluzbam univerzalni sluzby provadéci pravni pifedpis
technické podrobnosti, rozsah a zpusob poskytovani jednotlivych doplrikovych sluzeb. Timto
predpisem je vyhlaska ¢. 109/2023 Sb., o technickych podrobnostech, rozsahu a zpusobu
poskytovani doplrikovych sluzeb.

V prvni poloving roku 2022 Ufad provedl v souladu s v souladu sé&l. Il bodem
10. pfechodnych ustanoveni zakona &. 374/2021 Sb. pfezkum dlvodul, zda je tfeba ulozit
povinnost poskytovat v ramci univerzaini sluzby doplfikové sluzby k dil€éim sluzbam podle § 38
odst. 2 podle pismen a) a b) zdkona o elektronickych komunikacich. Na zakladé provedeného
prezkumu Urad dospél k zavéru, Ze poskytovani téchto dopliikovych sluZeb neni tfeba ukladat
jako povinnost.

4.1 Vyjadreni vybranych poskytovatelii predmétné dil¢i sluzby

VSem oslovenym poskytovatelim predmétné dilCi sluzby byl v souvislosti s kazdou
doplrikovou sluzbou polozen dotaz, zda jimi poskytovana sluzba splfiuje pozadavky uvedené
ve vyhlaSce & 109/2023 Sb. Pokud neni nize uvedeno jinak, plati, Zze subjekty potvrdily
poskytovani sluzeb v souladu s danymi poZzadavky.

4.1.1 Podrobny rozpis uctu

Podrobnym rozpisem uctl (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 1. zakona o elektronickych
komunikacich) se podle § 44 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich rozumi bezplatné
vyucétovani ceny obsahujici rozpis vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a vyuzivani hlasové
komunikacni sluzby. Neobsahuje polozky za volani, ktera spotfebitel neplati, v€etné volani na
Cisla ur€ena pro bezplatné volani a rozpis vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a vyuzivani
hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény formou pausalniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.

4.1.1.1 Podrobny rozpis uctu k diléi sluzbé priméreného pristupu k internetu, véetné
pripojeni potrebného pro vyuzZivani sluzby

Co se tyCe podrobného rozpisu uctu k diléi sluzbé pfiméreného pfistupu k internetu,
vyhlaska €. 109/2023 Sb. nad ramec standardnich nalezitosti vyucétovani stanovi pro sluzbu
pfistupu k internetu zejména povinnost uvadét rozpis jednotlivych pfipojeni ke sluzbé, pokud
nejsou zpoplatnény formou paudalni ceny ve vymezeném zucétovacim obdobi. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina spole€nosti poskytuje sluzbu pfistupu k internetu pravé za ,pausaini cenu®,
neni tato doplfkova sluzba obvykle spole¢nostmi nabizena, a to i podle vyjadfeni spolecnosti
Vodafone, T-Mobile, Nordic Telecom a Tlapnet.

4.1.1.2 Podrobny rozpis ucti k hlasové komunikacni sluzbé, vcetné pripojeni
potrebného pro vyuzivani sluzby

Spolecnost O2 sdélila, Ze podrobny vypis sluzeb a cen nalezne zakaznik v internetové
samoobsluze Moje 02, pfipadné na infolince, na prodejnich mistech, v chatovaci aplikaci a na
webovych strankach spole¢nosti. Spole¢nost neeviduje pocty stazenych rozpisti z Moje O2 ani
poskytnutych pfes jiné zakaznické kanaly, které tvofi vétSinu pfistupd k podrobnému
vyuctovani. Sluzba je dostupna pro zakazniky automaticky v samoobsluze, pfipadné na
vyzadani. Spolec¢nost nabizi uvedenou sluzbu zdarma, pouze v pfipadé tisténého rozpisu je
uctovan poplatek podle platného ceniku volitelnych sluzeb (99 K& bez DPH). Aktivni informacni
kampan ze strany spole¢nosti o moznosti vyuzivat tuto sluzbu neprobihd, zakaznik je
informovan na webovych strankach spole¢nosti, prodejnich mistech a dalSich zakaznickych
kanalech. Spole¢nost neeviduje Zadné stiznosti souvisejici s poskytovanim sluzby.

Spole¢nost Vodafone prfedmétnou sluzbu poskytuje, pfislusné informace Ize
dohledat v ceniku (Cenik Vodafone). Prostfednictvim internetové samoobsluhy je vSem
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zakaznikim doru€ovano elektronicky podrobné vyuctovani, k poloviné roku 2023 pfitom
spole€nost poskytovala pevné hlasové sluzby zakaznikm. Elektronické vyuctovani je
jim zasilano automaticky a zdarma, tisténé vyuctovani je bylo do konce zafi 2022 poskytovano
pfi vyuzivani mési¢niho pausalu za cenu 69,58 K& a poté za 99 KE. Spole€nost neeviduje
pocty stiznosti tykajici se této doplrfikové sluzby, odhaduje vSak, Ze se jedna o jednotky pfipadu
mésicné.

Sluzbu podrobného rozpisu Uc¢ta poskytovanou spolec¢nosti Nordic Telecom je nutné
aktivovat, je tedy vyuzivana vzdy jen jednorazové dle pozadavku zakaznikd. Sluzba neni
zpoplatnéna, stiznosti tykajici se dané sluzby nejsou evidovany.

Spole¢nost Quantcom uvedla, Ze sluzbu podrobného rozpisu Uctl poskytuje
automaticky a zdarma. PocCet zakaznikl, ktefi sluzbu k 30. &ervnu 2023 vyuzivali, neni
evidovan, stejné jako poCet a obsah stiznosti souvisejicich s poskytovanim sluzby. Aktivni
informacni kampan o moznosti vyuzivani této sluzby neni realizovana, zakaznik je informovan
pfi sjednani sluzeb.

Také spole¢nost Nej.cz danou sluzbu poskytuje automaticky a zdarma. Nastaveni je
mozné provést v klientském uctu Moje Nej dle rozhodnuti zakaznika. Pocet zakazniku
vyuzivajicich sluzbu spoleénost nesleduje, sluzba je nicméné dostupna pro vSechny
zakazniky. Zakaznik je informovan o moznosti vyuZiti sluzby na webovych strankach
spole¢nosti (www.nej.cz), na kontaktnich mistech nebo osobni €i jinou formou komunikace
s pracovistém zakaznického centra. V pripadé pfijeti stiznosti je tato evidovana na klientské
karté zakaznika.

Spolec¢nost miniTel potvrdila, Ze sluzbu podrobného vypisu UCtl poskytuje, a sdélila,
Ze ji poskytovala i v dobé pied platnosti vyhlasky ¢. 109/2023 Sb. Informace o sluzbé je mozné
dohledat napr. v ceniku (vypisy hovort online,
https://www.odorik.cz/w/cenik_doplnkovych sluzeb#dalsi doplnkove sluzby), po pfihlaseni
Ize zobrazit veSkeré informace o utratach a platbach, véetné danovych dokladu, u hlasovych
bali¢ku je zasilan prehled o vyCerpanych minutach e-mailem, na ktery je mozné odpovédét,
pokud neni zakaznikovi néco jasné. SpoleCnost predpoklada, Ze sluzbu alesporn obcas
vyuziva naprosta vétSina zakaznikd. Sluzba je pfistupna automaticky a zdarma. Spole¢nost
neeviduje ohledné této dilCi sluzby zadné stiznosti, pouze vyjimecné se objevi Zadost o podani
vysveétleni k obsahu rozpisu.

4.1.2 Bezplatné selektivnhi blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo
multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci
se zvySenou sazbou (dale také ,selektivni blokovani®)

Selektivnim blokovanim (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 2. zdkona o elektronickych
komunikacich) se podle § 44 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich rozumi bezplatné
poskytovana sluzba, ktera spotrfebiteli umoznuje na jeho zadost zamezit odchozi volani,
odesilani prémiovych textovych nebo multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky
proveditelné, pfistup k jinym podobnym sluzbam se zvySenou sazbou anebo zamezit volani
na pozadované typy Cisel nebo skupiny Cisel.

4.1.2.1 Selektivni blokovani k diléi sluzbé pfiméreného pfFistupu k internetu, vcéetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Vzhledem k tomu, ze uvedena dopliikova sluzba se pfi vyuzivani dil&i sluzby
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté neaplikuje (pfi vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté neni blokovani az na vyjimky mozné), subjekty poskytujici pouze
diléi sluzbu pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté nebyly ohledné pfedmétné
doplrikové sluzby osloveny.
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4.1.2.2 Selektivni blokovani k hlasové komunikacni sluzbé, véetné pripojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby

Spole¢nost O2 poskytuje bezplatnou blokaci odchozich hovorl na vSechna telefonni
Cisla, nebo na mezinarodni d&isla, pfipadné pro dal$i detailni kategorie je zakaznikim
umoznéno provést blokaci pomoci pouZiti kodu pro blokaci sluzby. Blokace prémiovych SMS
a dalSich sluzeb je mozna pfes samoobsluhu, pfes zakaznickou linku
(https://www.02.cz/osobni/blokovani-hovoru#accordion-a2504-a2505) nebo v prodejné O2.
Sluzba je dostupna automaticky v internetové samoobsluze Moje O2, pfipadné na vyzadani.
V pfipadé nastaveni blokace samotnym zakaznikem v samoobsluze nebo za pouziti kodu je
sluzba poskytovana zdarma. Pokud je blokace realizovana pomoci zakaznické linky,
spole¢nost uctuje poplatky dle platného ceniku zakladnich sluzeb, blokovani audiotexu
a erotickych linek je zdarma i v tomto pfipadé. Aktivni informacni kampar o moznosti vyuzivani
této sluzby neprobiha, zakaznik se muze informovat na webovych strankach spolecnosti,
prodejnich mistech a dalSich zakaznickych kanalech. Pocty ani obsah stiznosti souvisejicich
s poskytovanim sluzby spole¢nost neeviduje.

Také spoleCnost Vodafone poskytuje pfedmétnou sluzbu. Zakaznik ma moznost
blokovat nasledujici odchozi hovory: vSechny, mezinarodni, narodni pevné linky, narodni
mobilni a prémiové. Sluzbu je nutné aktivovat na zakaznické lince nebo v samoobsluze,
pfipadné zadanim specialniho kédu na pfistroji (kédy i popis blokace jsou uvedeny v navodu
k telefonnimu pfistroji). Sluzba je poskytovana zdarma. Stiznosti tykajici se této doplrikové
sluzby spole¢nost neeviduje, nicméné ze zkusenosti zakaznické linky spoleénosti vyplyva, ze
nejCastéji se jedna o pfipady omylem zablokovanych C&isel.

Poskytovani pfedmétné sluzby potvrdila také spoleénost Nordic Telecom. Sluzbu je
nutné aktivovat, je tedy vyuzivana vzdy jen jednorazové dle pozadavku zakaznik(. Sluzba
neni zpoplatnéna, stiznosti tykajici se dané sluzby nejsou evidovany.

Spole¢nost Quantcom sdélila, Ze pfedmétnou sluzbu poskytuje a zakaznik ma
moznost se o této skuteCnosti dozvédét pfi sjednani sluzeb. Dle vyjadieni spolecnosti je sluzba
dostupna dle platformy a je zdarma. PoCet zakazniku vyuzivajicich tuto sluzbu ani stiznosti na
poskytovani sluzby spole¢nost neeviduje.

Spole¢nost Nej.cz pfedmétnou sluzbu také poskytuje. Zakaznik ma moznost se
o0 sluzbé dozvédét na webovych strankach spole€nosti, pfi osobni nebo jiné formé komunikace
s pracovistém zakaznického centra €i na kontaktnich mistech. Sluzba je dostupna zdarma
a Castecné automaticky, zakaznik musi provést nastaveni na klientském uétu Moje Nej.
K 30. &ervnu 2023 sluzbu vyuzivalo [} zakazniku. V pripadé pfijeti stiznosti je tato evidovana
na klientské karté zakaznika.

Sluzbu poskytuje i spole€nost miniTel, sluzba je dostupna automaticky a zdarma.
Informace zakaznici mohou najit na weboveé strance
https://www.odorik.cz/w/omezeni_odchozich hovoru. Sluzbu vyuziva vice nez 10 %
zakazniku. Dle slov spole¢nosti na samotnou moznost nastavit si blokovani nékterych sluzeb
nejsou zadné stiznosti.

4.1.3 Systémy predplatného

Systémem predplatného (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 3. zakona o elektronickych
komunikacich) se podle § 44 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich rozumi sluzba,
jejimz prostfednictvim si spotfebitel muze predplatit pfistup k vefejné komunikacni siti
a vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a hlasové komunikacni sluzby.

4.1.3.1 Systémy predplatného k dil¢i sluzbé pfiméreného pristupu k internetu, véetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Dle vyjadfeni vétSiny oslovenych poskytovatell doplrfikova sluzba predplatného k dilCi
sluzbé pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté s ohledem na nizké ceny nedava
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smysl. Podle zpUsobu, jak jsou poskytovany a nabizeny sluzby pfistupu k internetu, totiz neni
logické, aby si spotfebitel tuto sluzbu pfedplacel.

Doplrikovou sluzbu predplatného k dil€i sluzbé pfiméfeného pfistupu k internetu
poskytuje spolecnost Nordic Telecom. Dle vyjadfeni spole€nosti je sluzba dostupna
automaticky a neni zpoplatnéna. Sluzbu k 30. Servnu 2023 vyuzivalo cca ] % z celkového
poc¢tu zakaznikl. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost eviduje stiznosti jako celek, nelze urcit
presny pocet stiznosti souvisejicich s poskytovanim pfedmétné sluzby.

4.1.3.2 Systémy predplatného k dil¢i hlasové komunikacni sluzbé, véetné pripojeni
potrebného pro vyuzivani sluzby

Doplnkova sluzba predplatného k dil¢i hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté
nepredstavuje typicky &i ve vétSim rozsahu vyuzZivany model uc¢tovani za poskytnuté sluzby,
jak potvrdily odpovédi oslovenych subjektl, z nichz vétSina tuto sluzbu neposkytuje.

Spole¢nost O2 doplnila, ze neeviduje potfebu zakazniku tykajici se poskytovani sluzby
prfedplacenych sluzeb v segmentu hlasové komunikaéni sluzby v pevném misté. V pfipadé
potfeby mlze spole¢nost nabidnout alternativu ve formé predplacenych sluzeb mobilniho
volani, které jsou k této sluzbé velmi blizkym substitutem. Spole¢nost O2 navic jiz dlouhou
dobu nabizi spotfebitelim pouze 2 tarify volani v pevném misté a oba obsahuji neomezeny
pocet desik volani.

Spole€nost miniTEL uvedla, Ze nabizi hlasovou komunikaéni sluzbu v pevném misté
pouze jako predplacenou sluzbu, a tedy systémy predplatného vyuzivaji vSichni zakaznici.
Podrobné informace je mozné nalézt ve VSeobecnych podminkach. O skute¢nosti, Zze se jedna
o pfedplacenou sluzbu, se zakaznik dozvi pfi registraci.

Casteéné poskytuje predmétnou sluzbu spoleénost PODA a zakaznik se o moznosti
vyuziti této sluzby dozvi pfi sjednani smlouvy a v ceniku sluzeb. Sluzba splfiuje pouze nékteré
pozadavky uvedené ve vyhlaSce €. 109/2023 Sb., je dostupna automaticky pfi sjednani
vybrané sluzby a uctovana 30 K¢ za kredit, resp. 50 K&. Danou sluzbu k 30. ¢ervnu 2023

vyuzivalo ] % zakazniku. Stiznosti souvisejici s poskytovanim sluzby spoleénost neeviduje.

4.1.4 Postupné splaceni ceny za pfipojeni

4.1.4.1 Postupné splaceni ceny za pripojeni k diléi sluzbé priméreného pristupu
k internetu, véetné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Spole¢nost O2 uvedla, Ze cena za zfizeni pfipojeni je uctovana jednorazové
maximalné v fadu desitek korun. V zavislosti na vybrané technologii, na které je pfipojeni
realizovano, je poplatek 99 K¢, anebo je pfipojeni zdarma. Spole€nost O2 poskytuje rizné
technologie pfipojeni k internetu, kdy v pfipadé nutnosti zfizeni pfipojeni k internetu je vzdy
zfizeni neni nebo sama o sob& neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, je zfizena sluzba
prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry
pozadovaného tarifu k dispozici. V pfipadé, Ze Castka na dobudovani pevného pfipojného
bodu pfesahne €astku cca 10 000 K&, pak je tato ¢astka po domluvé uctovana zakaznikovi.
Z vySe uvedenych davodu poskytovani sluzeb na rdznych technologiich spole€nost O2
neumoziuje splaceni této c¢astky postupné.

Spole¢nost STARNET sluzbu postupného splaceni ceny za pfipojeni poskytuje, nabizi
jiod 1. unora 2022 a sluzbu vyuziji jednotky zakaznikud. Sluzba je nabizena v ramci domluveni
podminek pfi zfizeni sluzby, sluzbu je mozné vyuzit i pfi splaceni nového HW (routeru) v ramci
stavajiciho pfipojeni. Zakaznik hradi cenu HW a cenu instalace, ktera je ur€ena naklady
(vétSinou jde o Castky cca 49 az 99 Ké/mésicné po dobu max. 48 mésicl). Spole¢nost
neprovadi specialni informacni kamparn o moznosti vyuzivani této sluzby, ale nabizi sluzbu
jako alternativu pro zakazniky v ramci probihajici inzerce. Stiznosti tykajici se poskytovani
sluzby spole¢nost neeviduje.
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Spoleénost T-Mobile odpovédéla, Ze sluzbu postupného splaceni ceny za pfipojeni
neposkytuje, postupné splacet je mozné pouze HW.

Ostatni oslovené subjekty uvedly, ze sluzbu postupného splaceni ceny za pfipojeni
neposkytuji, nebot’ neni s ohledem na nizké ceny tfeba.

4.1.4.2 Postupné splaceni ceny za pripojeni k dilci hlasové komunikac¢ni sluzbé, véetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Dle vyjadfeni spole¢nosti O2 je v cené za pouzivani tarifu zahrnuta i cena za zfizeni,
a proto postupné splaceni ceny za zfizeni spoleénost nenabizi. V pfipadé nutnosti vynaloZeni
nadmérnych nakladi na dobudovani sité nutné pro vyuzivani sluzby nabizi spole¢nost
alternativni varianty, jako je volani v mobilni siti nebo zfizeni sluzby za pomoci jinych
technologii.

Spoleénost Quantcom sluzbu postupného splaceni ceny za pfipojeni potfebné pro
vyuzivani hlasové komunikacni sluzby poskytuje, sluzba je dostupna automaticky a zdarma.
O moznosti vyuzivat pfedmétnou sluzbu se zakaznik dozvi pfi sjednani sluzeb. Pocet
zakaznik vyuzivajicich pfedmétnou sluzbu a stiznosti tykajici se poskytovani sluzby
spole¢nost neeviduje.

Ostatni oslovené subjekty zaslaly shodné vyjadfeni, ze tuto pfedmétnou diléi
doplikovou sluzbu neposkytuji, spole€¢nost miniTel doplnila, Ze se nikdy nejedna o vétsi
Castky, takZe postupné splaceni nedava smysl, zvlasté u pfedplacenych sluzeb.

4.1.5 Zvlastni opatreni pfi neplaceni uctu

Zvlastnimi opatfenimi pfi neplaceni uctd (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 5. zakona
o elektronickych komunikacich) se podle § 44 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich
rozumi opatfeni, ktera feSi problematiku neplaceni U¢td za poskytnuté sluzby tak, aby
spotrebitel byl pfedem upozornén na v8echny dusledky neplaceni ucta.

Jedna se sice o novou doplfikovou sluzbu, kterd je soucasti zakona o elektronickych
komunikacich od 1. ledna 2022, nicméné tato povinnost informovat spotiebitele byla sou¢asti
zakona €. 127/2005 Sb. jiz pfed timto datem, a to konkrétné v § 65 zakona €. 127/2005 Sb. ve
znéni ucinném do 31. prosince 2021 (neplaceni nebo opozdéné placené uctu). V souladu
s ustanovenim § 65 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je podnikatel poskytujici
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinen pfed zapocCetim poskytovani
sluzby prokazatelné upozornit u€astnika na dusledky neplaceni uctl. Ustanoveni § 65 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich pak stanovi, Zze nezaplatil-li u¢astnik ve lhaté splatnosti
uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, podnikatel jej prokazatelné upozorni
a stanovi nahradni Ihutu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti nahradni Ihity mize podnikatel u¢astniku omezit poskytovani dotéené samostatné
uCtované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou pfistupu k tisfiovym
sluzbam prostfednictvim tisfiové komunikace. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt
nakladové orientovana.

Tuto povinnost vSichni osloveni podnikatelé standardné pini v souladu se zakonem
o0 elektronickych komunikacich. Nad ramec této povinnosti Cini nékteré spolecnosti dalSi kroky
uvedené nize.
4.1.5.1 Zvlastni opatreni pfi neplaceni uctu pfi vyuzivani diléi sluzby priméreného
pristupu k internetu, véetné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

V souvislosti s pfedmétnou sluzbou spole€nost O2 sdélila, Ze v pripadé neplaceni uctl
zadna zvlastni opatfeni nepouziva, protoze v takovych opatienich nespatfuje smysl.
Spole¢nost postupuje standardnimi postupy podle vSeobecnych podminek poskytovani
sluzeb.

Spole¢nost Vodafone dopliikovou sluzbu zvlastnich opatfeni pfi neplaceni ucta
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poskytuje automaticky a zdarma. Zakaznikim je nejprve zaslana upozornujici SMS/e-mail.
Pokud nedojde k zaplaceni, je zaslana zpoplatnéna pisemna upominka (180 K&), ktera
odchazi nejdfive devaty den po splatnosti (dle situace zakaznika). Nez dojde k blokaci sluzeb,
je zakaznikovi dvakrat zaslana pisemna upominka. Informace o pfedmétné sluzbé zakaznik
muze nalézt ve VSeobecnych podminkach, ceniku, na webovych strankach spolec¢nosti nebo
na zakaznické lince. Stiznosti souvisejici s poskytovanim pifedmétné sluzby spolecnost
neeviduje. Ze zkuSenosti zakaznické linky Ize v8ak uvést, ze zakaznik nejCastéji rozporuje
zpoplatnéné pisemné upominky — pokud doslo k zaplaceni dluzné ¢astky za sluzby v dobég,
kdy uz byla upominka odeslana, ale jesté nebyla doruéena.

Spole¢nost T-Mobile v ramci pfedmétné sluzby zasila upominaci SMS se stanovenim
dalSiho terminu na zaplaceni. Pokud nedojde k zaplaceni, je zaslana upominka. Zakaznik se
o sluzbé mize dozvédét na webovych strankach spole¢nosti, sluzbu mohou vyuzit vSichni
zakaznici, je dostupna automaticky a prvotni upozornéni je zdarma. Spole¢nost neeviduje
zZadné stiznosti tykajici se poskytovani predmétné sluzby.

Spolec¢nost Nej.cz potvrdila, Ze pfedmétnou sluzbu zakaznikim poskytuje. Informace
o sluzbé jsou obsazeny ve vSdeobecnych obchodnich podminkach spolecnosti.

Spole¢nost STARNET uvedla, ze v pfipadé neplaceni Uctll svym zakaznikim posila
emaily a SMS a snaZzi se zakaznika zkontaktovat. Sluzba je dostupna automaticky a bezplatné.
O mozZnosti vyuzivat pfedmétnou sluzbu se zdkaznik dozvi pfi uzavfeni nové smlouvy, na
vyzadani na zakaznické lince, e-mailem, prostfednictvim SMS nebo osobné v provozovné.
Stiznosti na poskytovani pfedmétné sluzby spole¢nost neeviduje.

Pfedmétnou sluzbu poskytuje automaticky také spoleénost Nordic Telecom. Za prvni
upominku spolecnost uctuje 100 K¢, za druhou je to 250 K¢. Co se tyka evidovanych stiznosti,
vzhledem k charakteru sluzby jde o stiznosti spojené s odesilanim platby a parovanim v SAP
(napf. vyuziti jiného nebo Zadného variabilniho symbolu, $patného €isla uctu apod.).

Obdobnou sluzbu poskytuje také spole¢nost PODA.

4.1.5.2 Zvlastni opatreni pri neplaceni uctu k dil¢i hlasové komunikacéni sluzbé, vcetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Vzhledem k tomu, Ze ustanoveni § 65 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich
je vztazeno k podnikatelim poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
plati vyjadfeni uvedena u jednotlivych subjektl vétSinou i pro hlasovou komunikaéni sluzbu.
Odlisné od vySe uvedeného odpovédély tyto subjekty.

Na rozdil od zpoplatnénych upominek na neplaceni uc¢tu pfi vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu, v pfipadé neplaceni uc¢td k hlasové komunikacni sluzbé spole€¢nost Nordic
Telecom upozornéni nezpoplatriuje.

V souvislosti s pfedmétnou sluZzbou spole€¢nost miniTel vysvétluje, Ze se v jejim
pfipadé jedna o predplaceny kredit. Pokud kredit dojde, neni mozné nékteré sluzby vyuzivat,
coz je logické a oCekavané. Zakaznik si mUze nastavit libovolny pocet upozornéni na pokles
kreditu. Pokud hrozi pferuseni hovoru, je volajici upozornén pfed spojenim hovoru. Tyto volby
je mozné nastavit dle pozadavku zakaznika. U pfedplacenych sluzeb neni zakaznik povinen
provést dalSi platbu. Sluzba je dostupna automaticky a zdarma, o skute€nosti, Ze se jedna
o pfedplacenou sluzbu, se zakaznik dozvi pfed registraci. Co se tyka stiznosti, spolecnost
sdélila, Ze na nemoznost vyuzivat nékteré sluzby pfi poklesu kreditu k nule si nikdo nestéZoval.

4.1.6 Poradenstvi ohledné sazeb
Poradenstvim ohledné sazeb (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 6. zakona
o elektronickych komunikacich) se podle § 44 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich

rozumi moznost spotiebitell pozadat o informace o pfipadnych alternativnich vyhodnéjsich
sazbach.
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4.1.6.1 Poradenstvi ohledné sazeb k dil¢i sluzbé pfiméreného pristupu k internetu,
vcetné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Spole¢nost O2 poskytuje informace o cenach a nabizenych tarifech na zadost na vSech
svych prodejnich mistech, prostfednictvim svych call center, na webovych strankach
spole¢nosti a zakaznici mohou =zaslat Zadost i pisemné. Na prodejnach spoleénosti
i prostfednictvim call center ma zakaznik moznost porovnat svij aktudlni tarif s alternativami
a zvolit optimalni nastaveni sluzeb. Zarovefi existuje srovnavaci nastroj ve spravé Uradu.
Poradenstvi je spole€nosti poskytovano zdarma. Informace o mozZnosti vyuzivani pfedmétné
sluzby jsou obsazeny v téméf kazdém propagacnim materialu spolecnosti, v€etné pfislusného
internetového odkazu. Pocty zakaznik( vyuzivajici pfedmétnou sluzbu ani stiznosti s ni
souvisejici spolecnost neeviduje.

VétSina ostatnich oslovenych subjektu (spole¢nosti T-Mobile, Vodafone, STARNET,
Nordic Telecom a Nej.cz) shodné uvedla, ze sluzbu poradenstvi ohledné sazeb poskytuji na
obchodnich mistech a na infolince. Sluzbu mohou vyuzivat vSichni zakaznici, sluzba je
poskytovana automaticky a zdarma. Specialni informaéni kampan ze strany spolecnosti
ohledné pfedmétné sluzby neprobiha, spoleCnosti neeviduji Zzadné stiZznosti souvisejici
s poskytovanim dané sluzby.

Spole¢nost PODA sdélila, Ze pfedmétnou sluzbu poskytuje Caste¢né — informace
ohledné sazeb jsou dostupné pouze ustné na klientskych centrech a zakaznické lince
spole¢nosti, na internetovych odkazech je spoleCnost neuvadi.

4.1.6.2 Poradenstvi ohledné sazeb k diléi hlasové komunikacni sluzbé, véetné pfipojeni
potrebného pro vyuzivani sluzby

S vyjimkou spole¢nosti Nordic Telecom vSechny ostatni oslovené subjekty (02,
Vodafone, Quantcom a Nej.cz) poradenstvi ohledné sazeb k dil¢i hlasové komunikacni
sluzbé poskytuji a sdéluji téméf totozné odpovédi jako v pfipadé poradenstvi ohledné sazeb
k dil€i sluzbé pfiméreného pfistupu k internetu.

Spole¢nost miniTel doplfuje, Ze ma jen jeden jediny tarif pro vSechny, ale je mozné
volit bali€ky a napf. zplsoby volani (pfes SIM nebo pres internet, zpétnym volanim apod.),
které maji na cenu vliv. Pfedmétnou sluzbu vyuziva mensi ¢ast zakaznikd, jakykoliv zakaznik
se v8ak muze zeptat i bez nasledné aktivace sluzby, kontakty na podporu jsou na webovych
strankach spole¢nosti.

4.1.7 Kontrola nakladu

Doplrikova sluzba kontrola nakladi (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 7. zakona
o elektronickych komunikacich) vychazi z pozadavku § 44 odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich, ktery stanovi, Ze poskytovatel univerzalni sluzby je povinen umoznit spotfebiteli
pfiméfenou Uroven kontroly jeho nakladu, a to zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup s cilem
predchazet bezdivodnému odpojeni sluzeb spotfebitelum, ktefi na ni maji narok, véetné
vhodného mechanismu pro kontrolu toho, zda zajem o vyuzivani dané sluzby nadale trva.
Soucasti této kontroly je i bezplatné upozornéni v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani sluzby elektronickych komunikaci, které ma vliv na naklady spotrebitele.

4.1.7.1 Kontrola nakladi k diléi sluzbé priméreného pristupu k internetu, vcetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a Nordic Telecom dopliikovou sluzbu kontroly
nakladu neposkytuji, coz odlavodruji tim, Ze u sluzby nabizené formou pau$alniho tarifu
nedochazi k nebezpeéi vysokych Castek ve vyuctovani.

Zakaznici spole€nosti O2 maji moznost kontrolovat vydaje a sledovat spotfebu
prostfednictvim mobilni aplikace/webového rozhrani a aplikace samoobsluhy. Po aktivaci
samoobsluhy Moje O2 ma moznost sluzbu zdarma vyuZivat kazdy zakaznik. StiZznosti
souvisejici s poskytovanim predmétné sluzby spole€nost neeviduje.
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Doplrikovou sluzbu kontroly nakladu poskytuje automaticky a zdarma spole¢nost
Nej.cz. Sluzba je dostupna pro vSechny zakazniky spoleCnosti, 0 moznosti tuto sluzbu
vyuzivat se zakaznik dozvi v klientské sekci Moje Nej. V pfipadé prijeti stiznosti souvisejici
s poskytovanim predmétné sluzby je tato evidovana na klientské karté zakaznika
S poznamkou o jejim vyfizeni.

U spole¢nosti STARNET je sluzba bezplatné dostupna na vyzadani, e-mailem, SMS,
na zakaznické lince nebo osobné v provozovné, o moznosti pfedmétnou sluzbu vyuzit se
zakaznik dozvi také pfi uzavieni nové smlouvy. Stiznosti v souvislosti s poskytovanim sluzby
nejsou spolecnosti evidovany.

4.1.7.2 Kontrola nakladu k diléi hlasové komunikaéni sluzbé, vcetné pripojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby

Dle vyjadfeni spoleCnosti O2 maji zakaznici moznost kontrolovat vydaje a sledovat
spotfebu prostfednictvim mobilni aplikace/webového rozhrani samoobsluhy Moje O2. Osobni
ucet na Moje O2 muze vyuzivat zdarma kazdy zakaznik spole€nosti, pro vyuzivani sluzby je
nutna aktivace v aplikaci Moje O2. Spole€nost neeviduje v rdmci poskytovani pfedmétné
sluzby Zzadné stiznosti.

Spole¢nost Vodafone sluzbu kontroly nakladd poskytuje, informace o sluzbé jsou
dostupné v samoobsluze nebo na internetovych strankach spole¢nosti v sekci zakaznicka
péCe (Co je FlexiStrop, Co je FlexiLimit). Sluzba je poskytovana zdarma, ale je nutné ji
aktivovat na zakaznické lince nebo v samoobsluze. Pocet stiznosti souvisejicich
s poskytovanim predmétné sluzby spole¢nost neeviduje, odhadem se jedna o jednotky
pfipadd mésicné.

Spole¢nost Nej.cz sdélila, ze dil¢i sluzbu kontroly nakladd poskytuje vSem svym
zakaznikim automaticky a zdarma. Sluzba je pro zédkazniky dostupna v klientském uctu Moje
Nej a o mozZnosti tuto sluzbu vyuzivat se zakaznici dozvédi také na webovych strankach
spolecnosti. Pokud spole€nost obdrzi stiznost souvisejici s poskytovanim predmétné sluzby,
eviduje ji na klientské karté zakaznika s poznamkou o jejim vyfizeni.

Spole¢nost miniTEL uvedla, Ze pfedmétnou sluzbu poskytuje, pfehled o spotfebé je
kdykoli k nahlédnuti online. Spole€nost doplnila, Ze pfed nadmérnymi ucty uzivatele vétSinou
chrani i samotny fakt, Ze se jedna o pfredplacenu sluzbu. Navic je mozné nastavit si rlzna
upozornéni pfi poklesu kreditu pod zakaznikem definovanou hladinu a téz je mozné kdykoli
zkontrolovat aktuadlni vysi kreditu bezplatné pfimo z telefonu. Automaticky je také aktivni
ochrana proti zneuziti volani tfeti stranou (hlavné u VolP). Pfedmétnou sluzbu vyuziva vétsina
zakaznikd, je dostupna automaticky a zdarma.

Doplrikovou sluzbu kontroly naklad( poskytuje také spolecnost Quantcom, sluzba je
dostupna automaticky a zdarma. Zakaznik se o moznosti sluzbu vyuzivat dozvi pfi sjednani
sluzeb. Spole¢nost neeviduje polty zékazniku vyuzivajicich pfedmétnou sluzbu ani stiznosti
souvisejici s jejim poskytovanim.

Spolec¢nost Nordic Telecom odpovédéla, Ze pfedmétnou sluzbu neposkytuje.
4.1.8 Deaktivace vyuctovani tretich stran

Deaktivaci vyuctovani tfetich stran (podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 8. zakona
o elektronickych komunikacich) se podle § 44 odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich
rozumi sluzba, s jejiz pomoci mize spotfebitel deaktivovat moznost, aby tfeti strany vyuzivaly
vyuctovani poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nebo poskytovatele vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci k vyuctovani svych produktd nebo sluzeb.

4.1.8.1 Deaktivace vyuctovani tietich stran k dil¢i sluzbé priméfeného pristupu
k internetu, véetné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Doplrikova sluzba deaktivace vyuctovani tretich stran neni ve vztahu k dilCi sluzbé
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté relevantni, nebot’ uvedena doplrikova sluzba
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neni spojena se sluzbou pfistupu k internetu. V pfipadé plateb za sluzby poskytované
prostfednictvim sluzby pfistupu k internetu jsou vyuzivany bankovni sluzby (platebni karty,
moznosti pfevodu penéz), coz je hlavnim rozdilem oproti vyuziti plateb pfi vyuziti hlasové
komunikacni sluzby. V tomto duchu se vyjadfila i vétSina oslovenych subjektd.

Spoleénost O2 odpovédéla, Ze kazdy zakaznik ma moznost deaktivace sluzeb tretich
stran. Sluzba je zdarma, je vSak nutné si ji nastavit v samoobsluze Moje O2, pfes zakaznickou
linku nebo prostfednictvim prodejniho mista. PoCet zakazniku, ktefi sluzbu vyuzivaji, ani
stiznosti souvisejici s poskytovanim predmétné sluzby spolecnost neeviduje.

Pfedmétnou sluzbu poskytuje také spole¢nost STARNET. Sluzba je zdarma a je
dostupna na vyzadani, e-mailem, SMS, na zakaznické lince nebo osobné v provozovné.
O moznosti pfedmétnou sluzbu vyuZit se zdkaznik dozvi pfi uzavieni nové smlouvy, na
vyzadani na zakaznické lince, e-mailem, SMS nebo osobné v provozovné. Sluzbu vyuzivaji
témeér vSichni zakaznici spole€nosti, stiznosti v souvislosti s poskytovanim sluzby nejsou
evidovany.

4.1.8.2 Deaktivace vyuctovani tietich stran k dilci hlasové komunikacni sluzbé, véetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby

Z oslovenych subjektll pfedmétnou sluzbu poskytuje pouze spolec¢nost O2. V pfipadé
nastaveni blokace samotnym zakaznikem v samoobsluze nebo za pouziti kodu je sluzba
zdarma. Pokud je blokovani realizovano pomoci zakaznické linky, je u¢tovano dle platného
ceniku zakladnich sluzeb, blokovani audiotexu a erotickych linek je zdarma i v tomto pfipadé.
Zdrojem informaci ohledné poskytovani pfedmétné sluzby jsou webové stranky spolecnosti,
prodejni mista a dalSi zakaznické kanaly, v€etné internetové samoobsluhy Moje O2. Pocty
zakaznik( vyuzivajicich pfedmétnou sluzbu ani stiznosti souvisejici s poskytovanim sluzby
spole¢nost neeviduje.

Spole¢nost miniTEL sdélila, Zze sluzby typu M-platby nebo platby pfes internet, i
audiotexové sluzby vibec neposkytuje, Ize blokovat SMS platby.

Spolecnosti Vodafone, Nej.cz, Nordic Telecom a Quantcom uvedly, ze pfedmétnou
sluzbu neposkytuiji.

4.2 Vyjadreni Hospodarské komory a asociaci elektronickych komunikaci

Hospodarské komore a asociacim elektronickych komunikaci byly polozeny dotazy,
zda je podle jejich nazoru a zkuSenosti dil¢i sluzba doplfikovych sluzeb podle § 38 odst. 2
pism. d) zakona o elektronickych komunikacich dostupna na trhu komercéné, tzn. i bez uloZzeni
povinnosti v ramci univerzalni sluzby. Ufad zajimaly také pfipadné podnéty tykajici se
poskytovani pfedmétné sluzby a vSechny skute€nosti, které jsou zpohledu oslovenych
subjektd relevantni pro monitoring vySe uvedené dil¢i sluzby.

Na dotazy Uradu reagovala pouze Hospodarska komora a Vybor nezavislého ICT
primyslu, z.s., ktery odpovédél, ze na otazky tykajici se pfedmétné dilci sluzby nema
relevantni odpovéd.

Hospodaiska komora i v pfipadé dilCi sluzby doplikovych sluzeb uvedla, Ze nema
indicie, ze by pfedmétna sluzba nebyla vefejnosti prfistupna, neeviduje zadné podnéty
souvisejici s poskytovanim této sluzby.

4.3 Cenova dostupnost

Ufad se v ramci monitoringu zabyval otazkou cenové dostupnosti diléi sluzby
doplikovych sluZzeb ke sluzbé pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, véetné
pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby a ke sluzbé pfistupu k hlasové komunikacéni sluzbé
v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby. Informace o cenach sluzeb
byly Cerpany z cenik(l a webovych stranek sledovanych poskytovateld. Pokud neni uvedeno
jinak, ceny uvedené dale v textu jsou vyjadieny v K& vEetné dané z pfidané hodnoty.
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Podrobny rozpis ucti

Podle zjisténi Ufadu nebyly u doplfikové sluzby podrobny rozpis uétd oproti
pfedchozimu sledovanému obdobi z hlediska vySe cen zaznamenany podstatné zmény.
Sledované spolecnosti poskytovaly podrobny rozpis U¢th v elektronické formé bezplatné.
Vyjimkou je spole¢nost T-Mobile, ktera pivodné poskytovala elektronicky podrobny rozpis uctu
za 1,21 K& a od 30. bfezna 2022 prestala tuto Castku zakaznikim uctovat. Spole¢nost
Vodafone zvysSila na pocatku fijna 2022 cenu za tisténé podrobné vyuctovani sluzeb
Z 69,58 K& na 99 K¢.

Bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo multimedialnich
zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci se zvySenou
sazbou

Ceny za poskytovani dopliikové diléi univerzaini sluzby bezplatné selektivni blokovani
odchozich volani, textovych zprav nebo multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky
proveditelné, jinych podobnych aplikaci se zvySenou sazbou se béhem sledovaného obdobi
nezménily. Sluzbu selektivni blokovani si miize nastavit koncovy uzivatel bud’ sam, nebo o jeji
nastaveni mize pozadat poskytovatele. Pokud si koncovy uzivatel sluzbu blokovani nastavi
sam pomoci kédl ur€enych k blokovani sluzeb nebo menu pfimo v telefonu, pomoci aplikace
v telefonu nebo pomoci internetové samoobsluhy poskytovatele sluzby, za jeji vyuzivani
neplati. V pfipadé, Ze o nastaveni sluzby pozada koncovy uc€astnik operatora, jsou nékteré
skupiny odchozich volani zpoplatnény.

Zvlastni opatreni pfi neplaceni uétu

K opatfenim uvedenym v § 65 zakona o elektronickych komunikacich souvisejicim
s neplacenim Uctd ve Ih(té splatnosti patfi prokazatelné upozornéni uc¢astnika podnikatelem
poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci na nezaplaceni ceny za
poskytnuté sluzby, pfi€emz tato cena musi byt nakladové orientovana. Ve sledovaném obdobi
zasilali sledovani poskytovatelé pfi neuhrazeni vyuétovani do data splatnosti sluzeb
ucastniklim upozornéni zdarma. Pokud ani na zakladé upozornéni nedoslo k uhrazeni sluzeb,
zasilali poskytovatelé zpoplatnénou upominku, pfipadné mohli ucétovat daldi naklady
souvisejici s vymahanim dluzné ¢astky.

4.4 Stiznosti, podani a dotazy tykajici se predmétné diléi sluzby

K doplfikovym sluzbam k vySe uvedenym dil¢im sluzbam nejsou za sledované obdobi
evidovany zadné dotazy ani stiznosti.

4.5 Zavér

Nize Ufad uvadi zavéry, které vyplynuly z provedeného monitoringu dilgi sluzby
doplrikovych sluzeb k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 podle pism. a) a b) zdkona
o elektronickych komunikacich.

Doplrikova sluzba podrobného rozpisu Uctl je pfi poskytovani hlasové komunikaéni
sluzby poskytovana oslovenymi spole¢nostmi v elektronické podobé automaticky a zdarma.
Ve vztahu ke sluzbé pfistupu kinternetu neni z ddvodu nabidky sluzby jako datové
neomezené (tedy vSe je v ,pausalni cené®“) nutné doplrikovou sluzbu rozpisu uctu poskytovat.
Zakaznici nejCastéji naleznou podrobny rozpis Uctl v internetovych samoobsluhach, na
infolince, na prodejnich mistech a webovych strankach jednotlivych poskytovatell. Pouze pro
pfipad potfeby tisténého podrobného rozpisu je sluzba zpoplatnéna, nicméné se jedna o velmi
nizké Castky, maximalné v fadech desitek korun. Poskytovatelé neeviduji zadné stiznosti
tykajici se této sluzby.

Doplnkova sluzba bezplatného selektivniho blokovani odchozich volani, textovych zprav
nebo multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci se
zvysenou sazbou k hlasové komunikaéni sluzb& v pevném misté, je poskytovana vSemi
poskytovateli, ktefi zaslali sva vyjadfeni. Pro vyuzivani této sluzby je nutna aktivace sluzby,
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a to bud' na zakaznické lince pomoci aktivacnich kédld nebo v internetovych samoobsluhach.
Pro pfipad nastaveni pfedmétné sluzby zakaznikem v samoobsluze je sluZba nabizena
bezplatné. Poskytovatelé neeviduji zadné stiznosti tykajici se této doplrikové sluzby. Tuto
doplikovou sluzbu nelze s ohledem na jeji obsah uplatnit pfi ¢erpani sluzby pfiméfeného
pfistupu k internetu.

Co se ty€e doplnkové sluzby systému predplatného, u dil&i sluzby pfiméfeného pfistupu
k internetu poskytovatelé vétSinové uvedli, Ze ji nenabizeji, protoze poskytovani této sluzby
nedava s ohledem na nizké ceny smysl. V pfipadé hlasové komunikacni sluzby vétsina
poskytovatelt konstatovala, Ze tuto sluzbu také nenabizi, protoze i v tomto pfipadé nebyla
identifikovana potfeba takovéto sluzby ze strany zakazniku.

Stran poskytovani doplfikové sluzby postupného splaceni ceny za pfipojeni se vétSina
spole€nosti vyjadfila, Ze tuto sluzbu neposkytuji, nebot’ o ni neni zajem.

Dopliikova sluzba zvlastnich opatfeni pfi neplaceni ustd je dle zjisténi Uradu
poskytovana vSemi oslovenymi poskytovateli pfislusnych dil¢ich sluzeb. Ddvodem je
skute€¢nost, Zze podle § 65 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je podnikatel
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinen pfed zapoc€etim
poskytovani sluzby prokazatelné upozornit i¢astnika na dasledky neplaceni uctd. Oslovené
spoleCnosti pfedmétnou sluzbu poskytuji zakaznikim automaticky, zdarma a konkrétni
podminky uvadi ve svych vSeobecnych podminkach. Obecné Ize konstatovat, Ze spoleénosti
zasilaji v pfipadech, kdy ma zakaznik vyuc¢tovani po splatnosti, upozornujici SMS, pfipadné
e-mail. Nasledné je zakaznikim odeslana zpoplatnéna pisemna upominka.

Co se tyCe doplfikové sluzby poradenstvi ohledné sazeb vétSina spolecnosti ji poskytuje
automaticky a zdarma, nejcastéji na prodejnich mistech, infolince a webovych strankach.

Doplrikova sluzba kontroly nakladd neni ve vztahu k dil&i sluzbé pfiméfeného pfistupu
k internetu v pevném misté& podle zjisténi Ufadu relevantni. V tomto duchu se vyjadfili vSichni
osloveni poskytovatelé, pfedevsim proto, ze nabizeji sluzbu formou pausalniho tarifu, kde
nedochazi k nebezpeli, ze spotiebitel nalezne ve vyuctovani vysSi Castku z ddvodu
nepfimérené spotieby. Co se tyle této doplikové sluzby ve vztahu k hlasové komunikaéni
sluzbé, tato sluzba je obvykle poskytovana automaticky, zdarma a je dostupna zejména
v internetové samoobsluze.

Doplhkova sluzba deaktivace vyuctovani tfetich stran neni ve vztahu k dil¢i sluzbé
pfimé&feného pristupu k internetu v pevném misté podle zjisténi Ufadu relevantni. V tomto
duchu se vyjadfili vSichni osloveni poskytovatelé. Tato dopliikova sluzba byla vyhodnocena
pouze v ramci hlasové komunikacni sluzby, kdy ji oslovené subjekty poskytuji obvykle zdarma
a lze ji aktivovat napf. v ramci internetové samoobsluhy.

Z hlediska vyvoje cen Ize konstatovat, ze diléi sluzba doplfikovych sluzeb je cenové
dostupna. Navic je nutné uvést, ze vétSina uvedenych sluzeb je poskytovana zdarma,
pfipadné za nizkou cenu. Od posledniho pfezkumu provedeného pocatkem roku 2022 sice
doSlo k nékolika zménam nominalnich cen monitorovanych sluzeb, pfipadné ke zménam
nabidky poskytovanych sluzeb u sledovanych poskytovateld, které vSak nemély dopad na
jejich cenovou dostupnost.

Z nizkého poétu reakci, které Ufad od ostatnich oslovenych subjektd obdrzel
a z absence vyjadieni spotfebitelskych organizaci, Ize vyvozovat, Ze tématika pfedmétné dil&i
sluzby neni povazovana za problematickou a vyzadujici regulaci.

Jak z vyjadreni oslovenych subjektil, tak z informaci, které ma Urad k dispozici, vyplyva,
Ze ohledné problematiky prfedmétné dilCi sluzby nejsou feSeny témér Zadné stiZznosti
a podnéty. Z toho Ize usoudit, ze poskytovani predmétné dilCi sluzby v€etné jejiho rozsifeni
Ize povazovat za dostacujici a vyhovuijici.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti Urad konstatuje, ze sluzby odpovidajici
pozadavkum na dil¢i sluzbu dopliikovych sluzeb byly v roce 2022 a prvni poloviné roku
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2023 dostateéné zajistény na komerénim zakladé a nedoslo ke zménam, které by
znamenaly nedostupnost téchto sluzeb. Tyto sluzby byly zajistény v odpovidajici
kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pfimérené potreby spotrebiteli na celém
uzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani univerzalni sluzby.
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