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1 Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikadniho Gfadu (dale jen ,CTU*) je zaméfena na
vyhodnoceni poznatki o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. dil€éim sluzbam, které jsou
soucasti univerzalni sluzby (dale také ,US*), za rok 2018 a jejichz poskytovani neni ulozeno
jako povinnost. Jedna se o dil&i sluzby US, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d)
a pism. g) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon®).

Jedna se o nasledujici dil€i sluzby US:

e pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti,

e pristup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

e pravidelné vydavani ucastnickych seznam( a pfistup koncovych uzivateld k témto
seznam(m,

¢ informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnik( verejné dostupné telefonni sluzby, ktera
je dostupna pro koncové uzivatele,

o doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacéni siti pro spotiebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych nebo
multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu k podobnym
sluzbam se zvySenou cenou, anebo volani na ur€ené druhy Cisel pro ucastnika,

3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika,

4. poskytovani informaci na zadost uCastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

5. kontrola vydaju uc¢astnika spojenych s vyuzivanim vefejné dostupné telefonni sluzby,
v€etné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuZzivani této sluzby.

V ramci hodnoceni vy$e uvedenych dilgich sluzeb poskytovanych v roce 2018 CTU
doSel k zavéru, ze jsou poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité vSem
koncovym uzivatelim na celém Uzemi statu za dostupnou cenu v souladu s pozadavky US.
CTU neshledal divody pro uloZeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci US. V obdobi
roku 2018 se vyskytlo pouze nékolik jednotlivych pfipadd pfi poskytovani dil€ich sluzeb (vice
viz popis stiznosti u jednotlivych dil€ich sluzeb), které ovSem nemély vliv na poskytovani
sluzeb jako takovych. Ufad také neshledal v rdmci svého hodnoceni rozdily v poskytovani

Zprava vychazi z (daju ziskanych v ramci elektronického sbéru dat pravidelné
provadéného CTU, z kontrolnich zji$téni o poskytovani relevantnich sluzeb a z reakci
poskytovatelll sluzeb na dotazy CTU zaméfené na rozsah a zplsob poskytovani téchto sluzeb.
Zprava navazuje na vyhodnoceni vysledkt monitorovani téchto sluzeb za rok 2017, které bylo
projednano Radou CTU dne 25. dubna 2018. V této zpravé CTU konstatoval, Ze posuzované
sluzby byly v roce 2017 v Ceské republice poskytovany na komerénim zakladé v pozadované
kvalité vSem koncovym uzivatellm na celém Uzemi statu za dostupnou cenu a v souladu
s pozadavky US. CTU proto neshledal divody pro uloZeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
vramci US. Ve zpravé je také uvedeno, ze CTU bude nadale sledovat uspokojovani
pfiméFenych potfeb koncovych uzivatell véetné cenové dostupnosti pfislusnych sluzeb.
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2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
v prtibéhu roku 2018

2.1 Pripojeni v pevném misté k verejné komunikaéni siti a pristup v pevném misté
k verejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti (dale také ,pfipojeni) je sluzbou,
ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle § 40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu vefejné komunikaéni
sité v pevném misté.

Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale také ,pfistup) je
sluzbou, ktera je zafazena mezi dil¢i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona.
Pfistupem v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (VDTS) se podle § 40 odst. 4
Zakona rozumi provozovani koncového bodu sité.

Poskytovani sluZeb pfipojeni a pfistupu neni od roku 2006 uloZeno rozhodnutim CTU
jako povinnost. Sluzby pfipojeni a pfistupu byly i v roce 2018 bézné k dispozici v nabidkach
jak velkych, tak i mnoha malych poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro realizaci sluzby pFipojeni v pevném misté jsou v CR vyuzivany nésledujici

technologie:

e UucCastnicka kovova vedeni,
rozvody kabelové televize (CATV),
mobilni radiova technologie CDMA (Code Division Multiple Access),
bezdratové pristupove sité (FWA, WiFi, WiMAX),
optické sité (FTTx),
IP pristup (pfes internet nebo IP sit).

Z hlediska poé&tu Gastnickych stanic byly v roce 2018 v CR nejvétsimi poskytovateli
sluzeb pfipojeni a pfistupu podilejicimi se na zajiSténi ploSné dostupnosti téchto sluzeb pro
nepodnikajici fyzické osoby nasledujici spole€nosti:

e 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%),

e UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC®),

e Nordic Telecom s.r.o. (dale jen ,Nordic Telecom®),
e Nej.cz s.r.o. (dale jen ,Nej.cz®).

Mezi nejvétsi poskytovatele sluzeb je nové zafazena spole€nost Nej.cz, ktera se stala
od 1. 10. 2018 pravnim nastupcem spole¢nosti RIO Media a.s. (dale jen ,RIO Media“), ktera
zanikla v disledku fuze slou¢enim.

Udaje o vyvoji postu Gdastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob u té&chto
nejvétSich poskytovatelt VDTS jsou uvedeny v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Pocty ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob vybranych
poskytovatell sluzeb pfipojeni a pristupu

k 30. 6.
2016

k 31. 12.
2018 b

02

UPC

Nordic Telecom

RIO Media

Nej.cz

2 poctu stanic
vybranych
poskytovatelt
sluzby

619 079

487 594

Meziro€ni pokles
poctu uc€astnickych
stanic vybranych
poskytovatell sluzby
vV %

-10,5

-85

-19,9

-15,6

-10,1

-6,1

Celkovy pocet stanic
nepodnikajicich osob
(vCR)

1015325

937 542

831183

768 646

701 447

649 281

614 220

610 884

574 262

Meziro€ni pokles
celkového poctu
ucastnickych stanic
nepodnikajicich osob

-7,7

-11,3

-16,6

-155

-12,4

-59

Vv %

-6,5

Z tabulky ¢&. 1 vyplyva, Ze vroce 2018 u nejvétSich poskytovateld sluzeb, vyjma
spole¢nosti UPC, nadale pokracoval trend snizovani poctu uc€astnickych stanic uzivanych
nepodnikajicimi  fyzickymi osobami v pevném misté. Souhrnny pokles poctu jimi
provozovanych stanic se zpomalil a v roce 2018 &inil meziro&né cca 'v%.

Zpomaleni poklesu poctu ucastnickych stanic bylo zpisobeno predevSim nartstem
poCtu stanic u spole¢nosti UPC, ktera za rok 2018 vykazala narGst o cca
uéastnickych stanic, coz predstavuje nartst o cca ] %. Spoleénost uvadi, Ze tento nartist
souvisi se zménou jejich obchodni strategie, kdy zakaznikim, ktefi maji sou¢asné digitalni TV
a pristup k internetu, je automaticky poskytovana také telefonni sluzba.

Z pravidelného elektronického sbéru dat provadéného CTU vyplyva, Ze spoleénost 02
provozovala v poloviné roku 2018 cca 47 % z celkového poctu vSech uc€astnickych stanic
nepodnikajicich fyzickych osob. Spoleénost UPC provozovala cca 27 % téchto stanic,
spoleCnosti Nej.cz a Rio Media 4,4 % stanic a spoleénost Nordic Telecom 1,9 %. Zbyvajicich
370 subjektu poskytujicich na trhu tuto sluzbu provozovalo v poloviné roku 2018 cca 19,7 %
téchto stanic.

V nasledujici tabulce €. 2 jsou uvedeny celkové pocty ucastnickych stanic
nepodnikajicich fyzickych osob vSech poskytovateld sluzeb vrozdéleni na stanice
poskytované prostiednictvim PSTN a prostfednictvim protokolu VolP.

1) Jedna se o prozatim neverifikované udaje za cely rok 2018, jejichz zdrojem je elektronicky sbér dat
provadény CTU.
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Tabulka €. 2: Celkové poéty ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob

v rozdéleni na stanice PSTN a s protokolem VolP

k30.6. k3L 12, k30.6. | k3L iz | k30.6. | k3L 1z
2016 2016 2017 2017 2018 20182

Uéastnické stanice
nepodnikajicich osob 768 646 701447 | 649281 | 614220| 610884 574262
celkem
Ucastnické stanice PSTN 457582 | 402787 | 389663 | 354703 326260| 310935
nepodnikajicich osob
Ucastnicke stanice VolP 311 064 208660 | 259618 | 259427 | 284624 263327
nepodnikajicich osob
Ucastnické stanice VolP 40,47 42,58 39,99 42.24 46,59 4585
nepodnikajicich osob v %

Z tabulky €. 2 vyplyva, Ze dochazi k trvalému snizovani poctu ucastnickych stanic
PSTN. Do roku 2017 dochazelo rovnéz k poklesu ucastnickych stanic s protokolem VolP.
Tento pokles se béhem roku 2017 zastavil a v pribéhu 1. poloviny roku 2018 doslo k narutstu
poctu stanic s protokolem VolP o cca XXXXXX stanic. Na narlstu se podilela spole¢nost UPC,
ktera v tomto obdobi vykazala narlst o cca stanic s protokolem VolP. V druhé poloviné
roku 2018 vykazala nardst o dalSich stanic.

NejvétSim poskytovatelem sluzby pfipojeni a pfistupu zlstala i v roce 2018 spole¢nost
02, ktera vyuziva pristupové sité spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale
jen ,CETIN®). Velkoobchodni nabidky produkti spolecnosti CETIN umoziuji i dalSim
poskytovatelim VDTS realizovat maloobchodni nabidky, i kdyZz nemaiji vlastni pFistupovou sit.
Z elektronického sbéru dat provadéného CTU vyplyva, Ze spole¢nost CETIN poskytovala na
konci roku 2018 sluzbu pIného zpfistupnéni uCastnického vedeni v pfipadu (v poloviné
roku 2018 v [l pfipadu). Velkoobchodni nabidku spolednosti CETIN umozfiujici pFistup
k vefejné telefonni siti WLR (Wholesale Line Rental) vyuzivala pouze spole€nost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile“), ato v pfipadech.

Nabidku pfistupu k VDTS prostfednictvim sluzeb volba/pfedvolba operatora (dale jen
,CS/ICPS*) vyuzivaly ke konci roku tyto spole€nosti: O2, T-Mobile, Dial Telecom, a.s.,
BT Limited, organiza¢ni sloZzka a Telco Pro Services, a.s.

Sluzby pfipojeni a pristupu byly v roce 2018 nabizeny poskytovateli sluzeb stejné jako
v pfedchozich letech nejen samostatné, ale prevazné v baliCcich ve spojeni se sluzbami
pFistupu k internetu, s televiznim vysilanim (IPTV) a s mobilnimi hlasovymi sluzbami.

U sluzby pfipojeni nedoslo v pribéhu roku 2018 u poskytovatell sluzeb ve srovnani
s rokem 2017 v cenové oblasti k zasadnim zmé&nam. Ani u poskytovani sluzby pFistupu
nepodnikajicim fyzickym osobam nebyly zaznamenany u sledovanych poskytovatelt sluzeb
ve srovnani s rokem 2017 zadné zmény cen. Nabizené tarify byly zaméfeny zejména na
poskytovani tzv. ,neomezeného® volani nebo na poskytovani ,volnych minut®, které byly
zahrnuty v mési¢ni cené sluzby.

Spole€nost O2 v roce 2018 neuctovala jednotnou cenu za zfizeni pfipojky v pevném
misté. Pfi uzavieni smlouvy se za aktivaci sluzby plati jednorazova cena 99,00 K¢. V pfipadé,
Ze je smlouva doruCovana napf. kuryrem nebo postou, plati se za doruCeni zasilky 99,00 K¢.
Pokud je nezbytné pfi zfizeni u€astnické stanice (pfipadné pfi jejim pfeloZeni) dobudovani sité
spole¢nosti 02, sjednava si spole¢nost O2 s ucastnikem nahradu naklad vynalozenych na
dobudovani sité (napf. vykopové a stavebni prace). Tuto nahradu nakladl uplatiuje

2 Za rok 2018 nejsou jesté k dispozici od nékterych poskytovatelll sluZeb verifikované Gdaje
z elektronického sbéru dat, a proto souhrnné udaje k 31.12. 2018 jsou pouze odhad.
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spolecnost O2 od prosince 2014. Pfi potfebé zfidit nové vedeni technikem jsou nékteré ukony
hrazeny jednorazové, nékteré hodinovou sazbou (napf. vybudovani vnitfnich rozvodud). Za
doruceni ainstalaci hardware technikem ¢ini jednorazova cena 399,00 K& Pokud neni
objednana instalace technikem a ke zfizeni sluzby je nutny samoinstalaéni bali¢ek, tak se za
jeho zaslani plati jednorazova cena 99,00 K¢ (za kompletaci balicku a zajisténi dopravy na
udanou adresu).

Nabidka hlasovych tarifi spole¢nosti O2 uréena pro volani domacnosti v pevnych
sitich obsahovala v roce 2018 i nadale dva tarify s neomezenym poc¢tem volnych minut na
b&Zna volani do pevnych i mobilnich siti v CR, a to tarif ,Volani CR* a tarif ,Volani CR Plus®,
ktery ma v mési¢ni cené zahrnuté navic volné minuty do vybranych zahrani¢nich destinaci.
Stejné jako v roce 2017 poskytovala spolec¢nost O2 pro domacnosti jesté specialni tarif ,Na
pFijmu“ s mési¢ni cenou 279,00 K&, ktery je uréen pro pfijem hovor( a pro umoznéni volani
pomoci sluzby volba/pfedvolba operatora (CS/CPS).

Rovnéz u spolecnosti UPC zlstala i v roce 2018 nezménéna cena za sluzbu pfipojeni
v pevném misté. Pfi instalaci zafizeni technikem je ucCtovan poplatek 404,00 KE. Pri
vybudovani nového pfipojeni mimo hromadnou bytovou vystavbu a pfi nestandardni instalaci
(ti. nakladné&jsi a technicky slozitéjsi) je uplathovano individualni nacenéni. Nabidka tarif(
spole¢nosti UPC ur€ena pro volani z pevnych linek v roce 2018 ve srovnani s rokem 2017
zUstala téz nezménéna. Je nabizen tarif ,Voldm neomezené“ uréeny pro volani z pevnych
linek, ktery v ramci mésicni ceny 199,00 K& umoziiuje Eerpani az 10 000 minut uréenych pro
volani na pevné linky, mobily a mezinarodni volani do vybranych zemi. Dale jsou nabizeny
tarify , Telefon 30“ (se 30 volnymi minutami) a , Telefon 100“ (se 100 volnymi minutami) urené
pro vySe uvedené druhy volani.

Spole¢nost Nordic Telecom v pribé&hu roku 2018 pfesla v nabidce pfipojeni v pevném
misté z technologie CDMA na modernéjsi technologii LTE. Spole¢nost zajiStuje poskytovani
sluzeb s vyuzitim siti LTE jinych spoleénosti. Zakaznici spoleCnosti Nordic Telecom méli
moznost bezplatné ukoncit smluvni vztah, pokud jim nova nabidka sluzeb nevyhovovala.
Spole¢nost zachovala nabidku dvou tarifG uréenych pro volani z pevnych stanic v nezménéné
podobé. Jednalo se o tarif s nazvem ,Levna pevna NT*, ktery za mési¢ni cenu 298,00 K&
zahrnuje bezplatnd volani a SMS ve vlastni siti a 100 volnych minut volani do pevnych
i mobilnich siti v CR. Druhy tarif ,Levna pevna NT maxi“ za mé&siéni cenu 348,00 K& zahrnuje
neomezeny pocet volnych minut pro volani a odesilani SMS ve vlastni siti a do v8ech pevnych
siti v CR a dale 100 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. V pfipadé sjednani
smlouvy na vyuzivani sluzby po dobu 24 mésicl se mésicni cena u obou tarifl snizuje
0 100 K&.

Nabidka spolecnosti Nej.cz, jakozto pravniho nastupce spole€nosti RIO Media, zlstala
do konce roku 2018 v nezménéné podobé, kdy cena za aktivaci jedné sluzby Cinila 699,00 K¢,
pokud byl zakaznikem pfijat zavazek vyuzivani sluzby po dobu 24 mésicl, a za aktivaci dvou
sluzeb 799,00 K&. Cena za aktivaci jedné sluzby pfi nulové délce zavazku €inila 1 000,00 K&.
U sluzeb pfistupu byla zachovana v nezménéné podobé nabidka plvodnich tarifl ,RIO 50,
,RIO 100“ a ,RIO 200, které zahrnovaly definovany po&et volnych minut volani (50, 100, 200)
uréenych pro volani do pevnych a mobilnich siti v CR a neomezeny po&et minut volani v siti
spole¢nosti Nej.cz nazvané RIO.

PFiklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu, které poskytovali v roce 2018
vybrani poskytovatelé VDTS, jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka ¢. 3:

Cenové nabidky sluzeb pripojeni a pristupu spole¢nosti O2 v roce 2018

Cena za pripojeni

Cena za mésic poskytovani

. luzby pristupu
v K¢ (s DPH) S N
Tarif k 31.12.2018 v t(vc (s’DPH) Poznamka
Snizena cena
bez pfi smluvnim zakladni pfi kombinaci
zavazku zavazku cena s internetovym
pfipojenim
cena za zrizeni prlpOJky, ’po’kvud tarif slouzici pro pfijem hovorl
Na pfijmu neni F{Otreba _dObUdOVam sité - 279,00 - nebo zajisténi volani pomoci
naklady jsou zahrnuty sluzby CS/CPS
v zakladni (mésicni) cené tarifd
02 hlasové sluzby
P v cené neomezené volani do
Volani CR 0'_?0 299,00 - pevnych a mobilnich siti v CR
cena za aktivaci sluzby
99,00
+
za samoinstalacni bali¢ek pro
zfizeni IP telefonni pfFipojky
99,00
nebo 3 o
. S evnyc
Volani R Plus cena za instalaci pripojky 549,00 P £ 000 volnyoh minut
technikem do zény 1 a dalSich vybranych
+ zemiO
individualni nacenéni, je-li
zfizeni pfipojky podminéno
dobudovanim sité
(pfi nutnosti provedeni
vykopovych nebo stavebnich
praci)

ZONA 1 + vybrané zemé: Albanie, Australie, Belgie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr,

Lucembursko,

Madarsko, Makedonie,

Moldavsko,

Némecko,

Nizozemsko,

Norsko, Polsko,

Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké, Srbsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a Velka Britanie.

Tabulka €. 4: Cenové nabidky sluzeb pripojeni a pfistupu v roce 2018 spole¢nosti UPC

Cena za pfipojeni

Cena za poskytovani

Tarif v K¢ (s DPH) sluzby pfistupu Poznamka
bez zavazku | pfi smluvnim zavazku k 31.12. 2018 v K&/mésic (s DPH)
cena za aktivaci sluzby v cené 30 minut volnych
Telefon 30 99,00 25,00 volani v CR a do
+ mezinarodni zény 0
samoinstalace zafizeni pfipojky
zdarma v cené je 100 minut
Telefon 100 nebo 70,00 volnych volani v CR a
404,00 do mezinarodni zény 0
Instalace pfipojky technikem
+
Volam individualni nacenéni v cené je 10 000 minut
neomezené pfi nestandardni instalaci (mimo 199,00 volnych volani v CR a

hromadnou bytovou vystavbu)

do mezinarodni zény 0

ZONA 0: Andorra, Argentina, Australie, Belgie, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Hongkong, Chile, Irsko, Island, Italie, 1zrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Lucembursko, Madarsko,
Malajsie, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portoriko, Portugalsko,
Rakousko, Rusko, Recko, San Marino, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Tchaj-wan, USA, Vatikan, Velka Britanie.

7/20




Tabulka ¢. 5: Cenové nabidky sluzeb pfipojeni a pristupu v roce 2018
u spolec¢nosti Nordic Telecom
Cena za pfipojeni Cena za mésic
) v K& (s DPH) poskytovani Poznamka
Tarif sluzby pfFistupu
bez pfi smluvnim k 31; 12. 2018
zavazku zavazku v KE (s DPH)

2 2 v cené neomezena volani a SMS ve vlastni siti
Levna’pevna NT 298,00 a 100 minut volani do ostatnich pevnych
(bez zavazku) a mobilnich siti v CR
Levna pevna NT zdarma v cené neomezena volani a SMS ve vlastni siti
(se zavazkem 198,00 a 100 minut volani do ostatnich pevnych
na 24 mésic[]) vratna kauce a mobilnich siti v CR

do 5 000,00 R . volani a SMS
Levna pevna NT . . v cené neomezena volani a 5
maxi P u r,IZIkOV,y(ih 348.00 ve vlastni siti a do ostatnich pevnych siti CR
Xl zakaznikl d a 100 volnych minut volani do mobilnich siti
(bez zavazku) (individualni vCR
posouzeni napf. dle

. . registru dluznikl
Levna pevna NT 9 )
maxi v cené neomezena volani a SMS

. 248,00 ve vlastni siti a do ostatnich pevnych siti CR a
(se zavazkem 100 volnych minut volani do mobinich siti v R
na 24 mésict)

Tabulka €. 6: Cenové nabidky sluzeb pFipojeni a pfistupu v roce 2018 spoleénosti
Nej.cz (fuze se spoleénosti RIO Media)

Cena za pfipojeni
v KE (s DPH) Cena za mésic
poskytovani sluzby
Tarif cena pfi pfistupu Poznamka
bez smluvnim k 31; 12.2018
zavazku zavazku v KE (s DPH)
24 mésicu
v cené neomezena volani ve
vlastni siti (RIO) a 50 volnych
RIO 50 vybudovani nové pfipojky 50,00 minut
bytové domy 2000,00 do pevnych a mobilnich siti CR
rodinné domy 5000,00
Kiivaci sluzb v cené neomezena volani ve
cena za aktivaci sluzby vlastni siti (RIO) a 100 volnych
RIO 100 pii Zavazku 24 mésici 100,00 minut
699,00 do pevnych a mobilnich siti CR
nebo
v cené neomezena volani ve
1000,00 vlastni siti (RIO) a 200 volnych
RIO 200 bez zavazku 200,00 minut .
do pevnych a mobilnich siti CR
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V roce 2018 CTU obdrzel Sest stiznosti a jeden dotaz souvisejici s problematikou
zfizeni pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti. U téchto stiZnosti nebylo po
prosetieni CTU shledano poruseni Zakona a stiznosti byly shledany jako neddvodné. Stiznosti
a dotaz byly feSeny informovanim stézovatele o dané problematice a 0 mozném zpusobu
jejiho feseni. Pfedmétem téchto stiznosti a dotazu bylo nasledujici:

e jedna stiznost na nezfizeni pevné linky O2 ztechnickych divodd — provedeno
provéreni vyjadreni spole¢nosti O2 a CETIN a ovéfeny technické divody znemoziujici
zfizeni pevné pfipojky,

e tfi stiznosti na zruSeni pfipojky s odkazem na technické divody — pfi provéreni byly
shledany dlvody zruSeni pfipojek opodstatnéné,

e stiznost na zpozdéni prelozeni telefonni stanice z technickych divodu — bylo zjisténo,
ze zpozdéni bylo poskytovatelem sluzby kompenzovano,

e opétovna stiznost na nezfizeni pfipojeni ze strany spole¢nosti O2 z ddvodu
nepfiméfenych nakladd na vystavbu sité (stéZovatel se jiz dfive domahal zfizeni
pfipojeni ulozeného v ramci US,

e dotaz, kdo zfizuje pfipojeni k pevné siti a kam podat Zadost.

K posledni uvedené stiznosti na nezfizeni pfipojeni ze strany spolecnosti O2 z divodu
nepfiméfenych nakladl na vystavbu sité je tfeba uvést, ze pozadavek zajistit dostupnost
univerzaini sluzby vSem koncovym uzivatelim nelze vztahovat ke kazdému jednotlivému
pFipadu individualné jako povinnost CTU zajistit, aby tato dil&i sluzba byla za vSech okolnosti
dostupna kazdému jednomu koncovému uzivateli. Od uréenych podniku, které zajistuji prvky
sité, Ize pozadovat, aby zajistily takovou vystavbu a provoz a udrzbu, ktera je nezbytna
a pfiméfena pro spinéni v3ech pfiméfenych zadosti o zfizeni pfipojeni. Pfiméfenost zde neni
vztazena pouze k zadosti o sluzbu, ale také k pfiméfenosti vystavby, provozu a udrzby sité
elektronickych komunikaci. Za pfiméfenou nelze povazovat vystavbu sité smérem k jednomu
zakaznikovi/uzivateli, jako v daném pfipadé, kdyz by vybudovani nového koncového bodu
vefejné komunikacni sité predstavovalo zcela mimofadné naklady, typicky v nezastavénych
oblastech s neexistujici technickou infrastrukturou. V ramci principu pfimérenosti je tfeba vzit
v uvahu i technickou realizovatelnost pfipadného pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Ani
pokud by povinnost zajistovat danou dil¢i sluzbu byla v ramci US uloZena, by tedy v tomto
pfipadé nezajistilo Zadateli zfizeni pozadované pfipojky. V tomto smyslu odpovédél CTU
stéZovateli, a to prostfednictvim mésta, které na CTU stiznost predalo, s tim, Ze rovnéz v ramci
této odpovédi stéZovateli CTU poskytl informace o technologickych mozZnostech
(alternativach) pfipojeni k siti elektronickych komunikaci v daném misté. Danym pfipadem se
rovnéz zabyval i vefejny ochrance prav, kterému CTU poskytl vysvétleni.

K poskytovani pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzb& CTU
obdrzel pét stiznosti. Pfi proSetfeni bylo zjiSténo, ze u vSech péti stiznosti doslo k odstranéni
zavady a stéZovateli byla zaslana pisemna odpovéd s pfipadnym podanim vysvétleni.
Jednalo se o nasledujici:

e stiznost na nevyhovujici stav pevné telefonni linky O2 — na zakladé provadéného

Setfeni byla zavada odstranéna,

e stiznost na nefunkénost telefonni sité O2 v mistni ¢asti Dolnich Pasek obce AS a v obci

Podhradi (okres Cheb) — poskytovatelem sluzby byla zavada odstranéna,

e stiZznost na nemoznost uskute¢néni volani z VTA na zelené linky provozovatele AT&T

Global Network Service Czech Republic s.r.o. — na zakladé Setfeni CTU doslo

k napravé,

e stiZznost na poSkozeni vedeni a udajné otaleni s opravou — bylo zji5téno, Zze vedeni bylo
poskozeno tfeti osobou a po zjiSténi mista poruchy byla zavada jiz odstranéna,

e stiznost na do€asné odpojeni pevné linky zpusobené pfechodem z analogoveé linky na
digitélni — po provéfeni bylo zjisténo, Zze problém byl ve spolupraci s CETIN vyfeSen

a stézovatel se s poskytovatelem dohodl na odpovidajici kompenzaci.

Po prosetfeni t&chto stiznosti CTU neshledal poru$eni Zakona a jednotlivi st&Zovatelé

byli informovani o vysledku Setifeni. Poskytovani sluzeb pfipojeni a pfistupu k VDTS nebylo
v roce 2018 naruseno.
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Na zakladé vy$e uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici
pozadavkim na dil¢i sluzby pripojeni a pristupu byly v roce 2018 zajiStény a nedoslo ke
zménam, které by znamenaly nedostupnost téchto sluzeb. Tyto sluzby byly zajistény
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pFimérené potreby
koncovych uzivatel na celém Gzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

2.2 Pravidelné vydavani ucastnickych seznamu cisel ucastniki verejné dostupné
telefonni sluzby a pristup koncovych uzivatelli k témto seznamiim

Pravidelné vydavani u¢astnickych seznam Cisel ucastnik( VDTS a pfistup koncovych
uzivatell k témto seznamuim je sluzbou, ktera je mezi dil€i sluzby zafazena ustanovenim § 38
odst. 2 pism. c) Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby ulozeno
rozhodnutim jako povinnost. Zakon v § 41 odst. 1 stanovi, ze u€astnicky seznam se vydava
v tisténé formé& nebo zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zakon tedy poklada za
postacujici, je-li uCastnicky seznam dostupny jednim z uvedenych zplsobd.

Ugastnicky seznam v&ech uéastnikt VDTS odpovidajici pozadavkim na US, ktefi dali
svému poskytovateli VDTS souhlas se zvefejnénim svych udaju, provozovala v roce 2018
nadale spole¢nost Conectart s.r.o. (dale jen ,Conectart’), a to na volné pFistupném
internetovém portalu pod nazvem ,Telefonni seznam osob a firem“ na webovych strankach
http://www.1188.cz.

Udaje pro Gdastnicky seznam spole¢nost Conectart ziskava na zakladé smluv
o pfedavani udaju o ucastnicich, které ma uzavieny s jednotlivymi poskytovateli VDTS.
Povinnost podnikatell poskytujicich VDTS pfedavat udaje o u€astnicich pro ucely vydavani
ucastnickych seznamu je dana ustanovenim § 41 odst. 3 Zakona, rozsah pfedavanych udaja
vychazi z § 41 odst. 1 Zakona. Osobni udaje zahrnuji jméno, pfijmeni, popfipadé pseudonym,
adresu trvalého pobytu, telefonni €islo a adresu elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby
se osobni udaje doplfiuji o adresu podnikani.

Pfedavani udaju pro ucastnicky seznam probiha pfevazné na Ctvrtletni bazi. Viastni
aktualizace udaju v databazi ucastnického seznamu je provadéna nejvySe 1x mési¢né, a to
vzdy bezprostfedné po dokonc€eni zpracovani udaji prfedanych jednotlivymi poskytovateli
VDTS. Ani vroce 2018 nebyla uzaviena smlouva o predavani udaji mezi spoleCnosti
Conectart a poskytovatelem VDTS, spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
,Vodafone*) . Udaje o jejich G&astnicich nejsou proto v seznamu zahrnuty. Spolegnost
Vodafone na svych webovych strankach odkazuje své zakazniky pfimo na vydavatele
seznamu?, aby si sami zafidili uvefejnéni v seznamu. Tento stav byl zjistény CTU na zakladé
provedené kontroly pod &. CTU-5 934/2017-620. V reakci na kontrolni zji§t&ni bylo zahajeno
spravni fizeni. Proti rozhodnuti organu |. stupné CTU podal G&astnik fizeni rozklad. Na zakladé
tohoto rozkladu vydal spravni organ Il. stupné CTU rozhodnuti, kterym vratil véc organu
. stupné& CTU k novému projednani. Spravni fizeni stale probiha.

Pfehled o vyvoji poCtu u€astnikl vedenych v databazi elektronického ucastnického
seznamu ,Telefonni seznam osob a firem“ v pribéhu poslednich let je uveden v tabulce €. 7.

3) Plvodni smlouva o pfedavani osobnich a identifikaénich tdaji ucastnikl verejné dostupné telefonni
sluzby se spole¢nosti Vodafone byla ke dni 1.1. 2015 vypovézena. Do sou€asné doby nebyla nova
smlouva mezi spole¢nosti Vodafone a spole€nosti Conectart uzaviena.

4 https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ostatni-dokumenty/zverejneni-vasich-udaju-v-
seznamu-a-jejich-zpoplat/.
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Tabulka €. 7: Pocet ucastnikil vedenych v seznamu ,,Telefonni seznam osob a firem*

Obdobi

Celkovy pocet ucastnikli v seznamu

Pocet Uc€astnik( v ¢asti osoby

4. Q 2015

1. Q 2016

2.Q 2016

3.Q 2016

4. Q 2016

1. Q 2017

2.Q 2017

3.Q 2017

4.Q 2017

1. Q 2018

2.Q 2018

3.Q 2018

4.Q 2018

<
=
@
Q
o
>

<
=
®
Q
o
>

Celkovy pocet uCastnikl v ucastnickém seznamu i pocet ucastnikd vedenych v Casti
osoby vykazoval i v pribé&hu roku 2018 mirné klesajici tendenci. Poc¢et u€astnikl v ¢asti osoby
na konci roku 2018 ¢&inil cca 41 % vSech ucastnikd vedenych v tomto seznamu.

Udaje o poétu pristupi do G&astnického seznamu na www.1188.cz, které poskytla
spole€nost Conectart, jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 8, a to po jednotlivych &tvrtletich
od roku 2013 do konce roku 2018. Pro pfistup k u€astnickému seznamu se pouziva webovy
prohlize€ a webové rozhrani je optimalizovano tak, aby umoZzZnovalo snadny pfistup
i z mobilnich telefonli a ze zafizeni typu tablet. Vyznamny ro¢ni pokles poctu pfistuptd do
ucastnického seznamu probihajici od roku 2013 do roku 2016 se v roce 2017 zastavil a zlistal
pfiblizné zachovan i v roce 2018.
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Tabulka &. 8: Udaje o poétu pristupti do elektronického tGéastnického seznamu
spole¢nosti Conectart v prabéhu let 2013 az 2018

Pocet pristuplli na webovou stranku www.1188.cz

Obdobi v roce 2013 vroce 2014 vroce 2015 vroce 2016 v roce 2017 v roce 2018
v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich
1. ¢tvrtleti | I . I . . L
2. ¢tvrtleti | N . I . . L
3. ¢tvrtleti | N . I . . L
4. &tvrtleti I I | | I I
% zarok ] ] I I I .

Na webovou stranku www.1188.cz bylo v roce 2018 uskuteénéno celkem |
pFistupl. V ramci jednoho pfistupu do seznamu pfes webovou stranku je mozné realizovat
i vice vyhledani kontaktu.

Pro vyhledavani firemnich kontaktd je k dispozici na internetu téz specializovany
elektronicky seznam firem znamy pod nazvem ,Zlaté stranky.cz“, ktery provozuje spole¢nost
MEDIATEL CZ, s.r.o0. (dale jen ,MEDIATEL") na webové strance www.zlatestranky.cz. Tento
seznam neodpovida pozadavkim US, zahrnuje pouze subjekty, které pozadaly spolecnost
MEDIATEL o uvefejnéni vtomto seznamu a v roce 2018 obsahoval cca i zaznamd.
Spole¢nost MEDIATEL neplanuje vydani tisténé verze katalogu.

K dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona CTU evidoval v roce 2018 dvé
stiznosti, které se tykaly obtéZujicich marketingovych volani. Po pfeSetfeni stiznosti bylo
Zjisténo, zZe pfislusni u€astnici nejsou uvedeni v u€astnickém seznamu spolecnosti Conectart,
a proto v pisemné odpovédi bylo stéZovatelim vysvétleno, Ze pozadavek nekontaktovani za
ucelem marketingu je potfeba zvefejnit v uCastnickém seznamu této spolecnosti, ktery
v souladu se zavéry CTU odpovida poZzadavkdm na poskytovani US.

V prib&hu roku 2018 CTU zodpovédél také nékolik dotazil tykajicich se dostupnosti
tisténé verze udastnického seznamu. CTU tazateldm vysvétlil, e pozadavek Zakona je
naplnén jiz existenci elektronické verze uc€astnického seznamu, ktera splfiuje podminky
stanovené pro dil¢i sluzbu v ramci US.

Z provedeného vyhodnoceni poskytovani sluzeb pravidelného vydavani u€astnickych
seznamu a moznosti pfistupu koncovych uzivatelt k t¢émto seznamim vyplyva, Ze po cely rok
2018 byl uzivatelim dostupny jeden u€astnicky seznam spliujici podminky stanovené v § 41
odst. 1 Zakona pro dil€i sluzbu US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona, a to zpUusobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Udaje, které jsou vedeny vtomto u&astnickém seznamu
provozovaném spolecnosti Conectart, byly k dispozici bezplatné, ¢imz byla zajisténa cenova
dostupnost této sluzby. V seznamu ovSem chybi informace o ucastnicich spoleCnosti
Vodafone. Jak jiz bylo uvedeno vySe, v dané véci bylo zahajeno spravni fizeni, které jesté
nebylo ukon&eno.

Z prehledu o poctu u€astnikt vedenych v u€astnickém seznamu spole¢nosti Conectart
vyplyva, Ze trvale postupné klesa zajem o uvefejnéni v u€astnickém seznamu jak v €asti
ur€ené pro osoby (tj. domacnosti), tak v €asti uréené pro podnikajici subjekty. Podle vyjadieni
spoleCnosti bude ucastnicky seznam i nadale vroce 2019 za nezménénych podminek
k dispozici.
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CTU konstatuje, ze sluzba odpovidajici pozadavkim na diléi sluzbu pravidelného
vydavani ucastnickych seznamt cCisel uUcastniki a pristupu koncovych uzivatell
k témto seznamiim byla v roce 2018 zajiSténa (kromé neexistence smlouvy o predavani
osobnich a identifikaénich udaji u spoleé¢nosti Vodafone). Poskytovana sluzba byla
cenové dostupna a uspokojovala primérené potreby koncovych uzivateli na celém
tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich cislech uéastnikii verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacni sluzba o telefonnich ¢&islech G&astnikl VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele, je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZzeno rozhodnutim jako
povinnost.

Informacéni sluzby o telefonnich Cislech poskytuje spoleénost Conectart na zakladé
komer&ni smlouvy o spolupraci pfi poskytovani informacnich sluzeb uzaviené se spolecnosti
02. Na zakladé této smlouvy spole¢nost Conectart poskytuje informace o telefonnich Cislech
ucastnikd VDTS (narodnich a mezinarodnich) a dalSi souvisejici informace na telefonnich
&islech 1180, 1181 a 1188, a to na komerénim zakladé. Informace o telefonnich &islech v CR
jsou dostupné na infolinkach 1180 a 1188 a o mezinarodnich telefonnich Cislech ucastnik
v zahrani€i jsou poskytovany na infolince 1181. Spole¢nost Connectart pfitom vyuziva
informace z databaze elektronického uc€astnického seznamu vSech ucastniki VDTS, ktery
provozuje pod nazvem ,Telefonni seznam osob a firem“. Nemusi v ni proto byt k dispozici
informace o nékterych u€astnicich spole¢nosti Vodafone (viz vysvétleni v pfedchozi kapitole).

Prehled o vySi cen za volani ze siti vybranych velkych poskytovatell sluzeb v pevnych
a mobilnich sitich na informacni sluzby poskytované na infolinkach 1180, 1181 a 1188 je
uveden v tabulce €. 9.

Tabulka €. 9: Prehled cen za volani na infolinky 1180, 1181 a 1188V roce 2018

Informacéni linka 1180 1181 1188
Poskytovatel Cena za 1 minutu hovoru véetné DPH v K&

02 - pevna i mobilni sit’ 34,90 34,90 34,90
UPC 34,10 45,39 34,52
Nordic Telecom 31,90 31,90 31,90
Vodafone (mobilni sit) 34,40 34,40 34,40
T-Mobile (mobilni sit’) 33,90 33,90 33,90

02 -VTA 15,00 (za 45 s) 15,00 (za 45 s) 15,00 (za 30 s)

V roce 2018 nedoslo u sledovanych podnikatell ke zménam vySe cen ani zpusobu
tarifikace pfi poskytovani informacnich sluzeb (jak prostfednictvim pevnych, tak mobilnich siti).
Rovnéz ceny za pristup kinfolinkdm z vefejnych telefonnich automatd (VTA) zlstaly
nezmeéneény.

Jednotlivi sledovani poskytovatelé VDTS poskytovali pfistup k informaénim sluzbam
na infolinkach 1180, 1181 a 1188 za jednotnou cenu s vyjimkou spole€nosti UPC, kde se cena
za volani na informacni linky liSi v zavislosti na volaném ¢&tyr¢isli. U vSech poskytovatell sluzby
se pouziva tarifikace 60+60 pfi volani jak z pevné linky, tak i z mobilu.
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Volani z VTA provozovanych spole€nosti O2 jsou tarifikovana odlisné. Od konce roku

2008 stoji kazdy zapoc€aty interval hovoru 15,00 K¢. Délka intervalu je 45 sekund pro volani
na infolinky 1180 a 1181. Pro volani na infolinku 1188 je délka intervalu 30 sekund.

uvedeny v nasledujici tabulce €. 10. Celkové udaje za rok 2018 nejsou k dispozici.

Tabulka é. 10: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 (v letech 2013 az 2018)

Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 z hlediska po&tu volani na tyto infolinky jsou

; Pocet volani na 1180 Pocet volani na 1188
Obdobi v tisicich v tisicich
roku 2014 | 2015 2016 2017 2018 2014 | 2015 2016 2017 2018 ®
tcivrtieti || I | HH | EE I . N BN B I
2.civrtieti [N ) I | I | R | Il B B |
goctvrtieti | | HH | HH | | Il B B |
4octrtieti () HH | HH | E I . N BN B I
szarok (| HH | HH (| N I . N BN B I
A za rok Il B I Il I I
Av % Il B I Il I I

Rozsah vyuzivani infolinek ovliviiuje kromé ceny za pouziti sluzby zejména moznost
bezplatného dalkového pfistupu k elektronickému ucastnickému seznamu a také nabidka
alternativnich zpUsobl ziskavani informaci o telefonnich ¢islech pomoci vyhledavacich
aplikaci, které jsou dostupné na internetu.

Z tabulky €. 10 vyplyva, Ze od roku 2014 stéle klesa pocet volani na infolinku 1180 i na
1188 kazdorocné priameérné o vice nez 20 %. Z odhadu udaju o poctu volani za rok 2018 na
zakladé neuplnych dat (ziskanych pouze z nového systému), je mozné predpokladat
zachovani klesajiciho trendu volani na linky 1180 a 1188 i v roce 2018.

Z udaju poskytnutych spole€nosti Conectart vyplyva, zZe infolinka 1181 zaméfena na
mezinarodni U&astniky byla vyuzivana ve stale stejném rozsahu cca |l volani za étvrtleti.

K dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona CTU neevidoval v roce 2018
Zadnou stiznost. Zavérem Ize konstatovat, Ze ceny za volani na informacni linky se v prubéhu
roku 2018 nezménily, a vzhledem Kk inflaci a rlstu mezd tak nedo$lo k zhorSeni cenové
dostupnosti téchto sluzeb.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich é&islech
ucastniki VDTS dostupné pro koncové uzivatele (s vyjimkou telefonnich Ccisel
ucastnikti spoleénosti Vodafone) byly v roce 2018 poskytovany v odpovidajici kvalité,
byly cenové dostupné a rovnéz byly uspokojovany piimérené potieby koncovych
uzivateld na celém uzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.
Ulozeni této povinnosti jiz tedy neni v sou€asné dobé nezbytné.

5 Statistické Udaje o poctu volani na linky 1180 a 1188 v roce 2018 jsou neuplné. Dle vyjadreni
spole¢nosti Conectart byl provadén v pribéhu celého roku 2018 pfechod na novy systém a k dispozici
jsou statistickd data pouze z nového systému. Podle odhadu by mohly zahrnovat 50 % z celkového
provozu.
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2.4 Doplikové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup

Poskytovani dopliikovych sluZzeb ke sluzbam pfipojeni a pfistup, které jsou mezi dilci
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona, neni uloZeno rozhodnutim jako
povinnost od ¢ervence roku 2009.

2.4.1 Postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verfejné komunikaéni siti pro
spotiebitele

Poskytovatelé sluzeb pfistupu a pfipojeni nabizeli svym zakaznikim v prabéhu roku
2018 pfipojeni k verfejné komunikacni siti pro ucely poskytovani VDTS v pevném misté nebo
pristupu k internetu za minimalni cenu, resp. tato cena je za stanovenych podminek
zahrnovana do ceny mési¢niho pausalu za pouzivani tarifu (podrobnéji viz kap. 2.1). Pouze
v pfipadech, kdy je nutné provést nakladnéjsi dobudovani sité (vykopy ¢&i stavebni prace),
provadi poskytovatel sluzby individualni ocenéni téchto praci ucastnikovi, které vSak muize
dosahnout velkych nakladd.

K této doplrikové sluZzbé nebyla v roce 2018 uplatnéna zadna stiznost. Cena za zfizeni
bézného pfipojeni byla poskytovali sluzeb v minulych letech minimalizovana, a proto sluzba
postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni ztratila vyznam a neni v cenicich poskytovatell
sluzeb uvadéna. V nékolika ojedinélych pfipadech vznikl problém s velikosti nezbytnych
nakladu, je-li pro zfizeni pfipojeni nutné provést nakladné dobudovani sité. Vycisleni
a zaplaceni téchto nakladu je poskytovateli sluzeb feSeno individualné.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu postupného splaceni ceny za zfizeni
pripojeni k verejné telefonni siti v pevném misté s ohledem na béznou vysi cen jiz neni
v soucasné dobé nezbytné.

2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u¢astnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani (podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona)
se podle § 44 odst. 2 Zakona rozumi bezplatné poskytovana sluzba, ktera ucastnikovi
umoznuje na jeho Zadost zamezit odchozim volanim, odesilani prémiovych textovych nebo
multimedialnich zprav, je-li to technicky proveditelné, nebo pfistupu k jinym podobnym
sluzbam se zvySenou cenou, anebo zamezit volanim na pozadované typy Cisel nebo skupiny
Cisel.

Sluzby odpovidajici sluzbé bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani byly
v roce 2018 poskytovateli sluzeb béZzné nabizeny. Selektivni zamezeni odchozich volani pfi
poskytovani VDTS v pevném misté je mozné uskuteénit dvéma zpGsoby. Ugastnik si bud
omezeni nastavuje a méni sam (podle své potieby vybérem z definovanych tfid omezeni),
nebo pozada poskytovatele sluzby, aby mu nastavil konkrétni tfidu omezeni. Pokud si sluzbu
nastavuje uzivatel sam, napfiklad pomoci aplikace, je mu tato sluzba poskytovana az na

vyjimKky bezplatné (viz spole€nost O2).
Prehled nabidek vybranych poskytovateli bezplatného selektivniho zamezeni

odchozich volani pro u€astnika v roce 2018 je uveden v nasledujici tabulce ¢. 11. Sluzby jsou
poskytovany zpravidla zdarma.
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Tabulka €. 11: Prehled nabidek bezplatného selektivhiho zamezeni odchozich volani pro
uéastnika v roce 2018

Poskytovatel sluzby Druh sluzby Podminky
Omezeni odchozich hovor(l nastavované
- , zdarma
ucastnikem
02 — pevna sit’
Omezeni odchozich hovor( nastavované Nékteré typy omezeni
operatorem O2 jsou zpoplatnény
02 — mobilni sit Blokovani riznych druhu slyzeb nastavenim sdarma
na webové strance
UPC Zablokovani odchozich volani aktivované sdarma
v telefonu
Nordic Telecom Nastaveni blokovani odchozich volani zdarma
Nej.cz Zablokovani odch02|c'h nebg pfichozich volani sdarma
nastavené operatorem
T-Mobile — mobilni sit Blokovani hovoru’rla vIa’stlm zadost — tarifni sdarma
ucastnici
Blokovani raznych druhi sluzeb nastavenim
Vodafone — mobilni sit na webové strance zdarma
MUj Vodafone

Spole¢nost O2 v ramci pevné sité nabizi zdarma sluzbu bezplatného selektivniho
zamezeni odchozich volani ovladanou ucéastnikem pod nazvem ,Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani piné fizené a vybirané ucastnikem®, pfi které si ucastnik
aktivuje sluzbu vybérem jednoho z preddefinovanych typd omezeni. Druhou nabizenou
variantou je sluzba nazvana ,Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich hovort piné
fizené provozovatelem®, kdy tfidu omezeni nastavuje spole€¢nost O2 podle zadosti u€astnika.
U této druhé varianty sluzby je pouziti nékterych typl omezeni volani zpoplatnéno

Ugastnikam mobilnich siti 02 jsou nabizena omezeni zaméfena na Premium SMS,
DMS, audiotexové a datové sluzby. Tato omezeni si UC€astnici nastavuji pomoci
tzv. internetové samoobsluhy ,Moje O2“. Dle vyjadieni spole€nosti O2 nékterou z forem sluzby
omezeni odchoziho provozu mélo v roce 2018 aktivovano celkem cca [l ucastnika. Tento
poCet nezahrnuje pfipady, kdy uc€astnik vyuziva funkce pro omezeni provozu, které ma
k dispozici pfimo ve svém koncovém zafizeni.

U spole¢nosti UPC maji vSichni jeji u€astnici moznost si sami aktivovat prostfednictvim
svého telefonu nékterou z definovanych udrovni nastaveni blokovani odchozich volani.
Spole¢nost UPC poskytuje pfislusnou doplfikovou sluzbu bezplatné. Z dlivodu predchazeni
zneuziti a omylld ma uZivatel automaticky pfednastaveno zamezeni volani na veskera Cisla se
zvySenou cenou. Pokud ucastnik pozada spolecnost UPC o odblokovani, jsou mu povolena
volani na vSechna €isla. UZivatel ma také moznost dohodnout si blokaci volani na libovolna
Cisla. Konkrétni pocty u€astnikd vyuzivajicich tuto sluzbu spole¢nost UPC ale nesleduje.

U spolecnosti Vodafone maji moznost si nastavit blokovani riznych druhG hovoru
vSichni uc€astnici, a to pomoci internetové samoobsluhy ,MU0j Vodafone®. Mohou si nastavit
napfiklad blokaci odchozich volani po jednotlivych €islech, dle typu sluzby (roaming, prémiové
sluzby), dle Ciselnych rozsah( apod. Dale si mohou nastavit blokovani prémiovych SMS
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a blokaci celé sluzby odchozich MMS. VSechny blokace si zakaznik nastavuje sam.
Spole¢nost nesleduje pocty u€astnikd vyuzivajicich tuto sluzbu.

U spole¢nosti Nej.cz sluzbu nastavuje operator na zakladé zadosti u¢astnika. Sluzba
je vyuzivana ojedinéle, v roce 2018 bylo ugastniky uplatnéno ] pozadavku (vétsina z nich
na blokovani odchozich volani do zahranici). Také u spole¢nosti Nordic Telecom a T-Mobile
ma ucastnik moznost nastavit si zamezeni odchozich volani, popfipadé blokovani dalSich
sluzeb jako je blokovani Premium SMS.

K diléi sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona CTU neevidoval v roce
2018 stiznost tykajici se problematiky selektivniho zamezeni odchozich volani. Zaznamenal
ale nékolik stiznosti souvisejicich s vyskytem obtézujicich volani a SMS, které po
prezkoumani byly feSeny pisemnou odpovédi s podanim vysvétleni. Jednalo se o nasleduijici:
o stézovatel pozadoval blokaci Cisla, ze kterého byly odesilany zpravy na pevnou linku,
o stézovatel oznamil nevyzadané a obtézujici volani — stézovateli bylo zaslano pouceni
0 moznostech identifikace obtéZujicich volani,
e stiznost, pro¢ CTU trpi linky a SMS 900 a Ze si musel tato &isla nechat zablokovat —
stézovatel poucen, ze se nemusi jednat o podvodné sluzby a bylo mu podano
vysvétleni, k €emu mohou slouzit a 0 moznostech blokace téchto sluzeb.

Ceny za poskytovani sluzeb selektivnino zamezeni odchozich volani pro ucastnika
zUstaly v roce 2018 na urovni cen roku 2017. V pfipadé, Ze si sluzbu nastavuje ucastnik sam,

je tato bézné dostupna zdarma.

Pro ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivni zamezeni
odchozich volani pro ucéastnika nebyly shledany davody, jelikoz jsou tyto sluzby
spoleénostmi bézné poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu odpovidajicim
pozadavkim US zpravidla zdarma, pokud si u€astnik sam provadi nastaveni sluzby.

2.4.3 Bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro ucastnika

PoloZzkovym vyuctovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi bezplatné
vyucétovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje
polozky za volani, ktera ucastnik neplati, v€etné volani na €isla ur€ena pro bezplatné volani.
Nalezitosti polozkového vyuctovani ceny pro poskytovatele (US) stanovuje vyhlaska
€. 134/2012 Sb., o stanoveni rozsahu poloZkového vyuctovani ceny.

Elektronickou formu polozkového vyucétovani ceny hovorl nabizeli poskytovatelé
VDTS v pevném misté v roce 2018 zdarma, vyjma spole€nosti T-Mobile, ktera poskytovala
podrobné elektronické vyuctovani za 1,21 KE&. Naproti tomu tisténa verze polozkového
vyuctovani ceny hovord neni poskytovateli sluzeb az na vyjimky poskytovana zdarma. Ve
srovnani s rokem 2017 zUstaly ceny za sluzbu polozkového vyuctovani doplnénou podrobnym
rozpisem hovor( pro UCastnika nezménény. Pfehled cen uctovanych za podrobny rozpis
hovoru je uveden v tabulce ¢&. 12.
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Tabulka €. 12: Ceny za poskytovani podrobného rozpisu jednotlivych hovort v roce

2018
el I e B e Lo
02 (pevna sit) 0,00 95,00
02 (mobilni sit) 0,00 95,00
UPC 0,00 21,00
Nordic Telecom 0,00 50,00
Nej.cz 0,00 90,00
Vodafone 0,00 69,58
T-Mobile 1,21 78,65

V roce 2018 neevidoval CTU k dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3
Zakona zadnou stiznost. Z vy$e uvedenych informaci vyplyva, ze sluzba bezplatného
polozkového vyuctovani ceny pro uUcastnika je poskytovateli sluzeb ucastnikim bézné
nabizena a poskytovana.

CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu podle § 38 odst.
2 pism. g) bodu 3 Zakona v ramci US, nebot’ sluzby odpovidajici této doplikové sluzbé
jsou na komerénim zakladé spoleénostmi v souladu s pozadavky US bézné
poskytovany elektronickou formou bezplatné nebo za symbolickou cenu.

2.4.4 Poskytovani informaci na zadost tcastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjsich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto
informace dostupné

Doplnikova sluzba poskytovani informaci na zadost ucastnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichZ jsou uplatiiovany, jsou-li tyto
informace dostupné, je definovana ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4 Zakona.

NejvyznamnéjSi poskytovatelé VDTS v pevném misté uvadéji, Zze vroce 2018
poZadované informace o cenach a nabizenych tarifech béZzné poskytovali na svych prodejnich
mistech nebo prostfednictvim bezplatnych zakaznickych linek a také na svych webovych
strankach. Zadosti o informace mohou zakaznici zasilat ipisemné. Podet zadosti
poskytovatelé sluzeb neeviduji, a proto udaje o poctu pozadavkl na poskytnuti informaci
nejsou k dispozici. CTU si vramci vlastnich zku$ebnich dotaz(i ovéfoval, e je mozné
pozadované informace bézné ziskat na specializovanych prodejnach téchto poskytovatell
nebo na jejich informaénich zakaznickych linkach.

Zakaznici mohou porovnat svij aktudlni tarif s nabizenymi alternativami, zvolit
optimalni nastaveni sluzeb nebo pfejit k jinému poskytovateli VDTS. Nabidku sluzeb je mozno
sledovat také na svych ucétech dostupnych prostfednictvim webovych portalt poskytovatell
sluzeb (tzv. samoobsluh):

¢ sluzba Moje O2 na https://moje.o2.cz,
moje UPC na https://my.upc.cz,
moje RIO na https://www.myrio.cz/, https://www.nej.cz/,
Nordic Telecom samoobsluha na https://samoobsluha.nordictelecom.cz/Login.aspx,
muj T-Mobile na https://www.t-mobile.cz/muj-t-mobile,
muj Vodafone na https://www.vodafone.cz/muj/prihlaseni.

V roce 2018 CTU neobdrzel zadné stiznosti souvisejici s dil&i sluzbou US podle § 38
odst. 2 pism. g) bodu 4 Zakona.
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CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu podle § 38 odst.
2 pism. g) bodu 4 Zakona v ramci US, nebot’ sluzby odpovidajici této doplrikové sluzbé
jsou na komerénim zakladé spoleénostmi v souladu s pozadavky US bézné
poskytovany bezplatné.

2.4.5 Kontrola vydaji uc¢astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni
sluzby, véetné bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého nebo
nadmérné zvyseného vyuzivani této sluzby

Doplrikova sluzba kontrola vydaji uUcastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, véetné
bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného
vyuzivani této sluzby, uvedena v § 38 odst. 2 pism. g) bodu 5 Zakona vychazi z pozadavku
§ 44 odst. 4 Zakona, ktery stanovi, ze poskytovatel US je povinen umoznit ucastnikovi
pfiméfenou Uroven kontroly jeho vydaju, ato zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup.
Soucasti této kontroly je i bezplatné upozornéni v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani sluzby elektronickych komunikaci, ktera ma vliv na vydaje spotrebitele.

Nabidka sluzeb a funkci, které umoznuji ucastnikovi kontrolovat jeho vydaje pfi
vyuzivani VDTS, byla v roce 2018 Gcastnikim dostupna na webovych strankach jednotlivych
poskytovatel(l sluZzeb nebo se o ni mohli informovat na prodejnich mistech. U&astnici si mohli
prostfednictvim elektronického pfistupu do tzv. internetové samoobsluhy bezplatné
kontrolovat vysi své utraty a u nékterych spole¢nosti si mohli nastavit i finanéni limit pro ¢erpani
kreditu nebo nastavit ¢astku povolenou k vyC€erpani. Pfi dosazeni nastaveného finanéniho
limitu je zakaznik upozornén prostfednictvim SMS jesté pfed vyCerpanim celého limitu
(nemusi se tak uplatnit omezovani vyuzivani sluzeb do konce pfislusného zuctovaciho obdobi
spojeného s vy€erpanim celého limitu) a ma moznost si v€as navysit svij kredit.

Sluzbu kontroly vydajd mohli v roce 2018 bézné vyuzivat vSichni U¢astnici sledovanych
poskytovateli sluzeb (02, UPC, T-Mobile, Vodafone a Nej.cz, Nordic Telecom). Pocet
uCastnikd, ktefi tuto sluzbu skute¢né vyuzivaji, ale poskytovatelé sluzeb zpravidla nesleduiji,
a proto udaje o rozsahu vyuzivani nejsou k dispozici.

Spole&nost 02 pro CTU uvedla, Ze moznost kontroly vydaji pomoci sluzby Moje O2
vyuzivalo v roce 2018 cca [l tisic zakaznikt 02. V pripadé sluzeb v pevné siti moZnost
upozornéni Ucastnika pfi pfekro€eni stanoveného limitu vydaju spoleénost O2 nenabizela,
protoZe to jeji systémy neumozfiuji. Ugastnik(im misto toho navrhuje vyuzivat sluzby omezeni
odchozich volani, omezeni odesilani SMS a omezeni moznosti plateb.

CTU v roce 2018 evidoval jednu stiznost souvisejici se sluzbou kontroly vydajt, a to
vydajl spojenych s vyuzivanim roamingu. Jednalo se o obdrzeni upozornéni na prevladajici
uzivani sluzby v zahrani¢i (EU) od operatora formou SMS zpravy a nesouhlas uZivatelky s tim,
ze by byl vtomto pfipadé udtovan roaming — po prezkoumani bylo feSeno pisemnou
vysvétlujici odpovédi.

Z vyhodnoceni ziskanych informaci vyplyva, ze ulozeni povinnosti poskytovat
doplinkovou sluzbu kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, vcetné
bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného
vyuzivani této sluzby, neni nezbytné, jelikoz sluzby odpovidajici pozadavkiim této
doplikové sluzby jsou, pokud to systémy umoziuiji, poskytovateli sluzeb poskytovany
na komerénim zakladé a v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.
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2.4.6 Vyhodnoceni poskytovani doplrikovych sluzeb

Vroce 2018 spliovaly sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam, které byly
poskytovany na komerénim zakladé, podminky a cile US. Sou€asné je proto naplnén
predpoklad, Ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam US budou v CR i nadale
poskytovany, aniz by musela byt ulozena povinnost jejich poskytovani.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam byly v roce 2018
poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly primérené
potieby koncovych uzivatelt na celém tuzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

3 Zaveér

CTU proved! vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a pism. g) Zakona za rok 2018 z hlediska pozadavku
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z provedeného hodnoceni CTU konstatuje, ze
sluzby odpovidajici sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a pism. g) Zakona
byly v roce 2018 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité vSem
koncovym uzivateliim na celém Gzemi statu za dostupnou cenu v souladu s pozadavky
US. CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci US.
CTU bude nadale sledovat uspokojovani pfiméfenych potieb koncovych uzivateli
véetné cenové dostupnosti prislusnych sluzeb.

Tento dokument byl projednan Radou CTU dne 4. éervna 20109.
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