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I. O sdruzeni MVNO Europe

1. MVNO Europe reprezentuje rlizné druhy mobilnich virtudlnich operatort s rliznymi obchodnimi
modely, ktefi oslovuji maloobchodni spotrebitele, uzivatele z fad podnikd, verejného sektoru,
segment komunikace (M2M) a internetu véci (IoT) apod.

http://www.mvnoeurope.eu/members

2. Nasi Clenové poskytuji vyhradné mobilni nabidky, konvergentni nabidky pevnych a mobilnich
sluzeb a nabidky s obsahem audiovizualnich médii, financni sluzby, komunikace mezi stroji
(M2M) vcetné propojenych automobilll, integrovanych datovych SIM karet pro tablety,
prenosné pocitace a jina zafizeni atd. Nasi Clenové také aktivné plsobi na velkoobchodnich
trzich jako MVNE (virtudlni operator zpfistupriujici mobilni sit) / MVNA (virtualni mobilni

agregator sluzeb). MVNO Europe nereprezentuje znackové prodejce.
3. Virtudlni mobilni operatori aktualné predstavuji v celé Evropské unii pfiblizné 10 % SIM karet.

4. Virtudlni mobilni operatofi vyznamné prispivaji ke konkurenénimu prostfedi a prinaseji
nesporné vyhody pro koncové uzivatele v obchodnich vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi
a koncovymi zakazniky (B2C) i obchodnich vztazich mezi obchodnimi spole¢nostmi (B2B).
Virtualni mobilni operatofi se také prostiednictvim plateb velkoobchodnich poplatkl podileji na
financovani mobilnich siti, které zajistuji trzby pro operatory mobilnich siti. Sou¢asné diky tomu

neni zapotiebi nakladné duplikace sitovych prostiedkd.

I1. Uvod

5. MVNO Europe je si védomo skute¢nosti, 7e CTU proved! analyzu mobilniho trhu definovaného
jako trhu, ktery byl vymezen jako velkoobchodni trh  zahrnujici  pristup
k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam prostfednictvim 2G, 3G a 4G siti, a
take proved| ,test tfi kritérii* dle pokynl Evropské komise pro prislusné trhy z roku 2014!.
Bereme také na védomi, Ze analyza CTU prokazala, Ze viechna tfi kritéria jsou kumulativné
splnéna, a urad proto dospél k zavéru, ze velkoobchodni trh je trhem vhodnym pro ex ante
regulaci. CTU vyvodil predbéZzny zavér (s ohledem na trh uréeny k poskytovani sluZzeb
spotrebitellim), Ze na velkoobchodnim trhu Ize identifikovat (spolecné) vyznamné trzni sily.

CTU momentalné svoje zjisténi a dalSi mozna opatfeni konzultuje.

1 Body 11 az 17 Doporuéeni Evropska komise 2014/710/EU zvetejnéného dne 9. fijna 2014: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=CS
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I1I.

Sdruzeni MVNO Europe nebylo z jazykovych dlivodd schopno dokument, ktery je predmétem
konzultaci CTU, prostudovat detailné. Predpokladame, ze CTU proved! analyzu (spole¢né)
vyznamné trzni sily v souladu s konkrétnimy ustanovenymy Pokyny k analyze trhu a posouzeni
vyznamné trzni sily Evropské komise z roku 20182 a souvisejicim pracovnim dokumentem

Evropské komise z roku 20183,

MVNO Europe kromé toho chape, Ze zprava ,Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti* (DESI)1
za rok 2018 o Ceské republice uvadi, 7e v Ceské republice je pouze jeden ,plnohodnotny
virtualni mobilni operator" a ze maloobchodni ceny mobilni (Sirokopasmové) komunikace jsou
»vyrazné nad prlimérem EU" (na zakladé srovnani a ekvivalence kupni sily)*. MVNO Europe si
je také védomo skutecnosti, ze Evropska komise (DG COMP) provadi analyzu dohod o sdileni

siti mezi prednimi mobilnimi operatory v Ceské republice, spole¢nostmi 02 CR a T-Mobile CRS.

MVNO Europe komentuje analyzu trhu CTU

MVNO Europe vita definici trhu uplatnénou CTU, hodnoceni testu tii kritérii a posouzeni

(spolecné) vyznamné trzni sily.

Domnivame se, ze kromé provadéni analyzy trhu z hlediska sluzeb spotfebitellim, jejiz vysledky
vitdme, je zapotfebi vénovat pozornost také trhdm s mobilnimi komunikacnimi sluzbami

poskytovanymi jinym typl uZivateld, a to zejména:

a) Firemni uZivatelé, od sluzeb pro start-upy, mikro spolecnosti, malé a stfedné velké podniky

az po velké firmy,

b) Organizace verejné spravy vsech velikosti, od malych obecnich Gradd az po velkd mésta a
centralni vliadni zprostfedkovani mobilni komunikace, a potreby vyvijet chytrejsi reSeni —

viz bod ¢).

C) Zarizeni propojend pres internet véci (IoT) a bezdratové (ne po internetu) propojena

zafizeni a predméty (od SIM karet do tabletd a pfenosnych pocitacl az po propojena a

2Body 65 az 91 Pokyn( k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily 2018/C 159/01 zvetejnénych dne 7.
kvétna 2019: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01)&from=CS

3 Strany 31 az 46 pracovniho dokumentem ttvarti Evropské komise C(2018) 2374 v koneéném znéni
(v anglickém jazyce) doprovazejiciho pokyny Evropské komise:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=51927

4 Strany 3 a 4 zpravy Index digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI) za rok 2018 o Ceské republice:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52255

5 Tiskova zprava Evropské komise: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-3539 _cs.htm
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IV.

automatizovana reSeni mobility, chytré méreni, chytra mésta, elektronicka reseni zdravotni

péce apod.).

10. Trh pro internet véci (IoT) si zaslouzi nalezitou pozornost, nebot’ jeho aspekty (napf. prenosné
pocitace a tablety, propojena vozidla a v budoucnosti také digitalni zdravotni zafizeni apod.)
maji preshrani¢ni dimenzi, zatimco zakaznik by nemél byt nucen uzavirat smlouvy s rlznymi
operatory. Model virtudlniho mobilniho operatora se obzvlasté hodi pro tento typ vyuziti,
pri¢emZ mnoho z nich mdZze dosahovat celoevropské nebo globalni dimenze. Clenové sdruzeni
MVNO Europe (Cubic Telecom, Sierra Wireless a Transatel) v téchto trznich segmentech

aktivné pUsobi.

Vhodna napravna opatreni ve vztahu ke (spole¢né) vyznamné trzni sile

11. Potvrdi-li CTU vystupy své analyzy trhu, bude se muset nasledné zabyvat a stanovit vhodna
napravna opatreni ve vztahu ke (spole¢né) vyznamné trzni sile. Sdruzeni MVNO Europe se
domniva, ze by méla zahrnovat pfistup plnohodnotnych virtudlnich mobilnich operatord
(MVNO). Toto opatieni se osvédcilo v nékolika ¢lenskych statech EU (v mnoha prfipadech na

komercni bazi, v jinych pripadech bylo nutné zavedeni prostrednictvim predpist).

12. MVNO Europe ma kdispozici dlouhodobé osvédCenou definici vyznamu pristupu
plnohodnotnych virtudlnich mobilnich operatord (MVNO). Uvadime ji zde s rozliSenim

technickych a komercnich aspektd.

Pristup plnohodnotného MVNO — z technického hlediska

13. Z technického hlediska se domnivame, Ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi
byt spinény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné technické nezavislosti

MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

a) Opravnéni pouzivat Ccislovaci zdroje udélend statnim regulacnim Gfadem primo
plnohodnotnému MVNO vcetné:  kédu IMSI mobilni sité, skupiny cisel MSISDN,
negeografickych Cisel, koédd signalizacniho bodu, identifikacniho kédu operatora/kédu
prenositelnosti Cisla apod.,

b) Vlastni SIM kary vcetné kontroly nad vSemi funkcemi SIM karet,

c) Kontrolu nad vSemi prvky sité s vyjimkou radiové pristupové sité (RAN) a — dle vlastniho

uvazeni plnohodnotného MVNO - s vyjimkou patefniho pfipojeni z RAN. To znamena, Ze
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plnohodnotny MVNO ma sv{j vlastni HLR (Home Location Register, tj. domovsky registr),
MSC (Mobile Switching Centre, tj. Ustfedna verejné mobilni sité), SMSC/MMSC (SMS/ MMS
Switching Centre, tj. Ustfedny pro SMS a MMS), SGSN/GGSN (sitové uzly pro prenos
mobilnich dat).

d) Kontrolu nad vSemi systémy OSS/BSS (systémy provozni a obchodni podpory), fakturacnim
systémem, systémem péce o zakazniky, schopnost obsluhovat zakazniky s predplacenymi

sluzbami i tarifni zakaznika apod.

e) Veskeré hovory, SMS/MMS a datové relace jsou zasilany na zarizeni plnohodnotného MVNO
(tj. Zadné nezlstavaji ,na siti* hostitelského MNO, Zadné nejsou presmérovavany v ramci

celého procesu hostitelskym MNO).

f) Vyhody plnohodnotného MVNO u stejnych technologii RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-
M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti RAN jako hostitelsky MNO.

Pozndmka: V nékterych pripadech mdze chtit plnohodnotny MVNO zadat externé odpovédnost
a/nebo spravu urcitych technickych prostredkd nebo technickych procesd hostitelskému MNO
nebo je zajistit externé jinym poskytovatelem. To je pfipustné, pokud je jasné, Ze takto Cini
pInohodnotny MVNO ze své vlastni svobodné vdle, bez donuceni nebo provozniho ¢i financniho
tlaku ze strany hostitelského MNO a pravdépodobné na zakladé smlouvy, které neni soucasti

smlouvy o velkoobchodnim pfistupu.

Pristup plnohodnotného MVNO — z obchodniho hlediska

14. Z obchodniho hlediska se domnivame, ze pro dosazeni pristupu plnohodnotného MVNO musi
byt spinény nasledujici podminky, a tudiz je nutno dosahnout nezbytné obchodni nezavislosti

MVNO na hostitelském operatorovi/operatorech:

a) PInohodnotny MVNO jednoznacné vlastni svoji zakaznickou zakladnu a ma moznost prenést
takovou zakaznickou zakladnu na jiného hostitelského MNO do jeho vlastni sité, aby ji prodal

apod.

b) Zadnd omezeni typu poskytovanych sluzeb a typu zakaznik@ (maloobchodni a
velkoobchodni), kterym se sluzby poskytuii.

c) Zadna omezeni na stanoveni maloobchodnich cen viidi zakaznik@m a velkoobchodnich

poplatk{ vici tfetim stranam.

d) Z&dna omezeni piijmu plateb odstupného za velkoobchodni hovory / SMS.
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e) Zadna omezeni plnohodnotného MVNO, co se tyde organizace vlastniho mezindrodniho

roamingu.

f) Z&dnd omezeni schopnosti sjedndvat smluvni vztahy se tietimi stranami (zejména bez
exkluzivity; plnohodnotny MVNO musi byt schopen vyuzivat vice tuzemskych hostitelskych

MNO a partnerll pro mezinarodni roaming, pokud tak hodla cinit).

15. Na zakladé svych zkusenosti se MVNO Europe domniva, Ze v pfipadech, kdy jsou na MNO
kladeny regulacni povinnosti vic¢i MVNO, mély by takové povinnosti zahrnovat interné-externi
nediskriminacni a transparentni principy tykajici se nejen kvality, ale také velkoobchodnich
poplatkl za pristup, a konkrétni preventivni opatfeni proti stlacovani marzi, aby bylo zajisténo,
7e MVNO budou schopni replikovat VSECHNY maloobchodni/distribu¢ni nabidky uvadéné na

trh hostitelskym MNO, aniz by byli vystaveni stlacovani marze.

16. Kromé toho je nutné zajistit také konkrétni ochranna opatreni, co se tyce inovaci, konkrétné
zakaz technickych a komercnich omezeni, jak je uvedeno vysSe, a zaruky, ze bude MVNO moci
vyuzit stejné technologie RAN (napf. 2G/3G/4G LTE + LTE-M/NB-IoT a 5G) a stejné pokryti
RAN jako hostitelsky MNO, a to soucasné s hostitelskym MNO. To je dilezité, protoZze zname

pripady, kdy napf. bylo operatorlim nabizeno 4G nékolik let poté, co jej hostitelsky MNO

poskytoval svym vlastnim maloobchodnim zakaznikim.

V. Kontaktni idaje MVNO Europe

v v/

stanovisek MVNO Europe a informaci, obrat'te se prosim na nize uvedenou osobu:
Mr. Quentin Philippart de Foy, Secretariat of MVNO Europe

Tel.: +32 2 789 66 23 — gquentin@mvnoeurope.eu | www.mvnoeurope.eu

38 rue de la Loi, 1000 Brussels — 5th floor
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