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7.4.3 Potencialni konkurence

Definice pojmu a zkratek:
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1 Uvod

Ufad za situace, kdy do$lo k rozvoji datovych sluzeb v sitich LTE, percipoval mozné
soutézni problémy na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice a souéasné byl upozorfiovan
ize strany spotfebitell, virtualnich operatorit amédii na nespokojenost se
stavajicimi maloobchodnimi nabidkami (zejména mobilnich datovych sluzeb u sitovych
operatoru), a také s velkoobchodnimi nabidkami pro MVNO, a na problémy, které tyto tfi strany
vnimaji na trhu mobilnich sluzeb. Ufad vzal rovnéz v potaz mezinarodni srovnani, podle nichz
je Ceska republika fazena do skupiny nejdrazsich zemi Evropské unie'. Urad mél proto
duvodné pochyby, zda ¢esti spotiebitelé? nejsou poSkozovani nedostateénou hospodarskou
soutézi na rezidentnim trhu mobilnich sluzeb a nejsou tak nuceni platit vyrazné vySSi ceny za
mobilni datové sluzby.

Proto se Ufad rozhodl, vsouladu s pravidly nastavenymi Evropskou komisi
v Doporuceni o relevantnich trzich produktld a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci,
které pfipadaji v ivahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,
provést nejprve test tii kritérii (dale také jen T3K), jakozto prvni nezbytny krok pro vymezeni
nového velkoobchodniho relevantniho trhu mobilnich sluzeb.

V provedeném T3K bylo prokazano a v jeho zavéru konstatovano, ,Ze vSechna tfi
kritéria jsou kumulativné spinéna. Na zakladé vyhodnoceni testu tfi kritérii nalezl Urad bariéry
vstupu na trh, shledal, Ze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu neprobiha efektivni
hospodarska soutéz zejména na segmentu rezidentnich zakazniki a Ze pravo hospodarské
soutéze neni dostateéné pro odstranéni nalezenych problémd. Urad proto dospél k zavéru, ze
velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam je trhem vhodnym pro ex ante regulaci
uplatriovanou Uradem, a proto Urad navrhuje tento trh zafadit do seznamu relevantnich trha,
ktery vydava opatfenim obecné povahy v souladu s ustanovenim § 52 Zakona®. Na zakladé
zavéru T3K, Utad nasledné proved! tuto analyzu trhu mobilnich sluzeb. Jejim cilem bylo
posoudit uroveri konkurenéni soutéZe na definovaném velkoobchodnim a souvisejicim
maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb pro spotfebitele, a vyhodnotit existenci vyznamné trzni
sily, resp. spoleéné vyznamné trzni sily, podle stejnych kritérii, ktera Urad hodnoti pfi analyze
jiz ustanoveného relevantniho trhu.

Pokud UFad ustanovi novy relevantni trh, musi v ramci nasledné analyzy relevantniho
trhu pfi vyhodnocovani existence vyznamné trzni sily nalézt podnik ¢i podniky s vyznamnou
trzni silou, aby poté mohl pfistoupit za u€elem napravy neefektivni konkurence a nahrazeni
chybéjicich u€inkl hospodafské soutéZe k uloZeni vhodnych povinnosti, neboli napravnych
opatfeni. V pFipadé struktury trhu mobilnich sluZeb, v souvislosti s provedenym T3K, Ufrad
predpoklada na tomto trhu zejména zkoumani existence spole€né vyznamné trzni sily, v ramci
néhoZ musi prokazat kumulativni spInéni vSech prislusnych kritérii - tzv. Airtours kritéria®.

L viz naptiklad zprava Evropské komise Mobile Broadband Prices in Europe 2017. Ceska republika je na zakladé srovnavanych
dat (k Gnoru, resp. dervenci 2017) spolu s Reckem, Kyprem a Madarskem zafazena do skupiny nejdraz$ich zemi EU.

2 Utad rovnéz pro oznaceni toho zakaznického segmentu v analyze pouziva pojmy rezidentni zakaznici (i rezidentni segment)
a domacnosti (¢i segment domacnosti).

3 Viz Test ti kritérii, str. 76
4 Airtours kritéria jsou popsana v kapitole 7.
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2 Vymezeni maloobchodniho trhu

Pro ugely provedeni této analyzy Ufad vychazel z vécného vymezeni maloobchodniho
trhu (a také nadfazeného velkoobchodniho trhu) provedeného v ramci T3K, pfi¢emz Urad
v analyze aktualizoval zejména maloobchodni nabidky sitovych i virtualnich operatort a udaje,
které Cerpa z elektronického sbéru dat (dale také jen ,ESD") od poskytovatell sluzeb
elektronickych komunikaci, a také si od nich vyzadal potiebné doplnujici informace, které
nemél k dispozici vramci ESD, s cilem ovéfit si spravnost a aktualnost tohoto vécného
vymezeni. Aktualizované udaje pak potvrdily zavéry puvodniho vécného vymezeni v T3K
s tim, Ze v navaznosti na vyhodnoceni T3K se Ufad déle v analyze zabyval trhem mobilnich
sluzeb pro rezidentni zakazniky.

PFi vymezeni maloobchodniho trhu Ufad postupoval v souladu s Metodikou analyz
relevantnich trh® a s Pokyny® — ¢asti 27. Proces definovani trhu relevantniho produktu nebo
sluzby je proto zahajen definovanim souboru sluzeb, které vyuzivaji spotfebitelé pro stejné
ucely (koncové uziti).

Urad pfi definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu
s Doporuéenim®vzal do Gvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval pfistup zaméreny
na budoucnost (forward looking approach), na coz klade dlraz ibod 2.1 Vysvétlujiciho
memoranda®.

Pfi stanoveni zakladni sluzby Ufad vychazel jak zdosavadniho vyvoje,
tak i z pfedpokladaného vyvoje do budoucna, ato zejména s ohledem na zastoupeni
jednotlivych druhl sluzeb na trhu, podilt a potencialu dal$iho rustu.

PFi hodnoceni zastupitelnosti vzal Ufad do Gvahy rozvoj mobilnich siti 4G. Ufad rovnéz
zohlednil pribézné snizovani vyznamu siti 2G, popf. 3G siti, pro poskytovani datovych
mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi.

Utad zohlednil rovn&z rozvoj dal$ich technologii nad ramec stavajicich mobilnich siti,
jako jsou napf¥. tzv. LPWAN sité (Internet véci), do jejichz rozvoje investuji nejen mobilni sitovi
operatofi, a u kterych je prognézovan razantni nartist vyznamu na trhu mobilnich sluzeb jiz ve
sledovaném obdobi. Ufad v souasné dobé& eviduje aktivity nékterych subjektd na trhu
elektronickych komunikaci (napf. Ceské radiokomunikace &i Sigfox/T-Mobile), které se profiluji
jako poskytovatelé tzv. internetu véci na LPWAN sitich.

Nicméné s ohledem na parametry téchto sluzeb poskytovanych na LPWAN sitich, tj.
zejména na nizkou pfenosovou rychlost, se Urad v tomto dokumentu jimi dale nezabyva, i diky
tomu, ze nelze olekavat vyuziti téchto siti pro nabidku klasickych sluzeb v mobilnich sitich
(hlas, SMS, pfistup k internetu).

5 Viz https://www.ctu.cz/metodika-analyz-relevantnich-trhu
& Pokyny Evropské komise k analyze trhu a posouzeni vyznamné trzni sily podle predpisového ramce EU pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (2018/C 159/01) ze dne 7. kvétna 2018, CJ verze.

7 LPouZiti pojmu ,relevantni trh” pfedpoklada popis produkti nebo sluzeb, které trh tvori, a posouzeni zemépisného rozsahu
tohoto trhu a pojmy ,produkty” (resp. ,vyrobky*) a ,sluzby” jsou v tomto textu zaménitelné. Podle bodu 7 sdéleni z roku 1997 o
definici trhu zahrnuje relevantni vyrobkovy trh ,v8echny vyrobky a/nebo sluzby, které jsou spotrfebitelem s ohledem na jejich
vlastnosti, ceny a zamyslené pouZziti povaZzovany za zaménitelné nebo zastupitelné.”

8 Doporuéeni komise o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v tvahu pro
regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole€ném pfedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci ze dne 9. fijna 2014.

® Explanatory Note, SWD (2014) 298 ze dne 9. fijna 2014.
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Ufad rovnéz sleduje sougasny vyvoj tykajici se siti 5. generace (5G), které by mély
v budoucnu fungovat soubézné se sitémi 4G (a pozdéji je pfip. nahradit). Pokud se jedna
o Ceskou republiku, je zamérem Ufadu v druhé polovingé 2019 provést vybé&rové fizeni na
udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v pasmu 700 MHz, a pfipadné i dalSi pasma
(pfedevsim 3400 az 3600 MHz), uréena pro implementaci siti 5. generace. Zamérem Ufadu je
umoznit zajemcum ziskani prav kvyuzivani uceleného souboru radiovych kmitoctl
z kmito€tovych pasem, ktera jsou nebo budou evropsky harmonizovana pro mobilni sité
elektronickych komunikaci 5. generace tak, aby bylo podpofeno vyznamné zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych na uzemi Ceské republiky prostfednictvim bezdratovych komunikaénich siti,
a to jak z hlediska uzemni dostupnosti blizici se celoploSnému pokryti statu, tak z hlediska
garantované minimalni kvality. Timto bude zaji§t€na dostupnost zcela novych sluzeb
i v oblastech mimo vyznamna urbanisticka centra a bude podpofena efektivni hospodarska
soutéZ v oblasti elektronickych komunikaci (Urad mj. ogekava, Ze by na trh mohl vstoupit 4.
sitovy operator). Kmito¢tové pasmo 700 MHz bude dle harmonogramu jeho uvolnéni od
zemského digitalniho televizniho vysilani uvolnéno k 30. ¢ervnu 2020%°. Vybérové Fizeni tedy
bude pfipraveno tak, aby drzitelé pfidélt radiovych kmitoctd mohli ziskané radiové kmitocty
zacit vyuzivat ihned po jejich uvolnéni od zemského digitalniho televizniho vysilani. Termin
pro zahajeni vyuzivani alespon ¢asti pfidélenych radiovych kmito¢tll v pasmu 700 MHz bude
stanoven nejpozdéji na 2 roky od data pravni moci rozhodnuti o udéleni pfidélu radiovych
kmitoctd (plné vyuziti pak do 4 let). S ohledem na ¢asové vymezeni analyzy relevantniho trhu
se tak jedna o obdobi jiz za hranici tohoto ¢asového vymezeni.

Ufad rovn&z hodnotil mozny dopad probé&hlé aukce radiovych kmitodtd v pasmu
3600 — 3800 MHz z hlediska vlivu na trh mobilnich sluzeb. A dospél k zavéru, Ze ve vazbé na
Casové vymezeni analyzy nepfedpoklada vliv (LTE) siti v pasmu 3600 — 3800 MHz na tento
trh — a to s ohledem na oCekavané vyuziti téchto siti pfedevSim pro poskytovani sluzeb
v pevném misté. Hlavnimi divody je prozatim omezena dostupnost vhodnych koncovych
zarizeni (pro mobilni vyuziti) v kombinaci s ofekdvanym pokrytim téchto siti, které diky
charakteristikdm tohoto vysokého pasma nelze pfedpokladat ve srovnatelné urovni, jako v
pfipadé stavajicich mobilnich siti.

Ufad tak do vécného vymezeni trhu mobilnich sluzeb, které posuzoval v ramci T3K,
zahrnul mobilni sluzby — tedy mobilni hlasové volani, sluzby SMS a mobilni datové sluzby,
pficemz UFad rozdslil trh mobilnich sluZeb na dva segmenty:

e segment A — Mobilni tarify s daty
e asegment B — Mobilni internet.

PFi zakaznické segmentaci Ufad rovnéZ vychazel z provedeného T3K, v némz dospél
k zavéru, ze

e segment Aje Clenén na dvé skupiny podle typu zakaznik(, ato Al -
rezidentni zakaznici (téZ oznaCovan jako ,domacnosti‘) a A2 — firemni
zakaznici.

10 vjiz Nafizeni viady &. 199/2018 Sb.
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e Na zakladé obdobného hodnoceni segmentu B dospé&l Ufad k stejnému
¢lenéni na dvé skupiny zakaznikd podobné jako u segmentu A, ato B1 —
rezidentni zakaznici a B2 - firemni zakaznici.

Vysledky T3K pak ukazaly, Ze pro segmenty rezidentnich zakazniku byl test naplnén
a tyto segmenty byly hodnoceny jako vhodné pro vymezeni relevantniho trhu a posouzeni
ex ante regulace. Z tohoto divodu se Ufad dale v analyze zabyval trhem mobilnich sluzeb
pro rezidentni zakazniky, tj. segmenty Al a B1.

2.1 Popis typl mobilnich sluzeb

Obecné v mobilnich sitich I1ze nabizet tfi druhy sluZzeb: mobilni hlasové sluzby,
sluzby SMS, a datové sluzby. Datové sluzby pak mohou byt bud plné mobilni nebo mobilni
poskytované v pevném misté (tzv. fixni LTE), které jsou pfevazné omezeny na jedno nebo
vice konkrétnich pevnych mist. Tato druha skupina funguje z didvodu omezené mobility
a uzitnych vlastnosti spiSe jako substitut k internetu v pevné siti, jak jiz Ufad vyhodnotil
v analyzach relevantnich trh(i 3a a 3b, a proto se jimi Ufad v ramci hodnoceni mobilnich sluzeb
nezabyva. SMS sluzby jsou na trhu nabizeny vzdy spoleéné s mobilnimi hlasovymi sluzbami.
Na trhu se tak Ize setkat se tfemi variantami nabidek. Jedna se o mobilni hlasové sluzby
spolecné se sluzbou SMS, samostatné mobilni datové sluzby — mobilni internet, ¢i kombinace
vSech vySe zminénych tfech kategorii sluzeb — mobilni hlasové sluzby, sluzby SMS spole¢né
s datovymi sluzbami. Klasické mobilni sluzby tedy Ufad rozdélil do nasledujicich kategorii:

¢ Mobilni tarif bez dat!?, ktery obsahuje v mé&si¢ni cené ¢&i zaplaceném kreditu
mobilni hlasové sluzby a sluzby SMS,

e Mobilni tarif s daty'?, ktery obsahuje v mési¢ni cené ¢i zaplaceném kreditu
mobilni hlasové sluzby, sluzby SMS a internet v mobilu a

¢ samostatné mobilni datové sluzby — Mobilni internet.

PFi posuzovani mozného zahrnuti sluzeb poskytovanych v mobilnich sitich do vécného
vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb Ufad vychazi z rozdilného vyuziti sluzeb
poskytovanych v mobilnich sitich koncovym u&astnikem, €emuz odpovida i struktura nabidky
poskytovatelu.

Sluzby zafazené do jednotlivych kategorii/skupin Ufad dale podrobil zkoumani
vzajemné zastupitelnosti, zda tvofi jeden trh, nebo nékolik samostatnych trhi.

Na zakladé provedeného testu tfi kritérii, vnémz se Ufad vramci produktového
vymezeni relevantniho trhu zabyval analyzou mobilnich sluzeb a jejich kategorii (viz ¢lenéni
vyse), jejich vzajemnou substituovatelnosti, cenovymi a parametrickymi podminkami,
zpUsobem uZiti a zastoupenim jednotlivych kategorii (typt tarifd) na trhu, UFad zohlednil i své
obavy o dostate¢nou uUroveri hospodarské soutéZze v segmentu spotiebitelll v nabidce
mobilnich datovych sluzeb a dale v analyze trhu mobilnich sluZzeb se bude zabyvat Mobilnimi

1 PFistup k datovym sluzbam je povolen, avSak v ramci daného tarifu nevyuzivan.

12 Do téchto sluzeb, jsou zahrnuty jak post-paid tarify, tak i pre-paid tarify, které byly pouzity alespori jednou za 3 mésice pro
pfistup k internetu.
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tarify s daty — jakozto zakladni sluzbou, kterou Ize vzhledem k poctu ucastnik(l povazovat na
maloobchodnim trhu za dominantni, ale i nejrychleji rozvijejici se sluzbu na zakladé posouzeni
soucasného i budouciho vyvoje (viz Graf ¢. 1) a dale také Mobilnim internetem, pouzivanym
prostfednictvim samostatnych SIM karet napf. v tabletech &i noteboocich.

Graf ¢. 1: Vyvoj pocétu SIM karet v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: CTU dle Elektronického sbéru dat

| presto, ze Ufad analyzou navazuje na uskutednény test t¥i kritérii, v ramci kterého je
vymezeni trhu detailné provedeno, povazuje za dulezité uvést nékteré detaily ke sluzbam na
vymezeném maloobchodnim trhu iv této analyze, zejména v navaznosti na aktualizované
udaje, které ma Urad k dispozici jednak ze samotného trhu (aktualizace nabidek G&i
mezinarodni srovnani), tak rovnéz z elektronického sbéru dat od poskytovatelu sluzeb
elektronickych komunikaci. V dal$i &asti analyzy se proto Ufad ve vztahu k v&cnému vymezeni
vénuje nad ramec zjisténi uvedenych v T3K zejména témto aktualizovanym udajam.

2.2 Mobilni tarif s daty

2.2.1 Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

V soucasné dobé& dominuji hlavnim nabidkam sitovych operatord, publikovanym ve
svych cenicich a na svych webovych strankach, hlasové tarify, které jiz ve své zakladni
konfiguraci obsahuji mobilni data. A to zejména po poslednich velkych zménach tarifnich
nabidek, které probéhly ve druhém c¢tvrtleti roku 2017, kdy oproti pfedchozim tarifim doslo
k patrnému navy$eni obsaZeného objemu mobilnich dat. Za cenu okolo 800 K¢&® tak Ize

13 yvadene ceny jsou v&etné DPH, neni-li uvedeno jinak.
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u v8ech tfi sitovych operator( ziskat tarif s 24 mésic¢nim Uvazkem, ktery vedle neomezeného
volani a SMS poskytne uzivateli v priméru 5 GB dat (u konkrétnich tarifi jde o 4 az 6 GB)
s tim, Ze u spole€nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale také jen ,Vodafone®) a T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile) existuje moznost ziskat bonusova data
v objemu 2 GB zdarma'*. Oproti predeslému obdobi, kdy v nabidkach sitovych operatoru
figuroval takrka identicky neomezeny tarif s 1,5 GB dat za cenu 749 K¢&*°, tak doslo zhruba ke
ztrojnasobeni dostupného objemu dat pfi relativné malém zvySeni ceny o 50 az 100 K¢ za
celkovy tarif.

Dale Ize v nabidkach MNO nalézt neomezené hlasové a SMS tarify, obsahujici data
v objemu 8 az 10 GB. Jejich cena se pohybuje v rozmezi od 999 K¢ do 1 199 K& pfi dvouletém
Uvazku. Pro zajemce o vétsi objem mobilnich dat jsou dostupné i neomezené hlasové a SMS
tarify obsahujici data v rozmezi od 16 do 20 GB. U téchto tarifli se cena aktualné pohybuje od
1499 K& do 1777 K& a dle konkrétni nabidky mohou obsahovat i dalSi doplfkové sluzby,
napfiklad urcity po€et minut pro mezinarodni volani. Spole¢nost T-Mobile ma pak v nabidce
je$té neomezeny hlasovy a SMS tarif s objemem 60 GB dat za cenu 2 499 K¢&. Uvedené ceny
plati opét pro dvouleté smlouvy.

V nabidce virtualnich operatort Ize rovnéz nalézt tzv. neomezené hlasové a SMS tarify
s daty, které by ekvivalentné (co do objemu obsazenych dat) odpovidaly nabidkam sitovych
operatoru, jejich cena je ovSem zpravidla vyrazné vyssi — viz priklady, které uvadi Graf &. 2.
Vyjimkou je virtualni operator O2 Family, ktery nabizi tarif s neomezenym volanim a SMS a 10
volanim a SMS a alespon zhruba 4 GB dat na ¢astce 1 095 a dosahuji az k ¢astce 2 055 K¢?e.
U tarift kalkulovanych s vy$sim objemem dat!’ jsou ceny MVNO (opét kromé O2 Family) oproti
sitovym operatordm rovnéz nasobné vyssi, jak vyplyva ze srovnani viz Graf €. 2. Navic Ize
pozorovat, ze obecné nabidka neomezeného hlasového a SMS tarifu s daty je u MVNO
zastoupena pouze u malého procenta z nich.

“u spole¢nosti Vodafone se jedna o stalou moznost ziskat bonusova data v aplikaci Mij Vodafone; u spole¢nosti T-Mobile Ize
ziskat bonusova data v ramci Casové omezené nabidky pfi uzavieni i prodlouzeni smlouvy prostfednictvim eshopu (v obdobi od
3. 9. 2018 do 31. 10. 2018 viz obchodni podminky).

15 Ktery na trh jako prvni uvedla spole¢nost O2 (dfive Telefénica) dne 11. dubna 2013, tedy v dobé&, kdy obdobné neomezené
tarify byly na trhu nabizeny za nékolikanasobné vyssi cenu. Ostatni konkurenéni mobilni sitovi operatofi (T-Mobile a Vodafone)
na tuto, v té dobé revoluéni nabidku, reagovali béhem velmi kratké doby. V Fadu jednotek dni pfipravili a uvedli na trh viastni tarify
s velmi podobnymi (€i dokonce stejnymi) parametry a cenou.

16 podle cenoveého srovnani Uradu z dervna 2018.

7 zde je nutné poznamenat, Ze virtualni operatofi zpravidla nemaji pevné stanovené tarifni programy s konkrétnim (vysokym)
objemem dat, nybrz k zakladnimu (neomezenému hlasovému a SMS) tarifu nabizeji doplfkové bali¢ky dat a pfipadnou dalsi
moznost dokupu dodate¢nych dat po vycerpani téchto datovych bali¢kd. Konkrétni kalkulaci tak typicky tvofi model: zakladni tarif
+ datovy bali¢ek + eventualné dalSi dokup dat.
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Graf ¢. 2: Mobilni tarify s daty v nabidkach MVNO!8 (neomezené volani a SMSv CR +
4-10 GB dat) k 18. 6. 2018
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Zdroj: ceniky mobilnich operator(

Vedle tzv. neomezenych hlasovych a SMS tarifu, jsou v sou€asné nabidce nékterych
sitovych a virtualnich operatord zastoupeny rovnéz tarify, u nichz je jednotkové zpoplatnéno
Cerpani minut a SMS (mohou eventualné obsahovat omezeny pocet volnych jednotek), které
obsahuji vétsi objem mobilnich dat. Tyto tarify by mély byt alternativou pro zakazniky, ktefi
méné volaji a piSi SMS a vice vyuzivaji datové pfenosy. Jedna se napfiklad o tarif Mobil DATA
spole¢nosti T-Mobile, ktery v ramci pausalniho poplatku 499 K¢ obsahuje 10 GB dat. Prakticky
identicky tarif, za stejnou cenu, ma ve své nabidce i spole€nost O2 Czech Republic a.s. (dale
také jen ,02) pod nazvem Stfibrna O2 Data, vedle ngj Ize u O2 ziskat obdobny tarif Modra
02 Data s 4 GB dat (349 K¢) a konec¢né tarif Zlata O2 Data s 20 GB dat (799 K¢). Spole€nost
Vodafone v sou€asné dobé tarify tohoto typu v nabidce nema. Z virtualnich operatort Ize
jmenovat operatora SAZKA a.s., poskytujiciho sluzby pod znackou SAZKAmobil, s tarifem
s 5 GB za 407 K¢ a podobné nabidky Ize nalézt i u nékterych dalSich MVNO, celkové srovnani
téchto nabidek ukazuje Graf €. 3 a Graf €. 4. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze maloobchodni ceny
(z pohledu ceny tarifu k objemu obsazenych dat) MVNO jsou vySSi nez je tomu u sitovych
operatoru.

Vedle této nabidky Ize u sitovych operatorl uzavfit u€astnickou smlouvu i na tarify,
které vedle ur€itého poltu minut pro volani (pfip. v kombinaci s neomezenym volanim ve
vlastni siti) a SMS obsahuji jen pomérné maly objem dat v fadu stovek megabytu. Tyto tarify
Ize u sitovych operator( ziskat za cenu od necelych 300 K¢ vySe. Tento typ tarifu je Siroce

18y grafu jsou vedle nabidek MVNO zobrazeny i nabidky znagkovych preprodejcti PRE mobil a Slagr mobil. Prehled nabidek
tvofi mobilni tarify s daty — a to jak v zékladni podobé, tedy bez dalSiho dokupu mobilnich dat, tak také s dalSim dokupem
mobilnich dat, az do celkového uvedeného objemu dat u uvedené nabidky.
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zastoupen rovnéz v nabidkach MVNO a lIze fici, Ze ve vétSiné pFipadu tvofi hlavni oblast jejich
plusobnosti. Zakaznici virtualnich operatord si ¢asto mohou tarif sami sestavit a zvolit si
pFislusné mnozstvi minut, SMS a dat. Takto flexibilné sestaveny tarif pak mize vychazet
cenove vyhodnéji a mize lépe odrazet skutecnou potfebu (a spotfebu) konkrétniho zakaznika.
Napfiklad tarif se 100 volnymi minutami a 500 - 600 MB Ize ziskat u virtualniho operatora za
cenu od zhruba 290 K¢ (napfiklad GoMobil), kdezto u sitového operatora Ize takovy tarif
nejlevnéji poridit za cenu okolo 350 K& (Vodafone).

Urad eviduje, Ze v nabidkach mobilnich operatort se do souasné doby neobjevily piné
neomezené Mobilni tarify s daty — tedy takové, které by obsahovaly vedle objemové
neomezeného &erpani minut a SMS i neomezené Cerpani dat, ¢i alesponi takové tarify, které
by se jako neomezené z hlediska obvyklého zpusobu uZiti takto daly chapat®®. A rovnéz ani
tarify, které by eventualné mély zpoplatnéné volani a SMS (Ci by zahrnovaly jen omezeny
pocet téchto volnych jednotek), avSak obsahovaly by neomezené Cerpani dat. A to i pfesto, ze
v zahraniéi, véetn& nékterych sousednich zemi Ceské republiky, Ize trend pfechodu k tarifdm
tohoto typu (tj. tarifdm s fakticky neomezenym ¢erpanim dat) sledovat jiz nékolik let?. Jako
jeden z poslednich pfikladl Ize uvést Némecko, kde operator Telekom Deutschland predstavil
pln& neomezeny tarif MagentaMobil XL2! v bfeznu 2018. Sitovi operatofi v Ceské republice se
vSak podle svych vefejné dostupnych vyjadieni (at uz ze strany predstaviteld MNO ¢&i své
asociace — APMS?), ktera Urad zaregistroval, k tomuto kroku nechystaji.

19 Tj. takové tarify, které by obsahovaly objem dat v fadu stovek GB a neomezovaly by tak ani velmi naro¢né uzivatele v jejich
spotiebé.

20 Napfiklad dle zpravy za prvni pololeti 2018 spole¢nosti Rewheel Ize neomezena 4G data (fakticky minimalné 200 GB) ziskat
za cenu nejvyse 30 € (tedy zhruba 780 K& pfi sménném kurzu 26 K&/Eur) v 10 zemich EU/OECD a v dalSich 6 zemich EU/OECD
Ize za tuto cenu ziskat objem dat ve vySi 100 — 120 GB. Dle této zpravy Ize v poloviné zemi EU ziskat za cenu 30 € 100 a vice
GB dat pro pouziti ve smartphonech.

21 Cena tohoto tarifu je 79,95 € (tedy zhruba 2 080 K& pfi sménném kurzu 26 KE&/Eur). Pro srovnani Ize uvést, Zze €esky T-Mobile
nabizi za vyS$Si cenu 2 499 K& neomezeny hlasovy a SMS tarif s 60 GB dat.

22 psociace provozovatelt mobilnich siti — www.apms.cz
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Srovnani omezenych mobilnich tarif s objemem dat 4 - 5 GB k 13. 6. 2018
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U pfedplacenych karet Ize pfi srovnani zakladnich cenikl konstatovat, ze volani a SMS
poskytuji cenové vyhodnéji virtualni operatofi. Jejich ceny se obvykle pohybuji od 1,49 do
2,50 K& za minutu hovoru, aceny SMS od 1,00 do 1,99 K& Pro srovnani, ceny na
pfedplacenych kartach u sitovych operatort jsou 3,50 az 6,70 KE za minutu volani a 1,90 az
2,60 K¢ za odeslani SMS. Vedle téchto zakladnich cen na svych primarnich znackach ovSem
sitovi operatofi poskytuji pre-paid sluzby i pod dalsimi viastnimi znakami — napf. Kaktus
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(T-Mobile) nebo Oskarta (Vodafone) — a u nich je cenova hladina nastavena obdobné jako
u pre-paid sluzeb virtualnich operatord, tj. minuta hovoru vyjde na 2,00 az 2,50 K& za minutu
a SMS na 1,50 K¢&. Co se ty¢e datovych bali¢kl, nejsou na pre-paid SIM kartach nabizeny za
zasadné odliSnych cenovych podminek — u sitovych operatort vychazi 1 GB dat v bali¢cich
primérné zhruba na 170 K& u MVNO pak primérné na necelych 200 K¢. Konkrétni nabidky
se samoziejmé liSi a Ize tak nalézt i srovnani, kdy sitovy operator (Vodafone) nabizi balic¢ek
s 3 GB dat (a neomezenymi SMS ve vlastni siti) za 349 K& a oproti tomu u virtualniho
operatora (Odorik) stoji 1 GB dat 220 K&. K uvedenym cenam je nutné uvést, ze nad jejich
ramec mohou jednotlivi operatofi — sitovi ivirtualni — své nabidky zvyhodhovat napf.
bonusovymi sluzbami navic & bonusovym kreditem navic pfi dobiti uréité Castky C&i
preferovanym dobijecim kanalem. Vysledné prepoctené jednotkové ceny tak mohou vychazet
oproti cenikiim pro zakazniky vyhodnéiji.

V druhé poloviné roku 2017 se v nabidkach sitovych operatort T-Mobile a Vodafone
nové objevily také specialni datové balicky StreamOn?® a Vodafone Pass?* pro neomezenou
spotfebu hudby, videa, obsahu sociadlnich siti, pfipadné komunikace prostfednictvim OTT
komunikacnich kanald. Jejich ceny se pohybuji od 99 do 299 K¢&. Patrné v reakci na vySe
uvedené nabidky konkurence, nabizi spole€¢nost O2 od &ervna 2018 ke stavajicim pausalnim
hlasovym tarifim s daty (minimalné 1,5 GB a vice) v pilotnim provozu dopliikovy datovy
balicek Nekoneéna data?®, ktery umozriuje po vycerpani datového limitu obsazeného v tarifu,
Cerpat objemové neomezené mnozstvi dat, ovSem jiz se znacné& omezenymi rychlostmi
(1 Mb/s pro stahovani dat a 250 kb/s pro odesilani dat). Ufadu neni znamo, Ze by néktery
z virtualnich operatort uvedl na trh obdobné nabidky specialnich datovych bali¢kd tohoto typu.

V Tab. & 1 Ufad uvadi aktualni?® zastoupeni téchto specialnich datovych balik
v segmentu rezidentnich zakaznik( vyuzivajicich Mobilni tarify s daty. Jejich zastoupeni Ize
prozatim hodnotit jako relativné malé. Vyznam téchto specialnich datovych balickl mize
v budoucnu vzrist, zejména pokud je budou sami operatofi vice propagovat.

23 https://www.t-mobile.cz/streamon

24 https://www.vodafone.cz/osobni/volani/vodafone-pass
25 https:/iwww.02.cz/osobni/podminky-nekonecno-dat/
26K srpnu, resp. zafi 2018.
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Tab.é.1: OBCHODNI TAJEMSTVi Aktualni zastoupeni datovych baliékd typu
Vodafone Pass, StreamOn a Nekonec¢na data v segmentu rezidentnich
zakazniku vyuzivajicich Mobilni tarify s daty

Specialni datové
balicky

02
Vodafone
T-Mobile

Celkem 1,12%

Zdroj: CTU na zakladé vyzadanych dat od 02, Vodafone a T-Mobile

2.2.2 Struktura a vyvoj poptavky

Dostupnosti novych datovych siti odpovida i vyvoj po¢tu Mobilnich tarifd s daty na
maloobchodnim trhu a zvySujici se penetrace Mobilnich tarifG s daty na celkovém poctu SIM
karet. Z udajl, které ma Urad k dispozici, vyplyva, Ze od poloviny roku 2012 dochazi jak
k mirnému riistu penetrace obyvatel CR aktivnimi SIM kartami (z hlediska jejich celkového
poctu), tak za celoro¢ni obdobi k rastu penetrace SIM kartami s Mobilnimi tarify s daty, jak
dokazuje Tab. ¢&. 2.

Tab. ¢. 2: Prehled penetrace Mobilnich tarifi s daty

2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q
2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Penetrace 128 126 132 129 131 131 132 132 133 135 135 137
* 0
obyvatel CR % % % % % % % % % % % 136% %
SIM kartami
Penetracq
Obyv.at?l PR 38% | 35% | 38% | 45% | 50% | 55% | 60% | 62% | 66% | 67% | 71% 71% 73%
Mobilnimi
tarify s daty

Zdroj: CTU dle ESD; poget obyvatel dle Ceského statistického tradu

Ve sledovaném obdobi ogekava Urad v Ceské republice rlstovy trend vyuZivani
Mobilnich tarifd s daty spolu se zvySovanim penetrace smartphon( i v nasledujicich letech,
a to z divodu klesajici jednotkové ceny za sluzby mobilniho pfistupu (cena za 1 MB, resp.
1 GB pfenesenych dat), roz8ifovani a vylepSovani mobilnich siti, zvySovani jejich kapacity
a rychlosti pfenosu dat na strané nabidky. ZlepSeni parametrii mobilnich siti je pfedpokladano
s dalSim rozvojem LTE siti, mimo jiné i ve vy38ich kmitoctech, coZ umozni zkvalitnéni signalu
zejména v méstskych aglomeracich a zvy$eni kapacitnich moznosti mobilnich siti. V CR
probéhla v roce 2016 aukce takovychto kmitoCtl pro sité LTE, konkrétné v pasmech 1 800
a 2 600 MHz. V obdobi od bfezna do Cervence 2017 probéhla dalSi aukce, a to kmitoctu
v pasmu 3 600 - 3 800 MHz vhodnych pro poskytovani bezdratového vysokorychlostniho
pfistupu k internetu, a pro budouci rozvoj siti 5G. NavySeni kapacity datové sité (zejm. 5.
generace) arychlosti u mobilnich datovych sluzeb tak muze byt jeden z rozhodujicich
podnétu dalSiho rozvoje Mobilnich tarifl s daty.
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Na strané poptavky registruje Ufad zvysujici se zastoupeni smartphont a mobilnich
aplikaci (zejména aplikaci pro pfijem multimedialnich sluZeb, sdileni a zalohovani dat), pro
jejichz plnohodnotné fungovani potfebuji uzivatelé datové pfipojeni. Zdokonalovani uzitnych
vlastnosti smartphont muze byt kliCové pro stirani rozdild oproti jinym mobilnim koncovym
zafizenim (pfedevSim tabletim) a vést kjejich pfednostnimu vyuzZivani. Pro uzivatele
je komfortngjsi SirSi vyuziti jednoho zafizeni nez nékolika zafizeni specifickych. Toto
podporuije i zprava?’ spole¢nosti Cisco, kde se predpoklada ve vyhledu do roku 2020 narust
smartphonl v celosvétovém méfitku. Na celkovém poctu mobilnich koncovych zafizeni tak
smartphony v roce 2016 celosvétové tvofily 38% podil. Studie spolecnosti Cisco pfedpoklada,
Ze smartphony budou celosvétové tvofit v roce 2021 cca 43 % trhu mobilnich koncovych
zarizeni. Z hlediska rozvoje mobilnich dat pak pfisuzuje studie spoleCnosti Cisco
smartphoniim jednozna¢né rozhodujici roli. Spotfeba mobilnich dat prostfednictvim
smartphon, ktera Cinila v roce 2015 81 % celkové spotfeby dat v mobilnich sitich, vzroste dle
této studie na cca 86 % vroce 2020. Asociace GSMA dokonce ve své posledni zpravé
z Cervna 201828 predikuje celosvétovou penetraci smartphony v roce 2021 na hodnotu 77 %
a v roce 2022 jiz dokonce 81 % (viz Obr. &. 1). Pokud se jedna o Ceskou republiku, podle
studie® spole&nosti GfK Smartavir z kvétna 2018 pouziva chytry telefon jiz 70 % obyvatel CR
starSich 15 let a napfiklad operator O2 ve své tiskové zpravé® z ¢ervence 2018 uvadi, ze ,Jiz
dvé tretiny telefonu v siti O2 spada do kategorie chytrych zarizeni, 51 % podporuje technologii
4G LTE. Z téch, ktefi viastni chytry LTE telefon, méa 91 % také vyménénou SIM kartu za novou,
ktera tuto technologii podporuje.“. Rovnéz spole¢nost Google ve své studii®! uvadi, Ze 58 %
(rok 2016), resp. 65 % (rok 2017) obyvatel CR pouziva smartphone (viz Obr. &. 2), a dale, Ze
26 % (rok 2016), resp. 29 % (rok 2017) pouziva tablet. Z uvedenych hodnot je tedy zfejmé, Ze
riizné zdroje se shoduji na hodnoté 60 — 70 % penetrace chytrymi telefony u uZivatelt v Ceské
republice.

27 Cisco VNI Mobile, 2016
28 GSMA: The Data Value Chain, 06/2018

29 https://www.gfk.com/cz/insights/press-release/temer-kazdy-paty-clovek-ktery-provadi-financni-transakce-na-svem-chytrem-
telefonu-nema-pristroj-zabe/

30 https://www.02.cz/spolecnost/tiskove-centrum/605842-
02 hlasi_uspesne_prvni_pololeti Pomohly rodinne_balicky i televizni_prava na_nejlepsi_sportovni_zapasy.html

81 http://googlepresscz.blogspot.com/2017/02/studie-googlu-pocet-cechu-pripojenych-k.html
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329 Obr.¢. 1: Vyvoj celosvétové penetrace chytrymi telefony

‘ Figure 10 ‘

Penetration of smartphones worldwide

81%
77%
73%

68% I
T

2018F 2019F 2020F 2021F 2022k

62%

55%

201

332 Obr.¢. 2 Vyvoj uzivatel( chytrych telefont v CR dle spoleénosti Google

49%

41%
33%
] I
l : , :

2013 2014 2015 2016

Source: Qvum

330

331  Zzdroj: GSMA: The Data Value Chain, 06/2018

204
559 5._|. %

|
42% 43%
| |
- I I
|

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Percentage of people who use a

smartphone.
333

334  Zdroj: Studie spole¢nosti Google, 2017
335 2.2.3 Mezinarodni srovnani

336 Mezinarodni srovnani cenové Grovné mobilnich sluZeb doklada Ufad nize uvedenym
337 prehledem (viz Tab. &. 3 a souvisejici Graf &. 5), ve kterém ukazuje pozici Ceské republiky
338 mezi 35 zemémi OECD. A to v jednotlivych urovnich spotfeby (spotfebnich kosSich) za obdobi
339 poslednich 6 let.
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Tab. €. 3:

Pozice Ceské republiky®? ve srovnani s ostatnimi zemémi (dle jednotlivych

spotrebnich kosu, PPP)
(ceny s DPH, PPP) 2012 2012 2014 2015 2016 2017
neomezené voldni a SMS a 2GB 28 21 28 28 30 27
neomezené voldni a 350 SMS a 2GB 29 21 28 28 32 28
100 hovori a 140 SMS a 2GB 32 28 29 29 33 35
900 hovora a 350 SMS a 2GB 28 21 28 29 32 32
300 hovori a 225 5M5 a 1GB 32 23 28 3l 33 33
100 hovori a 140 5MS a 500MB 32 a0 a0 3l 34 35
30 hovori a 100 M5 a 100MB 27 29 3l 32 3l 32
Potet srovndvanych zemi 34 34 34 34 35 35

Zdroj: Strategy Analytics

Graf ¢. 5:

Pozice Ceské republiky ve srovnani s ostatnimi zemémi (dle jednotlivych
spotiebnich kost,

PPP)

34 -----------------------------"-"-------

17 - - -
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=
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Zdroj: Strategy Analytics (Teligen)
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e 100 hovort a 140 SMS a 500MB 30 hovort a 100 SMS a 100MB

= e e (jroven nejvyssi pozice

Z Tab. &. 3 je patrné, ze Ceska republika patfila ve vét§ing sledovanych ptipadu (tj.
v 86 %) v pribéhu sledovaného obdobi mezi 10 az 20 % nejdrazSich zemi srovnavaného

32 Jedna se vzdy o sitového operéatora v CR s nejniz&i cenou.
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vzorku. A i v ostatnich sledovanych pfipadech (j. ve zbylych 14 %) se vzdy pohybuje mezi 21
az 38 % zemi s nejvy$si cenou. Z prabéhu kfivek viz Graf &. 5 zobrazujicich vyvoj CR
v jednotlivych spotiebnich koSich je navic zfejmé, ze az na dil€i vyjimku v roce 2013, kdy byly
v CR zavedeny neomezené hlasové a SMS tarify s 1,5 GB dat za cenu zhruba 750 K&, se
dlouhodobé pozice Ceské republiky nezlepSuje. A ackoliv iv Ceské republice dochazi
v pribéhu ¢asu k poklesu cen za volani, SMS a datové sluzby, je na zakladé srovnani vefejné
dostupnych cenikl evidentni, Zze v ostatnich zemich OECD probiha pokles maloobchodnich
cen vyrazné rychleji. Popsana pozice Ceské republiky mezi zemémi OECD tak koresponduje
i s hodnocenim Ceské republiky ze strany Evropské komise, kdy je na zakladé srovnavanych
dat (k anoru, resp. Gervenci 2017) spolu s Reckem, Kyprem a Madarskem zafazena do
skupiny nejdrazsich zemi EU®,

2.3 Mobilni internet

2.3.1 Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Mobilni internet v souasné dobé& nabizeji vSichni sitovi mobilni operatofi v CR (MNO)
prostfednictvim 2G, 3G a 4G siti. Na trhu existuji také nabidky MVNO, ktefi nabizi své sluzby
rovnéz prostiednictvim 2G, 3G a 4G siti. Pokryti obyvatelstva CR u 3G siti k 31. prosinci 2017
bylo 82,8 %%, u LTE siti 99,8 %. Z pohledu izemni dostupnosti je rozdil mezi 3G a 4G sitémi
jestd markantng&jsi. Pokryti tzemi CR u 3G siti ke konci roku 2017 bylo pouze 38,3 %3
a u LTE siti 96,5 %. Zatimco LTE sité dosahuji t¢émérf celonarodniho pokryti, pokryti 3G siti je
v CR znaéné& omezené, coz mize byt eventualng limitujici pro ty MVNO, ktefi si ve svych
komerc€nich smlouvach nesjednali s pfislusSnym MNO/MVNE zpfistupnéni LTE sité, i pfes
skuteCnost, ze velkoobchodné, na komeréni bazi, poskytuji mobilni datové sluzby
prostfednictvim LTE sité vSichni sitovi operatofi. Vétsina MVNO vsak jiz v sou¢asné dobé
nabizi sluzby mobilniho internetu rovnéz prostrednictvim siti LTE. Referenéni nabidky*® pro
tzv. full MVNO“¥, které byly na trh uvedeny vSemi tremi sitovymi operatory, ktefi ziskali
kmitoctoveé pridély v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz (pro LTE sité) na zakladé
podminek aukce (vyhlasené v roce 2013) na tyto kmitocty, nejsou v sou€asné dobé vyuzivany
od Zadného z nich.

33 Mobile Broadband Prices in Europe 2017

3y spolegnosti O2 &inilo k 31. prosinci 2017 pokryti obyvatelstva CR sitémi 3G 80,9 %, u spole&nosti T-Mobile 80,7 %
a u spole¢nosti Vodafone 65,3 %.

35y spole&nosti O2 &inilo k 31. prosinci 2017 pokryti tizemi CR sitémi 3G 35,1 %, u spole&nosti T-Mobile 35,0 % a u spoleénosti
Vodafone 14,3 %.

36 Spolu s referenénimi nabidkami byla Ufadem soudasné stanovena také povinnost sitovych operatorl jednat s kazdym
zajemcem — tedy i v podobé jiné formy MVNO nez plnohodnotného (full) MVNO — o jeho pozadavku na pfistup.

37 Full (pInohodnotny) MVNO zpravidla vyuziva jen radiovou pfistupovou sit hostitelského sitového operatora a vSe ostatni — od
vlastni sitové infrastruktury, pfes nabidku vlastnich sluzeb, management SIM karet, vyuzivani vlastniho systému pro vyuctovani
sluzeb, az po moznost vyjednat si vlastni roamingové smlouvy a smlouvy o pfipojeni — ma pod svou kontrolou a ve své reZii.
Tento fakt mu umozriuje hostitelského sitového operatora relativné snadno zménit bez negativnich uZivatelskych dopadd na
zakazniky (z hlediska funk&nosti a parametrd sluzeb) a jeho vyjednavaci sila na velkoobchodnim trhu by tak méla byt vyssi.
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Graf €. 6: Srovnani vybranych nabidek Mobilniho internetu k 22. 6. 2018
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VF - Mobilni pfipojeni 1,5 GB, 3G, LTE; FUP: 1,5GB
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Zdroj: ceniky vybranych poskytovatelQ

Jak Urad dokumentuje ve vy$e uvedeném grafu (Graf &. 6), MNO i MVNO vyuzivaji pro
poskytovani sluzeb Mobilniho internetu sité 3G i 4G, stejné jako je tomu u Mobilnich tarifl
s daty. Pfi¢emz dle informaci dostupnych Ufadu umozfiuji velkoobchodni nabidky MNO
poskytovat virtualnim operatorim prenosovou rychlost v sitich LTE v rozmezi maximalné 15-
40 Mbit/s pro download — v navaznosti na podminky konkrétniho velkoobchodniho partnera.
Dle hodnoceni Ufadu, jak dale konstatuje i v kapitole 7.1.1, uvedené maximalni pfenosové
rychlosti u MVNO (tedy do 40 Mbit/s pro download), z uzivatelského hlediska neposkytuji
zakaznikim MVNO horsi kvalitu pfipojeni, nez na kterou jsou zvykli v pevnych sitich (u kterych
je obecné ocekavano kvalitngjsi pfipojeni oproti mobilnim sitim). TudiZz nelze pfedmétnou
rychlost pfipojeni k internetu v sitich LTE ve velkoobchodnich nabidkach MNO vnimat jako
takovy parametr, ktery by byl kliCovy pro rozvoj soutézniho chovani na trhu mobilnich sluzeb.

Do srovnani byli zafazeni vSichni MNO spolu s vybranymi MVNO, ktefi sluzby
Mobilniho internetu na trhu nabizeji. VySe ceny se odviji od obsazeného objemu dat (FUP
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limitu) v daném tarifu. U tarifl obsahujicich 1-2 GB se cena u jednotlivych poskytovatell
datovych sluzeb pohybuje v rozmezi 255 az 399 K¢, u tarifl s objemem dat ve vysi 3-5 GB je
pak cena 349 az 499 K¢ a konecné u tarifu s datovym objemem 10 GB se cena pohybuje od
499 do 799 K¢E. Na trhu Ize rovnéz nalézt nabidky s relativné malym objemem dat pro mobilni
internet ve vysi 150 az 600 MB za cenu od 95 do 195 K&. A také nabidky tarifu s vy$38i hodnotou
30 GB za cenu 699 az 849 K&. Co se ty€e nabidek Mobilniho internetu ze strany MVNO,
nabizeji tito poskytovatelé srovnatelné FUP limity za obdobné ceny jako MNO. P¥i porovnani
hodnot obsazenych objemU dat v Mobilnich tarifech s daty a v tarifech Mobilniho internetu Ize
sledovat tendenci ke sblizovani FUP limitd v obou typech tarif(i, respektive k pfiblizovani téchto
hodnot v Mobilnich tarifech s daty k hodnotam v tarifech Mobilniho internetu.

2.3.2 Struktura a vyvoj poptavky

Pocet SIM karet s Mobilnim internetem sice tvofi jen malou ¢ast trhu ve srovnani
s celkovym pocétem SIM karet na mobilnim trhu, jak je patrné z grafu (Graf &. 1), avSak pfi
porovnani s pocty pfistupl v pevném misté v rozdéleni dle jednotlivych technologii vykazovaly
tyto pfistupy do roku 2014 nejrychleji rostouci pocCet Sirokopasmovych pfistupl k internetu
i trzni podil.

Po obdobi poc¢ateéniho ristu od roku 2011 Ize na vyvoji od roku 2014 pozorovat, ze
dochazi ke stfidani obdobi ristu a poklesu ve vyuzivani této sluzby, kdy se dle nazoru Ufadu
¢ast uzivateld presouva mezi touto sluzbou a Mobilnim internetem na doma®, eventualné
Mobilnimi tarify s daty. Za celé sledované obdobi se tak pocet pfistupl Kk internetu
prostfednictvim sluzby Mobilniho internetu pohyboval od necelych 600 do necelych 900 tisic.
Ke konci roku 2017 bylo zaznamenano 677 tisic téchto pristupu.

38 Sluzby pfistupu k internetu v mobilni siti poskytované v pevném misté (tzv. fixni LTE), které bud jsou nebo nejsou omezeny
na jedno konkrétni pevné misto.
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416 Grafé. 7. Vyvoj poctu pristupl prostiednictvim sluzby Mobilni internet
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419 Z udaja, které ma Urad k dispozici, vyplyva, Zze od poloviny roku 2012 dochazi

420  jak k mirnému ridstu celkového podétu aktivnich SIM karet, tak ik rastu poétu SIM karet,
421  které vyuzivaji sluzeb Mobilniho internetu (viz Graf €. 1). Navzdory tomu, Ze nedochazi
422  k takovému rdstu penetrace sluzeb Mobilniho internetu na obyvatele CR jako u Mobilnich tarifG
423 sdaty, doSlo od konce roku 2011 do konce roku 2017 Kk narlstu poctu pfistupu
424  (Mobilniho internetu) o necelych 18 %. Tento riistovy trend dle presvédéeni Ufadu souvisel,
425  obdobné jako je tomu u sluzeb Internetu v mobilu, s rozvojem disponibility (pokryti) siti LTE,
426  které umozniuji dosahovat vys3ich pfenosovych rychlosti, nez jak tomu je u siti 2G a 3G,
427  a s rozvojem vhodnych koncovych zafizeni.

428 Tab. €. 4: Prehled penetrace SIM karet a sluzeb Mobilni internet na obyvatele CR

2Q 2Q 2Q 2Q 2Q 2Q
2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Penetrace
obyvatel CR [128%|126% | 132% | 129% | 131% | 131% | 132% | 132% | 133% | 135% | 135% | 136% | 137%
SIM kartami
Penetrace
obyvatel
CR sluzbou| 6% 6% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 8% 8% 8% 6%
Mobilni
internet
429  Zzdroj: CTU dle ESD; poéet obyvatel dle Ceského statistického ufadu
430 Z hlediska zastoupeni jednotlivych typtl tarifd Ufad ocekava, Ze pokud nedojde

431 v nabidkach mobilnich operatord k néjakym zasadnim zménam (napf. cen &i parametrd
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sluzeb), které by mohly mit dopad na poptavku zakazniki, meél by se trh mobilnich sluzeb
vyvijet linearné, jak naznacuje Graf €. 8.

Graf ¢. 8: Vyvoj podilu Mobilniho internetu na celkovém poctu SIM karet ve srovnani
s ostatnimi typy tarifi (Mobilni tarify s daty, Mobilni tarify bez dat)
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Zdroj: CTU dle ESD

2.4 Neverejné, rodinné a studentské nabidky na maloobchodnim trhu

K vySe uvedenému hodnoceni maloobchodnich cen v kapitolach 2.2 a 2.3 Urad uvadi,
Ze je mu znama skuteCnost, ze MNO nad ramec svych vefejnych cenikl poskytuji
spotiebitelim rovnéz tzv. nevefejné nabidky retenéniho €i akvizi¢niho razu, které mohou mit
vyznamny dopad na realné uctované ceny za poskytované mobilni sluzby, a které nejsou
zachyceny v pouzitych mezinarodnich srovnanich Evropské komise®® ¢i spole¢nosti Strategy
Analytics (viz Tab. €. 3).

Touto problematikou se zabyval i Ufad pro ochranu hospodafské soutéze (dale také
jen ,UOHS*), ktery provedI v roce 2017 sektorové Setfeni (za obdobi od poloviny roku 2012 do
prvniho Ctvrtleti roku 2017) voblasti datovych a hlasovych sluzeb poskytovanych
prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci koncovym zakaznikim
v Ceské republice, v jehoz shrnuti*® mj. konstatoval, Ze ,Cenikové ceny a charakter mobilnich
datovych a hlasovych sluzeb pfedevsim u neomezenych tarifG mobilnich operatort byly ve

39 Mobile Broadband Prices in Europe 2017

40k dispozici zde: https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/aktuality-z-hospodarske-souteze/2342-uohs-dokoncil-sektorove-
setreni-v-oblasti-mobilnich-hlasovych-a-datovych-sluzeb.html
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zkoumaném obdobi az do zmén, ke kterym doSlo na jafe 2017, témér identické. Z Setfeni
Uradu vsak vyplynulo, Ze i v tomto obdobi ve skuteénosti vyznamné procento zakaznik( tyto
sluzby Cerpalo za ceny jiné, poskytované v ramci nevefejnych, individualné vyjednanych
nabidek, zejména pak v ramci nabidek aktivacnich, ¢&i retenénich. Timto je relativizovano
tvrzeni, Ze ceny tarifd mobilnich operatort v zahranici v oblasti poskytovani mobilnich
datovych a hlasovych sluzeb koncovym nefiremnim zakaznikam jsou znatelné nizsi, nebot ve
skutecnosti zakaznici za sluzby plati ve znacném mnoZstvi pripadd jiné nez cenikové ceny. Je
také zfejmé, Ze cenova hospodarska soutéz iv této dobé do urcité miry probihala v rémci
neverejnych nabidek, pricemz konkurencni boj byl intenzivnéjsi pfedevsim pri snaze ziskavat
nové a udrzet stévajici zékazniky. V této souvislosti Ufad [UOHS] Zzjistil, Ze v$ichni mobilni
operatofi méli a maji pro svoje pracovniky podrobné manualy, jakym zptusobem postupovat
a jaké slevy a vyhodnéjsi nabidky mohou zakaznikiim nabizet.”,

Jak neverejné, tak také Uradem niZe uvadéné rodinné nabidky, jsou u kazdého MNO
koncipovany odliSné. V pfipadé neverejnych nabidek se mize jednat o nabidky nevefejnych
(resp. nepropagovanych) tarifd, aplikovanou slevu na zakladni tarif ¢i sluzbu, o bonusové
jednotky (dat, minut, SMS) navic, sluzbu navic zdarma apod.

Urad na zakladé vlastniho hodnoceni tzv. nevefejnych nabidek, tedy retenénich,
eventualné akviziénich slev &i bonust dospél k obdobnému zavéru jako UOHS a konstatuije,
ze nabidky jednotlivych poskytovatelld se li§i—ato jak formou, jakou jsou poskytovany
(jednotlivi operatofi maji vypracovany své postupy a kompetence pro jednotlivé urovné svych
pracovniku), tak i vySi téchto poskytovanych slev. Jednotlivi mobilni operatofi svoje postupy
pro retenéni &i akviziéni nabidky méni v riznych &asovych intervalech. Z Gdaijt, kterymi Urad
disponuje, vyplyva, Ze v segmentu rezidentnich zakaznik( poskytuje slevu spolecnost
OBCHODNI TAJEMSTVi I 33 % zakaznik( s aktualné nabizenymi mobilnimi tarify,
spoleénost OBCHODNI TAJEMSTVI I 22 % zakaznik( s aktualné nabizenymi
mobilnimi tarify, a spole¢nost OBCHODNI TAJEMSTVi I 3° % zakazniku
s aktualné nabizenymi mobilnimi tarify. VySe prGmérné poskytované slevy se u jednotlivych
operator( pohybuje od 21,22 % do 79,03 %. V této souvislosti si Ufad u dal$ich evropskych
regulaénich Gfadd ovéfil, Ze obdobné jako v CR, jsou i v dal$ich srovnavanych zemich v urgité
mife spotfebitelim poskytovany nevefejné nabidky. VétSina regulatord vdak informace tohoto
typu systematicky nesleduje, a pokud vyjimeéné ano, tak podléhaji obchodnimu tajemstvi, a
nemohou tak byt v konkrétni podobé sdileny, a tudiZz srovnavany.

Vedle nevefejnych nabidek, dale Urad registruje také tzv. rodinné a studentské nabidky
u sitovych operatorl, které maji diky uplatnénim slev &i cenové vyhodné&jSim podminkam
pozitivni dopad na koneCné ceny (arovnéz prepoctené jednotkové ceny) uctované
spotrebitelim.

U tzv. rodinnych nabidek se jedna o cenové zvyhodnéni odbéru vét§iho mnozstvi
sluZzeb sou€asné na urovni smlouvy uzaviené na jedno rodné €islo. U spole€nosti O2 se jedna
o nabidku O2 Spolu, v ramci niz Ize ziskat vyhodnégjSi celkovou cenu, pokud se zkombinuji
dvé az Ctyfi SIM karty s neomezenymi hlasovymi a SMS tarify s daty (eventualné s pevnym
internetem). Navic mohou zé&kaznici ziskat v této nabidce také sluzbu O2 TV za 1 K¢ a slevu
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pfi nakupu mobilnich telefond. U spoleénosti T-Mobile se jedna o sluzbu Magenta 1%, v ramci
niz lze v zavislosti na po¢tu odebiranych sluzeb ziskat mnozstevni slevu 10 az 25 %, dale
mobilni data navic zdarma, neomezené volani a SMS v ramci utvofené skupiny Cisel (v&. pre-
paid) zdarma a prémiovy antivirovy program zdarma. V pfipadé spole¢nosti Vodafone se jedna
o nabidku tarif Red+, koncipovanou jako nabidku pro 4 telefonni Cisla, ktera maji neomezené
volani a SMS do vSech siti a soucasné spole¢né sdileji definovany objem mobilnich dat
(mési¢né se jedna o 10 az 50 GB). U tarifu Red+ 50 GB Ize navic Cerpat slevu 4.000 K& na
nakup mobilniho telefonu. Eventualné si Ize zkalkulovat individualni nabidku az pro Sest
telefonnich Cisel s neomezenym volanim a SMS do vSech siti, ktera mohou sdilet az 60 GB
mobilnich dat mési¢né, se sluzbou pevného internetu, a cenové zvyhodnénymi datovymi
balicky Pass.

Co se tyCe studentskych tarifli, jsou zastoupeny v nabidkach vSech MNO, pfi¢emz
jejich dostupnost pro spotiebitele je omezena vékem — |ze jej ziskat nejvySe do 26 let véku.
V pfipadé spoleCnosti T-Mobile se jedna o tarif Tarif Student Data, v pfipadé spolenosti
Vodafone jde o tarif #jetovtobé, a spolecnost O2 nabizi dvé varianty studentského tarifu —
jednak [:kul;] 5 GB a dale [:kual:] 10 GB. Podstatou nabidky studentskych tarifl je nabidka
vy85iho objemu mobilnich dat oproti standardnim nabidkam pro spotfebitele v dané cenové
hladiné. Typicky tak Ize v ramci téchto tarif( ziskat 10 GB dat a k tomu urcity pocet volnych
minut a SMS za cenu 499 K¢&. Nejvyhodnéjsi nabidka je poskytovana ze strany Vodafone —tj.
neomezené volani a SMS a 10 GB dat (+ moznost ziskat dalSi 2 GB navic v aplikaci M{j
Vodafone).

Z dat, ktera si Ufad vyzadal od sitovych operatort, vyplyva, Ze zajem o tento typ tarif(
u spotiebitelll v ¢ase roste — zejména u tzv. rodinnych tarifd — a v sou¢asné dobé?*? dosahuje
jejich zastoupeni v segmentu spotfebitelli, vyuzivajicich Mobilni tarify s daty, hodnot
uvedenych v Tab. ¢. 5, tedy v souctu az 19 %™,

Tab.&.5: OBCHODNI TAJEMSTVIi Aktualni zastoupeni rodinnych a studentskych
tarifi (dle poctu SIM karet) v segmentu rezidentnich zakazniku
pouzivajicich Mobilni tarify s daty

Rodinné tarify |Studentské tarify

Operator 1 22% 5%
Operator 2 10% 7%
Operator 3 12% 5%
Celkem 13% 6%

Zdroj: CTU na zakladé vyzadanych dat od O2, Vodafone a T-Mobile

41 Magenta 1 sice neni ze strany T-Mobile pfimo deklarovana jako tzv. rodinna nabidka, nicméné svymi vlastnostmi a vyhodami
je zamérena stejnym smérem jako nabidky Vodafone a O2 — tedy ke spotfebitellim, ktefi na urovni svého rodného c&isla odebiraji
vice sluzeb a v souhrnu, diky tomuto sdruzeni telefonnich Cisel a dalSich sluzeb, ziskavaji vyhodnéjsi celkovou cenu.

42 K srpnu, resp. zafi 2018.
By spole¢nosti T-Mobile se mohou rodinné a studentské tarify prolinat (studentskeé tarify mohou byt zafazeny v Magenté 1).
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2.5 Vécné vymezeni maloobchodniho trhu a zakaznicka segmentace

Jak jiz Urad uved! v tvodni kapitole, vychazi vécné vymezeni maloobchodniho trhu
z provedeného T3K s tim, Ze na zakladé aktualizovanych dat, popsanych v kapitolach 2.1 az
2.4, Utad ovéfil jeho platnost i pro tuto analyzu a potvrzuje jej v ptivodnim rozsahu, tedy Ze
Urad zahrnul do vécného vymezeni trhu mobilnich sluzeb pro rezidentni zakazniky mobilni
sluzby — tedy mobilni hlasové volani, sluzby SMS a mobilni datové sluzby, pficemz Urad
rozdélil trh mobilnich sluzeb na dva segmenty:

e segment A — Mobilni tarify s daty
e asegment B — Mobilni internet.

V T3K se Ufad zabyval i posouzenim potfeby segmentovat trh podle typu zakaznike —
firemnich** a rezidentnich (tj. domacnosti). A to zejména z hlediska rozdilného provozu, trzeb
a cen u obou uvedenych typl zakazniku za jednotlivé sluzby nabizené v mobilnich tarifech
(hlas, SMS a data) i za sluzby Mobilniho internetu a dospél k zavéru, ze

e segment Aje Clenén na dvé skupiny podle typu zakaznikd, ato Al -
rezidentni zakaznici (téz oznaCovan jako ,domacnosti“) a A2 — firemni
zakaznici.

e Na zakladé obdobného hodnoceni segmentu B dospél Ufad k stejnému
¢lenéni na dvé skupiny zakaznik( podobné jako u segmentu A, ato B1 —
rezidentni zakaznici a B2 - firemni zakaznici.

Na zakladé nize popsanych aktualizovanych udaja, Ufad ovéfil spravnost této
segmentace v ramci vymezeni relevantniho trhu. V souladu se zavéry T3K, které ukazaly, Zze
pro segmenty rezidentnich zakazniku byl test naplnén a tyto segmenty byly vyhodnoceny jako
vhodné pro vymezeni relevantniho trhu a posouzeni ex ante regulace, proto po vécném
vymezeni trhu mobilnich sluzeb Ufad dale hodnoti trh mobilnich sluzeb pro rezidentni
zakazniky, tedy segmenty Al a B1.

Zakaznicka segmentace:

Nize Ufad uvadi jednak upravené udaje za rok 2016 (oproti T3K) a na zakladé
vyzadanych udaji od MNO také aktualni hodnoty za rok 2017.

Z nize uvedenych tabulek za roky 2016 a 2017 (Tab. €. 6, Tab. €. 7, Tab. ¢. 8, Tab. ¢.
9) je zfejmé, Ze napfiC trhem lze konstatovat, ze mésicni ARPU je pro jednotlivé typy
zakazniku zpravidla odlisné — v segmentu B generuji vy$8i ARPU rezidentni zakaznici (v roce
20161 2017), v segmentu A vygenerovali v roce 2016 mirné vyssSi APRU rezidentni zakaznici,
vroce 2017 naopak firemni zakaznici. SouCasné lze pozorovat, Ze iprimérna spotfeba
jednotlivych sluzeb (hlas, SMS, data) u uvedenych typa zakaznikl je odliSna. Popsané rozdily
jsou vSak u jednotlivych operatort razné.

44 Eiremnimi zakazniky jsou mysleni zakaznici, ktefi uzaviraji smlouvu zpravidla na ICO (identifika&ni &islo osoby), tj. podnikajici
fyzické osoby, pravnické osoby a subjekty vefejné spravy.

45 Spole&nost T-Mobile Uradu zaslala spolu s aktualizovanymi daji pro rok 2017 i upravené udaje za rok 2016, které s vyuZitim
presnéjsi metodiky lépe reflektuji Uradem vyzadané informace pro Ucely T3K. Upravené Udaje nemély za nasledek odlisné
hodnoceni zakaznické segmentace ze strany Ufadu.
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Situace, kdy vSichni tfi sitovi operatofi vykazuji odlisné ARPU pro rezidentni a firemni
zakazniky pfi odliSnych spotfebach, svédCi pro zakaznickou segmentaci. V agregovaném
hodnoceni vidime, Ze urezidentnich zakaznikl pfi mensi prGmérné spotfebé hlasovych
a datovych sluzeb v segmentu A (pfi porovnatelné primérné spotiebé odeslanych SMS) je
dosahovano podobného ARPU jako u firemnich zakazniku, ktefi v8ak dosahuji vy$Si primeérné
spotfeby obsazenych sluzeb. V segmentu B dosahuiji rezidentni zakaznici vy$Siho APRU pfi
vyrazné nizsi spotfebé dat ve srovnani s firemnimi zakazniky. Firemni zakaznici tak v obou
segmentech (A, B) dosahuji zpravidla nizSich jednotkovych cen® za jednotlivé diléi sluzby,
obsazené v tarifech (hlas, SMS, data), jak ukazuji nize uvedené tabulky s Udaji za roky 2016

a 2017 (Tab. €. 6, Tab. €. 7, Tab. ¢. 8, Tab. ¢. 9).

Tab.é.6: OBCHODNIi TAJEMSTVi Pramérna mésiéni spotieba a ARPU pro
jednotlivé typy zakaznika u Mobilnich tarifii s daty za rok 2016
Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové ceny
Podet SIM karet 723938 1815876 966 784 3506 598 bez DPH (v K¢)
ARPU (v K¢) 208 254 376 278
Primérny pocet minut 377 109 215 193 1,44
Primérny pocet SMS 161 53 101 88 3,14
Priimérna spotieba dat (MB) 711 328 627 489 0,57
Firemni zakaznici Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové ceny
Podet SIM karet 791636 1023421 613517 2428574 bez DPH (v K¢)
ARPU (v K¢) 138 288 422 273
Primérny pocet minut 314 189 297 257 1,06
Primérny pocet SMS 90 61 96 80 3,43
Priimérna spotieba dat (MB) 760 525 764 662 0,41

Zdroj: CTU, na zakladé vyzadanych udajd od MNO

Tab. €. 7: OBCHODNIi TAJEMSTVi Pramérna mésiéni spotieba a ARPU pro
jednotlivé typy zakaznikd u sluzby Mobilni internet za rok 2016

Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem

Pocet SIM karet 143 547 176 362 52 597 372506 Jednotkové ceny

Objem dat (GB) 1818930 1860 290 1767 490 5446710 bez DPH (v K¢)

Trzby (v tis. K¢) 327951 525693 135421 989 065

ARPU (v Kg) 190 248 215 221 0.18

Primér data (MB) 1056 879 2 800 1218

Firemni zakaznici Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem

Pocet SIM karet 172 147 160109 33504 365 760 Jednotkové ceny

Objem dat (GB) 3885 449 2566 814 1527035 7979 298 bez DPH (v K¢)

Trzby (v tis. K¢) 412992 448 398 69 300 930 690

ARPU (v Kg) 200 233 172 212 012

Primér data (MB) 1881 1336 3798 1818 ’

Zdroj: CTU, na zaklad& vyzadanych Gdajti od MNO

46 Utad si je védom, zZe se nejedna o skute¢né primérné jednotkové ceny pro potencialni segmenty zakaznikl, protoze hodnoty
uvedené v poslednim sloupci Tab. €. 6 a 8 jsou podilem celkového ARPU a prdmérného poctu spotfebovanych jednotek
samostatné pro hlasové volani, SMS a data. Ve skute¢nosti jsou tedy jednotkové ceny pro kazdy z potencialnich segmentud nizsi,
protoze ARPU je generovano vSemi tfemi sluzbami, resp. mélo by byt na tyto tfi sluzby alokovano pfi vypoctu jednotkovych cen.
Pro ucely znazornéni cenovych rozdild mezi potencialnimi segmenty je vSak tento vypocet vyuzitelny.
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Tab. ¢.8: OBCHODNIi TAJEMSTVI Pramérna mésiéni spotieba a ARPU pro
jednotlivé typy zakaznika u Mobilnich tarifQ s daty za rok 2017

Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové ceny
Pocet SIM karet 1070444 1808 794 1158 039 4037277 bez DPH (v K¢)
ARPU (v K¢) 157 271 345 262

Priimérny pocet minut 245 112 189 169 1,55
Primérny pocet SMS 98 52 88 75 3,50
Primérna spotieba dat (MB) 642 586 853 678 0,39
Firemni zadkaznici Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové ceny
Pocet SIM karet 843 409 1108 447 751161 2703017 bez DPH (v Kc)
ARPU (v K¢) 152 288 371 269

Priimérny pocet minut 292 198 245 241 1,12
Primérny pocet SMS 84 64 88 77 3,48
Primérna spotieba dat (MB) 917 833 1088 930 0,29

Zdroj: CTU, na zakladé vyzadanych udajd od MNO

Tab.¢.9: OBCHODNI TAJEMSTVI Primérna mésiéni spotieba a ARPU pro
jednotlivé typy zakaznik( u sluzby Mobilni internet za rok 2017

Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem

Pocet SIM karet 160320 157103 38939 356 362 Jednotkové ceny
Objem dat (GB) 2163 605 1697571 1107377 4968 553 bez DPH (v K¢)
Trzby (v tis. K¢) 507 140 482 147 100 946 1090233

ARPU (v K¢) 264 256 216 255 0,22
Pramér data (MB) 1125 900 2370 1162

Firemni zakaznici Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem

Pocet SIM karet 189 298 144740 50293 384331 Jednotkové ceny
Objem dat (GB) 5081 234 3139316 2497 429 10717979 bez DPH (v Kc)
Trzby (v tis. K¢) 338131 402771 113 807 854709

ARPU (v K¢) 149 232 189 185 0,08
Pramér data (MB) 2237 1807 4138 2324

Zdroj: CTU, na zakladé& vyzadanych tdajti od MNO

Na zakladé vySe uvedeného, tedy identifikovanych cenovych rozdili (cenové
diskriminace) mezi rlznymi skupinami zakazniku, je segmenty A (. Mobilni tarify
s daty) a B (tj. Mobilni internet) vhodné dale rozdélit na segment rezidentnich zakazniku
a segment firemnich zakaznikd.

Tento znaény cenovy rozdil je dle Ufadu vyrazem odlinych konkurenénich podminek
panujicich ve vztahu ktomuto typu zakaznika (rezidentnimu) a oduvodriuje vytvoreni
separatniho segmentu pro rezidentni zakazniky na jedné strané a separatniho segmentu
pro firemni zédkazniky na strané druhé.

VysSe ucinény zavér pak podporuje i praxe organizovani vybérovych fizeni na mobilni
sluzby ze strany velkych firemnich zakaznik( ¢&i statni spravy, jejichz vysledkem mohou byt
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ceny az na hranici variabilnich nakladd sitového operatora (Ci je mirné prevySuijici), které jsou
v sitovém odvétvi, jakym je sektor elektronickych komunikaci, velmi nizké*’.

SoucCasné je zde patrna irozdilna vyjednavaci trzni sila na poptavkové strané
u firemnich a rezidentnich zakaznik(. Ta je zejména u velkych firemnich zékaznikd znacné
vysoka diky zminénym vybérovym Fizenim, kdy jsou ze strany firem a instituci zpravidla
poptavany velké objemy sluzeb na pevné dané obdobi, které pro stranu nabidky znamenaji
zaruCené a oproti rezidentnimu zakaznikovi vy$Si absolutni trzby na drovni celé smlouvy
(obvykle ramcové), dale rovnéz moznost prodeje i dalSich sluzeb (nebo i celych systémovych
feSeni) témto zakaznikim, av neposledni Ffadé imoznost uvést vyznamného firemniho
zakaznika ¢i instituci do svych referenci a tim zvySovat svou reputaci na trhu. Oproti tomu
rezidentni zakaznik typicky poptava jednu SIM kartu pro svou vlastni potfebu, eventualné
nékolik SIM karet pro ¢leny rodiny, ajeho vyjednavaci pozici vtomto pfipadé mize byt
napfiklad doba, po kterou setrvava udaného operatora, jeho dosavadni vySe utraty,
eventualné dalsi sluzby, které u daného operatora vyuziva (pevny internet, TV apod.). ACkoliv
je v nékterych pfipadech rezidentni zakaznik schopen si vyjednat, zejména pfi signalizaci Ci
podani vypovédi ugastnické smlouvy, vyhodnéjsi ceny oproti zakladnim cenikovym, jak Utad
popisuje Vv kapitole 2.4 v souvislosti s nevefejnymi nabidkami, je ve srovnani s velkym
firemnim zakaznikem jeho absolutni celkova mésic¢ni utrata obvykle natolik mala, ze jeho
vyjednavaci pozice je timto faktorem zasadné limitovana.

Zavér: Posouzenim situace na sou¢asném maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb, na
zakladé aktualizovanych udajl, konkrétné cenového hodnoceni, Ufad potvrdil zavér T3K, ze
segment A je ¢lenén na dvé skupiny podle typu zakaznikd, a to Al — rezidentni zakaznici
(téz oznaCovan jako ,domacnosti“) a A2 — firemni zakaznici. Na zakladé obdobného
hodnoceni segmentu B dospél Utad k stejnému &lenéni na dvé skupiny zakazniki podobné
jako u segmentu A, a to B1 — rezidentni zakaznici a B2 — firemni zakaznici. Ufad tak v ramci
vécného vymezeni potvrdil zdkaznickou segmentaci z T3K, kterou bude brat v potaz pfi
analyze relevantniho trhu.

V souladu se zavéry T3K, které ukazaly, Zze pro segmenty rezidentnich zakazniku byl
test naplnén a tyto segmenty byly vyhodnoceny jako vhodné pro vymezeni relevantniho trhu
a posouzeni ex ante regulace, proto po vécném vymezeni trhu mobilnich sluzeb Ufad dale v
analyze hodnoti trh mobilnich sluzeb pro rezidentni zakazniky, tedy segmenty Al a B1.

47 7a tyto ceny vSak nemohou byt sluzby systematicky (tj. ploSné&) poskytovany ani na velkoobchodnim, ani na maloobchodnim
trhu, nebot' v opacném pfipadé by ¢innost MNO generovala ztratu (nezajiStovala by pokryti fixnich nakladd) a vedla k odchodu
takového operatora z trhu. Neznamena to vSak, Ze jednotkové ceny mirné nad urovni primérnych variabilnich naklad( na jednom
segmentu (firemnim) by nutné vedly k cendm excesivnim na segmentu druhém (rezidentnim), nebot i nizké ceny nabizené
zakaznikim na sektoru s predpokladanou vySSi Urovni konkurence umoziiuji konkrétnimu operatorovi pokryt i ¢ast fixnich
nakladu, a tim pfispivaji k snizeni zatizeni cen rezidentnich zakaznik( fixnimi naklady*. Jinymi slovy bez existence zakaznikd z
tohoto firemniho segmentu u konkrétniho MNO budou jeho jednotkové naklady (a tim pravdépodobné i ceny) pro segment
pro segment rezidentni.

* Napf. pfedpokladejme existenci dvou MNO (1 a 2) s nasledujicimi trznimi podily v segmentech firemnich a rezidentnich
zakaznikG: MNO 1 ma 50 % rezidentniho segmentu a 0 % firemniho segmentu, MNO 2 ma 50 % rezidentniho segmentu a 100
% firemniho segmentu. V této situaci mize MNO 2 udrZovat niz$i ceny pro rezidentni segment, nez operator MNO 1, i pokud
bude mit sou¢asné vyrazné niz$i ceny pro firemni segment (na Urovni jen mirné prevysSujici primérné variabilni naklady).
Diivodem je skutec¢nost, ze firemni zakaznici MNO 2 se podileji €aste¢né na uhradé fixnich nakladd, a tim umoznuji snizit ceny i
pro rezidentni segment. MNO 1 je naopak nucen rozprostfit veSkeré fixni naklady do cen rezidentnich zakaznikd. Racionalni
strategii MNO 1 by pak mohla byt snaha ,pfetahnout® nizkymi cenami firemni zakazniky od MNO 2, ¢imz by mohl snizit i ceny
pro rezidentni zakazniky.
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2.6 Trzni podily na maloobchodnim trhu

Celkovou situaci na maloobchodnim trhu vSech SIM karet ilustruje Graf €. 9, Graf €. 10
a Graf €. 11.

Jak ukazuje Graf €. 9, pfi pohledu na vyvoj podilli podle celkového poctu vSech SIM
karet se trh zdanlivé vyviji dynamicky —podily sitovych operatort i souhrnny podil virtualnich
operatorl se v pribéhu &tyf let (2013 — 2017) viditelné zménily. Trzni podil virtualnich
operatoru se zménil z 1,2 % na 6,7 %, trzni podil Vodafonu se zménil o 4 procentni body, trzni
podil O2 o 7,7 procentniho bodu a trzni podil T-Mobilu o 1,7 procentniho bodu.

Pokud se ovSem Ufad zaméFil na vétsi detail a porovnal zvlast vyvoj podili
v segmentu firemnich zakaznikil a v segmentu domacnosti, jak doklada Graf €. 10 a Graf
€. 11, je zfejmé, ze tato dynamika vyvoje celkového maloobchodniho trhu je tazena
vyvojem v segmentu firemnich zakazniki, coz potvrzuje zavéry provedeného T3K, vedouci
k zakaznické segmentaci. V segmentu firemnich zakazniku (viz Graf €. 10) je patrné, ze podil
OBCHODNI TAJEMSTVi I \yra2n¢ vrostl — za tii roky*® 0 11,2 procentniho bodu,
u OBCHODNI TAJEMSTVi I 20pak o 6,7 procentniho bodu klesl a u OBCHODNI
TAJEMSTVi I «cs! o 4,1 procentniho bodu, podil MVNO je v tomto segmentu po
celou dobu relativné zanedbatelny a v ¢ase klesa. Naopak v segmentu domacnosti jsou oproti
segmentu firem patrné vyrazné mensi zmény v podilech jednotlivych operatord. Zména vyse
podilu v segmentu doméacnosti je tak u OBCHODNI TAJEMSTVi I ¢ mér 6x mensi
oproti zméné v segmentu firem, u OBCHODNI TAJEMSTVi I i< tato zména 2,5x
mensi a u OBCHODNI TAJEMSTVi I 5x mensi. Podil MVNO se v segmentu
domacnosti pohybuje okolo 10 % a vyrazné nekolisa.

48 Oddslene Udaje o po&tu SIM karet v segmentu firemnich zakaznikG a domacnosti sbira Ufad od operatorti v rdmci
Elektronického sbéru dat pocinaje rokem 2014.
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650 Grafé€. 9: Vyvoj podild na maloobchodnim trhu podle celkového poé¢tu vSech SIM
651 karet
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653  zdroj: CTU dle ESD

654 Graf ¢. 10 OBCHODNI TAJEMSTVIi Vyvoj podili na maloobchodnim trhu podle

655 celkového poctu SIM karet firemnich zakazniku
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Graf ¢é.11: OBCHODNI TAJEMSTVi Vyvoj podili na maloobchodnim trhu podle

celkového poétu SIM karet domacnosti
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NejvétSim poskytovatelem mobilnich sluzeb v segmentu A, jak zobrazuje Graf €. 12, je
spole¢nost T-Mobile s 37,6 %, poté O2 s 28,8 % a Vodafone s 26,1 %. Jako nejvétsi MVNO,
z pohledu trzniho podilu, na trhu plsobi spoleCnost O2 Family s 4,1 % (v siti O2), dale
nasleduje spole¢nost SAZKA a.s. s 1,0 % (v siti Vodafone) a Tesco Mobile CR s.r.o. s 0,8 %
(v siti O2).

Podil MVNO ve vymezeném maloobchodnim trhu segmentu A dosahoval k 31. prosinci
2017 hodnoty 7,5 %, z toho (s MNO) majetkové propojeni MVNO*® méli trzni podil 4,9 %
a majetkové nezavisli MVNO méli 2,6 %.

49 v/ sougasnosti na trhu pusobi 3 MVNO, ktefi jsou majetkové propojeni s MNO. Jedna se o spole¢nosti O2 Family, s.r.o. (ze
100 % vlastnéna spoleénosti 02), Tesco Mobile CR s.r.o. (z 50 % vlastnéna spole¢nosti 02) a COOP Mobil s.r.o. (z 1/3 vlastnéna
spole¢nosti Vodafone).
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Graf ¢. 12: Vyvoj maloobchodnich trznich podili na zakladé pocétu SIM karet
v segmentu A

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0.9%
N )
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% R 3,1% 3,3% 3.4% 4,1% 4,5% 5,1% 4,9%
| - | -] 2,2%| 8% 4% 2,69
90,0%
070 23,1% 23,4% 25,0% 23,9% 23,0% 20,7%

0,0%
21,5% - | |
80,0% ’ 23,9% 25,5% 26,1%

2

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2011 pol.2012 2012 pol2013 2013 pol.2014 2014 pol.2015 2015 pol.2016 2016 pol. 2017 2017

m 02 Czech Republica.s. mT-Mobile Czech Republic a.s. Vodafone Czech Republica.s.  m MVNO nepropojeni MVNO propojeni

Zdroj: CTU dle ESD

Struktura trznich podilu v segmentu B (viz Graf €. 13) se li§i od podili v segmentu A.
Nejvétsim poskytovatelem mobilnich sluzeb na segmentu B je spoleénost T-Mobile s 44,8 %,
poté spolecnost O2 s 43,1 % a Vodafone s necelymi 11,0 %. Podil MVNO ¢inil k 31. prosinci
2017 pouze 1,06 %*°, z toho (s MNO) majetkové propojeni MVNO méli trzni podil 0,29 %
a majetkové nezavisli MVNO méli 0,77 %.

K 31. prosinci 2017 byla nejvétsim MVNO, poskytujicim sluzby v segmentu B,
spole¢nost O2 Family s 0,29 % (v siti O2), nasledoval Nordic Telecom s 0,28 % (v sitich O2
a T-Mobile) a Data Rail Czech Republic s 0,26 % (v sitich O2, T-Mobile a Vodafone).

50 Urad vzhledem k ukongeni poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti Nordic Telecom prostfednictvim vlastni sité CDMA a
migraci zékaznik( na nabidku realizovanou prostfednictvim MVNO platformy této spole¢nosti (vyuzivajici sit¢ GSM/UMTS/LTE
sitovych operator() do trznich podilG zahrnul i pocty SIM karet této spolecnosti.
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682 Graf €. 13: Vyvoj maloobchodnich trznich podili na zakladé pocétu SIM karet
683 v segmentu B
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685  zdroj: CTU dle ESD

686 Na nasledujicich grafech (Graf &. 14 a Graf &. 15) ukazuje Ufad situaci v roce 2017
687 vsegmentech AaB Cdisté na zakladé dat (tji. poltu SIM karet), tykajicich se vyhradné
688 rezidentnich zakazniku.

689  Graf é. 14: OBCHODNI TAJEMSTVi Maloobchodni trzni podily na zakladé poétu SIM
690 karet v segmentu A1 v roce 2017

m Operdtor 1 = Operdtor2 = Operator 3 MVNO nepropojeni MVNO propojeni
691

692  zdroj: CTU dle ESD

693 V segmentu Al, jak zobrazuje Graf & 14, méla vroce 2017 nejvétsi trzni podil

694 spole¢nost OBCHODNI TAJEMSTVi I (379 %), nasledovala spolednost
695 OBCHODNI TAJEMSTVi I (287 %) a spolecnost OBCHODNI TAJEMSTVi

696 | 21,9 %). Majetkové propojeni MVNO dosahli trzniho podilu 7,4 % a majetkové
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nepropojeni MVNO trzniho podilu 4,0 %. Oproti situaci v celém segmentu A (tj. A1 + A2) je tak
v segmentu A1 patrné zvySeni celkového trzniho podilu MVNO o 3,9 p. b.

Graf é. 15: OBCHODNI TAJEMSTVi Maloobchodni trzni podily na zakladé poétu SIM
karet v segmentu B1 v roce 2017

S

m Operator 1 = Operator 2 = Operator 3 MVNO nepropojeni MVNO propojeni

Zdroj: CTU dle ESD

V segmentu B1, jak zobrazuje Graf €. 15, méla vroce 2017 nejvétsi trzni podil
spoleénost OBCHODNI TAJEMSTVi I (488 %), nasledovala spole¢nost
OBCHODNI TAJEMSTVi I (353 %) a spole¢nost OBCHODNI TAJEMSTVI
B (14,9 %). Majetkové propojeni MVNO dosahli trzniho podilu 0,4 % a majetkové
nepropojeni MVNO trzniho podilu 0,6 %. Situace v celém segmentu B (tj. B1 + B2) je tak
zhruba stejna jako v samotném segmentu B1, tedy Ze MVNO dosahuiji celkové trzniho podilu
zhruba 1 %.

Z grafu (Graf €. 14 a Graf €. 15), tak vyplyva, Ze silngjSi postaveni maji MVNO pravé
v segmentu rezidentnich zakazniku, coz plati zejména pro segment A1, a dale, Ze v segmentu
B1 (potazmo celém segmentu B) je vliv MVNO — s trznim podilem okolo 1 % zcela minimaini.

Situaci na trhu mobilnich sluzeb Ize dale ilustrovat i na po&tu pfenasenych telefonnich
Cisel mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Graf €. 16 zobrazuje, o kolik se v prlibéhu ¢asu
diky pfenosum telefonnich Cisel absolutné snizoval &i zvySoval po€et SIM karet jednotlivym
subjektim. Z vyvoje je patrné, Zze nejvétsi dynamiku mély prenosy telefonnich cisel v letech
2013 — 2015, tedy v dobé, kdy na trh vstupovali virtualni operatofi. V tomto obdobi nejvice
rostla spole¢nost OBCHODNI TAJEMSTVI I (z padesatitisicové ztraty na
stotisicovy narust). Od roku 2015 Ize pozorovat, ze spole¢nost OBCHODNI TAJEMSTVI
I «origovala svou predeslou ztratu, ovéem poéinaje rokem 2016 zadala opét klesat,
kdezto ostatni subjekty v tomto obdobi rostou. MVNO se po celé sledované obdobi pohybovali
v kladnych ¢islech, pfi¢emz nejvétSi nartist zaznamenali v roce 2014 (Cista zména 94 tisic
Cisel), za rok 2017 pak dosahli nartstu o 23 tisic telefonnich Cisel.
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724 Graf & 17 zobrazuje absolutni poclty pfenesenych telefonnich Ccisel (v ramci
725  prenositelnosti) ve vztahu k celkovému poctu SIM karet na trhu. Z obou uvedenych grafl je
726  patrné, ze ackoliv ¢ast zakazniku (firemnich i domacnosti) moznosti prfenést telefonni ¢Cislo
727  kjinému poskytovateli sluzeb vyuziva, z pohledu dopadu na celkovy vyvoj trhu ajeho
728 dynamiku se stale jedna jen o relativné malé procento — okolo 3 % ro¢né, pfiCemz je zfejme,
729  Ze se jedna o setrvaly trend.

730 Graf é.16: OBCHODNI TAJEMSTVi Vyvoj prenositelnosti telefonnich &isel — &ista
731 zména®!
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732

733  Zdroj: CTU dle ESD

51 Gista zména (X) je vypoctena dle vzorce X = Y — Z, kdy ukazatel Y prfestavuje pocet pfichozich tel. Cisel a ukazatel
Z predstavuje pocet odchozich tel. Cisel.
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734  Graf é.17: OBCHODNI TAJEMSTVIi Vyvoj pienositelnosti telefonnich éisel — podle
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737  zdroj: CTU dle ESD

738 Z nasledujiciho grafu (Graf €. 18) je patrné, Ze celkovy trzni podil sitovych operatort
739  as nimi majetkové propojenych virtualnich operatort podle celkového poctu SIM karet ¢€ini ke
740  konci roku 2017 celkové témér 97 %. Navic je zfejmé, Ze oproti roku 2014 se ke konci roku
741 2017 rozlozZeni sil mezi sitovymi a virtualnimi operatory fakticky nezménilo.
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Graf ¢. 18: Vyvoj kumulovaného trzniho podilu sitovych a virtualnich operatori na
celkovém pocétu SIM karet®?
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Postaveni sitovych operatorti tak v Ceské republice prekonava i hodnoty uvadéné
autory v odborné publikaci ,The Rule of Three: Surviving and Thriving in Competitive
Markets™® (Gesky: Pravidlo tfi: PfeZiti a prosperita na konkurencnich trzich), tedy Ze na vétsiné
vyspélych a konkurenc&nich trzich kontroluji tfi dominantni firmy v rlznych pomérech typicky
70 az 90 % trhu, nebot v CR souhrnny trzni podil tfi sitovych operatord dosahuje 93 %, jak
ukazuje Graf €. 18, resp. 96 %, méfeno trzbami, jak ukazuje Graf &. 34. Ze
samotného vysokého trzniho podilu v8ak obecné& nelze vyvozovat samotnou absenci

konkurenéniho chovani, coz Urad prokazal v T3K v segmentu firemnich zakaznika.

Z vySe uvedeného hodnoceni trznich podili na maloobchodnim trhu je tak zfejmé, Ze
se jedna o vysoce koncentrovany oligopolni trh, ktery ovladaji tfi velci poskytovatelé (T-Mobile,
02 a Vodafone), ktefi si vuci dalSim subjektim v roli virtualnich operatort dlouhodobé udrzuji
své stabilni trzni postaveni.

2.7 Hodnoceni situace na maloobchodnim trhu

Ufad pfi vyhodnoceni situace na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské
republice dospél k zavéru, Ze cenikové ceny za mobilni datové sluzby pro rezidentni zakazniky

52 Jedna se o celkovy pocet SIM karet o€istény o SIM karty vyuzivajici fixni LTE. Spoleénost Nordic Telecom s.r.o. je zahrnuta
do podilu virtualnich operatort. V minulosti ptsobila i v roli sitového operatora (pro sit CDMA).

53 Autofi: Jagdish Sheth, Rajendra Sisodia; publikovano 2002
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(domacnosti) jsou vysSi nez kterych by bylo mozné dosahovat na trhu s vice rozvinutou
hospodarskou soutézi.

K tomuto hodnoceni situace rezidentniho segmentu na maloobchodnim trhu mobilnich
sluzeb v Ceské republice Urad vedly:

= jednak zavéry provedeného testu tfi kritérii, potvrzujici spInéni vSech kritérii pro
ustanoveni nového relevantniho trhu mobilnich sluZzeb za ucelem ex ante
regulace, tedy ze existuji znaéné — a nikoliv doCasné — strukturalni, pravni
a regulacni prekazky pro vstup nového pinohodnotného sitového operétora,
struktura trhu (v ¢asovém horizontu vymezeném analyzou) nesmérfuje k ucinné
hospodarské soutéZi a samo pravo hospodarské soutéZe neni schopno na
selhani trhu dostate¢né reagovat,

= dale srovnani cenikovych maloobchodnich nabidek v Ceské republice, z nichz
je patrné, Ze virtualni operatofi (i pres jejich znacny pocet®) nemaji takovy vliv,
aby pfiznivé ovlivhovali cenovou hladinu ve prospéch spotfebitell, zejména
u mobilnich tarifl s vysokym objemem dat (v segmentech Al, B1),

= rovnéZ isrovnani rozdilnych cenovych udrovni u firemnich a rezidentnich
zakaznikl, ze kterého je patrna rozdilna intenzita hospodarské soutéze v obou
predmétnych segmentech, jak vyplynulo i z T3K, jejimz vysledkem je vyrazné
niz§i cenova hladina mobilnich sluzeb v segmentu firemnich zakaznikd ve
srovnani se segmentem rezidentnich zakaznik( (viz zakaznicka segmentace
v kapitole 2.5),

» dale srovnani dynamiky vyvoje trznich podilt jednotlivych subjektd pasobicich
na trhu, ze kterého je zfejma znacna rozdilnost obou srovnavanych
zakaznickych segmentl v neprospéch segmentu domacnosti (viz Graf ¢. 10
a Graf €. 11),

* avneposledni Fadé pak bylo pro Ufad klitové srovnani nabidek mobilnich
datovych sluzeb dle cenikl operatort v zemich EU® (viz srovnani Evropské
komise® a dal$i), kdy Ceska republika je v tomto ohledu hodnocena jako jedna
z nejdrazsSich zemi EU®’.

Na =zakladé provedené analyzy avySe uvedeného hodnoceni situace na
maloobchodnim trhu, Ufad dale pfistoupil k vymezeni nadifazeného velkoobchodniho trhu
mobilnich sluzeb.

3 Vymezeni velkoobchodniho trhu

Na zakladé vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb Ufad do vymezeni
velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb pro rezidentni zakazniky, stejné jako
v provedeném T3K, zahrnuje mobilni hlasové volani, sluzby SMS a mobilni datové sluzby
(pouzivané jak v mobilnim telefonu/smartphonu, tak v tabletu, notebooku a podobnych

54 K 31.12. 2017 pusobilo v Ceské republice 153 MVNO.
55 A také zemi OECD - viz kapitola 2.2.3.
56 Mobile Broadband Prices in Europe 2017.

5T Atoi pfi zohlednéni faktu, Ze ve srovnavanych zemich, véetné CR, existuji vedle standardnich cenikovych nabidek i nabidky
neverejné.
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zarizenich — tj. jak internet v mobilu, tak mobilni internet), které jsou na trhu poskytovany na
zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv (s MNO ¢i MVNE) nebo samotnymi MNO formou
samozasobeni.

Velkoobchodni trh je, rovnéz v souladu s vysledky provedeného T3K, definovan jako
jeden velkoobchodni trh pfistupu ke vSem mobilnim sluzbam, které byvaji nabizeny pod
jednou, eventualné vice velkoobchodnimi smlouvami, a neni jiz dale produktové ani
zakaznicky segmentovan. Pfi uvazované zakaznické (ne)segmentaci Ufad pfihlédl k malému
zastoupeni (souhrnné pouze 4,5 % dle celkového poc¢tu SIM karet) firemnich zakaznikd
v portfoliich vSech MVNO — vymezeny velkoobchodni trh je tak de facto trhem pro rezidentni
zakazniky. Velkoobchodni trh by mél umoznit MVNE/MVNO nakoupit mobilni sluzby
a nasledné MVNO umoznit je prodavat na navazujicim maloobchodnim trhu. Tento trh
zahrnuje jak sluzby pro plnohodnotné (Full) MVNE/MVNO, tak pro ostatni (nizsi) urovné
MVNE/MVNO.

Na vymezeném velkoobchodnim trhu plsobi na strané nabidky jak mobilni sitovi
operatofi (MNO), tak MVNE. Tito poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE)
poskytuji sluzby na vymezeném frhu mobilnich sluzeb na zakladé smluv rdzné
pojmenovanych. S ohledem na pfedmét téchto smluv se jedna o velkoobchodni smlouvy
0 pristupu®®, jejichz pfedmétem je pfistup k siti, popf. velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli
v elektronickych komunikacich, které upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
umoznujici poskytovani maloobchodnich sluzeb koncovym uc€astnikim, napf. smlouvy o
pfeprodeji sluzeb. Na zakladé komeréné ujednanych smluv jsou MVNO obvykle schopni
nabizet sluzby na obou segmentech maloobchodniho trhu bez rozliseni typu velkoobchodni
datové sluzby podle jejiho ureni na jeden ze dvou vymezenych maloobchodnich segmentd.
Z tohoto diivodu Ufad nesegmentuje velkoobchodni trh tak, jak segmentoval trh
maloobchodni.

Pi vymezeni velkoobchodniho trhu Ufad v souladu s Metodikou analyz relevantnich
trha posoudil i otazku zahrnuti samozasobeni vertikalné integrovanych sitovych operatort do
vymezeni tohoto velkoobchodniho trhu. Pfi€emz pro zahrnuti samozasobeni musi nastat jedna
ze dvou nasledujicich variant:

= Urad samozésobeni vezme v Uvahu pfi zkoumani zastupitelnosti na strané
poptavky po velkoobchodnim vstupu, pfi¢emz zohledni zejména skuteénost,
zda Ize s vyuZzitim velkoobchodnich vstupd, poskytovanych vertikalné
integrovanymi operatory v ramci samozasobeni, vytvorfit velkoobchodni
nabidku. V pfipadé, Ze Ize na zakladé téchto vstupl vytvorit velkoobchodni
nabidku zastupitelné sluzby, Urad zahrne samozésobeni na relevantni trh s
tim, Ze zohledni zejména kapacity jednotlivych poskytovatelt, ceny a
regulaéni omezeni.

= Urad samozésobeni zahrne do vécného vymezeni trhu i tehdy, pokud na jeho
zakladé nelze vytvofit velkoobchodni nabidku zastupitelné sluzby, ale
(maloobchodni) sluzby poskytované na jeho zakladé na podfazeném trhu

58 podie § 80 Zakona.
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vytvafi vyznamny konkurencni tlak na poskytovatele velkoobchodnich sluzeb
a omezuji je tak v jejich jednani.

PFi posouzeni konkrétni situace v CR pfi vymezeni predmétného velkoobchodniho
trhu, kdy jednotlivi MNO na trhu nabizeji jak velkoobchodni sluzby pfistupu pro tfeti subjekty,
tak vlastni maloobchodni sluzby v ramci samozasobeni, Ufad konstatuje, Ze se jedna o prvni
uvedenou variantu, tedy ze Ize s vyuzitim velkoobchodnich vstupt, poskytovanych vertikalné
integrovanymi operatory v ramci samozasobeni, vytvofit velkoobchodni nabidku (zastupitelné
sluzby).

Urad tak na zakladé vy$e uvedeného zahrnuje samozasobeni vertikaingé
integrovanych sitovych operatorti do vymezeného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb pro
rezidentni zakazniky.

4  Uzemni vymezeni

Poskytovatelé sluzeb ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich neomezuji svoji
nabidku na vybrané regiony, ale nabizeji sluzby plosn& na Gzemi celé Ceské republiky.
Jednotlivé sluzby jsou podnikateli ve vefejné mobilni siti poskytovany za stejnych cenovych
podminek v ramci celé Ceské republiky. SoutéZni podminky jsou na celém uzemi Ceské
republiky dostate¢né homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za
odlidnych podminek.

Uzemnim vymezenim velkoobchodniho trhu mobilnich sluZeb pro rezidentni zakazniky
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich je tzemi celé Ceské republiky.

5 Casové vymezeni

Ve zkoumaném obdobi vyuzZivaji, pro poskytovani sluzeb na vymezeném trhu,
opravnéni k provozovani vefejnych mobilnich siti elektronickych  komunikacich
prostifednictvim technologii GSM, UMTS a LTE nasledujici tfi podnikatelské subjekty: O2, T-
Mobile a Vodafone. Na trhu dale plsobi dal$i subjekty — spole€nosti PODA a.s. a Nordic
Telecom s opravnénim Kk provozovani vefejnych siti elektronickych komunikaci pro
poskytovani sluzeb jak v pevném misté, tak sluzeb mobilnich, které vyuzivaji kmitoCty v pasmu
3600 — 3800 MHz (nasazena technologie LTE). S ohledem na soucasné a ofekavané vyuziti
téchto siti ve vyhledu 3 let pfedevsim pro poskytovani sluzeb v pevném misté Ufad
nepfedpoklada jejich vyznamny vliv na situaci na vymezeném velkoobchodnim trhu.

Ufad registruje predb&zny zajem o uéast ve vybérovém fizeni na udéleni prav
k vyuzivani radiovych kmito¢td v pasmu 700 MHz (apro ostatni pasma, urena pro
implementaci siti 5. generace) — napfiklad ze strany spole¢nosti Nordic Telecom a eventualné
dalSich zajemcud. Ziskani téchto kmitoCtl, spolu s dalSimi podminkami aukce (napf. tzv.
narodni roaming), by umoznil vstup & zahajeni pusobnosti 4. plnohodnotného sitového
operatora na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice. Urad predpoklada, Ze tento krok by byl
bezpochyby silnym impulsem ke stimulaci dynamiky hospodaiské soutéze na trhu mobilnich
sluzeb pro rezidentni zakazniky, ackoliv jeho realné dopady by bylo mozno oCekavat az za
hranici Casového vymezeni analyzy.

40/81



877
878
879

880
881
882
883
884

885

886

887
888
889
890
891
892

893

894
895

896
897

Za rozhoduijici pro dalSi vyvoj trhu je mozné povazovat zejména masovy rozvoj siti LTE
(LTE-A) a VOLTE, v€etné koncovych zafizeni umoziujicich VOLTE. V budoucnu pak rozvoj
siti 5. generace.

S ohledem na charakter trhu a oCekavané promitnuti vyznamnych zmén v jeho vyvoji
je asovy ramec pro vymezeni a analyzu trhu vymezen obdobim tfi let. Sougasné Urad bude
vyvoj na tomto trhu pribézné monitorovat, a pokud by doslo k zasadni zméné sméfovani
vyvoje trhu v neprosp&ch hospodaiské soutéze, je Ufad opravnén k provedeni analyzy v

6 Vyhodnoceni kritérii pro samostatnou vyznamnou trzni silu

6.1 Trzni podily a jejich vyvoj

Celkovy pocet SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu byl ke konci roku 2017
966 tisic, jak ukazuje Graf €. 19. To znamena, ze ke konci roku 2017 bylo pfes velkoobchodni
trh prodano necelych 7 % SIM karet z celkového poé&tu SIM karet v CR virtualnim operatortim.
Lze si vS§imnout mirného poklesu ke konci roku 2016°° a také na konci roku 2017. Z vyvoje je
tedy patrné, ze zhruba od poloviny roku 2016 pocCet SIM karet prodanych na velkoobchodnim
trhu stagnuje €i mirné klesa.

Graf €. 19: Vyvoj poctu SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu

1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000

200000

pol.2013 2013 pol.2014 2014 pol.2015 2015 pol.2016 2016 pol. 2017 2017
Celkovy pocet SIM karet prodanych na VO trhu

Celkovy pocet SIM karet prodanych na VO trhu - bez majetkové propojenych MVYNO

Zdroj: CTU dle ESD

Jak ukazuje Graf &. 20 nejvétSim poskytovatelem, se zahrnutim samozasobeni, byla
k 31. prosinci 2017 spole¢nost T-Mobile s trznim podilem 39,2 %. Druhym nejvétSim

59 Tento pokles byl zplsoben spolec¢nosti DH Telecom, jejiz znacku OpenCall se zakaznickou bazi koupila spole¢nost O2
(zékaznici byli postupné pfevadéni pod spole¢nost O2, tento proces byl ukonéen v prabéhu dubna 2017).
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poskytovatelem byla spolecnost O2 s 34,0 %. Tretim nejvétSim poskytovatelem pak byla
spole¢nost Vodafone s 26,6 %. MVNE se zahrnutim samozasobeni u MNO méli trzni podil
pouze 0,2 %.

Graf €. 20: Vyvoj trznich podila na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné
prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho pieprodeje se
zahrnutim samozasobeni (k 31. 12. 2017)
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Zdroj: CTU dle ESD

Graf €. 21 ukazuje situaci na velkoobchodnim trhu na zakladé celkového poctu
velkoobchodné prodanych SIM karet, bez zahrnuti samozasobeni, k 31. prosinci 2017.
Nejvétsim poskytovatelem byla spole€nost O2 s trznim podilem 63,2 % (z toho &ini prodeje
majetkové nepropojenym MVNO 13,4 p. b. a prodeje majetkové propojenym MVNO 49,8
p. b.). Druhym nejvétSim poskytovatelem na zakladé poctu SIM karet byla spolecnost
Vodafone s 24,7 %. (z toho &ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 24,3 p. b. a prodeje
majetkové propojenym MVNO 0,4 p. b.). Tfeti, spoleCnost T-Mobile, méla 9,5 %. Dale na trhu
pusobili i MVNE, jejich celkovy podil byl k 31. prosinci 2017 2,6 %.
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Graf €. 21: Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné
prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho preprodeje
bez zahrnuti samozasobeni (k 31. 12. 2017)
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Zdroj: CTU dle ESD

Ufad déale analyzoval trzni podily na velkoobchodnim trhu z pohledu jednotlivych sluzeb
nabizenych v mobilnich sitich, jak ukazuji nasledujici grafy.

Jak ukazuje Graf €. 22, se zahrnutim samozasobeni, ma na zakladé objemu
originovanych minut na velkoobchodnim trhu k 31. prosinci 2017 nejvétsi trzni podil spole¢nost
T-Mobile s 38,5 %, dale pak nasleduje O2 s 33,4 % a Vodafone s 28 %, a také MVNE s 0,1 %.
Bez zahrnuti samozasobeni, jak zobrazuje Graf &. 23, byla nejvétSim poskytovatelem
spole¢nost O2 s trznim podilem 81,5 %° (z toho ¢ini prodeje majetkoveé nepropojenym MVNO
9,0 p. b. a prodeje majetkové propojenym MVNO 72,5 p. b.). Dale na velkoobchodnim trhu
pusobila spole€¢nost Vodafone s 10,2 % (z toho €ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO
10,1 p. b. a prodeje majetkové propojenym MVNO 0,1 p. b.). Dale T-Mobile s 5,9 % a MVNE
s 2,4% trznim podilem. Mezi roky 2013 a 2015 si Ize vS§imnout znaného propadu podilu
MVNE, coz bylo dano jednak tim, Ze do roku 2014 jesté na trhu plsobila jako MVNE
spoleénost GTS Czech s.r.o., ktera zanikla fuzi se spole¢nosti T-Mobile k 2. 1. 2015, a dale
zejména skokové narUstajicimi objemy velkoobchodnich prodejl pfimo ze strany MNO nové

80 Toto je zapfi¢inéno pfedevsim dcefinou spole¢nosti O2 Family (nejvétsi MVNO, co do poctu SIM karet), které O2 poskytuje
velkoobchodné sluzby na trhu mobilnich sluzeb.
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pfichozim MVNO. V této souvislosti je mozné zminit zejména vstup majetkové propojenych

MVNO s 02, tj. Tesco Mobile a O2 Family na trh v roce 2013, resp. 2014.

Graf €. 22: Vyvoj trznich podily na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
originovanych minut, véetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim
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Graf €. 23: Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
originovanych minut, v€etné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
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Jak ukazuje Graf &. 24, tak nejvétsi trzni podil na velkoobchodnim trhu, z pohledu
poctu odeslanych SMS, v€etné samozasobeni, méla k 31. prosinci 2017 spole¢nost T-Mobile
s 39,7 %, poté nasledovaly spole¢nosti O2 s 31,4 % a Vodafone s 28,8 %. Trzni podil MVNE
byl 0,1 %. Jak ukazuje Graf €. 25, bez zahrnuti samozasobeni, méla k 31. prosinci 2017
nejvétsi trzni podil spole¢nost O2 a to 82,1 % (z toho Cini prodeje majetkové nepropojenym
MVNO 8,7 p. b. a prodeje majetkové propojenym MVNO 73,4 p. b.). Nasledovala spolecnost
Vodafone s 10,7 % (z toho €ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 10,5 p. b. a prodeje
majetkové propojenym MVNO 0,2 p. b.). Dal$i v pofadi byla spoleénost T-Mobile s 5,3 %.
MVNE dosahovali trzniho podilu 1,9 %.

Graf ¢. 24: Vyvoj trznich podilil na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych
SMS, véetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim samozasobeni
(k 31. 12. 2017)
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Zdroj: CTU dle ESD
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Graf €. 25: Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych
SMS, véetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti samozasobeni
(k 31. 12. 2017)
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Jak ukazuje Graf & 26, na zakladé objemu pFenesenych dat, se zahrnutim
samozasobeni, ma nejvétsi trzni podil spoleCnost O2 a to 40,7 %, nasleduje T-Mobile s 33,1 %
a Vodafone s 26,1 %. MVNE maji 0,02 %. Graf €. 27 pak ukazuje, ze na zakladé objemu
pfenesenych dat, bez zahrnuti samozasobeni, je nejvétSim poskytovatelem spolecnost O2
s trznim podilem 90,1 % (z toho &ini prodeje majetkové nepropojenym MVNO 5,3 p. b. a
prodeje majetkové propojenym MVNO 84,8 p. b.). Nasleduji spole¢nosti Vodafone se 4,9 %,
a T-Mobile s 4,3 %. MVNE dosahli trzniho podilu 0,6%. Pokud Ufad srovna data za obdobi
roku 2017 (viz Graf &. 27), tedy Ze objem velkoobchodné nakoupenych dat je u majetkové
propojenych a nepropojenych MVNO v poméru 5,8 : 1, s daty o po¢tech SIM karet majetkové
propojenych a nepropojenych MVNO na segmentu A (pomér 1,88:1) ana segmentu
B (pomér 0,38 : 1), je patrna znacna disproporce mezi velkoobchodné nakupovanymi daty ze
strany majetkové propojenych a nepropojenych MVNO s ohledem na pocet SIM karet, které
maji v segmentech A aB. Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze majetkové propojeni MVNO
nakupuji na velkoobchodnim trhu zhruba Sestinasobny objem dat oproti majetkové
nepropojenym MVNO, pfi€emz maiji vySSi poCet SIM karet (a to jen zhruba dvojnasobny)
pouze v segmentu A (v segmentu B maji nizSi pocet SIM). Lze tedy konstatovat, Zze SIM karty
majetkové propojenych MVNO v segmentu A maji zhruba trojnasobnou spotifebu dat oproti
SIM kartam majetkové nepropojenych MVNO. V segmentu B je tato disproporce jesté vétsi.
Na zakladé informaci Ufadu o typech velkoobchodnich smiuv, kterymi disponuji majetkové
propojeni a nepropojeni MVNO, nelze konstatovat, Ze by propojeni MVNO byli zvyhodnéni
niz8i jednotkovou cenou za mobilni data oproti nepropojenym MVNO. Vyznamnou roli
v objemu velkoobchodné nakoupenych dat majetkové propojenych MVNO sehrava spolecnost
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02 Family, ktera jednak vyuziva tzv. kapacitni model®* velkoobchodni smlouvy a soucasné
obsluhuje specificky typ zakaznikd®?, u nichz se mohou potfeby konzumace mobilnich sluzeb
odliSovat od obvyklych potfeb zakaznikl majetkoveé nepropojenych MVNO.

Graf €. 26: Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
prenesenych dat, véetné velkoobchodniho pireprodeje se zahrnutim
samozasobeni (k 31. 12. 2017)
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61 Kapacitni model, ktery vyuZiva spoleénost 02 Family, popisuje Ufad v Zavéru ke kapitole 6.2. (Obdobny model vyuziva i MVNO
Tesco Mobile)

62 Jedna se primarné o zakazniky, vyuzivajici vyhod zaméstnaneckych program( a nabidek vybranym uzavienym komunitnim
skupinam — jde napf. o rodinné pfislusniky firemnich zakaznikd O2.

47/81



994
995
996

997
998

999

1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010

1011
1012
1013
1014
1015

Graf €. 27: Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
prenesenych dat, véetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozasobeni (k 31. 12. 2017)
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W Vodafone Czech Republic a.s. (propojeni MVNO) mMVNE

Zdroj: CTU dle ESD
Zavér ke kapitole 6.1 Trzni podily a jejich vyvojy:

Pfi hodnoceni situace ze strany Ufadu na celém velkoobchodnim trhu, tj. véetné
samozasobeni MNO (viz Graf €. 20, Graf €. 22, Graf €. 24, Graf €. 26), je zfejmé, Ze Zadny ze
stavajicich poskytovatelll nedosahuje samostatné takového trzniho podilu, ktery by mu
umoznoval chovat se ve znaéné mife nezavisle na konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich.
PFi hodnoceni trzni situace na zakladé trznich podild bez zahrnuti samozasobeni MNO (viz
Graf €. 21, Graf €. 23, Graf €. 25, Graf €. 27), je patrné, Ze vyznamnym poskytovatelem sluzeb
na velkoobchodni urovni je ke konci roku 2017 spole¢nost O2 Czech Republic, jejiz trzni podil
Z hlediska velkoobchodné prodaného poctu SIM karet, prodanych minut, SMS a mobilnich dat
se pohybuje zhruba mezi 63 a 90 %. Tyto pomérné vysoké hodnoty ovSem vypovidaji pouze
o malé ¢&asti trhu (odpovidajici souhrnnému trznimu podilu virtualnich operatort), nebot
nezahrnuji zminéné samozasobeni sitovych operatoru.

Ufad rovnéz hodnotil istalost trznich podild u jednotlivych poskytovatel. Z vyse
uvedenych grafu je patrné, Ze ackoliv vySe trznich podill z hlediska velkoobchodniho prodeje
minut, SMS adat se zpravidla u jednotlivych poskytovateld v prabéhu ¢asu méni®, je
soucasné zfejmé, Ze dynamika velkoobchodniho prodeje SIM karet z hlediska trznich podilt
(viz Graf €. 20) je pomérné mala a pfesuny mezi jednotlivymi poskytovateli nenaznaduji

63 Napriklad trzni podil spole¢nosti O2 podle velkoobchodné prodanych datovych jednotek se za posledni ¢tyfi roky snizil o 10
procentnich bodu a naopak trzni podil spole¢nosti Vodafone za stejné obdobi o vice nez 10 procentnich bodl vzrostl, jak ukazuje
Graf €. 26.
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rozvinutou hospodarskou soutéz. Z uvedeného grafu je patrné, ze spolecnost T-Mobile si
béhem celého sledovaného obdobi bez vyraznéjsiho vykyvu prakticky podrzela svij trzni podil
(pokles o0 0,3 procentniho bodu). A pfesun odbérateld se odehral predevS§im mezi
spole¢nostmi Vodafone a O2 a to o v rozsahu 2,4 procentniho bodu za obdobi ¢tyf let. Trzni
podil MVNE, ato iz hlediska jeho vyvoje, je zanedbatelny a pohybuje se v fadu desetin
procenta.

6.2 Hodnoceni cenové konkurence na vymezeném velkoobchodnim trhu

Vyvojem velkoobchodnich cen se Ufad zabyval jiz v T3K, ve kterém konstatoval, Ze
spokles cenové hladiny probiha i na velkoobchodnim trhu, kdy Ize od roku 2014 sledovat
klesajici jednotkovou cenu jak u hlasovych a SMS sluZeb, tak u datovych sluZzeb*”. Toto
celkové hodnoceni se z pohledu Ufadu nezménilo a je ilustrovano ve vyvoji, doplnéném o rok
2017, viz Graf €. 28, ato zejména s ohledem na dale klesajici cenu datovych sluzeb, i pfes
meziroéni zvy$eni pramérné ceny minuty hovoru a SMS oproti roku 2016°%*,

Graf €. 28: Vyvoj pramérnych velkoobchodnich cen za hovory (min.), SMS, adata
(MB)65

0,90 K&
0,80 K&
0,70 K&
0,60 K&

0,50 K¢

2014 2015 2016 2017
SMS Data Hlas
Zdroj: CTU dle ESD

V T3K a v analyze se Urad dale zaméfil na hlubsi posouzeni velkoobchodnich nabidek,
a zejména na hodnoceni, v jaké mife si subjekty pUsobici na velkoobchodnim trhu vzajemné

64 Ve srovnani s rokem 2014 je vroce 2017 cena minuty stale o 14 % nizsi a cena SMS o0 49 % niZ8i. Soucasné je zfejmé (viz
Graf €. 29 a Graf &. 30), ze ke zvySeni primérné ceny oproti roku 2016 doslo pouze u jedné spolecnosti, a to OBCHODNI

85 Za obdobi let 2014 a 2015 neni zahmuta spole¢nost O2 z dlivodu jeji neschopnosti, s ohledem na cenovou strukturu vlastnich
velkoobchodnich nabidek (smluv), rozdélit velkoobchodni trzby dle jednotlivych sluzeb.
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konkuruji. A to pfedevSim s ohledem na moznost MVNO zvolit si na velkoobchodnim trhu
cenové vyhodnéjsiho partnera.

V nasledujicich grafech (Graf &. 29, Graf &. 30, Graf &. 31) Ufad uvadi srovnani cen®
jednotlivych sluzeb, tj. hovord, SMS a mobilnich dat, ve vyvoji u subjektl pusobicich na
velkoobchodnim trhu. Kuvedenym grafim je v8ak nutné poznamenat, ze do vyvoje
pramérnych velkoobchodnich cen Ufad nemohl aZ do roku 2016 zahrnout tdaje za spoleénost
02, jelikoz tato spole€nost nebyla schopna, sohledem na cenovou strukturu svych
velkoobchodnich nabidek (smluv), rozdélit velkoobchodni trzby dle jednotlivych sluzeb. Urad
je proto schopen vykazat primérné velkoobchodni ceny jednotlivych mobilnich sluzeb za cely
trh (tedy i se zahrnutim O2) az od roku 2016, kdy Ufad spoleénosti O2 stanovil metodiku, jak
trzby za jednotlivé sluzby vykazovat. K uvedenému je nutné poznamenat, Ze spole¢nost O2
zastava stanovisko, Ze nadale neni schopna reportovat realné trzby dle jednotlivych sluzeb.
Cini tak pouze na zakladé pokynu a metodiky Ufadu, tedy na zakladé uméle vytvoreného
koeficientu, ktery ale z jejiho pohledu neodpovida realité®”. Urad vSak zastava stanovisko, Ze
pro vzajemnou porovnatelnost hodnot za jednotlivé operatory je toliko nezbytné zajistit, aby
v ramci sbéru dat byla vSemi subjekty pouzivana stejna alokaéni pravidla. Z tohoto divodu

66 Jedna se o pramérné ceny vypoctené z cen uctovanych ze strany MNO/MVNE virtudlnim operatorim za velkoobchodné
nakupované sluzby. V téchto primérnych cenach neni zahrnuto samozasobeni MNO, nebot u takto poskytovanych sluzeb
k nakupu sluzeb na velkoobchodnim trhu fakticky nedochazi a nejsou tudiz k dispozici souvisejici ceny, které by byly fakturovany
a ze strany MNO vykazovany v elektronickém sbéru dat.

67 Viz Viypotadani pfipominek uplatnénych k navrhu testu ti kritérii pro Trh mobilnich sluzeb, str. 45.
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1051  stanovil spoleénosti O2 pro vykazovani udaji vyse uvedenou metodiku. Soucasné si je Utad
1052  védom potfeby interpretovat takto ziskana data v pfislusném kontextu.

1053 Graf é.29: OBCHODNiI TAJEMSTVi Vyvoj primérné ceny za minutu hovoru na
1054 velkoobchodnim trhu u poskytovatelti

1055
1056  Zdroj: CTU dle ESD

1057 Graf é.30: OBCHODNI TAJEMSTVI Vyvoj primérné ceny za SMS na velkoobchodnim
1058 trhu u poskytovatelt

1059
1060  Zdroj: CTU dle ESD
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Graf ¢.31: OBCHODNI TAJEMSTVi Vyvoj primérmé ceny za MB dat na
velkoobchodnim trhu u poskytovatelti

Zdroj: CTU dle ESD

Tab. ¢. 10: OBCHODNI TAJEMSTVi Pramérné velkoobchodni ceny za rok 2017
u poskytovatelt

Hlas (min.) SMS Data (MB)
02
T-Mobile
Vodafone
MVNE
Primér 0,57 K¢ 0,43 K¢ 0,16 K¢

Zdroj: CTU dle ESD

Z uvedenych grafa (Graf €. 29, Graf ¢. 30, Graf €. 31) arovnéz z Tab. &. 10, je patrné,
Ze prumérné velkoobchodni ceny za mobilni sluzby se u jednotlivych poskytovatell v pribéhu
sledovaného obdobi zpravidla liSi. Pro virtudlni operatory, v navaznosti na rozdilné
velkoobchodni ceny subjektu plsobicich na tomto trhu, tak existuje teoreticka moznost zménit
velkoobchodniho poskytovatele sluzeb z divodu vyhodnéjsi velkoobchodni ceny, pokud by
souCasné v ramci svého individualniho posouzeni dany MVNO vyhodnotil i dalSi aspekty
zmény jako pro néj pfiznivé (charakter komeréni smlouvy, kvalita mobilni sité, naklady na
zménu atd.). Ufad v8ak k tomuto dodava, Ze mu neni zndm piipad, kdy by ze strany
MVNO/MVNE doslo ke zméné velkoobchodniho poskytovatele mobilnich sluzeb. Na trhu v3ak
pusobi MVNO, ktefi maji uzavienu smlouvu o poskytovani sluzeb s vicero velkoobchodnimi
poskytovateli sou€asné. S ohledem na cenovou variabilitu komerénich velkoobchodnich
smluv, tak dle nazoru UFadu jsou hlavnim limitujicim faktorem organizaéni a technické aspekty
migrace zdkaznické baze MVNO mezi MNO/MVNE na velkoobchodni udrovni, které mj.
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MVNO vnimano jako znacny problém. Tento druh organizacné-technickych pfekazek vSak
neni Ufad nastroji, kterymi disponuje, schopen eliminovat. Vtomto ohledu (fj. zméné
velkoobchodniho partnera) maji snazsi pozici MVNO pusobici v roli plnohodnotnych (full)
MVNO, u kterych jsou tyto technicko—administrativni pozadavky minimalizovany, nebot pfi

Specificky u datovych sluZzeb I|ze pozorovat cenovou konvergenci velkoobchodnich
poskytovatelt OBCHODNI TAJEMSTVi . ©scHoDNi TAJEMSTVi I
a MVNE Vv roce 2017. ZACATEK OBCHODNIHO TAJEMSTVI

68 D¥ive Mundio Distribution Czech Republic s.r.o.
69 OBCHODNI TAJEMSTVI
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I (<ONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVI.

Rovnéz z hlediska hodnoceni dalSich podminek uzavienych komerénich smluv mezi
MNO/MVNE a MVNO, jak je Ufad analyzoval v provedeném T3K, vyplyva znaéna variabilita
posuzovanych smluvnich ujednani, resp. typl uzaviranych smluv, které jsou nasledné
podkladem pro nabidky a poskytovani mobilnich sluzeb na trhu. Lze tak dovozovat, ze
variabilita v nastaveni smluvnich podminek’ motivuje MVNO vybrat si toho MNO/MVNE, ktery
nejlépe vyhovuije jejich obchodnimu zaméru. Tuto skuteénost Ufad shledava jako prostiedek
pro posilovani konkurence na velkoobchodnim a pfenesené i maloobchodnim trhu.

Ufadu neni znamo, Ze by néktery z MVNO v soudasné dob& nabizel na
maloobchodnim trhu specialni datové bali¢ky typu StreamOn nebo Pass, ani ze by néktery
z MVNO projevil vici svému velkoobchodnimu partnerovi zajem o tento typ sluzeb, véetné
mozné implementace takovéto nabidky v ramci velkoobchodniho vztahu.

6.3 Dalsi kritéria hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily

Vedle hodnoceni trznich podilG a jejich vyvoje se Ufad zabyval i vyhodnocenim dal$ich
kritérii, na zakladé nichz hodnotil moznou samostatnou vyznamnou trzni silu subjektd,
pusobicich na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb.

Z hlediska celkové velikosti podnik, méfeno kritérii jako jsou polet zakazniku (resp.
SIM karet), trzby za prodané mobilni sluzby, vertikalni integrace, nabidky dalSich sluzeb
(fixnich, TV apod.), vyuzivané radiové kmitoCty (pro zajiStovani mobilnich siti), financni sila,
podet zaméstnancu, Urad konstatuje, Ze vSichni tfi sitovi operatofi — tj. T-Mobile, O2
a Vodafone jsou na srovnatelné urovni, anelze fici, Ze by néktery z nich oproti svym
konkurentiim disponoval nepomérné vétSimi vyhodami, jako napf. vétSimi vynosy z rozsahu
a ze Sife sortimentu, vétsi kapacitou sité, vyssi kupni silou apod.

Soucasné vSichni tfi sitovi operatofi disponuji srovnatelnou nesnadno duplikovatelnou
infrastrukturou, nezbytnou pro poskytovani sluzeb v mobilnich sitich, ktera neni dostupna
konkurenénim subjektim (napf. typu MVNE) na velkoobchodnim trhu. PFfi hodnoceni mobilnich
siti jednotlivych sitovych operatorl nelze rovnéz u zadného z nich nalézt technologickou
vyhodu €i pfevahu, ktera by mu umozfiovala pfednostni, popfipadé vyluény pfistup k vyspélym
technologiim, ke kterym by ostatni subjekty pfistup nemély. O tom ostatné vypovida
i srovnatelna struktura investi¢nich nakladul, které jednotlivi sitovy operatofi v pribéhu ¢asu
vynakladaji, jak zobrazuje Graf . 32.

70 Typicky rozdilna cenova struktura prevliadajici u daného MNO, ktera s ohledem na konkrétni obchodni plany mize riznym
MVNO vyhovovat razné (MVNO cilici pfednostné na segment trhu s pfedplacenymi kartami a niz$i spotfebou mobilnich sluzeb
bude uprednostriovat velkoobchodni ceny za kazdou spotfebovanou jednotku dané sluzby, zatimco MVNO majici zamér nabizet
bali¢ky sluzeb bude spiSe upfednostriovat nakup bali€ku sluzeb i na velkoobchodé). Cenova struktura komeréné uzavienych
velkoobchodnich smiluv je tedy rizna a umozriuje uctovani po spotfebovanych jednotkach, po odebranych bali¢cich anebo
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Graf é. 32: OBCHODNI TAJEMSTVI Investiéni vydaje do hmotnych a nehmotnych
aktiv mobilnich siti (v tisicich KE bez DPH)"*
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Zdroj: CTU dle ESD

Spole¢nosti Vodafone a T-Mobile patfi do silnych nadnarodnich telekomunikaénich
korporaci a O2 poté patfi do silné finan¢ni skupiny PPF, ktera se téz mimo jiné zaméfuje na
telekomunikaéni trhy. O zadném ze tfi sitovych operatoru tak nelze tvrdit, Ze by samostatné
disponoval snadnéjsim nebo privilegovanéjSim pfistupem k finanénim zdrojiim &i kapitalovym
trham, pfipadné, Ze by portfolio jeho sluzeb bylo vyrazné diverzifikovangjsi ¢i komplexnéjsi
oproti jeho konkurentim.

Stejné tak zadny ze sitovych operatori nedisponuje podstatné rozvinuté;jsi distribucni
a prodejni siti oproti dalSim soutézitelim na velkoobchodnim trhu a souc¢asné vsichni tfi sitovi
operatofi jsou vertikalné integrovani a pusobi tak shodné jak na velkoobchodnim, tak na
maloobchodnim trhu.

Ani pfi srovnani trzeb sitovych operatort (viz Graf ¢. 33 a Graf €. 34) s ohledem na
jejich trzni podily na velkoobchodnim a maloobchodnim trhu Ufad nedospél k zavéru, Ze by
néktery z nich byl samostatné v pozici s vyznamnou trzni silou.

Ty spolecnosti O2 do roku 2014 investice pouze za tuto spole¢nost, od roku 2015 investice za spole¢nosti O2 a CETIN (po
rozdéleni O2 na tyto dvé nastupnické spole¢nosti). O2 vyuziva mobilni sit CETINu, ale téZ samo investuje do své casti sité.
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Graf €. 33: OBCHODNI TAJEMSTVI Trzby za sluzby poskytované v mobilni siti na
maloobchodni a velkoobchodni trovni (v tis. KE bez DPH) v roce 2017

Operator 1 Operator 2 Operator 3

Zdroj: CTU dle ESD

6.4 Zaver k vyhodnoceni kritérii pro samostatnou vyznamnou trzni silu

Po vyhodnoceni kritérii posuzujicich samostatnou vyznamnou trzni silu Ufad na
velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice neshledal plsobnost takového
subjektu, ktery by byl v pozici umoznujici mu chovat se ve zna¢né mife nezavisle na ostatnich
soutéZitelich €i zakaznicich a spotfebitelich.

7 Vyhodnoceni kritérii pro spoleénou vyznamnou trzni silu

Poté, co Urad neshledal, Ze by v Ceské republice na vymezeném velkoobchodnim trhu
mobilnich sluZeb pusobil samostatny subjekt s vyznamnou trzni silou, analyzoval trh z hlediska
nalezeni mozné spole¢né vyznamné trzi sily tvofené vice subjekty, a to spoleéné vyznamné
trzni sily vSech tfi sitovych operatorid — O2, T-Mobile a Vodafone.

Otazku, zda na dotéeném trhu disponuji spole€nou vyznamnou trzni silou subjekty,
mezi kterymi neexistuji strukturalni nebo podobné vazby, Ufad posuzuje na zakladé Metodiky
analyz relevantnich trhl, ktera v této véci vychazi z kritérii Airtours. Témto tfem kritériim
pfedchazi vyhodnoceni, zda je trh zplUsobily k tomu, aby na ném doslo k tacitni koluzi mezi
Ggastniky trhu. Ufad tak zkoumad, zda jsou kumulativné spinéna nize uvedena kritéria
stanovena rozhodovaci praxi SDEU a Evropské komise, a to konkrétné, ze:

1) trhje zpdsobily k tomu, aby na ném do$lo k tacitni koluzi mezi Gcastniky trhu,
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2) trh je dostatecné transparentni na to, aby bylo mozné identifikovat odklon od spole¢né
strategie,

3) existuje ucinné odvetné opatreni, které slouzi Kk zajiSténi trvalosti/dlouhodobosti
spole¢né strategie,

4) reakce mimo stojicich konkurentt a spotfebitelti neni dostate¢na k ohrozZeni vysledku
spole¢ného postupu/spoleéné strategie.

VySe uvedena kritéria vyplyvajici z rozhodnuti SDEU ve véci Airtours, sméruji
k prokazani, ze koordinace mezi podniky a jejich spoleCna vyznamna trzni sila je udrzitelna
a dostate¢né trvala, aby dokazala omezit hospodarskou soutéz. Jsou prokazovana na zakladé
dilCich kritérii, u kterych jiz neplati podminka kumulativnhiho spinéni dil€ich kritérii pro
konstataci naplnéni jednotlivych hlavnich kritérii.

Pokud se v8ak Uradu nepodafi prokazat kumulativni naplnéni vySe uvedenych
kritérii, pak spole€nou strategii ve formé tacitni koluze, a tudiz ani spole¢nou vyznamnou trzni
silu, nebude zpravidla mozné na dotéeném trhu nalézt™,

7.1 Zpulsobilost trhu k tacitni koluzi

Ufad nejprve posuzoval, zda je vymezeny trh mobilnich sluzeb v Ceské republice
zpUsobily k tacitni koluzi. Pro tento ucel proved| vyhodnoceni nize uvedenych kritérii.

7.1.1 Existence referenéniho bodu

V tomto bodé Utad hodnotil moznou existenci minimalné jednoho referenéniho bodu
(parametru), na zakladé kterého by se subjekty u€astnici se tacitni koluze mohly orientovat
a vzajemné koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné dohodly. Referenéni bod tak
musi byt dostateCné vyznamny pro to, aby spolecna strategie na jeho zakladé byla schopna
omezit ¢i jinak ovlivnit u€innou hospodarskou soutéz, a zarovenn musi byt dostatecné
jednoduchy a snadno urcitelny.

S ohledem na fakt, Ze velkoobchodni trh, na kterém jsou mezi MNO/MVNE na strané
jedné a MVNO na strané druhé uzavirany komercni smlouvy, je pro potencialni ucastniky
tacitni koluze netransparentni, a nelze tak na ném stanovit referen¢ni bod, nebot by nebyl
zpUsobily k monitorovani ze strany uvaZovanych uéastniki tacitni koluze, posuzoval Ufad
moznou existenci referencniho bodu na souvisejicim maloobchodni trhu.

Ufad se domniva, ze alespon jeden takovyto referenéni bod na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice existuje a je jim cena mobilnich sluzeb, ktera
v sobé reflektuje i cenu mobilnich sluzeb na velkoobchodnim trhu. Ackoliv Ize
predpokladat, Ze jednotlivi sitovi operatofi navzajem své velkoobchodni nabidky neznaji’®, je
zfejmé, Ze je mohou monitorovat prenesené pravé prostfednictvim maloobchodniho trhu

72 \/ rozhodnuti UK/2004/0111 Komise nepotvrdila zavéry Ofcomu, ktery prokazal spole€nou vyznamnou trzni silu na zakladé
demonstrativnich kritérii uvedenych v Pokynech Komise, avSak nevzal v Uvahu kritéria dle rozhodnuti Airtours.

3 kdyz nelze vyloucit, Ze mohou pfilezitostné ziskat konkrétni konkurenéni nabidky (i alespon jejich klicové parametry) od
virtualniho operatora, ktery poZzaduje nabidku od vice velkoobchodnich poskytovateltl a predlozenim konkurenéni nabidky se je
snazi pfimét k lepSim cenovym podminkam mozné budouci komeréni smlouvy.
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mobilnich sluzeb, ato v nabidkach jednotlivych operatord — jak virtualnich operatoru, tak
ostatnich sitovych operatoru, ktefi nabizeji maloobchodni sluzby na zakladé samozasobeni.

Cenu mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu jakozto referenéni bod identifikoval
Ufad i s ohledem na fakt, Ze odklon od koordinovaného chovani (v ramci tacitni koluze) mize
byt realizovan vedle velkoobchodniho prodeje virtualnim operatordm (za nekoordinovanou
cenu) také chovanim samotnych MNO na maloobchodnim trhu, kdy mohou sami nabidnout
mobilni sluzby za takovou cenu, kterou by ostatni soutézitelé jiz vyhodnotili jako odklon od
koordinované strategie.

Referencni bod, tj. cena mobilnich sluzeb, ovliviuje i poCet SIM karet u€astnika tacitni
koluze, resp. jeho trzni podil na maloobchodnim trhu. Moznost sledovat poCet SIM karet maji
sitovi operatofi jednak prostfednictvim Narodni referencni databaze prenesenych Ccisel
v prostredi mobilnich siti, ve které mohou detailné sledovat pfesuny telefonnich Cisel mezi
jednotlivymi operatory, a dale také prostfednictvim kvartalnich a vyroénich zprav samotnych
operatort. Soucasné je vSak nutné mit na zfeteli fakt, ze ze samotného pfesunu zakazniku
mezi operatory, resp. zmeén trznich podill, nevyplyva pro MNO konkrétni pfi€ina této zmény,
ta musi byt nasledné analyzovana na maloobchodnim trhu prostfednictvim aktualné
dostupnych nabidek pro zakazniky.

Parametrem, ktery Ufad zvaZzoval jako eventudlni dal$i referenéni bod, je kvalita
poskytované sluzby, konkrétné parametrické omezeni maximalni pfenosové rychlosti v sitich
LTE — jmenovité se jedna o rychlost pro download 40 Mbit/s u spoleénosti OBCHODNI
TAJEMSTVi . 20 Mbit/s u spolecnosti OBCHODNI® TAJEMSTVI TN
a 15 Mbit/s u spoleénosti OBCHODNI TAJEMSTVi . 'o2nost monitorovani tohoto
parametru by opét byla mozna prostfednictvim maloobchodnich nabidek virtualnich operator(.
S ohledem na nizkou preferenci tohoto ukazatele ze strany zakaznikl ve srovnani
s parametrem ceny sluzby, véak Ufad prenosovou rychlost jako referenéni bod nevyhodnotil.
Soucasné, jak vyplyva z udaju o sluzbé pristupu k internetu v pevnych sitich za rok 201774, je
zfejmé, Ze vice nez polovina (52,9 %) pfistupu k internetu v pevnych sitich spada do nominaini
rychlosti (ve smeéru download) do 30 Mbit/s™®. Uvedené maximalni pfenosové rychlosti u
MVNO, tedy do 40 Mbit/s pro download, tak z uzivatelského hlediska neposkytuji zakaznikim
MVNO horsi kvalitu pfipojeni, nez na kterou jsou zvykli v pevnych sitich (u kterych je obecné
oCekavano kvalitn&jsi pfipojeni oproti mobilnim sitim). V tomto smyslu tak nelze stavajici
rychlost pfipojeni k internetu v sitich LTE ve velkoobchodnich nabidkach MNO vnimat jako
takovy parametr, ktery by byl kli€ovy pro rozvoj soutéZniho chovani na trhu mobilnich sluzeb
a jez by operatortim slouZil k monitorovani dodrZovani tacitni koluze. UFad z pohledu sou¢asné
uplathovanych parametrt tykajicich se kvality poskytované sluzby (napf. upload, zpozdéni,
jitter, pfipadné spolehlivost sestaveni hovoru, &as sestaveni hovoru aj.) nepovazuje tyto
kvalitativni ukazatele za schopné vyznamné ovlivnit rozhodovani koncovych ucastnika a tim
potencialné i hospodarskou soutéz na trhu. Tyto parametry navic obvykle nebyvaji soucasti
zvefejfiovanych cenikl sluzeb &i obchodnich podminek nabizenych sluzeb, coz je pfekazkou
pro jejich snadny monitoring, a neni tak pravdépodobné, ze by mohly slouzit jako referencni
bod. Utad dale zvaZoval jako referenéni bod hodnotu FUP limitd v nabidkach MNO u Mobilnich

74 \iz Zprava o vyvoii trhu elektronickych komunikaci za obdobi 2012-2017, Graf &. 40, str. 44.

& 14,4 % aktivnich pfistupl tvofi kategorie o nominalni rychlosti 2 az 10 Mbit/s, 36,4 % poté tvori kategorie o nominalni rychlosti
10 az 30 Mbit/s.
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tarifu s daty a Mobilniho internetu, avSak pfiklonil se jako k vhodnéjSimu parametru k vyse
uvedené cené mobilnich sluzeb. A to jednak z divodu, ze v cené (a prepoctené jednotkové
cené) je jiz objem nakupovanych jednotek (tedy i FUP limit u mobilnich datovych sluzeb)
reflektovan, a dale rovnéz z divodu zna¢ného rozsahu uplatfiovanych FUP limitG ze strany
MNO, kdy Ize na maloobchodnim trhu nalézt jak nabidky obsahujici fadové pouze desitky Ci
stovky MB, tak sou¢asné nabidky obsahujici az 60 GB. Stanoveni hranice, ktera by byla pro
MNO smérodatna z hlediska monitorovani odklonu od koordinované strategie, by tak byla jen
slozité stanovitelna, a tudiz nepravdépodobna.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.1 Existence referen¢niho bodu:

Urad v ramci predb&Zného vyhodnoceni tohoto kritéria shledal existenci referenéniho
bodu - ceny mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu, na zakladé kterého by se MNO mohli
orientovat a vzajemné koordinovat své jednani bez toho, aby se vyslovné dohodli. Uvedené
dil€i kritérium tedy indikuje zpUsobilost trhu k tacitni koluzi.

7.1.2 Symetrické postaveni

V tomto kritériu Ufad hodnotil, zda je postaveni dotéenych subjektli ve vztahu
k relevantnimu trhu symetrické, nebot’ se jedna o znak toho, Ze spoleCna strategie na zakladé
tacitni koluze je pak pro zucastnéné subjekty jednodussi. Soucasti posouzeni symetrického
postaveni stran je vyhodnoceni nasledujicich kritérii.

7.1.2.1 Podobné trzni podily

V Gvodu této kapitoly Ufad hodnotil strukturu trhu mobilnich sluzeb prostfednictvim
pomocného ukazatele Herfindahl-Hirschmanova indexu (dale také jen ,HHI®), pouzZivaného
v hospodariské soutézi k méfeni koncentrace hodnoceného odvétvi na trhu. S rostouci
koncentraci odvétvi, tedy zpravidla klesajici konkurenci, tento index roste. Vypocétem dle nize
uvedeného vzorce, nabyva hodnot od O (nulova koncentrace) do 10 000 (maximalni
koncentrace). Hodnota HHI niz§i nez 1 500 bod( znaéi konkurenéni trh, HHI ve vySi 1 500 az
2 500 stfedné koncentrovany trh, a HHI ve vySi 2 500 a vice znali vysoce koncentrovany trh.

N
HHI=) s
=1

Pozn.: Hodnota si udava trzni podil firmy i na trhu, pismeno N udava pocet firem na trhu.

Ufad vyhodnotil HHI jak z hlediska po&tu SIM karet na maloobchodnim trhu, tak
z hlediska maloobchodnich trzeb za mobilni sluzby.

Jak dokazuje Tab. & 11 oligopolni trh mobilnich sluzeb je v Ceské republice
vysoce koncentrovany, coz je patrné z dlouhodobé dosahovanych hodnot nad urovni 3 000
boda.
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Tab. €. 11:  Herfindahl-Hirschmaniiv index — vyvoj dle poctu SIM karet a dle trzeb

Dle poctu SIM Dle trzeb
2012 3473 3427
2013 3471 3426
2014 3142 3352
2015 3024 3230
2016 2997 3156
2017 3009 3202

Zdroj: vypodet CTU dle udaji z ESD

Ackoliv na maloobchodnim trhu na urovni jednotlivych segmenti (A, B) Ize
pozorovat zmény v trznich podilech operatort, jak zobrazuje Graf ¢. 12 a Graf €. 13,
z hlediska trzniho podilu jednotlivych sitovych operatorti na celém trhu mobilnich
sluzeb, reprezentovaného celkovym poétem SIM karet, je patrné, ze k vyznamnym
zménam v trznich podilech nedochazi - jak ukazuje Graf €. 20 — trzni podily tfi sitovych
operatori, méreno pocétem prodanych SIM karet na velkoobchodnim trhu (véetné
samozasobeni), se v pribéhu poslednich tfi let vyznamnym zptusobem neméni
a jednotlivi sit'ovi operatofi si zhruba udrzuji svj trzni podil.

Totéz je patrné iz hlediska trznich podili podle velkoobchodnich a maloobchodnich
trzeb (viz Graf €. 34) — tedy, Ze jednotlivi sitovi operatofi si udrzuji zhruba svuj trzni podil a ten
se v ¢ase vyznamné nemeéni.

Graf ¢. 34: OBCHODNI TAJEMSTVIi Vyvoj trznich podilii podle souhrnnych trzeb za

sluzby poskytované v mobilni siti na maloobchodnim a velkoobchodnim
trhu

1,9% | | | | 4.3%

20% 38,3% 39,9% 37,8%

100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

38,3%
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2013 2014 2015 2016 2017

Operdtor 1 mOperator2 mOperdtor3 mMVNO/MVNE

Zdroj: CTU dle ESD
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Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.1 Podobné trzni podily:.

Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni trznich podilii a jejich vyvoje v éase Ufad
predbézné konstatuje, ze toto dil¢i kritérium svédCi ve prospéch symetrického postaveni a
indikuje tedy zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

7.1.2.2 Podobné struktury nakladu

V obecné roviné Ize konstatovat, ze v oblasti elektronickych komunikaci je struktura
nakladu jednotlivych soutézitel (v roli MNO provozujicich mobilni sité) relativné podobna,
nebot fixni naklady souvisejici se vstupem na trh (ziskani kmito€td, budovani mobilni sité,
obchodnich a distribuénich kanalt atd.) jsou zhruba stejné vysoké pro vSechny subjekty
a variabilni naklady jsou obvykle podstatné nizsi. Proto, ackoliv mohou byt mezi operatory
rozdily ve vySi variabilnich nakladu, vétSinou tvofi jen malou ¢ast nakladu celkovych, coz je
charakteristické pro jakékoliv sitové odvétvi. Vedle struktury nakladl je vSak z dlouhodobého
hlediska dllezité rovnéz hodnoceni vynalozenych nakladd v absolutnich hodnotach, nebot
v pfipadé dlouhodobé odliSnych absolutnich vysi nakladd se bude motivace ke koordinované
strategii jednotlivych uvazovanych subjektd znacné lisit.

O vysi investi¢nich nakladi vypovida Graf €. 32, vnémz je zprubéhu kfivek
jednotlivych subjektl patrné, ze struktura investi¢nich vydaja (nikoliv jejich absolutni vySe) do
hmotnych a nehmotnych aktiv mobilnich siti je u tfi sitovych operatort obdobna, coz muze byt
zpusobeno ucasti vSech MNO v jednotlivych aukcich a pInéni obdobnych zavazkd spojenych
s budovanim siti.

PFi hodnoceni provoznich nékladt se Ufad zaméfil na vyvoj ukazatele EBITDA"®
a vyvoj trzeb za mobilni sluzby u jednotlivych sitovych operatort (viz Tab. & 12). Ufad
sledoval, v jakém poméru oba ukazatele jsou, neboli EBITDA marzi’’ (viz Graf ¢. 35). Z vyvoje
viz Graf €. 35 je patrné, Ze mira operativni profitability byla ve sledovaném obdobi
u jednotlivych subjektt odlina, v roce 2017 pak doslo k jeji Caste€né konvergenci.

Tab. . 12: OBCHODNI TAJEMSTVI Vyvoj trzeb (maloobchodnich a velkoobchodnich)
za mobilni sluzby a EBITDA u MNO (v tis. K& bez DPH)
2013 2014 2015 2016 2017
TRZBY | EBITDA | TRZBY | EBITDA | TRZBY | EBITDA | TRZBY | EBITDA | TRZBY | EBITDA

02 Czech Republica.s.
T-Mobile Czech Republica.s.
Vodafone Czech Republica.s.

zdroj: CTU dle ESD

6 EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciations and Amortization Charges) je zkratka vyjadfujici zisk pfed odectenim
uroku, dani, odpisd a amortizace. Jde o indikator, ktery ukazuje provozni vykonnost podniku.

T EBITDA marze je ukazatel vyjadfujici operativni profitabilitu spolec¢nosti. EBITDA marze je pocitana zlomkem, kde v Citateli je
EBITDA a ve jmenovateli jsou celkové trzby.
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Graf é.35: OBCHODNI TAJEMSTVI Vyvoj EBITDA marze u sitovych operator
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Zdroj: CTU dle ESD

Ufad dale rovnéz hodnotil, jak si dotéené subjekty stoji z hlediska provoznich
a kapitalovych nakladu a jejich poméru. Jak vyplyva z grafu - Graf €. 36 a Tab. €. 13, sledovany
ukazatel poméru kapitadlovych nakladu k provoznim nakladim je u tfi sitovych operatoru
odliSny, v ¢ase se rizné méni a v prubéhu sledovaného obdobi, bez zapocteni roku 2015, byl

v v
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Graf €. 36: Pomér kapitalovych nakladui k provoznim nakladtiim u MNO - vyvoj
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Zdroj: CTU dle vyroénich zprav spoleénosti T-Mobile, 02 a Vodafone

Pozn.: V roce 2015 probéhly dvé transakce, které mély vyznamny dopad na vysi kapitalovych naklad( dotéenych spole¢nosti —
jednak byla dokon&ena fuze spole€nosti GTS Czech s.r.o. a T-Mobile Czech Republic a.s., a dale probéhla dobrovolna funkéni
separace, kdy odd&lenim ze spole&nosti 02 Czech Republic, a.s. vznikla Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a.s. (CETIN).
Z davodu lepsi Citelnosti grafu je rok 2015 vynechan a kompletni udaje vé. roku 2015 jsou uvedeny v Tab. €. 13.

Tab. €. 13: Pomér kapitalovych nakladd k provoznim nakladiim u MNO - vyvoj

2012 2013 2014 2015* 2016 2017
02 20,4% 19,7% 18,2% | -102,4% | 13,4% 15,9%
T-Mobile 16,7% 26,1% 20,5% 40,0% 23,7% 20,8%
Vodafone 13,1% 17,0% 17,1% 23,3% 20,6% 21,4%

Zdroj: CTU podle Ggetnich vykaztl spoleénosti O2, T-Mobile a Vodafone

Pozn.: * V roce 2015 probéhly dvé transakce, které mély vyznamny dopad na vysi kapitalovych naklad(i dotéenych spole¢nosti —
jednak byla dokonéena fuze spole¢nosti GTS Czech s.r.o. a T-Mobile ngch Republic a.s., a dale probéhla dobrovolna funkéni
separace, kdy oddélenim ze spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s. vznikla Ceska telekomunikacni infrastruktura, a.s. (CETIN).

Z Gdajh, které ma Urad od MNO dale k dispozici Ize také srovnat vysi nakladi na
poskytovani sluzeb v mobilnich sitich. Absolutni vySe celkovych nakladl je u vSech MNO
rizna. | pfesto, Zze v roce 2014 doSlo k uzavieni dohody o sdileni siti mezi spole€nostmi T-
Mobile a O2 neni vySe nakladu u téchto dvou operatori stejna. Rozdilnost vySe nakladu
vyvolava i separace spoleCnosti O2 a rozdéleni fyzické infrastruktury. SpoleCnost O2
v sou€asnosti nedisponuje vSemi sitovymi prvky mobilni sit€ a vyuziva outsourcing Casti
mobilni sité, coz vede nejen k rozdilné vysi, ale od roku 2015 i k rozdilné struktufe nakladu.
Ufad pFi hodnoceni vy$e nakladi a jejich struktury nalezl vyznamny rozdil nakladi na
marketing a zakaznicky servis (Customer Services) u jednotlivych subjektu. Z téchto udajl
vyplyva pomér marketingovych naklad(l a nakladu na zakaznicky servis k celkovym nakladim,
ktery je u jednotlivych MNO odliSny a pohybuje se zhruba od 12 do 29 %. Rozdilny pfistup
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maji operatofi i k poskytovani slev na dotované pfistroje prodavané svym zakaznikiim pro
vyuzivani mobilnich sluzeb. Vysledkem je rozdilna vySe nakladi vynaloZzenych na prodej
dotovanych pfistrojl. Slevy poskytnuty na dotované pfistroje se li§i a pohybuji se v priméru
na operatora od 4 % az do 50 %.

Z hlediska hodnoceni dlouhodobé vynosnosti investic, posuzoval Ufad i ukazatel
ROCE"®, tedy vynosnost vloZzeného kapitalu, jednotlivych MNO. Z Tab. ¢. 14 je zifejmé, ze
vyvoj v tomto ohledu je u jednotlivych subjektl zcela odliSny. Tomu pak odpovida i odliSna
vySe Cistého zisku, jak zobrazuje Tab. €. 15. Tato skuteCnost vypovida io odliSné mife
nakladovosti jednotlivych subjektd a tim i 0 mozné odliSné motivaci pro eventualni participaci
na koordinované trzni strategii.

Tab. ¢. 14: Vyvoj ukazatele ROCE spole¢nosti O2, T-Mobile a Vodafone

2012 2013 2014 2015 2016 2017
02 12,5% 12,1% 7,7% 30,7% 27,6% 27,2%
T-Mobile 31,6% 28,1% 24,1% 19,1% 19,0% 17,0%
Vodafone 18,8% 12,5% 3,3% 3,6% 12,1% 8,0%

Zdroj: CTU podle ugetnich vykaz( spoleénosti 02, T-Mobile a Vodafone

Tab. €. 15: Vyvoj cistého zisku spoleé¢nosti 02, T-Mobile a Vodafone (v mil. K¢)
2012 2013 2014 2015 2016 2017

02 6776 5695 4038 6701 5259 5411

T-Mobile 7161 6059 5325 4789 4819 4250

Vodafone 1721 955 208 276 654 745

Zdroj: CTU podle ugetnich vykaz( spoleénosti 02, T-Mobile a Vodafone

V kritériu Podobné struktury nékladd Ufad hodnotil i sdileni mobilnich siti spoleénostmi
T-Mobile Czech Republic a.s. a 02 Czech Republic a.s./Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s. (dale jen ,CETIN“)® Touto problematikou se Ufad v minulosti zabyval a své stanovisko
zverejnil na webovych strankach Ufadu. V ném posuzoval, jaky dopad z hlediska nakladii
bude mit pfedmétné sdileni mobilnich siti. V sitich 2G a 3G Urad kvantifikoval Usporu nakladc
pfepoétenou na mésic a SIM kartu pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s. na hodnotu
OBCHODNI TAJEMSTVi | K¢ a pro spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. na hodnotu
OBCHODNI TAJEMSTVi | K¢. V sitich 4G pak byla Uspora sdilejicich operatort (02 a T-
Mobile) Uradem vygislena na méné nez OBCHODNI TAJEMSTVi ] % celkovych (investi¢nich
a provoznich) ro¢nich nakladi. Tato uspora neni dle stanoviska Ufadu natolik vyznamna, aby
donutila mimostojiciho soutéZitele (tj. spoleénost Vodafone) opustit trh. Dle stanoviska Ufadu,
muze Vodafone nakladovou nevyhodu vicéi sdilejicim operatorim kompenzovat svou
modernégjsi siti, vyhodami plynoucimi z pfislusnosti ke skupiné Vodafone (tedy pfistupu
k finanénimu zazemi, a know-how umozhujici mu se chovat inovativné), tak jak ukazal

8 ROCE (Return On Capital Employed) je pomérovy ukazatel, ktery vyjadfuje vynosnost viozeného kapitalu.

™ pg rozdéleni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. v roce 2015 pfeSla prava a povinnosti tykajici se sdileni siti na spolecnost
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
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u vystavby své LTE sité, a i do budoucna by mél svym plsobenim vyvijet tlak na oba sdilejici
operatory.

Urad v roce 2015 hodnotil predmétné sdileni siti a vydal k nému pfisludné stanovisko®.
V ném konstatoval, Ze na zakladé provedené analyzy neidentifikoval Zadné zasadni riziko
z hlediska naruseni hospodarske soutéze. A sou€asné informoval, Ze bude dopady sdileni siti
vramci své c¢innosti i nadale monitorovat. Timto svym hodnocenim jakkoliv nepfedjima
vysledky Setfeni tohoto pfipadu Evropskou komisi — Generalnim feditelstvim pro
hospodarskou soutéz (DG Competition), ktera v souCasné dobé& predmétné sdileni siti
posuzuje z pohledu pravidel vyplyvajicich ze Smlouvy o fungovani EU, ¢lanku 101 (jehoz
dodrzovani kompetencné spada na narodni urovni do gesce obecného soutézniho organu, tj.
UOHS)8L. Minimalné& do soudasné doby v§ak Urad Zadné negativni dopady neidentifikoval —
trzni podil spole€nosti Vodafone v &ase roste, spoleCnosti O2 a T-Mobile maji na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu rozdilné nabidky, riznym tempem zavadéji ve svych
sitich nové sluzby a technologie. Uvedené bylo rovnéz potvrzeno dynamickym rozvojem
pokryti sitémi LTE v CR, ato v8emi tfemi sitovymi operatory spolu se zavadénim novych
sluzeb a technologii v sitich jednotlivych MNO. Ufad tak o&ekava obdobny vyvoj ive
stfednédobém horizontu.

S ohledem na dohodu o sdileni siti mezi spoleénostmi CETIN (infrastrukturu sité
spoleénosti CETIN vyuZiva pro mobilni sit spoleénost O2) a T-Mobile se Utad zamé¥il na
moznou Uvahu ohledné spole&né vyznamné trzni sily dvou MNO spole¢nosti O2 a T-Mobile
(jakozto subjektu sdilejicich mobilni sité). S ohledem na vy$e uvedené se vsak jevi tato Uvaha
jako malo pravdépodobna, a to zejména z divodu existence dalSiho subjektu — spole¢nosti
Vodafone, kterd ma takovou (nezanedbatelnou) trzni silu®?, Ze by byla schopna narusit
ucinnost koordinované strategie dvou MNO.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.2 Podobné struktury nakladu:

Po vyhodnoceni vySe popsanych jednotlivych parametrl, tedy struktury investi¢nich
nakladu, EBITDA marze, provoznich a kapitalovych nakladd, ROCE a &istého zisku, vé.
pfihlédnuti ke sdileni siti mezi spole¢nostmi O2/CETIN a T-Mobile a separace spole¢nosti O2,
Urad konstatuje, Zze nelze jednoznacné hodnotit strukturu nakladu sitovych operatoru,
s ohledem na ziejmé odliSnosti, jako podobnou. Z hodnoceni absolutni vySe celkovych
nakladd a podilu jednotlivych typd nakladl na celkovych nakladech operatort vyplyva, Ze ani
vysi nakladu nelze hodnotit jako obdobnou u v8ech tfi operatord. Rozdilnost at’ uz struktury
nakladl &i jejich vy$e tak dle predb&zného hodnoceni Ufadu snizuje moznost tacitni koluze
mezi sitovymi operatory a uvedené dilCi kritérium tedy nesvédci ve prospéch naplnéni kritéria
symetrického postaveni a neindikuje tedy zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

7.1.2.3 Vertikalni integrace

V tomto kritériu Ufad hodnotil, na jaké urovni dodavatelského fetézce se dotené
subjekty (T-Mobile, O2 a Vodafone) nachazeji. Obecné plati, Ze udrzitelnou spole¢nou

80 dispozici je na webovych strankach Uradu: https://www.ctu.cz/stanovisko-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-ke-sdileni-siti-
20-3g-4g-pro-ucely-komplexniho.

81 Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN, ¢lanek 101.

8 Ato zejména na zakladé vyznamného trzniho podilu spole¢nosti Vodafone (dle po¢tu SIM karet i dle trzeb), ktery se blizi

trznim podilim spole¢nosti O2 a T-Mobile, srovnatelné Sifi pfidéleného spektra pro poskytovani mobilnich sluzeb, srovnatelné
Sifi nabizenych sluzeb, obdobnému kapitalovému zazemi, vertikalni integraci aj.
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strategii, a pfipadnou spole€nou vyznamnou trzni silu, mezi soutéziteli zpravidla naznacuje
skuteCnost, Ze dotéené subjekty jsou na stejné urovni dodavatelského fetézce, nebot’ jsou-li
dané subjekty ve shodné pozici vertikalné integrovaného operatora, maiji i stejnou pozici
v kontrole svych nakladu a kapacity.

Ufad na zakladé dostupnych informaci uvadi, Ze uvedené spoleénosti — T-Mobile, 02
a Vodafone pusobi na stejné urovni dodavatelského fetézce, tedy jak na maloobchodnim, tak
soudasné na velkoobchodnim trhu v Ceské republice. Urad tak konstatuje, Ze uvedeni sitovi
operatofi jsou ve shodné pozici vertikalné integrovanych sitovych operatoru.

Z hlediska hodnoceni vertikalni integrace Ufad nehodnoti jako podstatné, ze
spole¢nost O2 vyuZiva outsourcovanou mobilni sit, poté co byla dne 1. Eervna 2015 dovr3ena
dobrovolna separace, v ramci které vznikla od$tépenim od spolenosti O2 spolecnost CETIN,
na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné verejné komunikacni sité
a fyzické infrastruktury vefejné mobilni komunikaéni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové
systémy v¢. pfifazenych prostfedku, vyjma mobilnich Ustfeden. Kmitoctové prFidély v pasmech
450, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici
individualni opravnéni nadale zlstala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vySe
uvedené kmitoCtové pfFidély a mobilni Ustfedny zlstavaji nadale ve vlastnictvi spole¢nosti O2,
je provozovatelem vefejné mobilni komunikacni sité stale spoleCnost O2. Souasné je zfejmé,
ze vSichni MNO disponuji zhruba stejnym pfidélem radiovych kmitoétll v sou¢asné dobé
pouzivanych a vhodnych pro poskytovani mobilnich sluzeb (jak na velkoobchodni, tak
maloobchodni urovni), jak je patrné z Tab. €. 17.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.3 Vertikalni integrace:

S ohledem na skute¢nost, Ze vSichni MNO plsobi na trhu vroli vertikalné
integrovanych operator( (4. ptisobi jak na maloobchodni, tak velkoobchodni Grovni trhu) Urad

predbézné konstatuje, ze uvedené dil&i kritérium naplfiuje kritérium symetrického postaveni a
indikuje zpusobilost trhu k tacitni koluzi.

7.1.2.4 Homogenita sluzeb

PFi vyhodnocovani mozné tacitni koluze se Ufad zabyval rovnéZz srovnanim, zda
dotéené subjekty (T-Mobile, O2 a Vodafone) nabizeji podobné produkty a sluzby. V tomto
pfipadé se jedna zejména o homogenitu produktu/sluzby z pohledu uziti ze strany koncového
uzZivatele, av navaznosti na zpusobilost k jejich monitorovani na zakladé jednotného
referencniho bodu.

V této souvislosti je obecn& nutné konstatovat, ze ackoliv Ufad pfi produktovém
vymezeni trhu pouziva test hypotetického monopolisty (tzv. SSNIP test)®®, pomoci kterého
identifikuje vzajemné zastupitelné (substituovatelné) sluzby z pohledu poptavky a nabidky,
neznamena to a priori, ze sluzby zafazené na vymezeny trh jsou dokonale homogenni.
Samotnou homogenitu sluzeb Ufad zkouma jako jedno z kritérii pfi hodnoceni zpUsobilosti trhu
k tacitni koluzi. PFi posuzovani homogenity sluZeb pak Ufad vyhodnocuije technické parametry

83 viz https://www.ctu.cz/metodika-analyz-relevantnich-trhu, str. 17-18.
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sluzeb, jejich dostupnost, zpusob jejich pouziti v€. koncovych zafizeni, a v neposledni fadé
cenu sluzeb.

Poté, co Ufad v rdmci vymezeni maloobchodniho trhu (detailné viz kapitola 2), véetné
produktové a zakaznické segmentace, srovnal nabidky zakladnich mobilnich sluzeb, tj.
mobilniho hlasového volani, sluzeb SMS a mobilnich datovych sluzeb, operator( T-
Mobile, O2 a Vodafone, konstatuje, Ze z hlediska jejich pouziti ze strany koncovych zakaznikl
vykazuji vysokou miru podobnosti z hlediska:

¢ technickych parametri — viz vSeobecné podminky, dale jednotlivé obchodni
podminky sluzeb, ataké ceniky a parametrické informace na webovych
strankach operatord,

o dostupnosti — sluzby jsou nabizeny na celém Uzemné vymezeném trhu, tj. na
uzemi Ceské republiky — viz pokryti mobilnimi sitémi, které Urad detailné
popisuje v uvodu kapitoly 2.3.1,

e zpUsobu pouziti a koncovych zafizeni — sluzby jsou shodné standardizovany
pro jednotlivé mobilni sité 2G, 3G a 4G, véetné univerzalné pouzitelnych
koncovych zafizeni napfi¢ nabidkami a sit¢émi MNO.

PFfi hodnoceni vySe uvedenych kritérii, bere Ufad v potaz fakt, Ze sitovi operatofi
nabizeji shodné portfolio zakladnich sluzeb, v€etné roamingu a mezinarodnich hovort atd.,
ato jak ve formé post-paid, tak pre-paid. Uvedené sluzby nabizeji jak rezidentnim, tak
firemnim zakaznikim. Déle, Ze shodné nabizeji dvé varianty uzavieni u€astnickych smluv —
bud na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou (24 mésicu), pfi¢emz smlouvy na dobu urcitou
jsou cenové zvyhodnény oproti smlouvam uzavienym na dobu neur€itou. Sitovi operatofi
rovnéz disponuji srovnatelnou maloobchodni prodejni siti, realizovanou prostfednictvim
vlastnich prodejen a externich partnerd (napf. na bazi fransizingu)8. Vsichni tfi sitovi operatofri
vedle mobilnich sluZzeb soucasné nabizi rovnéz sluzby pevného internetu a svou IPTV,
satelitni TV &i OTT TV.

Z hlediska hodnoceni ceny, jakozto jednoho z kli€ovych parametrl — a to jak na strané
nabidky, tak na stran& poptavky, vSak Ufad konstatuje, Ze maloobchodni nabidky vyse
uvedenych sluzeb jsou do urcité miry heterogenni. Tato cenova rozdilnost je jesté
akcentovana, bere-li Ufad v potaz dal$i nabidky, kterymi se zabyva v nasledujici pasazi.

Pfi hodnoceni homogenity sluZzeb se UFad déle zabyval — zejména z hlediska dopadu
nacenu:

- nevefejnymi nabidkami,

- dale rodinnymi a studentskymi nabidkami

- ataké zvlastnimi nabidkami datovych bali¢kl typu Vodafone Pass a StreamOn
(T-Mobile).

Nevefejné a rodinné nabidky, a jejich hodnoceni, popsal Ufad jiz v kapitole 2.4.
Z hlediska hodnoceni nabidek Vodafone Pass a StreamOn Ufad v prvni fadé registruje, Ze
nabidky tohoto typu, tedy datové neomezené spotieby definovaného obsahu (napf. video,

84 Napiiklad Partnerské prodejny T-Mobile.
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audio, socialni sité, chat) v mobilnich aplikacich spolupracujicich partnert (napf. YouTube,
Spotify, WhatsApp, Facebook, Stream.cz, Lep8i TV, DVTV atd.) za paudalni cenu, maji ve
své nabidce pouze operatoii Vodafone a T-Mobile, pficemz spole¢nost O2 doposud
nabidku tohoto typu bali¢ki nepredstavila. Sou¢asné i oba typy nabidek (Vodafone Pass
a StreamOn) se svymi charakteristikami odliSuji. Vodafone Pass nabizi uZivateli 3irsi
spektrum vybéru — &tyfi typy zakladnich balic¢kd typu Pass® (konkrétné Social Pass, Video
Pass, Music Pass a Chat Pass) a 2 typy kombinovanych (a cenové zvyhodnénych) balicku
Multipass®, kdy prvni z nich kombinuje Video Pass, Music Pass a Chat Pass a druhy pak
kombinuje Video Pass, Music Pass a Social Pass. Spotfebitel, jez vyuziva sluzeb spole€nosti
Vodafone si tak maze ke svému Mobilnimu tarifu s daty aktivovat pfislusny typ bali¢ku Pass Ci
Multipass, odpovidajici jeho preferenci, a optimalizovat tak svou finalni platbu za vyuzivani
datovych sluzeb. Obdobné se mohou chovat spotfebitelé vyuZivajici sluzeb spole¢nosti T-
Mobile, ktera ma v nabidce bali¢ek StreamOn, jeZ umozniuje za pausalni cenu®’ spotifebovavat
datové neomezené mnozstvi obsahu typu video aaudio prostfednictvim aplikaci
spolupracujicich partnerd.

V souvislosti s vye uvedenymi nabidkami spole¢nosti Vodafone a T-Mobile Urad
uvadi, Ze spole¢nost O2 nabizela od ¢ervna do konce roku 2018 v pilotnim provozu k Mobilnim
tarifim s daty (minimalné 1,5 GB a vice) doplrikovy datovy balicek Nekoneéna data®, ktery
umozfioval po vyCerpani datového limitu obsaZzeného v tarifu, Cerpat objemové neomezené
mnozstvi dat, ovSem jiz se znaéné& omezenymi rychlostmi (1 Mb/s pro stahovani dat a 250
kb/s pro odesilani dat), a ktery mohl teoreticky konkurovat vySe zminénym nabidkam
spolec¢nosti Vodafone a T-Mobile.

PFi hodnoceni uvedenych sluzeb Vodafone Pass a StreamOn, eventualné Nekoneéna
data, Ufad konstatuje, 26 mohou mit vyznamny pozitivni dopad na koncovou cenu
(arovnéz v prepoctu na jednotkovou cenu), kterou spotiebitel zaplati za pouzivani
mobilnich datovych sluzeb. Soucdasné, v navaznosti na odlisné vlastnosti a parametry
jednotlivych popsanych sluzeb, je nutné konstatovat, Ze tato jejich heterogenita muze do urcité
miry ztéZovat moznost monitorovani referenéniho bodu, tedy ceny mobilnich sluzeb.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.4 Homogenita sluzeb:

Celkové tak Urad hodnoti srovnavané maloobchodni sluzby jako &asteéné homogenni
—zejména pokud jde o technické parametry, dostupnost téchto sluzeb a zpUsob jejich uziti (vE.
kompatibility koncovych zafizeni napfi¢ mobilnimi sitémi v CR). Sougasné v$ak shledava i
jejich Easte€nou heterogenitu — a to zejména pfi srovnani tzv. rodinnych nabidek, specialnich
datovych balic¢ku typu StreamOn a Pass, nevefejnych nabidek (jejich zastoupeni viz Tab. €.
16) a obecné ve vySi cen, které ackoliv se pohybuji v urCité shodné cenové hlading, se
v konkrétnich nabidkach kombinujicich hlasové, SMS a datové sluzby jednotlivych sitovych
operatoru vzajemné odliSuji. A to ve svém dulsledku muze ztéZzovat moznost monitorovani
referenéniho bodu a tim znesnadfovat pfipadnou moznost koordinovaného jednani a jeho

85 Cena bali¢ku typu Pass (Social, Music, Chat) je 99 K¢, resp. 199 K¢ u bali¢ku Video Pass.
86 Cena baligk typu Multipass je 299 KE.

87 Cena baligku StreamOn je 249 K&.

8 https://www.02.cz/osobni/podminky-nekonecno-dat/
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udrzitelnosti v ¢ase. Uvedené dil¢i kritérium tak neindikuje zcela zpusobilost trhu k tacitni
koluzi.

Tab. ¢.16 OBCHODNI TAJEMSTVI Prehled zastoupeni neveiejnych nabidek,
rodinnych nabidek a specialnich datovych bali¢ki u MNO v segmentu
spotiebiteltl vyuzivajicich Mobilni tarify s daty®°

Nevefejné Rodinné tarify Specialni datové
nabidky balicky
Operator 1 39,17% 21,89%
Operator 2 33,00% 9,96%
Operator 3 21,54% 11,74%
Celkem 21,54% 13,49%

Zdroj: CTU na zakladé Udaji od MNO

7.1.2.5 Absence faktort destabilizujicich trh

Ufadu v soudasné dob& neni znam vyznamny faktor strukturalniho, pravniho &i
technologického razu, ktery by mohl v Ceské republice v horizontu éasového vymezeni
analyzy, tj. 3 let, destabilizovat trh mobilnich sluzeb.

Vyznamnou roli mize z hlediska urovné konkurenéniho prostfedi sehrat aukce na
udeéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢t v pasmu 700 MHz pro budovani siti 5. generace,
ktera probéhne ve druhé poloviné roku 2019, a s ni souvisejici mozny prichod noveého
sitového operatora na trh. Vzhledem k planovanému harmonogramu pro zprovoznéni siti
5. generace, tj. b&hem obdobi 2 let (Castecné) az 4 let (Uplné) od vydrazeni radiovych
kmitoCtl, se vS8ak dopady na zakazniky tohoto mozného faktoru promitaji do obdobi po
Casovém vymezeni analyzy.

Urdity dopad na trh muze mit i aktualni situace ohledné otazky kybernetické
bezpecnosti u ¢inskych vyrobcu sitovych prvki HUAWEI a ZTE®, kdy zejména v pfipadé
HUAWEI se jedna o vyznamného infrastrukturniho dodavatele mobilnich sitovych operatoru
v Ceské republice, a vyuZziti infrastruktury od jiného dodavatele, nez bylo dosud planovano, by
mohlo znamenat zpozdéni vystavby 5G siti a rovnéz zvySeni nakladl na jejich vystavbu.
S ohledem na fakt, Ze spoleénost HUAWEI je dodavatelem vSech tfi MNO v CR, vsak Urad
nepredpoklada, Zze by tato situace sehrala roli ve prospéch (&i neprospéch) jednoho
konkrétniho MNO. V sou€asné dobé také nelze predjimat, jaké budou u jednotlivych MNO
vysledky nafizenych bezpec&nostnich auditd ze strany NUKIB, a jaké eventuélni konsekvence
pro né budou z danych vysledkl vyplyvat.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.5 Absence faktort destabilizujicich trh:

Ufad v ramci predb&zného vyhodnoceni tohoto kritéria neshledal na trhu existenci
vyznamnych faktort destabilizujicich trh, nicméné pfipravovana aukce a mozny vstup nového
operatora na trh muze CasteCné pulsobit ve vymezeném obdobi nasledujicich tfi let

8y nevefejnych nabidek se jedna o udaj (%), tykajici se spotfebitelll vyuzivajicich aktualné nabizené Mobilni tarify s daty.
90 V/iz varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (dale také , NUKIB®) ze 17. prosince 2018.
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destabilizacné. Uvedené dil¢i kritérium tak ne zcela svédci ve prospéch zpUlsobilosti trhu
k tacitni koluzi.

7.1.2.6 Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku

Ze samotné ekonomické teorie vyplyva, ze pro soutézitele na oligopolnim trhu je
ekonomicky vyhodnéjsi, kdyz vyuZivaji koordinovanou strategii, at uz ve smluvni ¢i tacitni
podobé, nebot tak dosahuji vySSich cen (a tim i trzeb a vynos() oproti situaci, kdy by si cenové
konkurovali.

Urad tedy v analyze posuzuje, zda by koordinované jednani v podobé tacitni koluze
bylo pro sitové operatory T-Mobile, O2 a Vodafone dlouhodobé vyhodné &i nikoliv.

Vyhodnost hypotetické tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku mohla byt na trhu
mobilnich sluzeb v Ceské republice modelové ovéfena jiz v minulosti, a to konkrétné od roku
2013.

Poté, co Urad proved! vefejnou konzultaci analyzy relevantniho trhu &. 8% a vyhlasil
vybérové fizeni na radiové kmitocty v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz®?, predstavila
v dubnu 2013 spoleCnost O2 necekané nové neomezené tarify, kdy hlavnim tarifem této
nabidky byl tarif Free O2 CZ, ktery za cenu 749 K& nabizel neomezené volani a SMS do vSech
siti vCR a1 GB mobilnich dat. Nabidka tohoto typu byla do té doby bezprecedentni
a znamenala skokové snizeni ceny zhruba o 2/3. Takovy krok mél samozfejmé znacnou
pozitivni odezvu u zakaznikl, jak tehdy deklarovala sama spole¢nost O2%, ktera se
projevovala i naristem objednavek novych tarifll. Zbyli dva sitovi operatofi ovSem béhem 1-
2 dnu tuto nabidku spole¢nosti O2 dorovnali a nasledné se tato nabidka (ktera se ustalila na
konfiguraci neomezené volani a SMS v CR a 1,5 GB mobilnich dat za cenu 750 K&) udrzela
u sitovych operatort v prakticky nezménéné podobé po dobu 4 let. Teprve na jafe 2017,
v dobé, kdy Urad zpracovaval test tfi kritérii pro trh mobilnich sluZeb, byly tarifni nabidky
sitovych operatort aktualizovany a datové objemy v neomezenych hlasovych a SMS tarifech
se zhruba ztrojnasobily. Ackoliv nabidky sitovych operatorld nejsou v sou€asné dobé tak
prvoplanoveé shodné jako v prfedeslém Ctyifletém obdobi, tak nikdo z nich nenabizi zakaznikim
natolik odlinou nabidku (napfiklad vyrazné vy$Sim objemem dat), Ze by to pro zakazniky,
s ohledem na jejich potfebu vyuzivat datové sluzby, znamenalo impuls k hromadnému
pfechodu k takovémuto poskytovateli.

Hypoteticka tacitni koluze, kdy je z individualné-pragmatickych duvodu ze strany
sitovych operatorl udrzovana shodna cenova hladina za srovnatelné sluzby, tak muze
pokracovat i v sou€asné dobé&, nebot' by to bylo pro zainteresované strany vyhodnéjsi nez se
pokusit vyznamné si cenové konkurovat a zvySit tak svij trzni podil (a vynosy), jak ukazuje
pfipad spole¢nosti O2 z roku 2013, kdy ona sama, vzhledem k okamzité reakci konkurentd,

91 https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a8xx2012-y-trhu-c-8-0

92 https://www.ctu.cz/vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-kmitocty-v-pasmech-800-mhz-1800-mhz-2600-mhz-2013

93 https://mobil.idnes.cz/nove-tarify-02-free-maiji-zvysit-vynos-na-klienta-ftf-/mobilni-
operatori.aspx?c=A130415 155520 mobilni-operatori_apo
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prakticky nic neziskala a vSichni tfi sitovi operatofi naopak tratili tim, Zze doSlo k vyznamnému
poklesu cen, coz mélo negativni dopad na vysi jejich trzeb.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1.2.6 Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého
zisku:

S ohledem na vy$e uvedené Urad predb&zné hodnoti uvedené dil&i kritérium za
splnéné a sveédcici ve prospéch zpusobilosti trhu k tacitni koluzi.

Predbézny zavér ke kapitole 7.1 Zpusobilost trhu k tacitni koluzi:

Poté, co Utad vy$e zhodnotil jednotliva kritéria — tj. existenci referenéniho bodu
a symetrické postaveni dotéenych subjektu, kdy v tomto bodé hodnotil i dalsi dil¢i kritéria®,
(u kterych v8ak neni podminkou jejich kumulativni splnéni), Ufad konstatuje, Ze dle jeho
celkového hodnoceni trh mobilnich sluzeb v CR vykazuje zpGsobilost k tacitni koluzi. PFi
vyhodnoceni zpGsobilosti trhu k tacitni koluzi Urad v pfedb&zném hodnoceni pfihlédl zejména
k nalezeni referenéniho bodu, dostate¢né symetrickému postaveni jednotlivych soutéziteld
méfeném trznimi podily na vymezeném trhu, ze kterych nejsou patrné vyznamné zmény
v Case, vertikalni integraci vSech hlavnich soutéziteld na mobilnim trhu, pfevazujici
homogenité sluzeb a téz k dovozené vyhodnosti dodrzovani spoleéné strategie. Kritérium
podobné struktury nakladd Ufad v predb&zném celkovém vyhodnoceni zpUGsobilosti trhu
k tacitni koluzi nepovazuje za kliCové, a to zejména s ohledem na skuteénost, Zze i pfes
uvedenou rozdilnost jak struktury, tak vySe celkovych nakladud, vykazuji sluzby nabizené
mobilnimi sitovimi operatory na maloobchodnim trhu zna¢nou miru podobnosti (nabizeji
sluzby s obdobnymi parametry za relativné podobné ceny).

7.2 Moznost monitorovani odklontl od podminek spoleéné strategie

V této &asti se Ufad zabyva hodnocenim, zda dotéené subjekty tdastnici se spoleéné
strategie formou tacitni koluze maji dostatecné prostfedky na monitorovani a kontrolu
ostatnich dot&enych subjektd, zda se neodklané&ji od podminek spole¢né strategie.

7.2.1 Transparentnost trhu

Ve vztahu k referenénimu bodu uvedenému v kapitole 7.1.1, tj. k cené mobilnich
sluzeb, Ufad uvadi, ze je mozno trh mobilnich sluzeb v Ceské republice povazovat za znacné
transparentni. A to diky tomu, Ze zainteresovani operatofi mohou své nabidky a ceny
vzajemné monitorovat prostfednictvim povinné zvefejfiovanych ceniki na maloobchodnim
trhu mobilnich sluzeb, ato jak sitovych, tak virtualnich operatord®. K uvedenému
monitorovani mohou téz pfispivat specializované cenové kalkulacky - tedy srovnavace
nabidek jednotlivych poskytovatelll mobilnich sluzeb na trhu.

94 Tj. podobné trzni podily, podobnou strukturu nakladu, vertikalni integraci, homogenitu sluzeb, absenci faktort destabilizujicich
trh a vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku .

9 Cena vymykajici se spole¢né strategii v nabidce MVNO by poskytovala zbylym zainteresovanym subjektim informaci o
odchyleni se od mozné tacitni koluze na velkoobchodnim trhu. Ackoliv Ize teoreticky uvazovat situaci, kdy by MVNO, zejména se
silnym kapitalovym zazemim (napf. SAZKA a.s.), podeziele nizkou cenu (z pohledu mozné tacitni koluze) dotoval s cilem zvysit
svUj trzni podil, nelze predpokladat, ze by tak néktery z MVNO v realité ¢inil (doposud se tak nestalo), nebot by tak pouze snizoval
své celkové vynosy (az do zapornych €isel) bez vidiny, Ze by z posilené trzni pozice mohl profitovat, nebot jeho velkoobchodni
zavislost na MNO by se nikterak nezménila, a vznikla ztrata by se v budoucnu jen kumulovala.
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Transparentnosti trhu mobilnich sluzeb mize rovnéz napomahat Cinnost Asociace
provozovatelt mobilnich siti, jak Utad popisuje v nasledujici kapitole 7.2.2.

Stejné tak mohou transparentnost cilené posilovat samotni sitovi operatofi zplisobem
své externi komunikace, a to napf. v situacich kdy s pfedstihem oznamuji svym zakaznikdm
(a soucasné tak i konkurenénim soutézitelim nebo také moznym Gcastnikiim tacitni koluze),
Ze v budoucnu za¢nou nabizet urcity typ sluzby. Timto zplsobem signalizuji ostatnim svdj
zameér a davaji jim prostor na reakci, tak aby mohla byt udrzena koluzivni strategie.

Pfikladem jednani, které by mohlo byt takto hodnoceno, je pFedstaveni balickl
Vodafone PASS. Spole¢nost Vodafone v tiskové zpravé ze dne 5. fijna 2017% oznamuje, ze
od tohoto data nabizi zakaznikim sluzby Chat Pass a Social Pass a sou€asné predstavuje
rovnéz bali¢ky Music Pass a Video Pass a s predstihem informuje, Ze je bude nabizet od 15.
listopadu 2017. Na coz ve ve€ernich hodinach, pomérné netypickym zplusobem -
prostfednictvim twitterového uétu (viz Obr. €. 3), reaguje spoleCnost T-Mobile, ktera bez
blizSich informaci avizuje ,hudbu a videa bez omezeni v jednom baleni” se shodnym datem
spusténi, tj. 15. listopadem 2017. V tento den pak T-Mobile pfedstavil svou nabidku sluzby
StreamOn?’.

Obdobnym zpusobem, tedy s predstihem, spolec¢nost Vodafone informovala rovnéz
0 budouci nabidce tarifu Red Naplno 60 GB (za 2.777 K&), kdy v tiskové zpravé ze dne
10. kvétna 2017 avizovala, Ze bude tento tarif nabizet v druhé poloviné roku (2017).

Obr. €. 3: Avizo sluzby StreamOn spole¢nosti T-Mobile ze dne 5. 10. 2017

STREAMON
n COMING SOON

15. 11.

T-Mobile CZ v

@TMobile_CZE

Hudba a videa bez omezeni v jednom baleni. #StreamOn uz 15
listopadu.

19:28 - 5. 10. 2017

© 18 2 Podivejte se na dalsi tweety uZivatele T-Mobile CZ

Zdroj: Twitter

PFi hodnoceni transparentnosti trhu vak Ufad soucasné vzal v potaz i faktory, které
zainteresovanym mobilnim operatordim mohou do urcité miry komplikovat schopnost

96 Dostupna zde: https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/vodafone-pass-
budoucnost-je-datovani-bez-pocitani/

97 iz tiskova zprava: http://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/t-mobile-prinasi-na-cesky-trh-
neomezene-streamovani-hudby-a-videa.html

98 Viz https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/red-naplno-nove-tarify-vodafonu-jsou-
plne-dat/
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monitorovani referenéniho bodu — cenu mobilnich sluzeb, ktera je spotfebitelim realné
uctovana — tzn. mimo ramec verejnych cenikl zakladnich sluzeb.

V tomto smyslu muze byt vyznamnym faktorem oblast neverejnych nabidek, které
jsou ze sveé podstaty netransparentni, a v urcité mife i oblast rodinnych nabidek, u kterych
Ize jen pomérné komplikované odhadovat €i kalkulovat, jakou cenu bude konkurenéni
soutézitel danému spotiebiteli Uctovat, s ohledem na vnitini strukturovanost a variabilitu téchto
rodinnych nabidek, kdy vysledna cena pro konkrétniho zakaznika je zavisla na individualni
skladbé a rozsahu vyuzitych sluzeb &i bonusl. Z pohledu transparentnosti trhu je tak pro
konkurenéniho soutézitele hlife odhadnutelné, na jakou C&ast zakaznické baze daného
operatora a v jakém rozsahu (vySe primérné slevy &i pfepoctené jednotkové ceny), a navazné
na jakou ¢ast celého trhu, budou mit nabidky toho typu vliv.

Pfi hodnoceni transparentnosti trhu tak Urad hodnotil trzni prostfedi, ve kterém, dle
udajh, jez byly Ufadu poskytnuty operatory v ramci jiné Ufedni éinnosti, v priméru, v priméru
31 %% spotiebitelti (konkrétné OBCHODNI TAJEMSTVi [l % u T-Mobile, OBCHODNI
TAJEMSTVi [l % u Vodafone a OBCHODNI TAJEMSTVi [l % u O2) s aktualné nabizenymi
Mobilnimi tarify s daty, ¢erpa slevu, ktera je u jednotlivych MNO poskytovana v priimérné vysSi
u jednotlivych aktualné nabizenych tarifd od 21 % do 79 %. Medianem procentnich slev v
ramci retencnich nabidek je hodnota 36,87 %. Dale zde existuje skupina spotfebiteld, ktefi
vyuzivaji rodinné nabidky — v priméru 13 % z celkového poctu SIM karet s Mobilnimi tarify s
datyl®. A také v priméru 1 % spotiebitelll z celkového poctu SIM karet s Mobilnimi tarify s
daty, vyuziva specialni datové balic¢ky typu Pass, StreamOn a Nekonecna data.

Z hlediska hodnoceni Ufadu se jedna &ast trhu, jak ukazuje Tab. &. 16, u které mize
byt schopnost monitorovani referenéniho bodu ze strany konkurencnich soutézitelt do urcité
miry potlatena. Soudasné si je véak Ufad védom, Ze existuji nastroje, které oslabuiji
netransparentnost této ¢asti maloobchodniho trhu, a které MNO mohou vyuzivat a ziskat tak
nevefejné informace z trhu (napf. o nevefejnych nabidkach). Mohou to byt napfiklad sluzby
specializovanych agentur, poskytujicich mj. tzv. mystery shopping. Sami MNO mohou
pribézné ziskavat prfedstavu o mife a obsahu nevefejnych nabidek ostatnich soutézitell, a to
diky vlastnim retenénim procesum, kdy pfimo komunikuji se svymi zakazniky, ktefi jim
signalizuji umysl odejit k jinému operatorovi, a dotazuji se jich na divody uvazovaného
odchodu a parametry predmétné nabidky, diky niz dany zakaznik uvazuje o zméné operatora,
Ci jiz podal vypovéd ucastnické smlouvy.

Z pohledu transparentnosti trhu a obecné moznosti monitorovat chovani ostatnich
konkurentut v€. monitorovani pfipadného odklonu od podminek spole¢né strategie je dulezitym
faktorem také skutecnost, Ze prechod ucastniki mezi mobilnimi operatory je, s ohledem na
vysokou penetraci trhu a moznost ponechani si stavajiciho telefonniho Cisla, ve vyznamné
mife realizovan formou portace (pfeneseni) telefonniho Cisla. Soutézitel se tedy s ohledem na
sluzbu prenositelnosti Cisel a existenci databaze prenesenych Cisel (v€etné informaci o

9 Jedna se o aritmeticky prdmeér z hodnot jednotlivych MNO k datu 30. 6. 2018.

100 (jtad si je védom skute€nosti, ze v uvedené hodnoté miize byt urcita mira prekryvu (duplicity), nebot’ dany spotfebitel vyuziva
soucasneé neverejné i rodinné nabidky.

101 2de si je Urad védom mozného prekryvu (duplicity) s rodinnymi nabidkami, resp. nevefejnymi nabidkami, kdy takové sluzby
muze vyuzivat jak zakaznik s cenikovou cenou, tak i zakaznik s nevefejnou nabidkou a cenou.
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planovanych portaci) dozvida o tom, ze jej zakaznik opousti, a ktery z jeho soutézitell jej
ziskal. Z tohoto pohledu se tedy jevi jako velmi nepravdépodobné Ze by néktery z mobilnich
operatoru agresivni soutézni nabidkou (vefejnou €i neverejnou) kumuloval dostate¢né zvySeni
trzniho podilu bez povsimnuti ostatnich soutézitelll a tedy bez vyvolani jejich reakce, nebot
ostatni soutézitelé se okamzité dozvédi o kazdém odchazejicim zakaznikovi.

Predbézny zavér ke kapitole 7.2.1 Transparentnost trhu:

Na zakladé vyse uvedeného, Utad hodnotni trh mobilnich sluZeb jako dostate¢né
transparentni, aby mohl byt potencialnimi ucastniky tacitni koluze efektivné monitorovan
zejména z hlediska referenéniho bodu, tedy ceny mobilnich sluzeb. Ufad se k tomuto
hodnoceni pfiklani i s védomim, Zze na €asti trhu (tykajici se zejména nevefejnych nabidek)
musi MNO pravdépodobné vyuzZivat dostupné nastroje, v€. analytickych, nez jen pouhé
srovnavani vefejné dostupnych ceniku &i reklamnich informaci.

7.2.2 Vazby mezi subjekty

V tomto kritériu Ufad hodnoti, zda mezi zainteresovanymi subjekty existuji formaini i
neformalni druhy vazeb, které by byly pro Utad naznakem, Ze spole¢na strategie mezi t&mito
subjekty je mozna. Urad si na zakladé sily a &etnosti téchto vazeb vytvari predstavu (plynouci
z vyhodnoceni i dalSich kritérii) o mife transparentnosti relevantniho trhu.

PFfi hodnoceni tohoto kritéria Ufad bere v potaz existenci Asociace provozovatel(i
mobilnich siti*®? (dale také jen Asociace), jejimiZz (zakladajicimi) Eleny jsou sitovi operatofi
Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.1%,
v ramci niz existuji jak formalni, vefejné deklarované vazby, tak jisté jak je bézné ivazby
v neformalni roviné. Témata, kterymi se Asociace mj. zabyva, uvadi pfimo na svych webovych
strankach%#:

- spole¢na stanoviska odvétvi k otazkam, které souvisi s podminkami rozvoje
a fungovani verejnych mobilnich siti v Ceské republice,

- otazky spojené s technickymi, bezpecnostnimi, etickymi a dalSimi standardy
pouZivanymi na ¢eském trhu mobilnich komunikaci,

- souhrnna statisticka data o ¢eském mobilnim trhu.

Ve svych stanovach!'® Asociace mj. pfimo uvadi: ,Asociace chrani spolecny zajem
svych clenu stejné jako individualni zajem svych clend, pokud neni v rozporu se zajmem
spole¢nym.”. Asociace dale podle svych stanov mj.:

- vytvafi své vlastni prazkumy a analyzy,
- vytvafi pracovni skupiny,
- organizuje vyménu poznatku a informaci mezi svymi ¢leny,

102 http://www.apms.cz/

103 Radnym &lenem je jesté spoleénost Nordic Telecom s.r.o.
104 http://www.apms.cz/o-nas/kdo-jsme

105 http://www.apms.cz/o-nas/stanovy-asociace
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- haji spole¢ny zajem svych ¢lenl pfi jednanich s predstaviteli viady, politickych
stran a hnuti, odbory, zajmovymi skupinami, vefejnou spravou, narodnimi
a mezinarodnimi institucemi.

Ackoliv Ufad nikterak nezpochybriuje legitimitu Asociace ani jeji deklarované
dodrzovani platnych pravnich predpist a pravidel hospodaiské soutéze, nemuze rovnéz
pominout, Ze se jedna o vyznamnou platformu, ktera muze svou cinnosti zvySovat miru
transparentnosti trhu mobilnich sluzeb a rovnéz vytvaret pfiznivé podminky pro adaptaci ¢lent
na vzajemné soutézni strategie a anticipaci budouciho jednani ¢lend, a tim usnadfiovat mozny
vznik tacitni koluze.

PFi vyhodnocovani tohoto kritéria Vazby mezi subjekty se Ufad zabyval i Gtvahou nad
moznou tacitni koluzi pouze mezi spole¢nostmi O2 a T-Mobile, a to na zakladé moznych
blizSich vazeb plynoucich ze sdileni mobilnich siti. Pro ucely sdileni siti dochazi mezi
sdilejicimi subjekty k pfedavani informaci pouze o zakladni infrastruktufe sité (poloha umisténi
BTS ve sdilenim Uzemi), ke kterému vuci spole€nosti Vodafone nedochazi, a mohlo by tak
naznaCovat moznou koordinaci pouze mezi témito subjekty. S ohledem na skuteCnost Ze
sdileni siti v sou¢asné dobé probiha mezi spole¢nostmi CETIN a T-Mobile, kdy spole¢nost O2
vyuziva infrastrukturu mobilni sité prostfednictvim outsourcingu od spole¢nosti CETIN, je
nezadouci vyména informaci ztizena, nebot jiz sama spoleCnost O2 disponuje pouze
omezenymi informacemi, ziskanymi od spole¢nosti CETIN. Dale je nutno uvést, ze obé
spole¢nosti — CETIN a T-Mobile — si v souvislosti se sdilenim siti vymeénuji vyhradné informace
technického, infrastrukturniho razu o mobilnich sitich, a nikoliv informace, tykajici se
samotnych mobilnich sluZeb a jejich parametrd. Ufad tak konstatuje, Ze vyménu informaci
o kvalitativnich parametrech mobilnich sluZzeb hodnoti jako nerealnou a sou¢asné s ohledem
na skutecnost, Ze parametr kvality poskytovanych sluzeb nestanovil ani jako referenéni bod
(viz kapitola 7.1.1) hodnoti mozZnou tacitni koluzi pouze mezi spole€nostmi O2 a T-Mobile jako
nepravdépodobnou. K této Givaze UFad rovnéz konstatuje Ze neni pravdépodobné, Ze by tacitni
koluze byla udrzitelnd pouze mezi dvéma subjekty (O2 a T-Mobile), a to z ddivodu
kompenzaéni trzni sily tfetitho MNO, tedy spole&nosti Vodafone, jak jiz Ufad uved! v kapitole
7.1.2.2.

Predbézny zavér ke kapitole 7.2.2 Vazby mezi subjekty:

Z hlediska zavéra sdileni siti mezi CETIN a T-Mobile Ufad neshledal existenci vazeb mezi
posuzovanymi subjekty, kterd by s ohledem na stanoveny referenéni bod zvySovala
transparentnost trhu. Nicméné pfi zohlednéni existence Asociace provozovatelld mobilnich siti
Urad shledal urgitou moznost existence vazeb mezi subjekty, které mohou zvy$ovat miru
transparentnosti trhu a tim usnadfovat vznik tacitni koluze.Pfedbézny zavér ke kapitole 7.2
Moznost monitorovani odklonu od podminek spolec¢né strategie:

Na zakladé vySe uvedeného pfedbézného vyhodnoceni, tykajiciho se transparentnosti
trhu a vazeb mezi subjekty, Ufad predb&zné hodnoti, Ze kritérium schopnosti monitorovani
odklonu od podminek spole¢né strategie ze strany potencialnich u€astniku tacitni koluze Ize
hodnotit jako spIinéné.
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7.3 Ué&inné odvetné mechanismy

Zde Ufad hodnoti existenci odvetnych mechanisma, které by puasobily preventivné
k zachovani udrzitelné koluzivni strategie. Tedy, zda zainteresované subjekty maji moznost
odvetné reagovat na odchyleni se od podminek spole€né strategie.

Z hlediska charakteristiky trhu se Ufad zabyval zejména posouzenim symetrického
postaveni dotéenych subjektl, povahou dlouhodobych a kratkodobych zisk( a povahou
referenc¢niho bodu, jak je popsano v kapitolach 7.1.1 a 7.1.2.

Hypoteticky odvetny mechanismus, jak bylo uvedeno v kapitole 7.1.2.6, mohl byt
v podminkach trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice demonstrovan jiz v roce 2013, kdy
probéhla ze strany operatort Vodafone a T-Mobile okamzita reakce na zménu ceny, poté co
spole¢nost O2 necekané a vyraznym zpusobem jednostranné snizila cenu neomezenych
hlasovych a SMS tarifd. V reakci na tento krok O2, pak béhem jednoho, respektive dvou dnu
byla tato nabidka dorovnana ostatnimi dvéma sitovymi operatory. Tento precedent, ktery
v praxi ukazal, Ze mozné odchyleni se od spole¢né strategie mize byt ihned potrestano
okamzitou reakci ze strany ostatnich hracu, a nevede tak k ziskani trzni vyhody pro toho, kdo
se od koluzivni strategie odchylil, muze hypoteticky dodnes fungovat jako ucinny preventivni
odvetny mechanismus, ktery mohou mit dotéené subjekty na zfeteli. V této souvislosti Urad
uvadi, ze se nemuselo jednat o pouhé cenové nasledovani, kdy by doSlo jen k dorovnani ceny,
a zakaznik by mohl jinak profitovat z necenové konkurence (napf. z rozdilného mixu sluzeb
v cenoveé stejné nabidce).

Urad se domniva, ze popsany hypoteticky odvetny mechanismus, tedy okamzita
reakce na zménu ceny nékterého ze soutézitell, mize byt kdykoliv v budoucnu pouzit,
a jedna se o dostate¢né silny nastroj, ktery ma potencial jakéhokoliv ze soutézitell
odradit od odklonu od tacitni koluze.

Predbézny zavér ke kapitole 7.3 Uéinné odvetné mechanismy:

Ufad na zakladé vySe popsaného mozného odvetného mechanismu konstatuje, Ze
kritérium existence u€innych odvetnych mechanismu Ize povazovat za splnéné.
7.4 Reakce subjektl stojicich mimo spole¢nou strategii

Zde Urad v nasledujicich kritériich hodnoti, zda osoby stojici mimo spoleénou strategii
zainteresovanych subjektd mohou ohrozit jeji vysledky.

7.4.1 Prekazky vstupu na trh

V obecné roviné Ize konstatovat, ze v oblasti elektronickych komunikaci jsou prekazky
vstupu zpravidla vysoké, zejména z dlivodu omezenosti radiovych kmito¢td a také z divodu
vysokych vstupnich investic a utopenych nakladu.
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V podminkach Ceské republiky plati, jak jiz bylo Ufadem dfive konstatovano', ze
kontrola infrastruktury je vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojum (frekvence) pro nové
vstupujici sitové operatory vyznamnou a trvalou prekazkou vstupu na trh mobilnich sluzeb.
Agkoliv byla tato prekazka opakované Ufadem nastavenymi podminkami vramci aukci
volnych kmito¢t zmirnéna (moznosti narodniho roamingu v sitich 2G, 3G aLTE pro
pripadného nové vstupujiciho sitového operatora i s podporou pfimého vyhrazeni spektra),
tuto moznost doposud nikdo nevyuzil.

Je tedy ziejmé, ze sila této prekazky byla dosud pro potencialni nové sitové
operatory znac¢né vysoka, aztohoto duvodu je naopak hrozba pro stavajici
zainteresované subjekty potencialni tacitni koluze, které v sou¢asné dobé disponuji
zhruba stejnym pridélem radiovych kmitoctli v sou¢asné dobé pouzivanych a vhodnych
pro poskytovani mobilnich sluzeb (viz Tab. &. 17), pomérné mala. A to i pfesto, ze Utad
vytvari a posiluje podminky vstupu nového hrace na trh.

Tab. €. 17: Prehled pridélenych radiovych kmitoctu

2600 MHz .
MNO 800 MHz 900 MHz 1800 MHz | 2100 MHz L, Soucet:
(parova)
02 Czech Republica.s. 10 12,4 27,8 20 20 90,2
T-Mobile Czech Republica.s. 10 12,4 20 20 30 92,4
Vodafone Czech Republica.s. 10 10 27 20 20 87

Zdroj: CTU

Prestoze v roce 2019 probéhne nova aukce radiovych kmitoctl, vyuZzitelnych zejména
pro sité 5. generace, a otevie se tak dalsi $ance pro vstup nového sitového operatora, nelze
v souCasné dobé predjimat, jak samotna aukce dopadne, a zda ke vzniku nového MNO na
trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice dojde. Sougasné dopady eventualniho vzniku nového
MNO na spotfebitele by byly jiz za hranici gasového vymezeni této analyzy, jak jiz Urad
konstatoval v kapitole 2 Vymezeni maloobchodniho trhu.

Predbézny zavér ke kapitole 7.4.1 Prekazky vstupu na trh:

Ufad v ramci daného kritéria a téZ v navaznosti na zavéry provedeného testu t¥i kritérii,
ktery pfedchazel této analyze shledal na vymezeném trhu existenci znacnych a nikoliv
docasnych pfekazek vstupu na trh, které brani rozvoji konkurence i pfes pfipravovanou aukci,
ktera je nastrojem pro snizovani prekazek vstupu sitového operatora na trh .

7.4.2 Trzni sila na strané poptavky

V tomto kritériu UFad posuzuje, zda maji kupuijici takovou kompenzaéni silu, ktera by
mohla ovlivnit nabidku natolik, Ze by svym vlivem docilili stanoveni poptavkové urené ceny,
nebot tato cena je zpravidla niz8i nez cena nabizena spolupracujicimi subjekty (v rdmci tacitni
koluze).

106 vsiz https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/223526/soubory/trhmobilnichsluzebt3k-kezverejneniverejnaverze.pdf,
str. 28.
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Jak jiz Urad popsal v kapitole 2.5 v souvislosti se zakaznickou segmentaci, je
v podminkach Ceské republiky na trhu mobilnich sluZzeb z hlediska kompenzaéni sily
diametralné odliSna situace ufiremnich zakaznikl audomacnosti (ij. spotfebiteld)
v neprospéch domacnosti. Toto odliSné postaveni se pak promitd do rozdilnych cen, kdy
domacnosti plati oproti firemnim zakaznikim vyrazné vyssi ceny (viz zakaznicka segmentace
v kapitole 2.5).

Ufad zaregistroval, Ze v obdobi zhruba poslednich dvou let se spotiebitelé pokusili
zvySit svou vyjednavaci silu, a prostfednictvim rlznych spotfebitelskych organizaci ¢i
municipalit se nékolikrat spojili do vétSich celkl, objemové ekvivalentnich k velkym firemnim
zakaznikm. Jejich cilem bylo ziskat obdobné nabidky jako velci firemni zakaznici. Tyto
snahy!%’ v8ak doposud nenalezly odezvu u mobilnich operatord, zejména sitovych.

Ackoliv je cast spotrebiteld schopna si individualné vyjednavat vyhodnéjsi
cenové podminky oproti cenikovym sazbam, jak Urad uvadi v kapitole 2.4, setrvavaiji
spotiebitelé vii¢i operatorim ve slabsi pozici anejsou tak schopni dosahnout
poptavkové uréené ceny, jako je tomu u velkych firemnich zakazniku.

Predbézny zavér ke kapitole 7.4.2 Trzni sila na strané poptavky:

Na zakladé pfedb&zného hodnoceni uvedeného kritéria Ufad konstatuje, Ze na
vymezeném trhu nenalezl na poptavkové strané dostatecné silnou kompenzacéni silu, ktera by
byla schopna zhatit spole€nou strategii u€astnikl tacitni koluze. Jak dokazuje i znatelné vysSi
cenova hladina sluzeb rezidentnich zakaznikd vici firemnim zakaznikim nebo vy$Si cenova
hladina v CR i u mezinarodnich cenovych srovnani.

7.4.3 Potencialni konkurence

Jak jiz Ufad uvadi v kapitole 2.7 Hodnoceni situace na maloobchodnim trhu souéasné
postaveni konkurentl sitovych operatort, tedy virtualnich operatort, na trhu mobilnich sluzeb
neni — z ddvodu jejich velkoobchodni zavislosti na MNO, coby vertikalné integrovanych
operatorech — takové, aby mohlo ohrozit udrzitelnost potencialni tacitni koluze
zainteresovanych subjekttl (MNO). Nerealna je dle Ufadu i teoreticka Gvaha ve smyslu, Ze by
se néktery z velkych MVNO prostfednictvim dotovanych maloobchodnich cen cilené pokusil
zvySovat svUj trzni podil, nebot jak jiz UFad konstatoval v kapitole 7.2.1, jeho velkoobchodni
zavislost na MNO by se nikterak nezménila, a vznikla ztrata by se jen kumulovala — coz
vyznamné omezuje silu tohoto potencialniho konkuren¢niho vlivu.

V souCasné dobé&, a s prospektivnim pohledem na obdobi &asového vymezeni
analyzy, Urad neshledava existenci dalsi realné potencialni konkurence — at' uZ v podobé&
nového plnohodnotného sitového operatora i poskytovatele(d) OTT (over-the-top) sluzeb,
ktera by mohla narusit potencialni existenci tacitni koluze.

107 jednalo se napr. o akce méstské ¢asti Brno — stfed, organizace dTest ¢i komunity LICIT.
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Predbézny zavér ke kapitole 7.4.3 Potencialni konkurence:

Urad na zakladé predb&zného vyhodnoceni tohoto kritéria neshledal ve vymezeném
obdobi hrozbu vyplyvajici z existence potencialni konkurence.

Predbézny zavér ke kapitole 7.4 Reakce subjektu stojicich mimo spoleénou strategii

Ufad na zakladé vySe hodnocenych dilgich kritérii pro hodnoceni schopnosti
mimostojicich subjektd narusit uvazovanou spole¢nou strategii v ramci tacitni koluze, shledal,
Ze existuji vyznamné prekazky pro vstup dalSiho sitového operatora na trh, a sou€asné, ze
ani strana poptavky a ani (souc¢asna ¢i potencialni) konkurence moznych uc¢astnik( tacitni
koluze nemaiji takovou silu, aby narusili pfipadnou tacitni koluzi. Toto kritérium tak Ufad
predbézné povazuje za splnéné.

Predbézny zavér ke kapitole 7 Vyhodnoceni kritérii pro spoleénou vyznamnou trzni silu

Vyhodnoceni jednotlivych dil€ich kritérii, jmenovité zpusobilost trhu k tacitni koluzi,
moZzZnost monitorovani odklonu od podminek spole¢né strategie, ucinné odvetné mechanismy
a reakce subjektu stojicich mimo spolec¢nou strategii, indikuje existenci spole¢né vyznamné
trzni sily mobilnich sitovych operatort T-Mobile Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s.
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Definice pojmu a zkratek:

Nad ramec pojma uvedenych vzakoné ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, se pro ucely této analyzy relevantniho trhu
rozumi témito pojmy:

e Maloobchodni trh
Za maloobchodni trh je povazovan takovy trh, kde dochazi ke stietu nabidky
a poptavky mezi podnikateli v elektronickych komunikacich a koncovymi uZivateli.

e Velkoobchodni trh
Za velkoobchodni trh je povazovan takovy trh, kde dochazi ke stfetu nabidky
a poptavky mezi podnikateli v elektronickych komunikacich, pficemz je pfislusna sluzba
elektronickych komunikaci nasledné prodavana na trhu maloobchodnim. Zpravidla se jedna
o nadfazeny trh pfislusného maloobchodniho trhu.

e Relevantni trh
Relevantnim trhem je trh produktu a sluzeb, které jsou z hlediska charakteristiky,
ceny a zamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné zastupitelné, a to na uzemi,
na némz jsou soutézni podminky dostate¢né homogenni a zfetelné odliSitelné od sousedicich
uzemi a spliiuje podminky tfikriterialniho testu. Zpravidla je vymezen z hlediska vécného,
uzemniho a ¢asoveého.

o Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci je podnikatel v oblasti elektronickych
komunikaci, ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, tj. sluzby obvykle poskytované
za uplatu, které spocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych
pro rozhlasové atelevizni vysilani av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

e Dominantni operator (poskytovatel)

Za dominantniho operatora je povazovan operator, jehoz trzni podil dosahuje
nejvysSich hodnot na popisované urovni trhu (maloobchodni/velkoobchodni). Pro upfesnéni
uvadime, Ze se nemusi jednat o operatora s dominantnim postavenim na relevantnim trhu.

e MNO

Mobile Network Operator (MNO) = sitovy operator. Subjekt poskytujici mobilni sluzby
koncovym uc€astnikim svym jménem, ktery disponuje vlastni radiovou pfistupovou siti (resp.
ma vlastni pfidél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité). V Ceské republice plisobi
sitovi operatofi jak na maloobchodnim, tak na velkoobchodnim trhu, na kterém prodavaji své
sluzby virtualnim operatorim na zakladé komerénich velkoobchodnich smiuv.
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e MVNO

Mobile Virtual Network Operator (MVNO) = virtualni mobilni operator. Subjekt
poskytujici mobilni sluzby koncovym ucéastnikim svym jménem a ktery nedisponuje vlastni
radiovou pfistupovou siti (resp. nema vlastni pfidél frekvenci pro vybudovani radiové
pristupové sité). MVNO kupuje pfimo (€i nepfimo prostfednictvim MVNE) pfistup do mobilni
sité a originaci provozu nebo poskytovani sluzeb od MNO — mobilnich sitovych operatord,
ktefi disponuji vlastni mobilni siti. Znackovi pfeprodejci nejsou pro ucely této analyzy zafazeni
do skupiny MVNO, av8ak koncovi uzivatelé (SIM karty) jsou zafazeny do podilt pfislusnych
MNO, resp. MVNO. Koncovi uzivatelé jsou v tomto pfipadé ucastniky mobilniho sitového
operatora (MNO) nebo mobilniho virtuélniho operatora (MVNO). Ugastnicky vztah se sitovym
operatorem, pfipadné virtualnim operatorem je zachovan, nabidka je ale deklarovana v{di
ucastnikovi pod jinou obchodni znackou.

e MVNE

Mobile Virtual Network Enabler (MVNE) je subjekt velkoobchodné zpfistuphujici
virtualnim mobilnim operatorim sitovou infrastrukturu sitového operatora na bazi virtualni
mobilni platformy, vCetné dalSich eventualnich souvisejici podpurnych sluzeb (uctovani,
provoz apod.) MVNE tak pUsobi v roli prostfednika mezi sitovym a virtualnim operatorem.
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