Ramcova pozice Ceského telekomunikaéniho  UFadu
k pfipominkam k Analyze velkoobchodniho trhu mobilnich
sluzeb

1 Uvod

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,CTU“ nebo ,Ufad“) zvefejfiuje svoji Rdmcovou pozici k
pfipominkam, které obdrzel k pfedb&zné analyze velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb. CTU zvefejnil
predbéznou analyzu velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb (dale také jen , Analyza“) dne 8. bfezna
2019 na své webové strance (zde). Jejim zvefejnénim CTU zahdjil vefejnou konzultaci k tomuto
dokumentu s cilem umoZnit viem dotéenym subjektdim vyjadfit se k predb&znym zavérim CTU.
Verejna konzultace trvala do 8. dubna 2019 a CTU bé&hem ni obdrzel pfipominky a stanoviska od
subjektd jak z rad sitovych a virtudlnich operatord, tak ze strany jejich asociaci, ¢i dalSich
zainteresovanych subjektd.

CTU soucasné upozorfiuje, Ze zveiejnéni a moznost pripominkovani Analyzy nebylo vefejnou konzultaci
ve smyslu § 130 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,zakon“), nebot se jedna o predbéznou analyzu, souvisejici s provedenym Testem tfi kritérii (odkaz
zde), provddénou mimo standardni reZim analyz relevantnich trha?.

Ramcova pozice CTU vychazi z provedeného posouzeni obdrZzenych pfipominek, pfi¢em? poznatky z
obdrzenych pfipominek CTU vyuZije pfi dokonéeni findIni podoby navrhu Analyzy.

Po vyhodnoceni viech obdrienych reakci dotéenych subjektt CTU konstatuje, Ze ¢ast subjektl zavéry
predbéiné analyzy podporuje a pfipadné navrhuje dalsi rozsifeni analyzy o skute¢nosti, které z jejich
pohledu zavéry této analyzy potvrdi, a ¢ast subjektd rozporuje argumentaci CTU, a tedy i zavéry
analyzy. CTU #adnou z obdrienych kritickych pfipominek nepovaiuje za natolik presvédéivou, aby
zvratila zavéry analyzy, které tak CTU povazuje i nadale za platné.

Pro Ucely této réamcové pozice CTU neuvadi konkrétni znéni jednotlivych pfipominek, ale provedl jejich
anonymizované textové shrnuti vidy k pfedmétné ¢€asti Analyzy. Pozice CTU je pak s ramcovym
zdGvodnénim uvedena samostatné ke kazdé skupiné pripominek k dané ¢asti Analyzy.

2 Pozice CTU k pfipominkdm uplatnénym k Analyze

V reakci na Analyzu obdrzel CTU ptipominky od deseti subjektd, jejichi pfehled, véetné obdrienych
pripominek, uvadi CTU na svych webovych strankach (zde).

V této ¢asti CTU poskytuje informace k posouzeni piipominek k jednotlivym ¢astem analyzy. U p¥islusné
¢asti Analyzy je uvedeno shrnuti obdrzenych pripominek a pozice CTU.

1 pfedmétny analyzovany trh neni vymezenym relevantnim trhem stanovenym podle opatieni obecné povahy ¢&.
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2.1 Vymezeni maloobchodniho trhu

2.1.1 Shrnuti obdrzenych pfipominek

K této kapitole CTU obdrzel od virtudlnich operator pfipominky vztahujici se k rozdilnému vyvoji
v segmentu firemnich zakaznik{l a segmentu spotfebitell (rezidentnich zakaznikd) s tim, Ze by CTU mél
vénovat pozornost analyze pficin tohoto rozdilného vyvoje.

Jeden z virtudlnich operator(i poukazal na existenci tzv. ,full flat“ tarif(, tj. neomezenych hlasovych +
SMS + datovych tarif( v segmentu firemnich zédkaznik(, pficemz v nabidkach segmentu rezidentnich
zakaznikd se takovyto tarif nevyskytuje. Dany operator klade otazku, pro¢ tomu tak je a vyzyvéa CTU,
aby danou problematiku analyzoval.

Dalsi pfipominkovanou oblasti byla ¢ast trhu zajistujici tzv. zaméstnanecké programy firemnich
zédkaznikd. Z pohledu MVNO se jedna o segment trhu, na kterém s ohledem na nepfiznivé podminky
na VO trhu nemohou pusobit.

MVNO rovnéZ poukazuji na disproporci mezi maloobchodnimi a velkoobchodnimi nabidkami, kdy
maloobchodni ceny klesaji, ale velkoobchodni ceny se tomuto poklesu Umérné nepftizpUsobuiji.
V tomto ohledu vyzyvaji CTU, aby se touto problematikou v analyze vice zabyval.

K vymezeni maloobchodniho trhu a navazujicim ¢astem analyzy CTU rovné? obdrzel dil&i pfipominku
navrhujici, ze by nemél spolecnost 02 Family, s.r.o. posuzovat jako virtualniho operatora, a to
s ohledem na jeho specifické zaméreni (spocivajici primarné ve spravé SIM karet zaméstnaneckych
programu firemnich zdkaznik().

Na druhé strané sitovi operatofi ve vztahu k maloobchodnimu trhu argumentuji, Ze maloobchodni
nabidky operatorl se ¢asto méni, jsou rozmanité (i pro specifické zdkaznické skupiny), a dochazi
k vyraznému poklesu cen, resp. zvySovani ziskanych sluzeb za danou cenu. Vyvoj na maloobchodnim
trhu hodnoti jako dynamicky, a to za situace neustdlého zkvalitfiovani a investic do mobilni sité.

Jeden ze sitovych operatord poukazal na negativni dopady existence tzv. Sedych operatord a tzv.
zaméstnaneckych programd, eventudlné ¢innosti spolkl na trh, s tim, e CTU by mél ucinit odpovidajici
kroky, smérujici k napraveé této situace.

Dany sitovy operator rovnéZ argumentuje, Ze provedend zakaznickd segmentace (firemni versus
rezidentni zdkaznici) je uméla a Gcelové vytvorena ze strany CTU (stejné jako vysledky celé Analyzy).
V tomto ohledu dany operator v analyze postrada od(ivodnéni, jak je podle CTU mozné e k tacitni
koluzi dochazi pouze na segmentu rezidentnich zakaznikd.

MNO rovnéz argumentuji odGvodnitelnymi rozdily jednotkovych cen u rliznych skupin zakaznikd (firmy
versus domdcnosti), které jsou dany Usporami z rozsahu a také pfisnéjsi regulaci na segmentu pro
rezidentni zakazniky souvisejici s legislativou na ochranu spotiebitele.

Jeden ze sitovych operator(i ddle argumentuje, dle jeho nazoru, vzajemnou substituovatelnosti
mobilnich tarifd s daty (segment A) a mobilniho internetu (segment B) a navrhuje jejich slouceni do
jednoho segmentu. Dale navrhuje, aby CTU v Analyze zohledfioval existenci vyznamného vyuZivani
sluzeb tzv. fixniho LTE v mobilnich sitich, stim, Ze jejich naprosté opomenuti v Analyze muze
zpUsobovat chybné zavéry o vyuZziti mobilni sité.

2.1.2 Pozice CTU

CTU k vy$e obdrienym pripominkam uvodem uvadi, e vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich
sluzeb vychazi z provedeného 3K testu pro Trh mobilnich sluzeb, ktery jiz byl samostatné podroben
vefejné konzultaci a obdrzené pfipominky CTU fadné vyporadal. Na zakladé provedené konzultace CTU



nedospél k zavérlm, které by jej vedly k pfehodnoceni vymezeni maloobchodniho trhu, potazmo
velkoobchodniho trhu. V predkladané Analyze, ktera navazuje na provedeny 3K test tak CTU prevzal
jiz v 3K testu u¢inéné zavéry s vymezenim jak maloobchodniho tak velkoobchodniho trhu. CTU v rdmci
Analyzy pouze aktualizoval udaje v kapitolach zabyvajicich se vymezenim trhu s cilem ovéfit platnost
zavér ohledné vymezeni trhu &inénych v 3K testu. Na zakladé aktualizovanych udaji CTU potvrdil
platnost vymezeni maloobchodniho trhu v rozsahu provedeném v 3K testu, a to jak z pohledu
produktové (Mobilni tarify s daty, Mobilni internet), tak zdkaznické segmentace (shodné pro oba
produktové segmenty — rezidentni zakaznici, firemni zadkaznici). CTU rovné? dodava, e i pres
skutecnost, Ze sluzby tzv. fixniho LTE jsou poskytovény prostfednictvim mobilnich siti (stejnych jako
pro poskytovani mobilnich sluzeb jez jsou soucasti vymezeného trhu), jedna se svym charakterem
o sluzby se zcela jinym Ucelem pouZiti — pro pfipojeni v pevném misté. Uvedené sluzby tak z pohledu
CTU s ohledem na omezenou mobilitu netvofi substitut k mobilnim sluzbam a nebyly tudi? zahrnuty
do vymezeni trhu.

Obdrzené pripominky k vymezeni maloobchodniho trhu v ramci Analyzy jsou tak ¢astecné totozné
s pfipominkami, se kterymi se CTU zabyval jiz v rdmci 3K testu. Co se tyce pFfipominek k rozdilné situaci
a rozdilnému vyvoji na segmentech trhu pro rezidentni a firemni zakazniky uvedenému se CTU vénoval
jiz v samotném 3K testu, ve kterém neshledal dostatecné homogenni podminky na obou segmentech
trhu, které by jej vedly k vymezeni jednoho spole¢ného maloobchodniho trhu (pro rezidentni a firemni
zékazniky). Na zakladé identifikovanych odlidnosti pFistoupil CTU k zékaznické segmentaci a nasledné
shledal napInéni 3K testu pro trh rezidentnich zakaznik(. Pro segment firemnich zakaznik& CTU naopak
konstatoval dostatecnou miru konkurence, ktera probihd mezi samotnymi MNO. JiZ v samotném 3K
testu pak CTU identifikoval problémy s replikovatelnosti maloobchodnich nabidek MNO, zejména téch
s vy$&imi objemy dat. S ohledem na tuto skuteénost poté CTU pfistoupil k provedeni predkladané
Analyzy se zamérem vyhodnoceni existence podniku ¢i podnik(d s vyznamnou trzni silou a pfipadnému
uloZeni ndpravnych opatreni.

K ndvrhu na neposuzovani spole¢nosti 02 Family, s.r.o. jako virtudlniho operatora, CTU odkazuje na
vyporadani pfipominek k 3K testu, kde CTU bliZe od(ivodrioval, pro¢ spole¢nost 02 Family, s.r.o. Fadi
do skupiny (majetkové propojenych) MVNO. CTU posuzuje strukturu trhu, a tedy viechny subjekty
které navymezeném trhu plsobi, tedy jak MNO, tak MVNO, ktefi na trhu plsobi na zakladé uzavienych
velkoobchodnich smluv. V pfipadech, ve kterych je to pro vyhodnoceni podminek na trhu nezbytné,
CTU prihlizi k propojeni nékterych MVNO préavé s jednotlivymi MNO. Napftiklad p¥i vyhodnocovéni
trznich podild na vymezeném velkoobchodnim trhu CTU do trinich podild jednotlivych MNO mimo
samozasobovani totiz zahrnuje veskeré velkoobchodné prodané sluzby, tedy i ty prodané propojenym
MVNO. Co se tyce dopadll na zavéry Analyzy, konkrétné vyhodnoceni kritérii pro samostatnou a
spole¢nou vyznamnou trini silu je CTU presvédéen ze by pfipadna zména posuzovani 02 Family, s.r.o.
predklddané zavéry vyznamné neovlivnila. CTU si nicméné uvédomuje specifické postaveni 02 Family,
s.r.o., zejména jeho zaclenéni do koncernu 02 Czech Republic a.s. a z toho vyplyvajici skutecnosti, které
mohou mit vliv na vyhodnoceni jeho plsobeni na trhu.

K pfipomince ohledné Sedych operator(, respektive k problematice preprodeje firemnich nabidek
rezidentnim zakaznikim CTU uvadi, Ze je presvédcen, 7e existence takovych subjektd na trhu je jen
dlisledkem vyznamného rozdilu v cenadch nabidek pro rezidentni a firemni zdkazniky. V pripadé
neexistence téchto vyznamnych rozdilG v nabidkach pro jednotlivé segmenty zakaznikl by takové
subjekty pravdépodobné neexistovaly, nebot by se jim uvedeny zplsob podnikani nevyplatil. Zaroven
CTU k dané problematice dodava, 7e pokud je uvedeny preprodej firemnich nabidek ¢&i individualné
vyjednanych vyhodnych nabidek umozZnovan ¢i pfinejmensim tolerovan v ramci smluvnich vztah(
samotnymi operatory, nema CTU nastroje, jak proti plisobeni takovych subjektl na trhu zasahnout.



CTU vye uvedené pripominky a podnéty véetné souvisejicich odlivodnéni pti dopracovani Analyzy dale
zvazi a vrelevantnich pfipadech vyuZije pro doplnéni i zpfesnéni své argumentace. Co se tyce
celkovych zavérd ohledné vymezeni maloobchodniho trhu CTU neshledal s ohledem na obdriené
pripominky v ramci této konzultace nutnost jejich zmény (pfehodnoceni).

2.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu

2.2.1 Shrnuti obdrZenych pfipominek

Jeden zvirtudlnich operatorli navrhl rozsifit vymezeni velkoobchodniho (i maloobchodniho) trhu
vsegmentu rezidentnich zadkaznikd o tzv. mikrofirmy ztad podnikajicich fyzickych osob
s odlvodnénim, Ze ve vétsiné pripadu je postaveni a vyjednavaci pozice mikrofirem na trhu obdobna
jako je tomu u rezidentnich zdkaznikd — spotrebitell. Uvedené reflektuji i nékteré legislativni navrhy
souvisejici s ochranou spotrebitele.

Virtualni operatofi rovnéi vyzyvaji CTU, aby podrobné&ji analyzoval dGvody, pro¢ je trini podil MVNO
v segmentu firemnich zdkaznik{ tak maly.

Jeden z MNO rovnéz v rdmci pripominek k vymezeni velkoobchodniho trhu poukdzal na rozdilné
vymezeni maloobchodniho a velkoobchodniho trhu, a to zejména na skutec¢nost, Ze velkoobchodni trh
zahrnuje jak sluzby pro rezidentni, tak firemni zakazniky, kdeZzto maloobchodni trh je vymezen pouze
pro rezidentni zdkazniky. Z uvedeného vyvozuje, 7e neni oddvodnitelné a proporcionalni, aby CTU
uvaZzoval o uplatnéni ex ante regulace na celém velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb bez navaznosti
na rezidentni zakazniky.

2.2.2 Pozice CTU

CTU si je védom legislativnich navrhd tykajicich se ochrany spotfebitele sméfujicich k zahrnuti tzv.
mikrofirem (resp. drobnych Zivnostnik() pod tuto regulaéni ochranu. CTU zérover vnima, Ze
vyjednavaci pozice a postaveni podnikajicich fyzickych osob ¢i tzv. mikrofirem vici operdtordim muze
do jisté miry byt velmi podobna té, kterou disponuji spotiebitelé, avsak z pohledu cenikové nabidky
mohou tyto subjekty dosahnout na jiné, ¢asto vyhodnéjsi nabidky (urcené pro podnikajici osoby a
firmy), nei samotni spotiebitelé. Z uvedeného divodu CTU pfi vymezeni trhu zkoumal rozdilné
podminky v nabidkdch sluzeb pro rezidentni a souhrnné pro firemni zdkazniky na zdakladé
identifikovanych rozdilnych podminek poté CTU pfistoupil k segmentaci trhu na rezidentni a firemni
zakazniky.

S ohledem na tr#ni podily MVNO na segmentu trhu firemnich zdkaznik&l CTU odkazuje na své zavéry
ucinéné v ramci 3K testu, kde CTU vtomto segmentu trhu shledal vysokou Uroveri konkurence ze
strany samotnych MNO a neshledal na tomto segmentu trhu (firemnich zédkaznik() naplnéni 3K testu,
a proto se jiz vsamotné Analyze tomuto segmentu trhu detailné nevénuje. Ve své dalsi ¢innosti se
nicméné bude vénovat divodim, proc je mezi témito segmenty takovy rozdil.

Co se tyce pripominky k rozdilnému vymezeni maloobchodniho a velkoobchodniho trhu, CTU
k vymezeni velkoobchodniho trhu uvadi, Ze pfi vymezeni predmétného nadrazeného velkoobchodniho
trhu vychazel zidentifikace velkoobchodnich vstupl nutnych pro poskytovani sluzeb zarazenych
do vymezeni maloobchodniho trhu — tedy Mobilni tarify s daty a Mobilni internet. V prvnim pripadé se
jednd o sluzby kombinujici mobilni hlasova volani, sluzby SMS a mobilni datové sluzby, ve druhém
pfipadé se jedna pouze o mobilni datové sluzby. Na zékladé tohoto postupu CTU identifikoval jako
velkoobchodni vstupy slouzici MVNO k poskytovani predmétnych sluzeb na maloobchodnim trhu,
pristup k mobilnim hlasovym volanim, pfistup ke sluzbam SMS a pristup k mobilnim datovym sluzbam.
S ohledem na skutecnost, Ze pfistup k uvedenym sluzbam je zprostfedkovavan prostiednictvim SIM
karty, kterd pfistup k jednotlivym mobilnim sluzbam a jejich kombinacim umoziuje, byl velkoobchodni



trh vymezen jako jeden trh pfistupu ke vSéem uvedenym sluzbdm. Uvedené mobilni sluzby byvaji na
trhu zpravidla nabizeny pod jednou velkoobchodni smlouvou, kterd zahrnuje pfistup ke vSem témto
sluzbam. Z dlivodu, Ze predmétny velkoobchodni trh zahrnuje pfistup ke vSéem uvedenym sluzbam, tj.
jak hlasovym, SMS a datovym, tak byly do hodnoceni situace na velkoobchodnim trhu zahrnuty jak
sluzby kombinujici vSechny uvedené sluzby, tak i sluzby kombinujici pouze nékteré z téchto sluzeb —tj.
jen mobilni datové sluzby nebo mobilni hlasovd volani a SMS. Dale sohledem na to, Ze na
maloobchodnim trhu mohou byt dané sluzby ze strany MNO poskytovany jak zprostfedkované pres
velkoobchodni partnery (MVNO/MVNE), tak také pfimo s vyuZitim vlastnich prodeji prostfednictvim
tzv. samozasobeni, CTU do vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul i samozésobeni MNO. Jakkoliv neni
vymezeni velkoobchodniho trhu z praktickych divod( zakaznicky segmentovano, samotné hodnoceni
trini situace je vztahovéno k segmentu rezidentnich zakaznikd. CTU poté pFedpokladd, e pfi navrhu
ptripadnych napravnych opatieni zohledni pravé vyhodnoceni trzni situace na zkoumaném segmentu
rezidentnich zdkaznikd.

S ohledem na vy$e uvedené CTU povazuje svdj pristup k vymezeni velkoobchodniho trhu za ptiléhajici
a nepovazuje jej za nekonzistentni ¢i zkreslujici. CTU v$ak s ohledem na pfipominky k této ¢asti zvazi
v ramci dopracovani analyzy vhodnou Upravu ¢i doplnéni argumentace zabyvajici se vymezenim
velkoobchodniho trhu, tak aby byl jeho postup a zavéry srozumitelnégjsi. CTU té7 dodava, Ze v ptipadé
navrhu napravnych opatreni bude postupovat v souladu s principem pfimérenosti.

2.3 Vyhodnoceni kritérii pro samostatnou vyznamnou trzni silu

2.3.1 Shrnuti obdrzenych pfipominek

Sitovi operatofi doporucuji zohlednovat pfi vyhodnocovani dynamiky trznich podild také dynamiku
poctu pfenasenych telefonnich ¢isel mezi operatory, nebot ten mdze byt velmi vysoky, ac¢koliv vysledné
saldo ve zméné trznich podilt se mize zdat nizké.

Jeden ze sitovych operatord navrhuje, aby CTU posuzoval dynamiku zmény trinich podild na
velkoobchodnim trhu bez zapocteni majetkové propojenych MVNO, nebot by tak byla vys$si, coz by
z jeho pohledu zpochybiovalo zavéry CTU o nerozvinuté hospodaiské soutézi.

Jeden ze sitovych operator( rovnés pozaduje, aby CTU do analyzy zahrnul operatorem ptedkladanou
argumentaci k hodnoceni cenové konkurence na vymezeném velkoobchodnim trhu. Ta spociva
v rozmanitosti nabidek a jejich konkurenceschopnosti, dynamice trhu a celkovém poctu MVNO. Coz
dle jeho stanoviska napovidad, Zze MVNO jsou schopni na mobilnim trhu konkurovat sitovym
operatorim. Dle argumentace operatora jiz navic na trhu existuje regulovana velkoobchodni nabidka
pro pristup k LTE sitim vyplyvajici z podminek aukce kmitoc¢tl v letech 2013 a 2016, ktera je nastrojem
pro vstup na maloobchodni trh. Dle daného operatora je navic podstatné, Zze uvedena velkoobchodni
referencni nabidka nebyla dosud Zadnym MVNO vyuzita, coZ je v kontextu existence velkého mnoZstvi
uzavienych smluv na komeréni bazi dle nazoru daného operdtora didkazem fungujiciho
velkoobchodniho trhu.

Naopak virtualni operdtofi argumentuji, Ze velkoobchodni cena za datové balicky je vyrazné vyssi nez
koncova cena rezidentnim a firemnim zakaznikiim. Dle jejich vyjadfeni je cena za 1 MB nelimérné
vysoka a MVNO tak nejsou schopni konkurovat sitovym operatorim. Déle argumentuiji, Ze vedle vysoké
ceny jsou MVNO u mobilnich dat omezovani také parametrem nakupované sluzby, konkrétné rychlosti,
a rovnéz ze jim neni velkoobchodné zpfistupnéna technologie VoLTE. Dle MVNO je na velkoobchodni
urovni vysoka i cena hlasovych a SMS sluzeb, jako pfiklad uvadéji vysokou cenu velkoobchodné



nakupovaného balicku neomezeného volani ve vlastni siti a SMS a také absenci velkoobchodni nabidky
neomezeného volani.

Virtudlni operatofi dale konstatuji, Ze na velkoobchodni Urovni trhu dochazi ze strany MNO k praktice
stlacovani marzi. Stim, ze CTU by se mél touto problematikou v analyze zabyvat a ze strany CTU by
méla byt stanovena ,spravedliva relace mezi maloobchodnimi a velkoobchodnimi cenami”.

2.3.2 Pozice CTU

CTU pfi vyhodnocovani trinich podild a jejich dynamiky na velkoobchodnim a souvisejicim
maloobchodnim trhu vychdazel jak z vyvoje trinich podild na maloobchodni drovni trhu, tak na
velkoobchodni Urovni trhu. Pfi tomto hodnoceni vychazel zadaja, které ma k dispozici
z elektronického sbéru dat. V analyze prezentované udaje o trznich podilech, jak s meziro¢nim vyvojem
na maloobchodnim trhu (zejména pro trh domdcnosti — Graf ¢. 11), tak s pololetnim vyvojem na
velkoobchodnim trhu (zejména Graf &. 20) vykazuji spie stabilni charakter. CTU se v Analyze pfi
hodnoceni dynamiky trhu téZ zaméfil i na v pfipomince uvedenou dynamiku prenositelnosti Cisel,
kterou prezentoval ve dvou grafech (Graf ¢. 16 a 17). CTU nerozporuje, ze diky existenci prenositelnosti
&isel na trhu dochazi v jisté mife k prechodu Géastnikél mezi operatory a zaroveri CTU nerozporuje, Ze
na mobilnim trhu existuje ur¢itd mira konkurence. Ve vyse uvedenych grafech CTU uvedl jak vyvoj ¢isté
zmény prenesenych Cisel, tedy saldo, které se nasledné promitd do vyvoje trinich podill, tak
i samostatné vyvoj prenesenych Cisel dle opousténého operatora. Z posledné jmenovaného vyvoje
vyplyvd, Ze za sledované obdobi pocet prenesenych Cisel tvofil rocné priblizné 3 % celkového poctu
SIM karet. Uvedené procento tak CTU s ohledem na celkovou velikost trhu a jeho moZného vlivu na
celkovy vyvoj trhu nehodnoti jako velmi vysoké a nasvédcujici znaéné dynamice trhu, jak uvadi
pripominkujici subjekt, ale spiSe jako relativné malé. S ohledem na uvedenou analyzu vyvoje trznich
podill i pfenositelnosti ¢isel CTU neshledal na trhu takové zmény, které by mély (v soucasnosti ¢i ve
vyhledu) vyznamny dopad na celkovy vyvoj trhu a z tohoto pohledu tak nelze hodnotit vyvoj trhu jako
dynamicky.

K hodnoceni dynamiky trznich podil( na velkoobchodni Grovni CTU doddava, Ze tuto zkoumal primdrné
na celém vymezeném velkoobchodnim trhu, tedy na trhu véetné samozasobeni jednotlivych MNO.
Uvedeny pohled dle CTU nejvice charakterizuje celkovy stav a vyvoj velkoobchodniho trhu. V tomto
ohledu trini podily jednotlivych subjektl na trhu (MNO a MVNE) zahrnuji veskeré velkoobchodné
prodané SIM karty (resp. souvisejici provoz), tedy bez rozliseni, zda byly prodany propojenému ci
nepropojenému MVNO a poté SIM karty prodané na maloobchodnim trhu s vyuzitim tzv.
samozasobeni. Z pohledu uvedeného vyhodnoceni tedy nedava smysl vylucovat velkoobchodni
prodeje propojenym MVNO, v takovém pripadé by pak bylo zaroven logické trini podily téchto
subjektl primo pripocitavat k trznim podilim prislusnych MNO se kterymi jsou propojeni. Vysledek
uvedeného zkoumani by tak byl z pohledu (celkového) velkoobchodniho trhu stejny a avsak napfiklad
v pfipadé zkoumani trznich podild na maloobchodni Urovni (napf. jiz zminovany graf ¢. 11) by pro
segment domacnosti ukazoval jesté nizsi dynamiku (zejména z dlivodu pfipocteni trzniho podilu
spoleénosti 02 Family, s.r.o. k trznimu podilu spolecnosti 02). V ramci zkoumani vyvoje trznich podill
na velkoobchodni Urovni trhu sice CTU uvadi i vyvoj trinich podili z pohledu skute¢nych
velkoobchodnich prodejd, tj. bez zahrnuti samozdsobeni, aviak tyto trzni podily CTU uvedl pro
dokresleni celkové situace na velkoobchodnim trhu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, za stéZejni pro
vyhodnoceni vyvoje trinich podil na velkoobchodnim trhu CTU povazuje vyvoj trinich podil( na celém
vymezeném velkoobchodnim trhu, tedy véetné samozasobeni. Zavéry ucinéné k vyhodnoceni trznich
podill a jejich vyvoje CTU povazuje za nadale platné.



Vysoky pocet MVNO na trhu v CR mdze byt z pohledu CTU do jisté miry pouze zdanlivym znakem
konkurencniho prosttedi. Samotny pocet MVNO na trhu bez ohledu na zhodnoceni jejich moZnosti
prindset skute¢né nové a odlisné nabidky zakazniklim rozhodné neni vypovidajici.

Z pohledu vyvoje trhu je téZ nutné konstatovat, Ze trzni podil nepropojenych MVNO na segmentu A
maloobchodniho trhu za sledované obdobi dosahoval hodnot pod 3 % a na segmentu B hodnot okolo
1 %. Trzni podil téchto subjektd, a tedy i jejich vliv na konkurencni prostredi je do zna¢né miry omezen,
nebot jejich plsobnost je omezena pouze na lem predmétného trhu. Jejich vliv na trzni prostfedi, a
tedy i vyvoj cen je navic odvisly od podminek (cenovych a dalSich) smluv, které si jsou schopni vyjednat
na velkoobchodnim trhu — veskeré velkoobchodni nabidky (i ty uzaviené s MVNE) poté vychazeji
z podminek nastavenych samotnymi MNO. | pfesto, Ze je mozno podminky velkoobchodnich smluv
mezi operatory povazovat za variabilni a zaroven lIze na velkoobchodni Urovni trhu pozorovat pokles
pramérnych (efektivnich) velkoobchodnich cen je nutné dodat, jak bylo konstatovano v provedeném
3K testu a v Analyze interpretovano v ramci kapitoly 2.7 Hodnoceni situace na maloobchodnim trhu,
Zze sohledem na dostupné cenové nabidky na velkoobchodnim trhu nemohou MVNO pfiznivé
ovliviiovat cenovou hladinu na maloobchodnim trhu pro rezidentni zdkazniky. V predmétné kapitole
Analyzy CTU uvadi, i s ohledem na mezindrodni cenova srovnani, Zze jako hlavni trini problém na
maloobchodnim trhu shleddva skutecnost, Ze Uroven cenikovych cen za mobilni datové sluzby pro
rezidentni zakazniky je wvyssi, nez které by bylo moZno dosdhnout na trhu s plné rozvinutou
hospodarskou soutézi. Omezend moznost MVNO ovliviiovat trini situaci byla podloZena v ramci
provedeného 3K testu zkoumanim replikovatelnosti sluzeb, kde bylo konstatovano, zZe vyvoj podminek
velkoobchodnich smluv (vé. cen a ostatnich napt. kvalitativnich parametr(l) zaostava za vyvojem
maloobchodniho trhu, zejména v reakci na nové uvadéné maloobchodni nabidky (tarify) MNO a Ze
replikovatelnost mobilnich sluzeb neni i pres pokles velkoobchodnich cen zajisténa, a to zejména u
mobilnich tarif( s vysokymi objemy dat.

Co se tyce existence povinnych referencnich nabidek vyplyvajici ze zavazk( pfijatych MNO v ramci
podminek vybérového tizeni na radiové kmitocty v letech 2013 a 20162 CTU uvadi, Ze s ohledem na
predmétné kmitocty se referencni nabidka a zavazek o jednani za Ucelem uzavieni velkoobchodni
dohody o pfistupu vztahuje jen na poskytovani sluzeb 4G. Uvedend skutecnost tak mliZe byt pro fadu
MVNO odrazujici, nebot pouze na zakladé této referenéni nabidky (resp. zdvazku z vybérového fizeni)
nejsou schopni na maloobchodnim trhu nabizet plné portfolio mobilnich sluzeb, tj. sluzeb zahrnujicich
jak hlasova volani tak SMS sluzby. Pfi zohlednéni této skute¢nosti tak mohou byt komeréni smlouvy
pro fadu MVNO pfijatelnéjsi a vhodnéjsi, mimo jiné i s ohledem na objem jimi nabizenych sluzeb, nebot
povinné referencni nabidky kromé vstupnich jednorazovych poplatkd zahrnuji i pravidelné platby za
objemové zavazky. CTU viak s ohledem na vyse uvedené identifikované problémy s vysokou cenovou
urovni mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu pro rezidentni zdkazniky a s replikovatelnosti
mobilnich sluzeb pfistoupil s ohledem na charakter trhu, kde nenalezl podnik se samostatnou
vyznamnou trzni silou, k vyhodnoceni mozné existence podnik(l s vyznamnou trzni silou.

CTU k uvedené problematice dodava, 7e ackoliv ma dle zdkona pravomoci k rozhodovani spord
o pristupu Ci propojeni mezi podnikateli, tak na vymezeném trhu mobilnich sluzeb nema v soucasné
dobé, vzhledem k absenci regulaénich povinnosti, kompetence pro vydani rozhodnuti. CTU viak
v ramci jednani ¢i sport o pristup ¢i propojeni mezi podnikateli na predmétném trhu muze vydavat ke
spornym bod@m svd stanoviska. V tomto ohledu CTU doddva, 7e pfipadné spory pfi sjednavani smluv

2 Vybérové Fizeni na kmitoty v roce 2013 se tykalo kmito&tl v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz,
vybérové fizeni na kmitoCty v roce 2016 pak bylo zaméfeno na zbyvajici kmitocty v pasmech 1800 MHz a 2600
MHz.



o pfistupu ¢&i propojeni véetné informaci o netspéinych vyjednavanich mohou CTU indikovat mozna
selhani trhu (potencialni trzni problémy), a tim indikovat i potfebu ex-ante regulace.

Cést pripominkujicich subjektt poukazovala na vysoké velkoobchodni ceny v komerénich smlouvéch s
MVNO v relaci k maloobchodnim cenam, které témto subjektim (MVNO) neumoznuji Gcéinné
konkurovat nabidkdm MNO. Souhrnné tyto pfipominky tedy poukazovaly na existenci soutézniho
problému v podobé stlacovani marzi. Ufad principialné s témito pfipominkami souhlasi a uznava, ze
MVNO maji existenci dané praktiky ztizenou pozici na maloobchodnim trhu. Stla¢ovanim mar#i se Utad
jiz zabyval primarné v testu tii kritérii, kapitole 5.1.3. Jiné prekazky, pod podnadpisem Ceny a
replikovatelnost, ve které dospél k obdobnému zavéru, jaky nyni namitaji pfipominkujici subjekty. Dalsi
analyza tohoto soutézniho problému by tedy jiz pravdépodobné nepfinesla nové zavéry pfi definovani
triniho problému a UFad jeji provedeni nepovaZuje za nezbytné. Nadto je také tfeba pfipomenout, Ze
z existence vétsiny potencidlnich soutéznich problém( (diskriminace, stlacovani marzi aj.) nelze Cinit
zavéry o existenci podniku s vyznamnou trzni silou na vymezeném trhu.

Ufad se soutéZnim problémem stlacovani marzi bude znovu zabyvat p¥i ndvrhu a ukladani ndpravnych
opatreni v pfipadé, ze predmétny trh bude ustanoven jako relevantni a konec¢na analyza relevantniho
trhu prokdze existenci spolecné vyznamné trini sily.

2.4 Vyhodnoceni kritérii pro spolec¢nou vyznamnou trzni silu

2.4.1 Shrnuti obdrzenych pfipominek
REFERENCNI BOD

Sitovi operatofi zpochybriuji zavéry CTU o indikaci tacitni koluze mezi tfemi MNO, s tim, Ze rozhodovaci
praxe EK a soudl znd v historii minimum pfipad(, kdy se podafilo tacitni koluzi prokazat. Dale
argumentuji, Ze v moha bodech analyzy byla z jejich strany prokdzana uméle vytvorend lcelovost a
nespravnost provedené Analyzy. Z jejich pohledu neni vymezeny trh zpUsobily k tacitni koluzi. Pfi
vyhodnocovani kritérii pro prokazani spole¢né dominance by mél CTU postupovat velmi obezfetné,
aby predesel moznym chybnym zavérim, které by v pfipadé regulacnich intervenci mohly mit na trh
negativni ucinky.

Ze strany sitovych operator( dochazi v ¢asti analyzy s vyhodnocenim zpusobilosti trhu k tacitni koluzi
ke zpochybnéni stanoveného referencniho bodu, tj. ceny mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu.
MNO mimo jiné argumentuji, e CTU dostate&né v Analyze nevysvétlil, jakym mechanismem stanoveny
referencni bod slouzi ke koordinaci operator(. Mezi dalsi dlvody lze uvést vyraznou fluktuaci
a rozdilnost cen a existenci vyznamné zakaznické baze, ktera vyuziva slevy z cenikovych cen. S ohledem
na tuto neverejnou ¢ast trhu je dle MNO redlna maloobchodni cena velmi téZzko odhadnutelnd, a tudiz
nem(ze slouzit jako referencni bod. Dle jejich tvrzeni klesajici velkoobchodni ceny (dat) nesvédci o
koordinaci na trhu. MNO rovnéZ uvadéji, Zze existuje vyznamna variabilita velkoobchodnich cen a
smluvnich ujednani, ktera slouzi jako prostfedek k posilovani konkurence na velkoobchodnim trhu a
tato variabilita vypovida ve prospéch neexistence referencniho bodu na velkoobchodni drovni.
Pripominky MNO dale uvadéji, Ze neni-li mozné stanovit referen¢ni bod na velkoobchodnim trhu, neni
jej s ohledem na analyzovany velkoobchodni trh moZno stanovit viibec — ani na maloobchodnim trhu.

Virtudlni operatoti naopak vedle referenéniho bodu stanoveného CTU (cena mobilnich sluzeb) pozaduji
jesté rozsiteni referenéniho bodu i na kvalitu poskytovanych mobilnich sluzeb, konkrétné rychlost
mobilniho pfipojeni, ktera je u LTE sluZzeb na velkoobchodnim trhu omezovana.

SYMETRICKE POSTAVENI



K hodnoceni CTU, tykajiciho se symetrického postaveni, konstatuji sitovi operatofi, Ze z jejich pohledu
nebylo prokazano, a to na zakladé vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich podkritérii (podobné trzni podily,
podobné struktury nakladd, vertikalni integrace, homogenita sluzeb, absence faktor( destabilizujicich
trh, vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku), kdy nékterd z nich CTU nevyhodnotil
jednoznacné jako splnénd. Pripominkujici subjekty rovnéz zpochybniuji pouZiti doprovodného
ukazatele HHI, pouzitého v analyze a poukazuji, s tim, Ze s vyrovnavajicimi se trznimi podily operator(
jeho hodnota klesa, a dale, ze k obdobnému vysledku, jaky CTU uved! v analyze, by doslo na vétsiné
zahranicnich trha.

Jeden ze sitovych operatorti zpochybriuje hodnoceni CTU, tykajici se stabilnich trinich podild MNO a
argumentuje, Ze nejsou symetrické, nebot jsou rozdilné a priklada studii, v niz poukazuje na rozdilné
trini podily operatord i v jednotlivych krajich CR. A vyvozuje, Ze trini podily operatord se dle jeho
hodnoceni vyvijeji dynamicky, a operatofi tak nemaji symetrické postaveni.

MNO shodné poukazuji na rozdilné trini podily jednotlivych sitovych operétorl, coz dle jejich
hodnoceni dikazem nesymetrického postaveni.

Jeden z MNO navic poukazuje na sdileni mobilnich siti ze strany dvou zbylych MNO, cozZ dle jeho
hodnoceni prokazuje neexistenci spolec¢né strategie. Ndvazné pak poukazuje na rozdilnou strukturu
nakladl MNO, v niz pfedmétné sdileni siti zvysuje dle jeho hodnoceni asymetrii mezi MNO.

Jeden z pripominkujicich subjektl poukazuje na funkéni separaci a vznik dvou subjektd 02 Czech
Republic a.s. a Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., s tim, Ze dle jeho nazoru si CTU vzdjemné
odporuje vrlaznych dokumentech, které zverejriuje (vCetné hodnoceni vsamotné Analyze). A
argumentuje, Ze dana separace nenasvédcuje vertikdlnimu propojeni.

K hodnoceni homogenity sluzeb jeden z MNO poukazuje, Ze dle jeho hodnoceni jsou nabidky sitovych
operatord do znacné miry heterogenni, coz doklada rozdilnou skladbou nabidek jednotlivych
operatord, doplrikovymi bonusy a sluzbami, ddle existenci marketingovych tymi u jednotlivych MNO
a vynaloZzenymi marketingovymi vydaji ze strany MNO, a také v technickych aspektech siti jednotlivych
MNO.

Ve vztahu k hodnoceni absence faktord destabilizujicich trh, uvadi jeden z MNO, Ze hodnoceni dopadu
planované aukce radiovych kmitoctd z letosniho roku (2019) je nepresné. Dle daného MNO lze
ocekavat destabiliza¢ni Ucinek jiz pocatkem roku 2021, s tim, Ze toto obdobi by spadalo do ¢asového
vymezeni analyzy relevantniho trhu.

Pfipominkujici subjekty se rovnéz vyjadrili k problematice vyhodnosti tacitni koluze z hlediska
dlouhodobého zisku. Sitovi operatofi argumentovali, ze CTU by se mél zaobirat ziskem v Gzkém slova
smyslu. Dale argumentovali v neprospéch kladného vyhodnoceni tohoto kritéria rovnéz existenci
neverejnych nabidek, rodinnych tarifi, specidlnich datovych balickd, a také plsobenim spolkd,
zaméstnaneckych program( a tzv. Sedych operatord s tim, Ze diky jejich existenci pro minimalné
nadpolovic¢ni ¢ast poskytovanych sluzeb domacnostem, nejsou cenikové ceny relevantnim ukazatelem.

Jeden z virtualnich operatorl se ve vztahu k dopadim aukce kmitoctl (2019) vyjadril, Ze ocekava
dopady na trh jiz v rdmci ¢asového vymezeni analyzy, a to z titulu samotné existence aukce. Dany
virtualni operator dale uvedl, Ze v pfipadé vstupu nového operatora na trh Ize ocekavat brzkou reakci
MNO na vysledky aukce. CTU by tak proto mél dle daného subjektu situaci na trhu v souvislosti s aukci
kmitoc¢th bedlivé monitorovat a pripadny vstup nového MNO na trh (resp. pfipadné udéleni pridélu
novému operatorovi) v zavérech analyzy zohlednit.

TRANSPARENTNOST TRHU



K hodnoceni transparentnosti trhu se sitovi operatofi shodné vyjadfuji, ze zjejich pohledu trh
transparentni neni. A to jednak s ohledem na existenci neverejnych a rodinnych nabidek, dale
s ohledem na nemoznost stanovit referen¢ni bod na velkoobchodnim trhu, a kone¢né s ohledem na
existenci tzv. Sedych operatorl a zaméstnaneckych programd.

VAZBY MEZI SUBJEKTY

V rdmci kritéria vazeb mezi subjekty se MNO shodné vyjadFili proti hodnoceni CTU a pozaduji zménu
stanoviska Ufadu ve vztahu k existenci a ¢innosti APMS.

UCINNE ODVETNE MECHANISMY

Stejné tak zpochybriuji CTU popsany Gcinny odvetny mechanismus (tj. okamZitou reakci na zménu
ceny) s odlvodnénim, Ze neni kredibilni pfi vyrazné asymetrickém postaveni MNO. Jeden MNO
argumentuje, Ze jeho ROCE odpovida zhruba hodnoté WACC, tudiZ nema motivaci Ucastnit se tacitni
koluze. Sitovi operdtofi ddle opét opakuji argument, Ze s ohledem na existenci neverejnych nabidek,
jejich rozmanitost, a dynamiky trhu, je pouziti popsaného odvetného mechanismu limitovdno. A
soucasné dodavaji, Ze reakce na zménu ceny je pfirozenou soucasti konkurencnich procesu.

REAKCE SUBJEKTU STOJICICH MIMO SPOLECNOU STRATEGII

Ke kritériu reakce subjektl stojicich mimo spoleénou strategii sitovi operatofi uvadéji, Ze dopady aukce
(2019) a eventualni pfichod 4. operatora by spadal do ¢asového vymezeni analyzy relevantniho trhu,
tudiz by mél vliv na hodnoceni tohoto kritéria ze strany CTU. Dale argumentuiji, Ze se spotfebitelé,
s ohledem na mozZnost dojednat si individualné slevu, maji podle jejich hodnoceni alespon ¢aste¢nou
kompenzacni silu (na strané poptavky).

TRZNi SiLA NA STRANE POPTAVKY

PFi hodnoceni kritéria trzni sila na strané poptavky pozaduje jeden MNO zahrnuti vlivu nevefejnych
nabidek, Sedych operatord, zaméstnaneckych programu a spolkl na pokles ceny sluzeb, které by se
priblizily k cenam firemnich zdkaznik({. A v této souvislosti poZaduje vyhodnoceni tohoto kritéria ze
strany CTU jako nespInéného.

2.4.2 Pozice CTU

CTU rozhodné nesouhlasi s tvrzenim, ze by Analyza byla vytvorena Gcelové. Motivace pro aktivitu
tohoto typu je popsdna, jak v Testu tfi kritérii, tak v samotné Analyze. Ufad reaguje na soutézni
problémy, které identifikoval na maloobchodnim trhu, a detailné je v 3K testu popsal.

Predpokladem, aby mohl CTU pfistoupit k ex ante regulaci trhu je, aby nejdfive vyhodnotil zpGisobilost
daného trhu k tacitni koluzi. Ufad tak v analyze detailné ucinil, a obdriené pripominky z vefejné
konzultace nepfinesly argumenty takové relevance, aby CTU toto stanovisko prehodnotil.

A&koliv ze strany sitovych operator byl zpochybnén referenéni bod, a transparentnost trhu, CTU
nadale stoji za svym odlvodnénim stanoveni referencniho bodu. MNO argumentuji, Ze realnou
maloobchodni cenu nelze snadno stanovit, pravé s ohledem na uUdajnou netransparentnost trhu.
Referencéni bod vsak nemusi splfiovat podminku presného udaje. S ohledem na fakt, Ze trh mobilnich
sluzeb v CR je pIné rozvinutym trhem s pomérné stabilnimi podily viech t¥fi MNO, ktefi jsou v roli
oligopolistd, je dostatecnym referenénim bodem jiz udrzovani soutézniho statu quo, tedy absence
agresivni soutéZni zmény (cen), ktera by popirala existenci popsanych trinich selhdni. K argumentu
MNO o neschopnosti urcit realné maloobchodni ceny, v souvislosti s Udajnou netransparentnosti trhu,
CTU uvadi, ze na plné konkurenénim trhu nejsou slevy z cenikovych cen aplikovany, nebot sama
cenikova cena je stlaena tak, Ze jiz prostor k dalsi slevé nedava. To je samo o sobé jednou z hlavnich
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prednosti pIné rozvinuté soutéze pro spotrebitele, nebot to znamena, Zze z boje o cenové nejcitlivéjsiho
zakaznika (tedy toho, ktery jako prvni je pfipraven zménit dodavatele nebo nekoupit sluzbu v pfipadé
zvySeni ceny) profituji i cenové méné senzitivni zdkaznici, kterym je také prodavano za cenu
udrZovanou na takto nizké drovni. Jinak feceno, jiz fakt, Ze se soutéZ odehrdva v oblasti neverejnych
slev, nikoliv plosné v cenikovych cenach, mizZe byt tacitné koluzni strategii. Pro jeji kontrolu potom
znalost Urovné nevefejnych slev neni potfebnd. K samotné transparentnosti trhu CTU uvédi, 7e
obdrzené pripominky nevnesly nové argumenty nad rdmec faktd, které jiz CTU vyhodnocoval
v samotné Analyze a dosel k zavéru, Ze predmétny trhu je dostatecné transparentni, aby mohl byt
Ucastniky tacitni koluze efektivné monitorovan, zejména z hlediska referencniho bodu.

K pfipominkam, tykajicim se symetrického postaveni, zejména k pfipominkovanym trznim podil(im,
CTU uvadi, ze pro rozvoj tacitni koluze neni podminkou absolutni symetrie v postaveni jejich G€astnik(
nebo v jejich ndkladech. Situace viech Ucastnikd tacitni koluze musi byt pouze do té miry podobna, aby
byla kooperativni strategie vyhodna pro kazdého z Ucastnik(l. Byt tfeba ani ne ze stejnych davodd.
Asymetrie mezi oligopolisty by byla relevantni pouze v pfipadé, Ze bud nékterému, nebo nékterym
z nich, umozni vytlacit jiného oligopolistu z trhu, nebo pro nékterého ucini jinak moZnou kooperativni
strategii nevyhodnou. Takovdto mira asymetrie pfitom na zkoumaném trhu mobilnich sluzeb zjevné
pritomna neni, nebot vsichni tfi i¢astnici oligopolu maji dostate¢né kapitalové zazemi, aby byli schopni
po velmi dlouhou dobu snaset pfipadnou cenovou valku, takze Zadni dva nemohou pocitat s Sanci
vytladit tretiho z trhu, a zdroven zadny nemad natolik odlisné strukturované naklady, ani neni natolik
technicky odlisny, Ze by se mu nevyplatilo dodrZovat kooperativni strategii. Na pravé uvedeném pak
nemuzZe nic zménit ani pfipadny silny antagonismus mezi nékterymi (a tfeba i vsemi) ¢leny oligopolu,
jak bylo v pfipominkach poukazano (viz sdileni mobilnich siti), nebot oligopolisté se v tacitni koluzi
nechovaji kooperativné ze vzdjemnych sympatii, nybrZ protoZe pro kazdého z nich individudlné je
takové chovani vyhodné, a naopak odklon od kooperativni strategie nevyhodny. Dlvody této
vyhodnosti pak mohou byt dokonce pro kazdého z nich jiné — pro jednoho se m{ize jednat o nastroj k
maximalizaci zisku, pro jiného o jediny zpUsob, jak vibec néjaky zisk realizovat (viz rozdilna ziskovost
srovnavanych sitovych operatord). Z hlediska hodnoceni vertikalni integrace, CTU u spole¢nosti 02
Czech Republic a.s., stejné jako u ostatnich dvou sitovych operatord, hodnoti jejich plsobeni jak na
maloobchodnim, tak na velkoobchodnim trhu. Z tohoto hlediska neni klicové, zda 02 Czech Republic
a.s. vyuiivd mobilni sité prostfednictvim outsourcingu od spole¢nosti Ceskd telekomunikaéni
infrastruktura a.s.

K pfipominkdm zpochyb#ujicim pouZiti indexu HHI v Analyze CTU uvadi, e uvedeny index a jeho vyvoj
v Case pouzil pred samotnym zkoumdanim trznich podilQ a jejich symetrie jako pomocny ukazatel pro
hodnoceni struktury, respektive koncentrace trhu mobilnich sluzeb. S vyuZitim daného indexu CTU
v Analyze pouze konstatoval, Ze pfedmétny trh je vysoce koncentrovany. Vysoka koncentrace trhu pak
je jednim z predpokladl pro existenci tacitni koluze. Z Analyzy zéroveri neplyne, ze by CTU dany
ukazatel vyuZil pro hodnoceni symetrie ¢i podobnosti trznich podild. Otazku homogenity sluzeb CTU
detailné popsal v Analyze, vcéetné odliSnosti, které jsou zmifnovany pfipominkujicimi subjekty.
Céste¢nou homogenitu a ¢aste¢nou heterogenitu CTU konstatuje i v predbéZném zavéru ptislusené
kapitoly Analyzy. CTU tak neshledava od(vodnéni k prehodnoceni pfedmétného zavéru.

CTU rovné? zvazil dopady chystané aukce z hlediska ¢asového vymezeni analyzovaného trhu. | presto,
7e CTU v pfipravované aukci relativné snizuje prekazky vstupu na trh, mohou se i tyto niz$i prekazky
jevit stdle jako vysoké, zejména z pohledu velké pocatecniinvestice do ziskani frekvenci, do vybudovani
vlastni mobilni sité a také do akvizice novych zédkaznik(i na vysoce nasyceném trhu. SniZeni prekazek
vstupu na trh tak nemusi nutné znamenat prichod nového operatora, ktery by mél dopad na hodnoceni
testu tFi kritérii. V Gvahach o dal3ich regula¢nich krocich proto CTU zvazoval dvé rdizné moznosti,
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kazdou s vlastnim rizikem. Jednou z moznosti by bylo ¢ekat na vysledek nadchazejici aukce a riskovat
dalsi prodlouZeni soucasné nizké Urovné hospodarské soutéZze na posuzovaném trhu v pfipadé, ze ke
vstupu nového MNO nedojde. V tomto piipadé by CTU musel po aukci znovu zahdjit cely regulaéni
proces a oddalit dokoncéeni analyzy a pfijeti moznych regulacnich opatfeni na uUkor koncovych
uzivatell. Dalsi cestou by bylo pokracovat v analyze vsoubéhu saukci kmitoctd. Je velmi
pravdépodobné, Ze vysledky aukce budou znamy nejpozdéji do poloviny roku 2020. Cely regulaéni
proces, v¢. formalniho pfijeti testu tfi kritérii, analyzy relevantniho trhu a ulozeni regulacnich opatreni
v navazujicich spravnich tizenich, které obvykle trvaji 6 mésicl, by nebyl dokonéen dfive neZ ve druhé
poloviné roku 2020. Pokud by po aukci kmitoé&td vstoupil na trh novy MNO, CTU by samoziejmé musel
tuto skutecénost vzit v Uvahu a provést novy trikriteridlni test a nové vyhodnotit situaci na trhu. Ve
svétle viech vy$e uvedenych Uvah je CTU presvédien, e nejlep$im zplisobem, jak postupovat, je
pokracovat v regulacnim procesu.

Co se ty¢e hodnoceni vyhodnosti tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku, CTU v Gvodu kapitoly
7.1.2.6 (Vyhodnost tacitni koluze z hlediska dlouhodobého zisku) Analyzy strucné popsal tuto
ekonomickou vyhodnost, vieobecné dobie zndmou z ekonomické odborné literatury. Nadto zde CTU,
vramci formulace ramcové pozice k obdrienym pfipominkam, dale vysvétluje tuto motivaci a
vyhodnost, spocivajici v dosahovani suprakompetitivnich cen v segmentu rezidentnich zakaznikd, a
tudiz vyssiho zisku, ktery plyne pravé z dané cenové diskriminace rezidentnich zakaznikd.

Pokud se jednd o zna¢né prfipominkovanou oblast ze strany sitovych operator(, tedy existenci vazeb
mezi subjekty prostfednictvim APMS, CTU opé&tovné konstatuje, Ze vyhodnocoval moZnost existence
formalnich ¢i neformalnich vztahl mezi subjekty Ucastnicimi se tacitni koluze. A v této souvislosti
konstatoval, Ze vztahy jsou mozné, pravé na pidé predmétné asociace. Ufad nehodnoti existenci
APMS jako takové jako negativni, a pfimo v Analyze konstatuje, Ze ,nikterak nezpochybriuje legitimitu
Asociace ani jeji deklarované dodrZovadni platnych prdvnich predpist a pravidel hospoddrské soutéze,
nemduZe rovnéZ pominout, Ze se jednd o vyznamnou platformu, kterd miZe svou ¢innosti zvySovat miru
transparentnosti trhu mobilnich sluZeb a rovnéz vytvdret priznivé podminky pro adaptaci ¢lenl na
vzdjemné soutézni strategie a anticipaci budouciho jedndni ¢lend, a tim usnadriovat mozny vznik tacitni
koluze“. Sitovi operatofi svymi pfipominkami toto nevyvrétili a proto si za svym hodnocenim CTU
naddle stoji.

K pfipomince jednoho ze sitovych operator k hodnotém ROCE a WACC, resp. jejich poméru, CTU
uvadi, Ze v Analyze pfimo konstatoval rozdilné hodnoty ROCE u MNO. Pokud se jednd o pomér ROCE
a WACC, kdy v konkrétnim pfipadé dany operator uvadi, Zze v jeho pfipadé se oba ukazatele zhruba
rovnaji, a tudi? je tacitni koluze neudrzitelnd, zastava CTU odli$né stanovisko. Dle hodnoceni CTU je
tacitni koluze udrZitelnd, i v pfipadé odlisSné motivace jednotlivych Ucastnik(, ktefi na ni participuji, jak
jiz CTU popisuje vyse.

K ¢innosti tzv. $edych operatorl se jiz CTU vyjadFil vyse, stejné tak v Analyze hodnotil dopad
nevefejnych nabidek. A déle, i pfes existenci zaméstnaneckych nabidek ¢&i ¢innost spolkd, CTU v analyze
dolozil rozdilné ceny a rozdilnou Uroven hospodarské soutéZe pro rezidentni segment a segment
firemnich zakaznik(. | v obdrZenych pfipominkach sami sitovi operatofi uznavaji a odlvodniuji rozdilné
ceny v obou segmentech. CTU tak i nadédle povazuje provedenou zakaznickou segmentaci, jak v 3K
testu, tak v Analyze, za spravnou.
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2.5 Test tfi kritérii a dalsi pfipominky

2.5.1 Shrnuti obdrzenych pfipominek

Vsichni tfi sitovi operatofi se vyjadrili i k Testu t¥i kritérii. Shodné pozaduji jeho prehodnoceni ve
smyslu, Ze testovanad kritéria nebyla splnéna. Tento poZadavek opiraji jednak o podminky planované
aukce radiovych kmitoctl (2019), dale o medialné prezentované legislativni navrhy Gprav Zakona o
elektronickych komunikacich, které by meély posilit postaveni spotiebitele ve smluvnim vztahu
s operatorem (snizeni sankce za predcasné ukonceni Ucastnické smlouvy, zjednoduseni procesu a
zkraceni doby prenosu telefonniho ¢isla mezi operatory). Dalsim uvadénym ddvodem pro negativni
vyhodnoceni Testu tfi kritérii je eventualni neproporcionalita v ex ante regulaci, nebot sluzby LTE jiz
CTU reguloval prosttednictvim podminek (zavazk() aukci v roce 2013 a 2016, dale ze CTU nespravné
vyhodnotil replikovatelnost nabidek MNO ze strany virtualnich operator(l. A opét byly zopakovany
argumenty o ¢astych zménach nabidek na maloobchodnim trhu, marketingovych aktivitach operatord,
existenci neverejnych nabidek. S tim, ze postup CTU v procesu ustanoveni nového relevantniho trhu je
bezprecedentni a mél by byt zastaven.

Do oblasti daldich pFipominek pak patfi konstatovani jednoho zMNO, 7e CTU nedostate¢né
anonymizoval dokument Analyzy pro vefejnou konzultaci a doslo k prolomeni obchodniho tajemstvi a
s tim, e dany operator poZaduje vysvétleni této situace. Dale pozadavek na vysvétleni, pro¢ CTU
v Analyze hodnoti nékteré aspekty trhu mobilnich sluzeb — zejména jeho transparentnost — odlisné nez
Utad na ochranu hospodafské soutéze v roce 2017.

Koneé&né CTU obdrzel rovnéZ obecné stanovisko od zahrani¢niho subjektu, zastupujictho MVNO, ktery,
jak sdm uvadi, nebyl z jazykovych divodl schopen analyzu detailnéji prostudovat, a proto upozoriuje
na dllezitost nastavit vhodna ndpravnd opatreni ve vztahu ke spole¢né vyznamné trzni sile.

2.5.2 Pozice CTU
K dopadlim aukce — viz vyjadieni vyse.

Co se tyCe prozatimné diskutovanych legislativnich Uprav Zakona o elektronickych komunikacich, nelze
v tuto chvili pfedjimat jejich konec¢né znéni a ani dopady, které budou mit na Uroven hospodarské
soutéze na trhu mobilnich sluzeb, tudiz na zakladé téchto verejnych proklamaci nelze ukondit zapocaty
proces ustanoveni nového relevantniho trhu. Pokud jde o udajnou neproporcionalitu v regulaci ze
strany CTU, nesdilime toto hodnoceni. Naopak se ukazuje, ze zamysleny Gcinek zavazk( z pfedmétnych
aukci, nenaplnil v dostatecné mire ocekavani ke zvyseni konkurence v poskytovani mobilnich sluzeb,
byt rozsah zdvazkil a vymezeného trhu nenf totoZny. Teprve aZ poté, co i pres existenci zavazkd, CTU
identifikoval i nadale soutézni problémy na definovaném maloobchodnim trhu v ramci provedeného
3K testu, bude v pfipadé ustanoveni nového relevantniho trhu a provedeni analyzy tohoto
relevantniho trhu, vyhodnocovat dalsi vhodna napravna opatreni.

Byt ptripominka k replikovatelnosti nabidek sitovych operator( ze strany MVNO sméfuje na dokument
(Test t¥ kritérii), ktery nebyl predmétem této konzultace, Urad povaiuje zavéry z analyzy
replikovatelnosti sluzeb MNO, kterou proved!| v rdmci testu tfi kritérii, za podstatné pro nasledné
provadénou analyzu trhu, a proto k ni uvadi nasledujici. Pfipominkujici subjekt rozporoval provedenou
analyzu replikovatelnosti principidlné ze dvou dlvodd — jednak namital chybéjici koncepcni
zdGvodnéni, proc by na neregulovaném trhu méla byt dokdzana nebo garantovana replikovatelnost
konkrétnich (nebo viech) tarifi MNO a dale pak mél za to, e sama analyza UFadu prokazala, ze nabidky
MNO replikovatelné jsou. Ufad uvéadi, Ze cilem provedené analyzy replikovatelnosti (¢ analyzy
stlacovani marzi) bylo ovéfit faktickou existenci bariér vstupu na vymezeny trh pro subjekty typu
MVNO. Ufad v samotném testu tii kritérii uvedl, e existence téchto bariér (v podobé
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nereplikovatelnosti nabidek MNO) nemusi nutné znamenat, Ze vymezeny velkoobchodni, resp.
navazujici maloobchodni, trh nevykazuje znaky efektivni konkurence a je tak zpUsobily k regulaci ex-
ante. | pfi nereplikovatelnosti vSech sluzeb MNO ze strany MVNO mUze efektivni hospodarska soutéz
na maloobchodnim trhu pro koncové uzZivatele probihat mezi MNO, aniz by stlacovani marizi
(nereplikovatelnost) zavdavala pfi¢inu i moZnost k ex-ante regulaci ze strany Ufadu. Ufad tedy
replikovatelnost sluzeb neposuzoval oddélené, samu pro sebe, ale jako soucast Sirsi analyzy bariér
vstupu na vymezeny trh, jakoZzto prvniho kritéria v testu tfi kritérii. Problematickou se tedy
nereplikovatelnost stdva az coby soucast splnéného testu tfi kritérii. Vysledkem provedené analyzy
replikovatelnosti byl zavér o nereplikovatelnosti vsech sluZzeb u jednoho z MNO a sluzeb s vySSimi
datovymi limity u dal$iho z MNO. Tento stav pak Ufad, v kontextu dosavadnich zku$enosti a redlnych
moznosti operatorl typu ,light” MVNO pfechazet mezi MNO, vyhodnotil jako prekazku Gspésného
rozvoje MVNO na maloobchodnim trhu, a tedy faktickou bariéru vstupu na trh. O platnosti tohoto
zavéru je Urad presvédcen i nadale.

Pokud se jedna o formulované prolomeni obchodniho tajemstvi ze strany jednoho subjektu, CTU se
domniva, ze k nicemu takému nedoglo. Naopak, CTU peclivé citlivé idaje anonymizoval, s tim, Ze pro
oznaceni sitovych operatord v grafech ¢i tabulkach pouzil oznaceni Operdtor 1, 2, 3. S tim, Ze tato Cisla
operatorud v jednotlivych grafech ¢i tabulkach ménil, aby se neopakovaly a nedal se snadno, na zakladé
korelaci z vice zdroji, identifkovat konkrétni subjekt. Ufad postupoval stejnym zplsobem jako &inil
v 3K testu, vramci jehoz verejné konzultace, nebyla zadna ptripominka obdobného charakteru ze
strany zadného subjektu vznesena.
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