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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

3 Pvrah,a 21. unora 2020
Cj.: CTU-7 131/2020-610

Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,Ufad”) jako pFislusny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledkl vefejné konzultace uskuteénéné podle § 130
zaékona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism.b) bod2 a k provedeni
§ 34 odst. 4 zakona vydava

opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/02.2020-1,
kterym se méni opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich €isel
a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

Clanek 1

Opatfeni obecné povahy ¢&. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické
a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, se méni takto:

1. V ¢&lanku 2 pism. h) se slova ,zménu poskytovatele sluzby“ nahrazuji slovy ,zajisténi
preneseni telefonniho &isla“.

2. Clanek 5 v&etné nadpisu zni:

,Clanek 5
Preneseni telefonniho Cisla

(1) Lhata pro realizaci vSech ukon( nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla Cini dva
pracovni dny a za€ina bézet ode dne vyrozuméni opousténého poskytovatele sluzby o zadosti
ucastnika o preneseni Cisla prejimajicim poskytovatelem sluzby. K aktivaci tohoto Cisla
u prejimajiciho poskytovatele sluzby dochazi v den zaniku smlouvy podle § 63 odst.
12 zakona, to neplati v pfipadech podle odstavce 3.

(2) Podminkou realizace preneseni telefonniho €isla podle odstavce 1 je prokazatelné
dodrZeni |hut a organizaénich podminek pro preneseni telefonniho &isla stanovenych timto
opatfenim vSemi podnikateli podle €lanku 1 odst. 2, ktefi se na tomto pfeneseni podili.

(3) Pokud smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na pfenaSeném telefonnim Cisle zanikne dfive nez poCatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti lhaty podle odstavce 1, neni na tomto telefonnim &isle zaru¢ena
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pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci podle § 34
odst. 8 zakona. Pfejimajici a opoustény poskytovatel sluzby postupuiji pfi realizaci procesu
preneseni telefonniho Cisla podle odstavce 1.

(4) Podnikatelé spolupracujici na realizaci pfeneseni telefonniho €isla podle Clanku
1 odst. 2 odmitnou Zadost o zajisténi prfeneseni telefonniho &isla nebo objednavku v pfipadé,
ze:

a) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

b) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla,

c) na telefonni islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu’.

(6) Prejimajici operator a opoustény operator predaji informaci o datu pfeneseni
telefonniho Cisla do referenéni databaze pfenesenych Cisel bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do konce lhuty podle odstavce 1. Od pfedani této informace do referen¢ni databaze
prenesenych Cisel jiz nelze pozadovat zastaveni pfeneseni telefonniho Cisla.

(6) Prerudeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den
aktivace telefonniho Cisla u pfejimajiciho poskytovatele nesmi byt delSi nez Sest hodin.“.

3. V ¢lanku 12 se odstavec 2 zruSuje a zaroven se zruSuje oznaceni odstavce 1.

Clanek 2
Uéinnost

Toto opatieni obecné povahy nabyva ucinnosti 1. dubna 2020.

Oduavodnéni:

Urad vydava opatfeni obecné povahy & OOP/10/02.2020-1 (dale jen ,opatfeni*),
kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické
a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

Dne 1. dubna 2020 nabyva ucinnosti zdkon €. 311/2019 Sb., kterym se méni zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pFedpisu (dale jen ,novela
zakona“). Tato novela zakona méni zejména ustanoveni souvisejici s pfenositelnosti Cisel,
tudiz je nezbytné tyto zmény promitnout i do pfislusnych ustanoveni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizac¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich Cisel. Novelou zakona je zaveden postup tzv. one stop
shopu — tedy moznost uc€astnika pfenasejiciho Cislo komunikovat pouze s pfejimajicim
poskytovatelem, ktery zaijisti kroky vedouci k ukonéeni smlouvy u opousténého poskytovatele.
Upravou § 63 zakona se soudasné zkracuje |hita pro zanik smlouvy v pfipadé vyuziti prava
na preneseni Cisla, coz bylo zohlednéno ve stanoveni lhaty pro realizaci vSech ukon(
nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla. Tato Ihdta je tak stanovena na dva pracovni dny
a zacina bézet ode dne vyrozuméni opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti ucastnika

1§ 27a odst. 5 Vyhlasky €. 117/2007 Sb., o &islovacich pldnech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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o pifeneseni Cisla pFejimajicim poskytovatelem sluzby (€l. 1 odst. 1). Za uelem zajisténi
souladu s novou pravni upravou je tak nutna terminologicka uprava, odstranéni duplicitnich
ustanoveni upravujicich nékteré postupy nové zakotvené novelou zakona a vymezeni
podminek, které jsou nezbytné pro proces prenositelnosti. Uprava je pak nezbytna zejména
v ¢lanku 5 opatfeni, ktery stanovi konkrétni postup pfi pfeneseni telefonniho Cisla, tak, aby
reflektoval ustanoveni novelizovaného zakona.

K ¢lanku 1 bodu 1 vyroku:

V €lanku 2 pism. h) opatfeni dochazi k upravé terminologie v souladu s novym znénim
zakona a ¢lanku 5 opatreni.

K &lanku 1 bodu 2 vyroku:

Novy ¢lanek 5 neméni koncep&né postupy prenaseni Cisla a vychazi ze zavedenych
principli. Je koncipovan v nezbytném rozsahu tak, aby respektoval novou pravni Upravu
v zakoné i principy jiZz nyni zakotvené v opatfeni.

V odstavci 1 je stanovena lhata dvou pracovnich dnu pro provedeni vSech potfebnych
ukonu tak, aby k pfeneseni ¢isla mohlo dojit. Do této Ihuty se nezahrnuje ani Ukon aktivace
prejimajicim poskytovatelem sluzby, ani ukon deaktivace u opousténého poskytovatele
sluzby, kdyz tento vyvola faktické ukonéeni poskytovani sluzby. S odkazem na ustanoveni
§ 63 odst. 12 zdkona (ve znéni novely zakona) je tak v odstavci 1 uren i den, kdy ma dojit
k aktivaci Cisla u pfejimajiciho poskytovatele a s ni spojené deaktivaci €isla u opousténého
poskytovatele. Timto dnem je den zaniku smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Ccisle, tedy prvni pracovni den
nasledujici po uplynuti lhaty 2 pracovnich dna (tato dvoudenni lhata zaéne bézet, jakmile
pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle
§ 34 odst. 8 zakona). Zaroven se odkazem na odstavec 3 opatfeni stanovi vyjimka z uplatnéni
terminu aktivace telefonniho &isla u pFejimajiciho poskytovatele pro pfipad, kdy k zadosti
o zajisténi prenositelnosti telefonniho Cisla dojde v dobé kratdi nez dva pracovni dny pied
zanikem smlouvy — v takovém pfipadé se lhata podle § 63 odst. 12 zakona véty prvni
neuplatiuje a nelze vazat aktivaci telefonniho Cisla u pfejimajiciho poskytovatele na den
zaniku pfedmétné smlouvy, protoze v takovém pfipadé by lhata pro aktivaci telefonniho Cisla
byla kratSi nez lhata pro provedeni vSech ukonl nezbytnych pro pfeneseni telefonniho Cisla.

Odstavec 2 vymezuje dodrzeni Ihut a organizacnich podminek stanovenych opatfenim
jako podminku fadného pribéhu preneseni telefonniho &isla. Nedodrzeni stanovenych Ih{t
pfitom nemusi nutné znamenat UpIné zruSeni procesu preneseni a nutnost nové zadosti, ale
predstavuje poruseni podminek stanovenych opatfenim.

Odstavec 3 upravuje situaci, kdy smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prfenaseném telefonnim Cisle zanikne dfive nez pocCatkem
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity podle odstavce 1. Pro takovy pfipad
se odkazem na odstavec 1 stanovi |h(ta pro zajisténi preneseni Cisla (odstavec 1 uvadi
2 pracovni dny) azaroven se uvadi, Zze sohledem na kondici smlouvu Uuc&astnika
s opoudténym poskytovatelem neni zaruCena pfima navaznost sluZzeb poskytovanych
opousténym a prejimajicim poskytovatelem. Pfitom se neméni princip postupu pfi realizaci
procesu preneseni telefonniho Cisla, k aktivaci pfenaseného telefonniho Cisla u prejimajiciho
poskytovatele tak v tomto pfipadé dojde prvni pracovni den po zajisténi procesu pfeneseni
telefonniho Cisla.
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V odstavci 4 se stanovi objektivné pripustné dlvody pro odmitnuti zadosti o zajisténi
pfenositelnosti telefonniho Cisla nebo objednavky.

Odstavcem 5 Ufad stanovi jako jednu z organizaénich podminek dodrzeni terminu pro
pfedani informace o datu pfeneseni do referenéni databaze, kdyZz tento ukon musi byt
prokazatelné ucinén jak pfejimajicim, tak opousténym operatorem.

Odstavec 6 stanovi maximalni dobu 6 hodin pro pferuSeni poskytovani sluzby v den
aktivace telefonniho Cisla u pfejimajiciho poskytovatele.

K ¢lanku 1 bodu 3 vyroku:

Ustanoveni ¢lanku 12 odst. 2 nové neni potfeba nadale zachovavat, kdyz informacni
povinnost o podminkach pFenositelnosti je zakotvena v§ 63 odst. 1 pism. o) zakona
a informacni povinnost o vySi thrady pro pfipad ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran je zakotvena
v § 63 odst. 1 pism. p) zakona.

K ¢lanku 2:

Uginnost tohoto opatfeni je stanovena k 1. dubnu 2020 tak, aby opatfeni nabylo
ucinnosti zaroven s novelou zakona.

*k*

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikagniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté¢ Ufad zvefejnil navrh opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/xx.2020-xx, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢ OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich
Cisel, a zaroven vyzvu k podavani pfipominek dne 31. prosince 2019. Pfipominky k navrhu
opatfeni obecné povahy bylo mozné uplatnit do 31. ledna 2020.

V této Ihuté byla uplatnéna pfipominka Asociace provozovateld mobilnich siti a jeji
uplné znéni bylo zvefejnéno na diskusnim misté. Pfipominka sméfovala k upravé formulace
odstavce 1 v élanku 5, konkrétné textaci stanovujici Ihdtu pro realizaci vSech ukon(
nezbytnych pro pfeneseni Cisla tak, aby byla u této Ihuty zfejma jednoznacna vazba na
okamzik ukonéeni smlouvy v navaznosti na § 63 odst. 12 zakona (ve znéni novely zakona).

Urad ptipominku zvazil a dospél k zavéru, Ze text odstavce 1, ktery stanovi okamzik
aktivace Cisla u pfejimajiciho poskytovatele pravé ve vazbé na ustanoveni § 63 odst. 12
zakona (ve znéni novely zakona), je v tomto ohledu dostatecny. Aby v8ak bylo zfejmé, které
z nezbytnych ukont prejimajiciho, ale i opousténého poskytovatele se do této Ihiaty nezahrnuiji,
upravil Ufad vtomto smyslu odivodné&ni. Aby bylo zaji$téno, Ze nedojde k preruseni
poskytovani sluzby, je ziejmé, Ze ukon deaktivace Cisla u opousténého poskytovatele bude
proveden az po uplynuti Ihity dvou pracovnich dnli a bude pfedchazet okamziku aktivace
tohoto &isla u prejimajiciho poskytovatele.

V souvislosti s uplatnénou pfipominkou Ufad analyzoval i ustanoveni odstavce 3. Ten
upravuje situaci, v niz se neaplikuje § 63 odst. 12 zakona (ve znéni novely zakona), protoze
jiz byl dfive u€inén ukon vedouci k ukon€eni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele.
V pfipadé, ze uCastnik pozada o preneseni ve Ihité kratSi, nez je stanovena pro realizaci
vSech nezbytnych ukonu a neZ nasledné dojde k aktivaci €isla u pfejimajiciho poskytovatele,
muze dojit k preruseni posykovani sluzby. Ufad upravil textaci odstavce jednoznaénégji tak,
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aby byly ve vSech pfipadech uplatnény stejné Ihity a postupy u opousténého i pfejimajiciho
poskytovatele, kdyz Iépe provazal Ihiity v odstavci 3 a v odstavci 1. Stejné tak Ufad upravil
i odavodnéni odstavce 3.

Otisk uredniho razitka

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:
Mgr. Ing. Hana Tovarkova, v.r.
predsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu

Za spravnost vyhotoveni:
Ing. Dalibor Hiri¢
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