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Smluvni strany

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

se sidlem Ol$anska 2681/6, 130 00 Praha 3,

IC: 04084063,

DIC: CZ04084063,

ZaStOUPENA ... ,

reg. u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20623,

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17,
¢. uctu: 2019160003/ 6000,

(dale jen ,CETIN"),

sesidlem ................... ) e ,

IC: i ,

DIC: v, ,

ZaStOUPENA ... ,
reg. u...... souduv ........ , SPis. zN. ... .eei. ,
bankovni spojeni: ................. , pobocka .......... ,
C.udtu: ...l [oveiiiinnn. ,

(dale jen ,Partner”),

(CETIN a Partner kazdy také jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o pfistupu k vefejné pevné komunikaéni
siti zajiStované spole¢nosti CETIN (dale jen ,Smlouva“):

PREAMBULE

A) Spoleénost CETIN je opravnéna na zakladé osvédéeni &. 3987, vydaného CTU dne 5. 5. 2015, &. j.
CTU-22 509/2015-631/1.vy¥, mimo jiné zajistovat vefejnou pevnou komunikaéni sit na tzemi Ceské
republiky.

B) Spoleénosti CETIN bylo CTU pfidé&leno identifikaéni &islo vefejné komunikaéni sité (OplD) 212.

C) Partner je na zakladé osvédéeni &. ..... vydaného CTU pod &.j. ......... /20...-....zedne ...........
opravnén ...........

D) Partnerovi bylo CTU pfidéleno identifika&ni &islo vefejné komunikaéni sité (OplID)

E) Spole¢nost CETIN zvefejnila dne ..... referen¢ni nabidku pfistupu k vefejné komunikacni siti VULA.

F) Partner ma zajem na poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (jak jsou dale definovany) CETINem na
zakladé této Smlouvy uzaviené v souladu se zminénou referenéni nabidkou.
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OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA

Predmét a ucel smlouvy

[Pfedmét Smlouvy] Pfedmétem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych spolec¢nost CETIN
umozni Partnerovi v dale dohodnutém rozsahu pfistup k vyse identifikované vefejné pevné
komunikacéni siti zajiStované spole¢nosti CETIN (,Sit’ CETIN®), a v ramci tohoto pfistupu bude CETIN
Partnerovi poskytovat velkoobchodni sluzby pfipojeni v koncovém bodé a velkoobchodni sluzby
pfistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici doplfikové sluzby (souhrnné dale
jen ,Velkoobchodni sluzby®). Velkoobchodni sluzby jsou blize specifikovany v této Smlouvé,
zejména v jejich ustanovenich 3.1 a 3.2 a pfislusnych pfilohach této Smlouvy. Za poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb je Partner povinen hradit Uplatu v rozsahu a za podminek ¢l. 8 (Ceny a
Uctovani za sluzby) Smlouvy a Pfilohy €. 5 této Smlouvy.

[U&el Smlouvy] Ugelem této Smiouvy je zajistit Partnerovi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Ugastnikiim Partnera v Siti CETIN nebo s vyuzitim prostfedkd Sité CETIN.

Vseobecna ustanoveni

[Charakter Velkoobchodnich sluzeb] Velkoobchodni sluzby CETIN nejsou ur€eny pro pfimé vyuziti
Partnerem, ale pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Partnerem jako
subjektem registrovanym u CTU, jak je uvedeno v pism. C) preambule vy$e, nebo registrovanym
jinym zptisobem v souladu s pravnimi predpisy, Ugastnikiim Partnera.

[Jednani vlastnim jménem] Strany jednaji vlastnim jménem a na vlastni ucet, neni-li vyslovné
pisemné& dohodnuto jinak. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude pokladano za Gkon zakladajici
spole€nost nebo spole¢ny podnik Stran ani za zmocnéni jedné Strany k zastupovani druhé Strany &i
jiné jednani v rozporu s prvni vétou tohoto ustanoveni 2.2.

[Vlastni odpovédnost] KaZzd4 Strana urCuje samostatné ceny sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych touto Stranou a pIné odpovida za plnéni vlastnich smluvnich zavazki tykajicich se
poskytovani sluzeb, v€etné vyfizovani reklamaci a prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vady pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i odpovédnosti za zptsobenou Ujmu, apod.

[Vlastnické pravo] Tato Smlouva nezaklada zadny pfevod vlastnického prava k zafizeni nebo jinému
majetku uzivanému kteroukoli Stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
zajistovani sité elektronickych komunikaci.

Rozsah sluzeb a jejich zfizeni
PInéni spole¢nosti CETIN podle této Smlouvy vzdy zahrnuje tyto Velkoobchodni sluzby:
a) pfipojeni k vefejné komunikaéni siti CETIN v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.1,

b) pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam (prostfednictvim Sluzby Pfipojeni) v rozsahu a za
podminek Prilohy 1.2.

PInéni spole¢nosti CETIN podle této Smlouvy mlze dale zahrnovat i nasledujici doplrikové
Velkoobchodni sluzby, které rozSifuji moznosti obsluhy a podpory Velkoobchodnich sluzeb:

a) zvysena servisni podpora — v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.3,
b) doplfikové funkce OSS - v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.4:

i Dekompozice Sluzeb,

ii. Diagnostika Sluzeb,
c) logistika koncovych zafizeni - v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.5.

Sluzbu Pfipojeni je mozné pro pozadované umisténi koncového bodu zfidit a poskytovat:
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a) vyuzitim existujicich technickych prostfedku Sité CETIN za predpokladu, Ze tyto prostredky
maji pro poZadované pfipojeni dostateCnou kapacitu a odpovidajici technické parametry, nebo

b) rozsitenim technickych prostfedku Sité CETIN v pfipadé zvlastni dohody Partnera a CETINu
pro kazdy jednotlivy pfipad.

3.4. V jednom koncovém bodé pfipojeni k Siti CETIN mize Partner poskytovat sluzby vzdy jen jednomu
Ugastnikovi Partnera.

3.5. Jednotlivé Velkoobchodni sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany na zakladé a v rozsahu dle
dil¢ich objednavek Partnera v souladu s €l. 6 Prilohy 3 — Pravidla a postupy (dale ,Jednotlivé
sluzby®).

3.6. Postupy pro zfizovani, zmény a ruSeni Jednotlivych sluzeb, postupy pro instalaci a testovani kazdeho
potfebného zafizeni a provozni postupy pro nepretrzity provoz a jeho zajisténi jsou upraveny v Pfiloze
3 — Pravidla a postupy a P¥iloze 12 - Technicka specifikace.

3.7. Poskytovani Jednotlivé sluzby bude ukon&eno na zakladé zadosti Partnera k datu dle zadosti
Partnera, nejdfive v§ak 21 dnu od doruceni zadosti, jde-li o sou¢asné zruseni Sluzby Pfipojeni a
Sluzby PFistupu. Partner muze vzit zpét Zadost o ukonéeni poskytovani Jednotlivé sluzby do 20 dnu
od doruceni zadosti CETINu, ledaze se jedna o zruSeni Jednotlivé sluzby spojené s pfechodem k
jinému poskytovateli prostfednictvim zpfistupnéni u€astnického vedeni. BlizSi podrobnosti jsou
uvedeny zejména v Pfilohach 1.1 a 1.2.

3.8.  Pro vylou€eni pochybnosti, fadna objednavka na zfizeni nebo zménu Jednotlivé sluzby, ktera byla
doru¢ena CETINu zpGsobem stanovenym v Pfiloze 3 a ze strany CETIN pfijata, se povazuje bez
dalSiho za dohodu o poskytnuti pfedmétného plnéni spole¢nosti CETIN a povinnosti Partnera zaplatit
pFislusnou cenu v souladu s touto Smlouvou. Partner je povinen zaplatit cenu i v pfipadé, Zze nasledné
pozada o zruSeni objednavky nebo nezajisti &i neposkytne souc€innost spole¢nosti CETIN nezbytnou
pro poskytnuti plnéni spole€nosti CETIN.

3.9. Pozadavkem na vyvoj nové Velkoobchodni sluzby se rozumi typ pozadavku, kdy Partner pozaduje po
spole¢nosti CETIN vyvoj a poskytnuti nové sluzby, ¢i produktu mimo ramec Velkoobchodnich sluzeb
dle ustanoveni 3.1 a 3.2. Zejména se jedna o pozadavky zahrnujici investi¢ni naklady, zmény procesl
a aplikacnich systém( CETIN v zavislosti na implementaci technického feSeni pro pozadovanou
novou sluzbu. Realizace takovych poZzadavk( bude pfedmétem zvlastni dohody pro kazdy jednotlivy
pfipad.

4 Prognézovani

4.1. Partner je povinen v souladu s Pfilohou 10 - Odhadované objemy sluzeb predavat spole¢nosti
CETIN prognézy rozsahu Jednotlivych sluzeb, zejména pro ucely planovani kapacity sité CETIN,
servisnich zdroji a dimenzovani objednavkovych systéma CETIN.

4.2.  Prfedani prvni prognézy spole¢nosti CETIN je podminkou pro zahjeni plnéni této Smlouvy ze strany
CETIN. V pfipadé, ze Partner progndzy nepreda za trvani této Smlouvy, povazuje se za prognézu
posledni Partnerem pfedana prognéza.

4.3. Partner se zavazuje objednavat / vyuzivat Velkoobchodni sluzby v mnozstvi uvedeném v aktuaini
prognéze vztahujici se k relevantnimu obdobi.

4.4. Pokud v konkrétnim kalendafnim meésici vyuzije Partner kteroukoliv Velkoobchodni sluzbu v objemu
pfesahujicim prognézu, pak pro dalSi Cerpani této Velkoobchodni sluzby v tomto kalendafnim mésici
plati, Ze spole¢nost CETIN:

a) neni povinna v rozsahu dale ¢erpanych Velkoobchodnich sluzeb nad Uroven prognézy
dodrzet kvalitativni parametry Velkoobchodni sluzby; a
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b) je opravnéna pozastavit dalSi ¢erpani Velkoobchodnich sluzeb, pokud by tim bylo ohrozeno
plnéni kvalitativnich parametri Velkoobchodnich sluzeb pro ostatni Partnere.

4.5. Pokud v disledku nesplnéni prognézy Partnerem spole¢nost CETIN vynalozi naklady na zajisténi
Velkoobchodni sluzby v rozsahu nenaplnéné progndzy a Partner nasledné Velkoobchodni sluzby
v objemu dle prognézy nevycerpa, ma spole¢nost CETIN pravo pozadovat po Partnerovi uhradu
nakladu ¢i Skody.

5 Kvalitativni parametry poskytovani Velkoobchodnich sluzeb a odstranovani
Poruch

5.1. [Minimalni kvalita pInéni] PInéni spole€nosti CETIN bude poskytovano v souladu s pozadavky dle
Prilohy 4 - Kvalita sluzby.

5.2. [ZlepSeni konkrétniho Pripojeni] Spolecnost CETIN neni povinna provadét na zadost Partnera
zmény na vedeni smérujici ke zlepSeni technickych parametrd Jednotlivé sluzby.

5.3. [Odstranéni Poruchy] V pfipadé Poruchy uvede CETIN Jednotlivou sluzbu do Fadného stavu v
souladu s PFilohou 4 — Kvallita sluzby. Vypadek koncového zaFizeni Ugastnika Partnera neni
povazovan za Poruchu ve smyslu této Smlouvy.

5.4. [Komunikace s Uéastnikem] Komunikaci s Ugastnikem Partnera tykajici se vypadk( sluzeb zajistuje
vyhradné Partner. Pfed zaslanim ¢&i sdélenim vyzvy k odstranéni Poruchy (nahlaseni Poruchy)
spole€nosti CETIN provede Partner zasadné veSkeré kroky k ovéreni, zda pfic¢ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera je na strané spoleénosti CETIN, tj. zejména zda pfigina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo Ugastnika Partnera.

55. [Neopravnény pozadavek] Neprovedeni nezbytnych krokd k ovéfeni zda pfi¢ina vypadku sluzby
Uéastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo Ug&astnika Partnera, je mimo jiné povaZovano za
neopravnénou vyzvu k odstranéni Poruchy.

5.6. [Pilotni provoz] Ustanoveni tohoto €lanku 5 se nevztahuji na poskytovani Velkoobchodnich sluzeb v
rezimu tzv. pilotniho provozu, v ramci kterého jsou Velkoobchodni sluzby poskytovany bez zavazku
ohledné jejich kvality a €asu, po ktery je mozné Velkoobchodni sluzby vyuzivat.

6 Ostatni prava a povinnosti CETINu

6.1. [Odpovédnost viéi Uéastnikim Partnera] CETIN neodpovida za sluzby elektronickych komunikaci,
které Partner poskytuje Ugastnikiim Partnera &i jinym tfetim osobam, zcela &i 8asteéné
prostfednictvim Velkoobchodnich sluzeb dle této Smlouvy. CETIN tak nema zadny smluvni €i jiny
vztah k Ugastnikim Partnera a takovym tfetim osobam, a neni vigi nim p¥imo & nepfimo pravné
odpovédny, ani se nepodili na pravni odpovédnosti Partnera v(ci takovym osobam.

6.2. [Ujma tretich osob] Partner zajisti, aby spoleénost CETIN nenesla v(i&i jakémukoli Ugastnikovi
Partnera ¢&i jinym tfetim osobam odpovédnost za Ujmu vzniklou jednanim &i opomenutim Partnera
nebo porusenim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Partnerem a
Ugastnikem Partnera &i takovou teti osobou. Toto ustanoveni se pouZije obdobné pro ty ptipady, kdy
bude CETIN své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby.

6.3. [Majetek Partnera] CETIN nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace
Partnera. CETIN uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich Partnerovi.

6.4. [Ostatni povinnosti] CETIN se zavazuje:
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a) plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnanct nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zajistit, ze plnénim zavazk(, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni Zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu spole¢nosti CETIN, ani
jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti spole¢nosti CETIN, vnitfniho
predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro CETIN
zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek ¢i jeho ¢ast;

c) zajistit, Ze pro plnéni této Smlouvy CETIN bude mit veSkeré nezbytné souhlasy, udélené
vyjimky, schvaleni, prohlaseni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit Partnerovi zahajeni trestniho stihani ve Ih(ité nejpozdéji 5 pracovnich dnd od
okamziku, kdy se CETIN dozvédél, ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro podezfeni
ze spachani trestného €inu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, pokud by
takové stihani mohlo mit vliv na plnéni této Smilouvy;

e) oznamit Partnerovi zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihdté nejpozdéji 5
pracovnich dnli od okamziku, kdy se CETIN o takové skutecnosti dozvédél.

7 Ostatni prava a povinnosti Partnera

7.1. [Podminky pro Ué&astniky Partnera] Partner je povinen zajistit, Ze zavazné podminky sluzeb
poskytovanych na zakladé Velkoobchodnich sluzeb zakazuji Ugastnikiim Partnera a Uzivatelim
sluzeb Partnera takové jednani a pouzivani sluzeb Partnera, které zplsobuje nebo by mohlo zplsobit
naruseni, ohrozeni ¢i pferuSeni provozu v Siti CETIN nebo naruseni integrity ¢i kvality sluzeb
poskytovanych CETINem a/nebo ostatnimi obchodnimi partnery CETINu, véetné zakazu pouzivani
koncovych zafizeni, které narusuji provoz Velkoobchodnich sluZzeb. Partner je zarover povinen sdélit
spole¢nosti CETIN veskeré jemu znamé identifikadni tdaje Ugastnika Partnera, ktery vy$e uvedené
povinnosti porusil zpisobem, ktery zasahuje do prav spole¢nosti CETIN, a Partner spole¢nosti CETIN
poskytne i dalSi souginnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN v této souvislosti.

7.2. [Koncova zafizeni] Partner bude pouzivat pouze koncova zafizeni, ktera nenarusuji poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb a v dusledku jejich uziti nehrozi poSkozeni prav tfetich osob.

7.3. [Majetek CETINu] Partner nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace
CETINu. Partner uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich CETINu.

7.4. [Ostatni povinnosti] Partner se dale zavazuje:

a) plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnancl nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zaijistit, Ze plnénim zavazk(, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni Zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Partnera, ani jakéhokoli
smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti Partnera, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti,
pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera zavazné nebo se
vztahuje na jeho majetek ¢i jeho &ast;

c) zaijistit, ze pro plnéni této Smlouvy Partner bude mit veSkeré nezbytné souhlasy, udélené
vyjimky, schvéleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit spole¢nosti CETIN zahajeni trestniho stihani ve Ihité nejpozdéji 5 pracovnich dnu od
okamziku, kdy se Partner dozvédél, Ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro podezfeni
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ze spachani trestného €inu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, pokud by
takové stihani mohlo mit vliv na pInéni této Smlouvy;

e) oznamit spole¢nosti CETIN zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihaté
nejpozdéji 5 pracovnich dnl od okamziku, kdy se Partner o takové skute¢nosti dozveédél.

8 Ceny a uctovani

8.1. [Uplata za Velkoobchodni sluzby] Za Velkoobchodni sluzby obdrzené podle této Smlouvy bude
Partner platit spole&nosti CETIN Gplatu dle Pfilohy 5 (Ceny). Uplata zahrnuje periodické ceny a
jednorazové ceny.

8.2. [Splatnost] Ceny budou splatné v terminech stanovenych v Ptiloze 6 (U&tovani a placeni), pokud
neni pisemné dohodnuto jinak.

8.3. [Vylouéeni sménky] Pro vyloueni pochybnosti se ujednava, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle
této Smlouvy nelze pouzit sménku.

8.4. [Zména cen Velkoobchodnich sluzeb] Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo jednostranné zmény
cen za Velkoobchodni sluzby poskytované dle této Smlouvy, a to s G€innosti k datu, které sama uréi.
Kazda zména dle pfedchozi véty bude Partnerovi sdélena nejpozdéji 40 kalendarnich dni pfed datem
ucinnosti novych cen, a to doru€¢enim pisemného oznameni (v€éetné elektronické posty) o zméné
Smlouvy zaslaného osobé oznacené jako ,0soba odpovédna za spole¢nost v bodu 1 Pfilohy 9
Smlouvy. Pokud takova zména znamena zhor$eni podminek pro Partnera (zvySeni cen), bude
oznamena nejpozdeji 2 mésice pred datem ucinnosti této zmény zpisobem uvedenym vyse. V
pfipadé, zZe Partner nebude mit zajem Velkoobchodni sluzby za zvySenou cenu odebirat, ma pravo
Smlouvu v dotéeném rozsahu pisemné vypovédét nejpozdéji 10 dni pfed nabytim G&innosti novych
cen, pficemz poskytovani pfislusnych Velkoobchodnich sluzeb bude ukonéeno ke dni G€innosti
novych cen. V pfipadé, Zze Partner nevyuZije svého prava Smlouvu vypovédét pfi zméné ceny, ma se
za to, Ze se zménou ceny souhlasi.

8.5. [Ceny s DPH] Veskeré ceny ve Smlouveé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), pokud neni uvedeno jinak.

8.6. [Postupy placeni] Strany hradi své pohledavky vuéi druhé Strané postupem stanovenym v Pfiloze 6
(Ustovani a placeni).

8.7. [Zakaz zapoctu] Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Strany nejsou opravnény jednostranné zapocitat
své pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy vici pohledavkam Strany vzniklym na zakladé této
Smlouvy nebo jiné smlouvy.

8.8. [Zadrzovaci pravo] Pro vylouceni pochybnosti; Partner neni opravnén pozastavit, vyuzit
zadrzovaciho prava, ani jinak podminit plnéni svych penézitych dluha dle této Smiouvy.

8.9. [Zajisténi dluhu] K zajiSténi plateb ze strany Partnera dle této Smlouvy Partner poskytne pred
zahajenim pInéni CETIN dle této Smlouvy zajisténi dluhu. Podminky a zpudsob vypoctu tohoto zaijisténi
jsou uvedeny v Priloze 8 (Zajisténi dluhu).

9 Prava dusevniho vlastnictvi

9.1. [Vyhrada licence] Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav Stran na duSevni vlastnictvi a samy o
sobé nezakladaji zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo prevod prav k duSevnimu vlastnictvi z
jedné Strany na druhou. Vznikne-li v priibéhu pInéni dle této Smlouvy véc, ktera podléha ochrané dle
pravnich predpist upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi a jeho vyuZzivani, budou prava k jejimu
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uzivani pfedmétem samostatné smlouvy mezi Stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzavfou
v dobré vife.

9.2. [Ochrana prav] Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporusovalo zadna
majetkova prava tfeti strany, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu v souvislosti s
uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé Strany, druha Strana tuto
licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo
opravnéni bude poskytnuta za Uplatu, a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou.

10 Odpovédnost a nahrada Skody
10.1. Odpovédnost za Skodu

a) [Prevence skod] Strany jsou povinny pfedchazet moznym $kodam, a to v souladu s pravnimi
predpisy jak samostatné, tak v souc€innosti s druhou Stranou.

b) [Nahrada Gjmy] Zpusobi-li Strana porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo povinnosti z
pravnich predpisu druhé Strané Ujmu, bude odpovédna za jeji nahradu v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Nahrada Skody se poskytuje v rozsahu odpovidajicim vysi tzv.
skute¢né Skody s vyjimkou us$lého zisku, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Disledkem
omezeni dle pfedchozi véty neni omezeni nahrad Skody a nemajetkové Ujmy pro pFipady, kdy
zakon dohodu o takovém omezeni nedovoluje.

Smluvni strany povazuji v prabéhu kalendafniho roku za maximalni pfedvidatelnou vysi
veskerych Skod a nemajetkovych ujem vzniklych v souvislosti se zavazkem zalozenym touto
Smlouvou ¢éastku ............... - KE (slovy: ....... korun €eskych).

10.2. VyS$si moc

a) [Vylouéeni odpovédnosti] Zadna ze Stran neodpovida za $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku. Udalostmi, které Ize povazovat
za okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenska intervence, obCanské
nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,
zivelné pohromy a zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz tzv.
hackerské utoky.

b) [Informaéni povinnost] Dotéena Strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou Stranu,
ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v bezprostfedni budoucnosti mohou branit
v plnéni povinnosti dle této Smlouvy.

10.3. Smluvni pokuty

a) Strana, ktera porusi tuto Smlouvu, je povinna uhradit druhé Stran& smluvni pokutu upravenou
v Pfiloze 7 — Smluvni pokuty.

b) Pro vylou€eni pochybnosti, uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Stranu, ktera smluvni pokutu
uhradila povinnosti plnit vSechny zavazky dle této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty
zanika narok na nahradu Skody, pokud neni v Pfiloze 7 vyslovné stanoveno jinak.

11 PreruSeni €i pozastaveni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

11.1. [Neprodlené pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén pferusit ¢i pozastavit
poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z¢&asti) bez pfedchoziho oznameni v pfipadé:
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a) ohrozeni zivota nebo zdravi nebo takové Skody na majetku €i majetkovych pravech, ze by jeji
vysSe zjevné presahla Skodu zplsobenou prerusenim &i pozastavenim poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb,

b) kdy by doslo, nebo mohlo dojit, k naruSeni bezpec¢nosti nebo integrity Sité CETIN,

c) kdy se jedna o zneuziti Velkoobchodni sluzby vedouci k finanénimu poskozeni spole¢nosti
CETIN nebo jiného podnikatele,

d) krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii,
e) v ostatnich pfipadech za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11.2. [Pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni] CETIN je opravnén pferusit ¢i pozastavit
poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni v pfipadé
podstatného poruseni této Smlouvy Partnerem. Pravo spole¢nosti CETIN na odstoupeni od Smlouvy
a dalSi prava CETINu tim nejsou dotéena.

11.3. [Pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni Il] CETIN je opravnén prerusit poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni a na dobu nezbytné nutnou v
pfipadé:

a) nezbytnych prestaveb technického zafizeni,
b) mérfeni, nebo

c) pfi odstrafiovani Poruch a v podobnych nezbytnych pfipadech.

11.4. [Obnoveni Velkoobchodnich sluzeb] Pominou-li divody pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb, bude
poskytovani pozastavenych Velkoobchodnich sluzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

11.5. [Pozastaveni obsluhy Tier 3] Spole¢nost CETIN miiZe v pfipadé opakovaného nebo zavazného
poruSeni pravidel typu obsluhy Tier 3 dle Pfilohy 3 pozastavit vyuzivani typu obsluhy Tier 3 nebo
jednostranné rozhodnout o zméné na typ obsluhy Tier 2. CETIN muGze v pfipadé hromadného
robotického stahovani dat ze systém0 IT/OSS pozastavit vyuzivani systému IT/OSS.

12  Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni
12.1. [Doba trvani Smlouvy] Tato Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

12.2. [ZpUsoby ukonéeni Smlouvy] Smlouva muize byt ukonéena v plném rozsahu, v rozsahu jednotlivé
kategorie Velkoobchodnich sluzeb nebo v rozsahu Jednotlivé sluzby na zakladé:

12.2.1.pisemné dohody obou Stran, za podminek uvedenych v takové dohodg,

12.2.2.pisemného odstoupeni ze strany CETIN pro podstatné poruseni této Smlouvy Partnerem, a to v
rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby,

12.2.3.pisemného odstoupeni ze strany Partnera pro podstatné poruseni této Smlouvy CETIN-em, a to v
rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby,

12.2.4.pisemného odstoupeni kterékoliv Strany, pokud dojde k pravomocnému prohlaSeni upadku druhé
Strany,

12.2.5.na zakladé pisemné vypovedi, a to v rozsahu celé Smlouvy, Velkoobchodni sluzby nebo v rozsahu
Jednotlivé sluzby. V pfipadé vypovézeni Smlouvy v rozsahu Velkoobchodni sluzby nebo Jednotlivé
sluzby jsou Strany povinny plnit Smlouvu i nadale v rozsahu, ktery nebyl vypovédi dotéen,

12.2.6.nebo na zakladé vypovédi v souladu s ustanovenim 8.4 Smlouvy.
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12.3. [Ug&innost odstoupeni od Smlouvy] Smlouva bude na zakladé odstoupeni ukonéena uplynutim doby
jednoho mésice, ktera zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni odstoupeni druhé
Strané.

12.4. [Vypovédni doba] Smlouva bude na zakladé vypovédi dle ustanoveni ustanoveni 12.2.5 ukonéena
uplynutim vypovédni doby Sesti mésicu, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorucéeni vypovédi druhé Strané. V pfipadé vypovédi Smlouvy v rozsahu Jednotlivé sluzby trva
vypovédni doba dva mésice.

12.5. [Podstatné poruseni Smlouvy Partnerem] Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera se
povazuije:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek Partnerem do 30 (tficeti) kalendarnich dnli od data splatnosti,
b) hromadné nebo robotické kopirovani dat z IT/OSS systému ze strany Partnera.

c) zavazné poruseni pravidel Typu obsluhy Tier 3 dle Pfilohy 3 ze strany Partnera,

d) poruSeni zakazu postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy dle &l. 19 této Smiouvy.

12.6. [Podstatné porusSeni Smlouvy spoleénosti CETIN] Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany
spole€nosti CETIN se povazuije:

a) neuhrazeni dluznych €astek do 30 (tficeti) kalendarnich dnu od data splatnosti CETINem.
12.7. Nasledky ukonéeni Smlouvy (bez ohledu na zpUlsob ukonéeni):

a) Ukoncéeni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti Stran, které nabyly za jejiho trvani,
zejména na pfislusna prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni 16.6 a ¢l. 19 Smlouvy.

b) Ukon&enim Smlouvy Partner ztraci pravo na pfistup k siti CETIN i pravo na dalsi
Velkoobchodni sluzby, které mu spolecnost CETIN poskytuje na zakladé Smlouvy, pokud neni
v této Smlouvé uréeno jinak.

c) Strany provedou vzajemné vyporadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho mésice
od ukon&eni Smlouvy. V ramci vzajemného vyporadani zejména Partner uhradi spole€nosti
CETIN na zakladé vystavené faktury veskeré dosud neuhrazené ceny souvisejici s
poskytnutim Velkoobchodnich sluzeb a dalSiho pinéni, které spole¢nost CETIN poskytla
Partnerovi dle této Smlouvy do okamziku ukonéeni Smlouvy, nejpozdéji do jednoho mésice od
ukoné&eni Smiouvy.

13 NEOBSAZENO

14 Bezpec¢nost a ochrana sité

14.1. [Ochrana majetku a zdravi] Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a
predavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe€nost osob a nezpusobila $kodu na majetku druhé
Strany. Strany se budou Fidit ustanovenimi Pfilohy 12 - Technické specifikace a Pfilohy 13 -
Bezpec&nost, ochrana majetku a osob.

14.2. Partner se zdrzi:

a) uzivani Velkoobchodnich sluzeb zpGsobem, ktery mGze negativné ovlivnit provoz sit€ CETIN
¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb spoleénosti CETIN, popf. zavaznym zpUsobem
poruduje prava tretich osob,
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b) pouziti koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité CETIN, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem,

c) pouzivani instalovanych zafizeni CETIN k jinym uceltm, nez ke kterym byla poskytnuta,
upravovani jejich konfigurace,

d) zmeén nebo zasahl do technického zafizeni sit€ CETIN vEetné koncového bodu Sité CETIN
nebo jiného zafizeni,

e) poskozeni Sité CETIN nebo zafizeni CETIN,

f) neopravnénych zasahi do provoznich udajl, zejména signaliza¢nich a identifikacnich dat, jez
by mohly mit vliv na provoz a spravné smérovani a uctovani sluzeb.

14.3. [Kontrola KZ] CETIN ma pravo kontroly koncového zatizeni Ugastnika Partnera, zejména z hlediska
shody vyrobku (prohlaseni o shodé), druhu a typu zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni. Partner poskytne
vedkerou soudinnost, zejména zajisti, aby smlouva Partnera s Ugastnikem Partnera obsahovala
odpovidajici ustanoveni.

14.4. [Zajisténi bezpeénosti] Partner zajisti:

a) provedeni veskerych opatfeni na své strané potfebnych proti zneuziti Velkoobchodnich sluzeb
poskytovanych na prostfedcich CETIN. Je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k
nému dojde,

b) odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpecéeni a ochrané pfistupovych kodu pred zneuzitim.

15 Ochrana osobnich udaji a divérnost komunikaci

15.1. [Ochrana osobnich udajl] V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a
davérnosti komunikaci se Strany zavazuiji fidit se ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dal$ich souvisejicich
pravnich predpisu.

15.2. [Uchovavani udaja] CETIN je opravnén uchovavat provozni a lokalizaéni Udaje a zpracovavat osobni
daje, souvisejici s poskytovanim Velkoobchodnich sluzeb, pfipadné informace o Ugastnicich
Partnera pro Ucely plnéni pfedmétu této Smiouvy.

15.3. CETIN neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

16 Duavérnost, ml¢enlivost, obchodni tajemstvi

16.1. [Ochrana obchodniho tajemstvi] Strany budou povazovat veskeré informace ziskané jednou
Stranou od druhé Strany pfi sjednavani a pInéni této Smlouvy a veskeré skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi podle této Smlouvy za davérné a nebudou je poskytovat nebo zpfistupfiovat tfetim stranam,
pokud tato Smlouva neurcuje jinak.

16.2. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které

a) se staly vSeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruSeni této Smlouvy ze strany pfijimajici
Strany,

b) v dobé predani pfijimajici Strané byly této Strané znamy bez omezeni,
c) predavajici Strana pisemnym souhlasem zbavila téchto omezeni,

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym statnim nebo
spravnim organem na zakladé zakona.
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e) informace o tom, Ze byla uzavfena tato Smlouva.
16.3. Dulvérné informace a obchodni tajemstvi podle této Smlouvy tvofi zejména, nikoli vSak vyluéné:

a) tato Smlouva a zapisy z jednani smluvnich Stran o této Smlouvé a jejich pfilohach; pro
vylou€eni pochybnosti, divérnou informaci neni samotna informace, zZe doSlo k uzavfeni této
Smiouvy,

b) technické a ekonomické podklady a informace o Siti CETIN:
i udaje o Siti CETIN a jeji kapacité;
ii. informace o planovaném rozvoji Sité CETIN;

iii. informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych prostfedkl a
telekomunikaénich objektu Sité CETIN;

iv. udaje o provozu v Siti CETIN,
c) informace o cenach;
d) podklady pro uctovani Velkoobchodnich sluzeb;
e) informace ziskané v ramci kontroly plnéni povinnosti;
f) progndzy Partnera poskytované dle Pfilohy 10 - O¢ekavané objemy sluzeb

16.4. Kazda Strana se zavazuje pouzivat divérné informace dle tohoto €l. 16 a skute€nosti tvofici obchodni
tajemstvi druhé Strany vyluéné pro plnéni povinnosti pfijimajici Strany dle této Smlouvy a nesmi je
dale rozsifovat, reprodukovat nebo zpfistupriovat tfeti strané ani svyym zaméstnanctim, pokud to neni
nezbytné nutné k plnéni povinnosti dané Strany dle této Smlouvy; vyjimku tvofi pfipady uvedené touto
Smlouvou. Strany omezi po¢et zaméstnancu pro styk s obchodnim tajemstvim a davérnymi
informacemi a pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Za poru$eni divérnosti
informaci jakoukoli tfeti osobou, které informace (at jiz porusenim &i bez poruseni této Smlouvy)
predala jakakoli Strana, odpovida tato Strana, jako kdyby divérnost porusila sama.

16.5. Strany jsou opravnény zpfistupnit divérné informace a skutec¢nosti tvofici obchodni tajemstvi druhé
Strany svym subdodavatellim, jejichZ pInéni souvisi s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy, pfi¢emz
zavaze takovou osobu tyto informace chranit za podminek obdobnych s podminkami stanovenymi v
tomto ¢l. 16 Smiouvy.

16.6. Po ukongeni této Smlouvy budou veSkeré materialy, dokumenty a informace tvofici obchodni
tajemstvi, resp. divérné informace, v drzeni pfijimajici Strany vraceny predavajici Strané nebo
znehodnoceny.

16.7. Zavazky stanovené v ¢l. 16 Smlouvy k ochrané skute¢nosti, které jsou divérnymi informacemi nebo
skute€nostmi tvoficimi obchodni tajemstvi, které byly pfedany pfede dnem ukonéeni platnosti této
Smlouvy, plati i po ukoné&eni platnosti této Smlouvy, a to po dobu dvou let ode dne ukonéeni Smiouvy.

17 Zmény ve smlouvé

17.1. [Pozadavek pisemné formy] Zmény a dodatky k této Smlouveé a k jejim Pfiloham jsou platné pouze v
pisemné formé Cislovanych dodatkl a jsou-li viastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci Stran,
vyjma PFilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby a postupu uvedeného v ustanoveni 17.3.

17.2. Pftiloha 9 - Adresy a kontaktni osoby, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob uréenych kazdou
Stranou, mize byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni vlastnorué¢né podepsaného opravnénym
zastupcem Strany doru¢eného druhé Strané.
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17.3. [Ukoné€eni provozovani Velkoobchodni sluzby] V pfipadé, Ze je z technologického hlediska tfeba
ukongit provozovani Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické varianty v Siti CETIN, zvefejni CETIN
tuto informaci na svych webovych strankach a oznami ji Partnerovi. CETIN sou¢asné s oznamenim o
ukon&eni poskytovani urcité Velkoobchodni sluzby, diléi Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické
varianty vytvofi nabidku pro Velkoobchodni sluzbu, dil¢i Velkoobchodni sluzbu nebo jeji technickou
variantu, ktera nahrazuje ukonéenou Velkoobchodni sluzbu.

17.4. [Jednotné nastaveni Velkoobchodnich sluzeb] V pfipadé upravy Sité CETIN, pokud technické
systémy Sité CETIN neumoznuji odliSné nastaveni pro Velkoobchodni sluzby a pro shodné nebo
obdobné sluzby poskytované v Siti CETIN jinym osobam, aniz by byly vynaloZeny nepfiméfené
naklady, je spole¢nost CETIN opravnéna zménit pfedmétnou Velkoobchodni sluzbu, pficemz
informuje Partnera v pfimérené IhGté pfedem, je-li to mozné s pfedstihem nejméné dvou mésicu.

17.5. [Zména portfolia Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén rozhodnout o zméné &i rozSifeni
portfolia Velkoobchodnich sluzeb. Takova zména musi byt Partnerovi pisemné oznamena nejpozdéji
dva mésice pfede dnem platnosti a tyka se pouze nové objednavanych Jednotlivych sluzeb.

17.6. Ke zméné Smlouvy dle ustanoveni 17.3 — 17.5 Smlouvy dojde doru¢enim pisemného oznameni
(vCetné elektronické posty) o zméné Smlouvy zaslaného osobé oznacené jako ,osoba odpovédna za
spole€nost® v bodu 1 Pfilohy 9 Smiouvy.

18 Prohlaseni a zaruky Stran
18.1. [Zaruky CETIN] Spole¢nost CETIN prohlasuje, ze:

a) je obchodni spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnéna a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uzavfit tuto Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) Smlouva byla spole¢nosti CETIN fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravni povinnosti spole¢nosti CETIN v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy;

d) uzavienim této Smlouvy nedojde k poruseni Zzadného zakladatelského, korporatniho anebo
obdobného dokumentu spole€nosti CETIN ani jakéhokoli smluvniho €i jiného zavazku nebo
pravni povinnosti spole€nosti CETIN, vnitfniho pfedpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo
spravniho rozhodnuti, které je pro spoleénost CETIN zavazné nebo se vztahuje na jeji
majetek Ci jeho ¢ast;

e) kuzavfeni této Smlouvy spole€nost CETIN nepotfebuje zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaSeni ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni ¢i podani
jakékoli tfeti osobé nebo subjektu;

f) ma zajiStény dostatecné materialni a personalni zdroje na realizaci €innosti uvedenych v této
Smlouvé a na ¢innosti s touto Smlouvou souvisejici;

g) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé v pfimérené vysi;

h) se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenachazi v Upadku nebo v likvidaci, neprobiha
a podle nejlepsiho védomi a znalosti statutarniho organu spole¢nosti CETIN ani nehrozi
zadné soudni, spravni, rozhod¢i ¢i jiné pravni fizeni ¢i jednani pfed jakymkoli organem, které
by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi okolnostmi nepfiznivym zpisobem ovlivnit
schopnost spole¢nosti CETIN splinit jednotlivé povinnosti podle této Smiouvy.

18.2. [Zaruky Partnera] Partner prohlasuje, Ze:
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a) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uzavrit tuto Smlouvu a pinit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) disponuje veskerymi podnikatelskymi opravnénimi a licencemi potfebnymi k realizaci
pfedmétu této Smlouvy, jakoz i k poskytovani pinéni, které s touto Smlouvou souvisi;

d) Smlouva byla organy Partnera fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné, zavazné
a vymahatelné pravni povinnosti Partnera v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

e) uzavienim této Smlouvy, ani plnénim zavazkdu, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k
poruSeni zadného zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Partnera, ani
jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti spole€nosti Partnera, vnitiniho
predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera
zavazné nebo se vztahuje na jeji majetek &i jeho ¢ast ani Zzadného pravniho predpisu, ktery se
vztahuje na Partnera;

f) k uzavfeni této Smlouvy Partner nepotfebuje zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni,
prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni &i podani jakékoli treti
0sobé;

g) ma zajisStény dostatecné zdroje financovani na realizaci pfedmétu této Smlouvy a dale
materialni a personalni zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych v této Smlouvé a na ¢innosti s
touto Smlouvou souvisejici;

h) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v pfimérené vysi;

i) se nenachazi vzhledem ke svym majetkovym pomérim v Upadku nebo v likvidaci, neprobiha
a podle nejlepSiho védomi a znalosti statutarniho organu Partnera ani nehrozi zadné soudni,
spravni, rozhod¢i €i jiné pravni fizeni €i jednani pfed jakymkoli organem, které by mohlo
jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi nepfiznivym zpisobem ovlivnit schopnost
Partnera splnit jednotlivé povinnosti podle této Smlouvy.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1. [Zakaz postoupeni] Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu nebo jednotliva prava a
povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

19.2. [Rozhodné pravo] Tato Smlouva a veskeré pravni vztahy Stran na ni zalozené &i s ni souvisejici se
fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

19.3. [Specificka ujednani] Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto
Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 2000 odst. 1 (pravo
domahat se zruSeni zavazku). Odpovéd jakékoli Strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou,
neni pfijetim nabidky na uzavfeni smlouvy nebo zménu této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3
ob&anského zakoniku, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky. Pro vylou€eni pochybnosti se
uvadi, Ze zadny dluh dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 ob&anského zakoniku.

19.4. [Odvazna smlouva] Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji tuto Smlouvu za
odvaznou smlouvu a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku o
zméneé okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).
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19.5. [Postaveni Stran] Pro vylouceni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obCanského zakoniku (lichva).

19.6. [Vylouceni zvyklosti] Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

19.7. [Dorucovani a komunikace] Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle
Smlouvy o pfipojeni a pfistupu budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud postou, nebo
elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.
Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vymeéfiované v souladu s podminkami dle
P¥ilohy 6 - U&tovani a placeni, Pilohy 10 - Oéekavané objemy sluZeb, Prilohy 3 — Pravidla a postupy.
Kontaktni osoby uvedené v Pfiloze 9 - Adresy a kontaktni osoby také nejsou bez dalSiho opravnény
¢init jménem smluvnich Stran pravni jednani sméfujici ke zméné, doplnéni &i zruseni této Smiouvy.

19.8. [Salvatorska klauzule] Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netdc¢innym nebo
nevymahatelnym, nem toto vliv na platnost, u€innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, zZe toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
pfiloh oddélit. Pro pfipad, Zze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, netcinnym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se
zavazuji bez zbyteénych odklad(i nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym se stejnym nebo
obdobnym ucelem.

19.9. Jestlize néktera Strana v urcitém Case nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni této
Smlouvy, v zadném pfipadé to neovlivriuje jeji prava toto pInéni vymahat. Jestlize jedna ze Stran
promine poruseni nékterého ustanoveni této Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich
poruSeni téchto ustanoveni Stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni této Smlouvy. Postupy
podle tohoto ustanoveni nebudou rovné&z povaZovany za uzus nebo obchodni zvyklost.

19.10. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
Stran.

19.11. K této Smlouvé je pfilozeno 17 pfiloh, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy:

Pfiloha 1.1: Pfipojeni k siti v koncovém bodé

Pfiloha 1.2: Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam
Pfiloha 1.3: ZvySena servisni podpora

Pfiloha 1.4: Dopliikové funkce OSS

Pfiloha 1.5: Logistika koncovych zafizeni

Pfiloha 2: Definice pojmu a seznam zkratkovych slov
Pfiloha 3: Pravidla a postupy

Pfiloha 4: Kvalita sluzby

Pfiloha 5: Ceny

Pftiloha 6: Uétovani a placeni

PFiloha 7: Smluvni pokuty

Pfiloha 8: Zajisténi dluhu

Pfiloha 9: Adresy a kontaktni osoby

Pfiloha 10: Ocekavané objemy sluzeb

PFiloha 11: Identifikace jednotek v objektech a identifikace zasuvek
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Pfiloha 12: Technicka specifikace
Pfiloha 13: Bezpecnost, ochrana majetku a osob

19.12. Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a
ustanovenim téla Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni v téle Smlouvy, Pfilohy 2 - Definice pojmu a
nasledné ostatnich pfiloh.

19.13. Tato Smlouva byla vyhotovena v Eeském jazyce v 6 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

V Praze,dne ...............ooonl V Praze,dne ..............oociiill

Za spolecnost Za spole¢nost
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.:
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1 Podminky Velkoobchodni sluzby

1.1.  Pfipojeni k siti v koncovém bodé je spojeni mezi pfistupovym bodem v technologickém uzlu sité
CETIN a koncovym bodem pfistupové sité v misté uréeném Partnerem. Pfistupovy bod v
technologickém uzlu sité CETIN umozriuje pfipojeni k ucastnickym portim nebo ekvivalentnim
zafizenim, které umozniuji pfistup k Velkoobchodnim sluzbam. Toto pfipojeni vytvaFi signalovou cestu
mezi zafizenim pfipojenym v koncovém bodé sité a ucastnickym portem nebo ekvivalentnim
zafizenim, prostfednictvim které se umoZfiuje poskytovani pfistupu k Velkoobchodnim sluzbam.

1.2.  Sluzba P¥ipojeni k siti je prostfedkem poskytovani Sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam —
Pfiloha 1.2.

1.3. V zavislosti na typu a technické varianté pfistupové sluzby je Sluzba Pfipojeni k siti realizovana v
nasledujicich variantach:

= pfipojka STANDARD - pfipojeni pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu do 56 Mbit/s (v€etné) samostatné. Pfipojka STANDARD je zakonena v
koncovém bodé na ucastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem
nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouZité technologii.

= pfipojka PREMIUM - pfipojeni pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu od 56 Mbit/s do 100 Mbit/s samostatné. Pfipojka PREMIUM je zakonéena v
koncovém bodé na ucastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem
nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.

= pfipojka SUPERFAST - pfipojeni pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu od 100 Mbit/s do 250 Mbit/s samostatné. Pfipojka SUPERFAST je
zakon&ena v koncovém bodé na U€astnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim
ekvivalentem nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.

1.4. CETIN na zakladé objednavky Partnera spoji pfistupovou sit s mistem uréenym zakaznikem v objektu
identifikovaném kédem RUIAN adresy a instaluje nebo aktivuje koncovy bod a definované rozhrani v
zavislosti na typu dil€i sluzby.

1.5.  Objednani Jednotlivé sluzby je mozné pouze v pfipadé, Ze je se sluzbou soucasné objednana néktera
ze sluzeb pfistupu uvedena v bodé 1.2. CETIN vyvine maximalni usili k sestaveni pozadovaného
diléiho typu Pfipojeni, které bude vyhovovat pozadovanému typu pfistupu.

1.6. CETIN zfidi sluzbu Pfipojeni ukon&enou koncovym bodem sité v prostorech U&astnika Partnera za
standardnich podminek zfizeni za predpokladu, Ze délka nové instalovaného vnitfniho vedeni
nepfesahne 20m a pro realizaci nového koncového bodu nebude tfeba realizovat vice nez 2 prichody
sténou. V pfipadé, ze rozsah instalacnich praci je vétsi nez standardni rozsah, zaplati Partner
instalagni prace ve skute€ném rozsahu.

1.7.  CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu, pokud neni pfislusna pfistupova sit pfivedena do objektu
Ugastnika Partnera identifikovaného kédem RUIAN adresy nebo jinymi dohodnutymi soufadnicemi,
pokud kod RUIAN neni pfidélen, nebo pokud existujici technické prostredky sité CETIN nemaiji pro
pozadované Pfipojeni dostate€nou kapacitu nebo nemaiji odpovidajici technické parametry.

1.8.  Konkrétni Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni sluzeb dle ustanoveni 5.1 Smlouvy
zarazuji do skupiny A, B nebo C. Partner mlize zafadit do skupiny A maximalné 5% sluzeb P¥ipojeni,
do skupiny A a B dohromady maximalné 20% sluzeb. Sluzby, které nejsou zafazeny do skupiny A
nebo B, jsou zafazeny do skupiny C. Urovefi obsluhy uréuje zvlastni podminky doby zfizovani sluzeb
a odstrafiovani poruch. Do vypoétu se zafazuji vSechna Pfipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici
aktivni.
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2 Zvlastni individualni technické Setreni
2.1. 'V pfipadé uvedeném v bodé 1.7 nabizi CETIN na vyzadani Partnera provedeni tzv. Individualniho

technického Setfeni, které urci finanéni, asové a dalSi podminky, které umozni realizaci Pfipojeni i v
situaci uvedené v bodé 1.7.

3 Pristup k objednavkovym a podpuirnym systémiim (OSS)

3.1. Pristup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a pfipadné v Pfiloze 1.5
Rozsifené funkce OSS, pokud ji Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zajistény:

= dotazy na dostupnost sluzby Pfipojeni v konkrétnim misté uréeném Partnerem,
= zpracovani objednavky,
= hlaseni poruchy a dotazy na priibéh opravy.

4 Objednavka prace

Slouzi pro realizaci poZzadavk( na ¢innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu zfizeni sluzby
jako napt.:

= technické prace (na sluzbé)

= instalace KZ (na sluzbé)

= mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na sluzbu)

= vybudovani vnitfnich rozvodu (bez vazby na sluzbu)

= Uprava mistni sité (bez vazby na sluzbu)
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1 Prehled Sluzeb

1.1.  Popis Sluzby - Pfedmétem sluzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k siti
elektronickych komunikaci CETIN pro Partnera za u¢elem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1.2.  Sluzby Pf¥istupu
1.2.1. Sluzba Pf¥istup k Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil¢i varianty Pfistupu:

a) Pfistup DSL VULA CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika k siti
CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni v€etné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Hrani€nim bodem pfistupu do pfislusné sluzby na strané druhé.

b) PFistup Optical VULA CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika k siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohrani¢en
Koncovym bodem sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem pfistupu do pfislusné sluzby na
strané druhé.

1.2.2. VULA NNI se rozumi pfedavaci rozhrani z prvniho CO DSLAM (CO - Central Office) do datové sité
Partnera sluzeb na bazi protokolu Ethernet za u€elem vymeény dat. Sluzba VULA NNI je poskytovana
vyhradné v kombinaci se samostatnou sluzbou Fyzicka kolokace nebo Jiné technické feSeni dle
podminek sluzby Kolokace. Rozhrani VULA NNI je technicky realizovano formou patchpanelu s
Ethernet zasuvkou, ktery je umistén v koloka&nim prostoru.

2  Sluzba VULA CA

2.1.  Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL VULA CA
nebo Optical VULA CA ur&uji pro kazdy jednotlivy pfipad maximaini dosaZitelnou pfenosovou rychlost
pro Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalni dosazitelné pfenosové rychlosti pfenosu dat
smérem k Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba VULA CA poskytovana ve variantach:

a) STANDARD pro pfenosové rychlosti od 16 Mbit/s az do 56 Mbit/s v€etné
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti od 56 Mbit/s az do 100 Mbit/s
c) SUPERFAST pro pfenosové rychlosti od 100 Mbit/s do 250 Mbit/s v€etné.

2.2. Pristup DSL VULA CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni STANDARD, PREMIUM nebo
SUPERFAST dle P¥ilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé.

2.3. Pristup Optical VULA CA je poskytovan prostfednictvim Pfipojeni STANDARD, PREMIUM nebo
SUPERFAST dle Prilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

2.4, Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusného Pfipojeni.

2.5. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu VULA CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici sluzbu PFipojeni,

= pokud existujici technické prostfedky sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni
dostate¢nou kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZzadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni

2.6. Partner voli pro kazdého Ugastnika pravé jednu variantu Pfistupu o poZadované nominalni pfenosové
rychlosti. Podporovanou pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol ur€uje Partner na
zakladé technologickych parametru.
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. Nominalni pfenosova
Varianta 7
o rychlost (k . Podporovany
. Pristupu oy o Podporovana o .
Kategorie Ucastnikovi Partnera | .. . . pristupovy
DSL VULA oy . pristupova technologie
lod Uéastnika protokol
CA
Partnera)
DSLA 2 az 2048/256 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 az 6144/512 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 8 az 8192/512 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
STANDARD
DSLV 2 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 8 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 20 az 20480/2048 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 az 51200/5120 kb/s VDSL2 PPPoE
PREMIUM | DsLveo | 32102400/10240 kb/s VDSL2 vectoring PPPoE
SUPETFAS DSLV 250 | az 250240/25024 kb/s VDSL3 PPPoE
. Nominalni prenosova
Varianta 7
s rychlost (k . Podporovany
. Pristupu - ) ) Podporovana . .,
Kategorie . Ucastnikovi Partnera | .. . . pristupovy
Optical .y ; pristupova technologie
lod Uéastnika protokol
VULA CA
Partnera)
Optical 20 az 20480/2048 kb/s 100BaseT/1000BaseT PPPoE
STANDARD
Optical 40 az 51200/5120 kb/s 100BaseT/1000BaseT PPPoE
PREMIUM | Optical 100 | az 102400/10240 kb/s | 100BaseT/1000BaseT PPPoE
SUPEFEFAS Optical 250 | az 250240/25024 kb/s | 100BaseT/1000BaseT PPPoE

* - poskytovani bude zahajeno od 1.5.2017,

** - poskytovani sluzby Pristup DSL VULA CA a Optical VULA CA bude v rozsahu nominalni pfenosové
rychlosti az 102400/10240 kbps zahajeno v pribéhu Il. Pololeti 2017 od terminu, ktery bude oznamen. Pro
vylou€eni pochybnosti, zména podminek se tyka existujicich i nové zfizovanych Sluzeb Pfistupu.

2.7.

V pfipadé pouziti PFistupu DSL VULA CA CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové

rychlostni profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmenSimu moznému odstupu nominalni

prenosové rychlosti vi¢i objednané varianté PFistupu. Partner souhlasi, ze takto uréeny odstup neni
vadou Pfistupu nebo Sluzby.
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2.8. Sluzba ve varianté PREMIUM se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie FTTC/VDSL +
vectoring, FTTB nebo FTTH.

2.9. Partner si sam Fidi efektivni pfistupovou rychlost Pfistupu definovanim vlastnich pravidel Fair User
Policy a zejména stanovenim pFislusnych parametrd ostatnich ¢asti sluzby P¥istup k Sirokopasmovym
sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku.

3 Upgrade Sluzby VULA CA

3.1. [CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade sité¢ CETIN provadi CETIN priibézné upgrade
(dale jen ,Upgrade®) pro Jednotlivé sluzby VULA CA.

3.2. [Oznameni Upgrade] CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 4 mésicl plan provedeni
Upgrade v dané oblasti bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude Upgrade tykat. CETIN
poté v pfedstihu minimalné 2 mésicl oznami Partnerovi, u kterych Jednotlivych Sluzeb vyuzivanych
Partnerem dojde k navySeni dosazitelné prfenosové rychlosti. Oznameni bude pro konkrétni ID
Pfipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych rychlostech, technickych,
organizacénich a dalSich podminkach, za kterych mlze Partner navysit pfenosové rychlosti pro
Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo Zadnému preruseni poskytovani sluzby. V
pfipadé, Ze Upgrade miiZe vyvolat nezbytnost vymény nebo Upravy koncového zatizeni Ugastnikd
Partnera, upozorni CETIN na tuto skute¢nost v ramci oznameni.

3.3. [Uprava rychlosti pti Upgrade] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni 3.4 nize,
nastavi CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni moznou nominalni pfenosovou rychlost v
ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo SUPERFAST). Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke zméné
varianty Sluzby ze STANDARD na PREMIUM anebo SUPERFAST i pokud jsou varianty PREMIUM
nebo SUPERFAST nové dostupné.

3.4. [Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pred provedenim Upgrade
Jednotlivé sluzby pozadat CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
Sluzby (STANDARD na PREMIUM nebo SUPERFAST) nebo byla nastavena jina nominalni
pfenosova rychlost Jednotlivé sluzby.

3.5. [Naklady spojené s vyménou koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé Sluzby z technickych diivodd nutné pro dalSi poskytovani Sluzby VULA
CA vyménit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni
naklady.

4  Sluzba VULA NNI

4.1.  Na strané CETIN je sluzba VULA NNI ohrani¢ena Ethernet rozhranim umisténém v koloka¢nim
prostoru CETIN. Na strané Partnera je sluzba VULA NNI pfedavana na technickém rozhrani v podobé
Gigabit Ethernet.

4.2. Mésicni dostupnost sluzby VULA NNI je stanovena na 99,5%, pfi€emz pfi zfizeni sluzby VULA NNI
neni mozné zvolit technické feSeni umoziujici zalohu spojeni se siti Partnera.

4.3. Pro zfizeni sluzby VULA NNI plati zvla&tni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti dostate€ného poctu prfedavacich rozhrani pro Partnera a technické realizovatelnosti dle
podminek definovanych samostatnou nabidkou Kolokace. CETIN a Partner vykonavaji prace
souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby VULA NNI a
Kolokace do dil€ich polozek v&etné relevantnich navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout
soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner odpovida za smérovani IP provozu.

4.4. Doba dodani sluzby VULA NNI je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené k
Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.
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4.5. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby VULA NNI:

Typ sluzby VULA NNI Pouzité fyzické rozhrani

VULA NNI 1Gbps Gigabit Ethernet

4.6. Vy3Si nominalni pfenosova rychlost sluzby VULA NNI neni mozna.
5 Zmény v topologii sité CETIN (sub-tending)

5.1. Z davodu fizeni kapacit, fizeni efektivniho smérovani provozu v siti CETIN a k zajiSténi smluvné
definovanych kvalitativnich parametrd sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN mUze dochazet k
pfifazeni podfizeného DSLAM aktualné spadajiciho pod konkrétni CO DSLAM na jiny CO DSLAM tak,
aby byla zajisténa predevsim potfebna kapacita pfistupové sité CETIN. Tim dochazi ke zméné
pfipojeni Sluzeb Ugastnikd Partnera z pavodniho CO DSLAM, (resp. pfislusného VULA NNI) na jiny
CO DSLAM.

5.2. Partner je o planované zméné sité CETIN v dotéené lokalité informovan v pfedstihu 3 kalendarnich
mésicu.

5.3. Pro zaji$téni poskytovani Sluzeb Ugastnikiim Partnera dotéenych zmé&nou v siti CETIN miize Partner
v daném obdobi vybudovat nové VULA NNI v misté CO DSLAM, kam bude dotéeny DSLAM po

uplynuti €asové Ihaty pfepojen. Partner hradi veskeré naklady spojené s vybudovanim VULA NNI,
Kolokace a s propojenim s vlastni siti.

5.4. Partner poskytne v téchto pfipadech odpovidajici souc€innost.
6 Pristup k objednavkovym a podpurnym systémiim (OSS)
Pristup k OSS je podrobnéji definovan v PFiloze 3 — Pravidla a postupy a v Pfiloze 1.4. - Doplfikové
funkce OSS rozhrani pokud je Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zejména zajistény:
a) Dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho Ugastnika Partnera.
b) Zpracovani objednavky.
c) Hiaseni poruchy a dotazy na priibéh opravy.
7 Testovani a testovaci Pristupy

7.1.  Pro zajisténi ovéreni spravného fungovani sluzby Pfistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném ucastnickymi porty testovaci pfistupy.

7.2. Pocet Pfistupu pro testovani a jejich specificky diléi typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.

7.3. Partner urci pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.

7.4. Testovaci Pristupy budou slouzit spoleéné CETIN i Partnerovi.

7.5. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci PFistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby PFistup k
Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.
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1 Sluzba Zvysena servisni podpora

1.1.  ZvySena servisni podpora je volitelnou doplfikovou sluzbou k Sluzbam PFipojeni a Pfistupu. V
zélezitostech neupravenych v této pfiloze se na odstrafiovani Poruch uplatni podminky uvedené v
Pfiloze 4 Kvalita sluzby.

2 Popis sluzby

2.1. Sluzba Zvy3ena servisni podpora je doplfikovou sluzbou pro Velkoobchodni sluzby Pfistupu k
Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.2 a zahrnuje zvlastni podminky odstranéni Poruchy Sluzby
Pristupu a PFipojeni.

2.2.  Sluzba ZvySena servisni podpora se poskytuje vzdy k jednotlivé uréené Sluzbé Pfistupu.

2.3. Sluzba ZvySena servisni podpora se objednava ke kazdé Jednotlivé sluzbé elektronickou cestou,
pfiCemz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu ,Kucharka®“.

2.4. ZvySena servisni podpora pro sluzbu Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam

=  Typy sluzby ZvySena servisni podpora:

ZSP-1 1 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin.

ZSP-1 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin.

= Minimalni spolehlivost fungovani Sluzby, u které byla zfizena Sluzba ZvySena servisni
podpora je za kalendaini mésic 99,0%. Spolehlivost fungovani Sluzby se vyjadfuje jako
procentualni dostupnost Sluzby Pfistup DSL VULA CA a Optical VULA CA v kalendafnim
mésici. Do vyjadreni spolehlivosti Sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni
planovanych praci a udrzby souvisejicich technologii zajiStujicich provoz Sluzby a ¢as
planovanych odstavek sité a souvisejicich technologii.

= Jina uUroven sluzby ZvySena servisni podpora muze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETIN. MoZnost realizace, cena takového feseni a dalSi parametry takové
urovneé jsou zavislé na pozadovaném technickém FeSeni a na moznostech Partnera a CETIN.

3 Technické a provozni podminky sluzby Zvysena servisni podpora

3.1. 'V pfipadé, Ze je dopliikova sluzba ZvySena servisni podpora objednavana nikoliv sou¢asné s
objednanim zfizeni sluzby Pfistupu, neni CETIN povinen sluzbu ZvySena servisni podpora zfidit dfive
nez patnact kalendarnich dni od objednani této sluzby Zvysena servisni podpora. CETIN je opravnén
zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora odmitnout v oddvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé
sniZzené spolehlivosti technickych prostfedkl nebo ztizené dosazitelnosti mista, kde se vyskytne
potencialni porucha.

3.2.  Pro vylou€eni pochybnosti - v obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkam a slevam platnym pro sluzbu ZvySena servisni podpora,
doslo-li k poruse pfed zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora.

4 Sleva za nedodrzeni Ihaty pro odstranéni Poruchy

4.1. Za kazdy pfipad, kdy CETIN nedodrzi Ihdtu k odstranéni poruchy Pfistupu, u kterého je zfizena a
provozovana sluzba Zvysena servisni podpora, nalezi Partnerovi sleva dle tabulky uvedené nize.
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prekroéeni

do 1h 100 K&

do 3h 250 K&

do 9h 500 K¢&
ZSP-I 1 do 12h 750 K&

vice nez 12 hodin 1000 K&

Zvys$eni slevy v pfipadé
soucasného nedodrzeni

spolehlivosti fungovani Sluzby 50 K&

pirekroéeni

do 1h 100 K&

do 3h 200 K&

do 9h 300 K&

do 12h 450 K¢
ZSP-12 vice nez 12 hodin 600 K&

Zvys$eni slevy v pfipadé

souc¢asného nedodrzeni

parametru spolehlivosti fungovani

Sluzby 50 K&
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1.1.

2.1.

Principy poskytnuti sluzby

Sluzba Doplfikové funkce OSS je volitelna sluzba k této Smlouvé a obsahuje dil¢i funkce Diagnostika
sluzeb a Dekompozice sluzeb pro proces odstrafiovani Poruch. Tato sluzba je dostupna pouze
prostfednictvim rozhrani B2B GW (SI).

Popis dostupnych funkci

Diagnostika sluzeb:

= Tato funkce umoziuje ovéfeni stavu souvisejiciho s funkénosti a kvalitou jednotlivych Sluzeb
PFipojeni a PFistupu nebo jejich skupin v redlném ¢ase. Pfedpokladané vyuZiti je zejména v
procesu odstranovani Poruch, kde zvysuje efektivitu analyzy kofenovych pficin.

= Diagnostika pro danou sluzbu je volana na zakladé jednoznaéného identifikatoru a dalSich
doplrikovych parametr(i, jako napfiklad typ dotéené sluzby.

= Funkce je dostupna pro definovany seznam typu sluzeb a jejich variantach technickych
feSeni.
o Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.2
Po zavolani funkce je spusténa fada uloh v prostfedi infrastruktury CETIN, které kontroluji
definované parametry pro zjisténi stavu a kvality dané sluzby na dil¢ich komponentech tvoficich

technické feSeni. Navratovymi hodnotami jsou pfed-definované hypotézy a zarover mnoziny
zdrojovych parametr( a jejich hodnot:

= Hypotézy umozriuji identifikaci problému napfi¢ infrastrukturou CETIN a doporudu;ji
smeéfovani feSeni v ramci procesu Oprav Sluzeb, bez nutnosti pokro¢ilého diagnostického
feSeni na strané Partnera.

= Zdrojové parametry a hodnoty umoznuji naopak integraci diagnostickych vystupt do
expertnich systém( Partnera, véetné moznosti definice vlastnich E2E hypotéz véetné
infrastruktury/sluzeb v odpovédnosti Partnera.

Funkce pfinasi Partnerovi sluzby:
= detailni informace o stavu sluzby od momentu nahlaseni problému zakaznikem,
= vysoké procento odbavenych stiznosti béhem prvniho kontaktu,
= pFesné zacileni na feSitelskou roli v ramci procesu,
= zvySeni efektivity a rychlosti procesu oprav,
= kontrola nad kvalitou poskytované sluzby.

Diagnostika CETIN pokryva nasledujici hlavni sitové prvky (komponenty): uastnicky pfivod,
Pfipojeni, hlavni rozvod na ustfedné, DSLAM, PE routery, BRAS (pouze Pfistup DSL CA, Pfistup DSL
REN CA a). Jednotlivé hodnoty vystupniho parametru Hypotéza koresponduji s aktualnim stavem
uvedenych komponent, pfipadné s kombinaci jejich stavi. V uvedenych schématech je u jednotlivych
obsluhovanych sluzeb ervenym ohrani€enim vyznacen rozsah sluzby Diagnostika, tj. rozsah sitovych
prvkl, nad kterymi Diagnostika provadi méreni. Z vysledkl jednotlivych méfeni je uréovana vysledna
hypotéza (pfi¢ina poruchy).

Schéma sluzby Pfistup DSL CA s vyznaenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Diagnostika CETIN

Zpusob vyuziti sluzby Diagnostika je definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy. Informace k integraci
do systému poskytovatele jsou vymezeny v samostatné pfiloze Kuchaika.

2.2. Dekompozice sluzeb:

Doplrikova OSS sluzba Dekompozice Sluzeb poskytuje v pfipadé vypadku na prvku &i prvcich sité
CETIN Partnerovi prehled, které konkrétni sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného poskytovatele jsou
aktualnim vypadkem ovlivnéné. Umoznuje tak poskytovateli proaktivné fidit komunikaci smérem ke
koncovym zakaznikiim Partnera a zefektivnit SA proces zachycenim zakaznickych stiznosti a jejich
podvazanim pod znamé sitové vypadky jiz na vstupu do SA procesu.

= Tato funkce poskytuje informace formou seznamu jednotlivych sluzeb Pfipojeni a Pfistupu
ovlivnénych vypadkem na strané CETIN.

= Kazdy hromadny vypadek sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné oznacenym
seznamem.

= Informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby PFipojeni a Pfistupu daného Partnera.

= O existenci hromadného vypadku je aplikaéni systém poskytovatele informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne seznam
ovlivnénych sluzeb.

=  Funkce dekompozice sluzeb provadi analyzu ovlivnénosti s vyuzitim veskerych dostupnych
aktualnich dat o topologickych zavislostech v siti CETIN prostfednictvim systému Network
Inventory spole¢nosti CETIN.

= Seznam bude obsahovat sadu informaci relevantni pro jednoznacnou identifikaci téchto
sluzeb.

= Vytvorené seznamy ovlivnénych sluzeb (per Partner) jsou ukladany na dedikované ulozisté a
dostupné Partnerovi pod identifikatorem pfedanym v ramci notifikace.

Funkce pfinasi poskytovateli sluzeb prfedevsim tyto benefity:
= v¢asna informace o existenci a rozsahu vypadka,
= moznost importu a zpracovani v OSS systémech poskytovatele
= moznost vyuZiti v self-care systémech Partnera pro feSeni SA procesu
= proaktivné fizena komunikace ke koncovym zakaznikim Partnera
= moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem,

= snizeni zatéZe nabérovych kanalu Partnera
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= zvySeni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pFicin.

= zplsob vyuziti sluzby Dekompozice sluzeb a jeji procesni za¢lenéni jsou definovany v
Priloze 3 — Pravidla a postupy. Informace k integraci do systému poskytovatele jsou
vymezeny v samostatné pfiloze Kucharka.

2.3.  Hromadné ovéreni dostupnosti sluzeb:

= « Hromadné ovéfeni dostupnosti je datova struktura shrnujici zakladni informace o
dostupnosti masovych sluzeb nabizenych spole¢nosti CETIN na jednotlivych adresach v
Ceské republice. Jde o nevefejné tdaje uréené pouze k internimu vyuZiti Partnerem v
souvislosti s jeho maloobchodni nabidkou telekomunikaénich sluzeb koncovym uzivatelim.
Data zpfistupnéna ve formé hromadného ovéfeni dostupnosti pfinaseji prehled sitové
infrastruktury CETIN interpretované ve formé potencialné objednatelnych produkt(.
Zverejnéna data:

o Slouzi Partnerovi pfedevsim jako planovaci nastroj pro jeho geomarketingové a
prodejni aktivity;

o Nejsou 100% garantovana — hodnoty se mohou v ¢ase ménit z dlivodli zmén v siti
CETIN ¢&i zpfesnénim vyhodnocovacich algoritmd;

o Odpovidaji strednédobym vyhledim zvefejfiovanym jako Zmény v siti s pfedstihem az
7 mésicu;
o Jsou dostupna vSem Partnerim ve stejné formé, periodé a obsahu;

o Jsou aktualizovana jednou tydné a nasledné zvefejnéna na zabezpeeném
fileserveru;

o Jsou dostupna ke stazeni v podobé a) bulk scan — celkovy pfehled dostupnych
objednatelnych produktt na bazi véech adres objekttl v Ceské republice; b) bulk
check — zpfesnény prehled individualnich kvalitativnich parametrd vSech aktivnich
pFipojek konkrétniho Partnera na bazi identifikatord jednotlivych pfipojek.

3 Technické parametry funkci

Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu ,Kucharka“.
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1 Koncova zarizeni

1.1.  Koncovym zafizenim (dale téz jen ,KZ“) se rozumi telekomunikacni zafizeni pfipojované ke koncovym
bodim verfejné telekomunikaéni sité.

1.2.  Soucasti baleni KZ musi byt veSkeré pfisluSenstvi, které ma byt vyuzito pro instalaci KZ.
2 Charakteristika typu sluzeb logistika KZ — Dodani KZ, Instalace KZ
2.1.  Sluzba Dodani KZ

V ramci sluzby Dodani KZ CETIN zajisti sou¢asné s provedenim vykonu CETIN v prostorach
Ugastnika Partnera predani KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci. Soudasné s
pFedanim KZ pfevezme dokumenty souvisejici s dodanim KZ potvrzené Ugastnikem Partnera nebo
jeho opravnénym zastupcem, zada stanovené udaje obsazené v téchto dokumentech do systému
CETIN a doruc&i dokumenty Partnerovi.

2.2. Sluzba Instalace KZ

V ramci sluzby Instalace KZ provede souéasné s provedenim vykonu CETIN v prostorach Ugastnika
zastupce CETIN provede umisténi zafizeni do prostoru koncového bodu sité CETIN, pfipojeni ke
koncovému bodu sité CETIN pfimo nebo prostfednictvim rozbo€ovace, zapojeni napajeni, pfipadné
pfipojeni k set-top-boxu. Soucéasti instalace je rovnéz demonstrace funk&nosti sluzby elektronickych
komunikaci, ktera ma byt prostfednictvim koncového zatizeni poskytovana. Uspé&Snou demonstraci
funkénosti je instalace KZ dokon&ena. Pro demonstraci mohou byt pouZita dal$i zafizeni ve vlastnictvi
CETIN, nikoliv vyhradné zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika Partnera.

V ptipadé, Ze instalace nemohla byt isp&sné dokongena z diivodl na strané Partnera nebo Ugastnika
Partnera, Partner se zavazuje uhradit spole¢nosti CETIN cenu Instalace.

CETIN zajisti potvrzeni instalace KZ od Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného zastupce na
formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami, pfevezme dokumenty souvisejici s instalaci KZ
potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym zéstupcem, zada stanovené tdaje obsazené
v téchto dokumentech do systém( CETIN a doruc¢i dokumenty Partnerovi.

2.3. Dodani a Instalace KZ

V pfipadé&, ze si Partner u CETIN objedna soucasné sluzbu Dodani KZ i Instalace KZ, zastupce
CETIN umozni Ugastnikovi Partnera po Dodani kontrolu dodaného KZ a nasledné provede Instalaci
tohoto KZ.

V ptipadé, kdy sluzba CETIN bude pIné& funkéni, avéak Ugastnik Partnera nebude moci tuto sluzbu
vyuzivat prostfednictvim pfedmétného KZ, zastupce CETIN pieda Uéastnikovi jiné KZ téhoz typu
nebo jeho substitutu. KZ, prostfednictvim kterého neni mozné sluzbu vyuzivat, se bude povazovat za
vadné KZ a bude dopraveno zpét do skladu CETIN.

2.4. Vyména KZ pfi pfilezitosti odstrafiovani Poruchy

V pfipadé, kdy sluzba CETIN bude po odstran&ni Poruchy pIné funkéni, avéak U&astnik Partnera
nebude moci tuto sluzbu vyuzivat prostfednictvim KZ, Partner toto pfedem odsouhlasil v pracovnim
ptikazu, a Ugastnik Partnera pozada zastupce CETIN o vyménu, provede zastupce CETIN Dodani a
Instalaci jiného KZ. Pavodni KZ se bude povazovat za vadné KZ. KZ dopravi CETIN zpét do skladu
CETIN.

2.5. Doprava KZ zpét od U¢astnika Partnera do skladu CETIN

V p¥ipadé&, kdy Partner toto pfedem odsouhlasil v pracovnim pfikazu, a Ugastnik Partnera pozada
zastupce CETIN o vyménu KZ, provede zastupce CETIN sou¢asné s provedenim vykonu CETIN v
prostorach Ugastnika Partnera i dopravu KZ od Ug&astnika Partnera do skladu CETIN.
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KZ musi byt Fadné zajisténo a zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni pfi manipulaci a prepravé.
Za toto a za obsah baleni odpovida Ugastnik Partnera. Ugastnik Partnera je povinen Zadost o vyménu
KZ, pfipadné dalSi vyjadfeni o pfedmétném KZ potvrdit pisemné na formulafi, jehoz vzor bude
dohodnut mezi Stranami.

3 Dalsi podminky poskytnuti sluzby logistika koncovych zafizeni
3.1.  Sluzba Logistika koncovych zafizeni mGze byt vyuzita pouze pro KZ:
= v cené maximalné 3500 K¢ bez DPH, neni-li dohodnuto jinak,

= uvedené na oboustranné odsouhlaseném seznamu KZ, pro ktera maze byt vyuzivana néktera
ze sluzeb Logistika KZ (dale jen Seznam KZ) za podminek uvedenych ve ¢l.4,

= pficemz se miZe jednat vyhradné o DSL modemy a HAG, ... nezbytné pro vyuzivani Sluzeb
dle této Smiouvy.

3.2.  CETIN nevstupuje do prav a povinnosti Ugastnika Partnera ani Partnera, zejména tykajicich se
odpovédnosti za vady KZ.

3.3.  CETIN v ramci sluzeb Logistika KZ a nepfebira odpovédnost vyplyvajici Partnerovi, popfipadé
Ugastnikdm Partnera z jejich vzajemnych vztahd, ani odpovédnost Partnera z této Smlouvy, zejména
ohledné dodrzeni pozadavkl na KZ a pozadavk( na zajisténi bezpecnosti a integrity sité¢ CETIN.
CETIN nepfebira jakoukoliv odpovédnost spojenou s uzivanim KZ.

3.4. Sluzba bude poskytovana vyhradné jako doplnikova sluzba ke Sluzbé PFipojeni k vefejné komunikacni
siti CETIN, Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé nebo Pristup k Sirokopasmovym sluzbam,
popf. odstranéni Poruchy, které se uskuteéfiuje rovnéz formou vykont v prostorach Uéastnika
Partnera, sou€asné s provedenim téchto vykona.

3.5. Partner je povinen pojistit KZ proti pokozeni aZ do okamziku prevzeti KZ Ugastnikem Partnera.

3.6. Partner nese riziko $kody na KZ ¢&i jeho ztraty az do okamziku podpisu protokolu o pfevzeti (pfepravni
list, dodaci list) odpovédnym zastupcem spole¢nosti CETIN v plném rozsahu.

3.7. Vlastnické pravo ke KZ nepfechazi v ramci poskytovani téchto sluzeb na CETIN.
4 Podminky pro zafazeni KZ na Seznam typa KZ

4.1. KZ budou zafazena na Seznam typl KZ pro ktera se poskytuje sluzba Logistika KZ pfi splnéni téchto
podminek:

= KZ spliiuje podminky této Smlouvy pro koncova zafizeni vyuzivana v siti CETIN,

= KZ splfiuje technické pozadavky dle zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky,

= KZ je dodavano v obalu s ochranou proti poskozeni,

= obal KZ je oznaten nazvem KZ, skladovym kodem KZ a sériovym Cislem KZ (v pfipadé, ze
bude KZ vedeno jako sériovatelné)

= KZ je konfigurovano pro pouziti v siti CETIN,
= KZ je dodavano s pfislusenstvim pro okamzitou instalaci,

= Partner zajisti na vlastni naklady pro$koleni zastupct CETIN pro realizace instalaci KZ
Partnera Ugastnikam Partnera,

= soucasti proskoleni bude i vybaveni pracovniki manualy a navody k danym KZ. Manualy a
navody budou také umistény na Intranetu CETIN,

= KZ je dodavano vcetné baterii v pfipadé, Zze KZ ke svému provozu vyzaduje baterie,
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= Partner predlozi spole¢nosti CETIN vzorové baleni KZ,

= byla uzaviena dohoda mezi Partnerem a CETIN na zpUsobu logistiky KZ ve skladech CETIN,
vCetné pravidel substituce KZ.

5 Podminky prevzeti KZ do skladu CETIN od Partnera
5.1. Obecné zasady:

= Maximalni mnozstvi KZ, které mohou byt ulozeny ve skladu CETIN v konkrétnim NUC,
odpovida souctu prognézovaného vyuziti Sluzeb Pfipojeni/ Pfistup v pfedmétném NUC pro
nasledujici tfi mésice.

= na zakladé Protokolu o pfedani (dodaci nebo prfepravni list) Partnera pfevezme CETIN KZ
odpovidajiciho druhu a poctu za u€elem poskytnuti sluzby Dodani KZ a zajisti jejich ulozeni a
opatrovani (,skladovani*),

= prevzeti a skladovani KZ provede CETIN pouze v takovém rozsahu, aby pocet sou¢asné
skladovanych zafizeni nepfekroCil maximalni pocet dle &l. 3.4,

= potvrzeni o pfevzeti KZ na Dodacim/Pfepravnim listu je dokladem o pfevzeti KZ spole¢nosti
CETIN a je jeho zpétna informace Partnerovi o tom, ze KZ byla dodana v souladu s
Dodacim/Pfepravnim listem nebo Ze je zde existence rozporu mezi skute€nym stavem KZ a
stavem materialu podle dodaciho listu,

= Partner je povinen dodavat KZ do skladd CETIN vzdy fadné zabalena, Cista, funkéni a
neposkozena. KZ nesplnujici tyto podminky nebudou pfevzata do skladu CETIN,

= pro dopravu se pouzije pfepravni obal,
= v jednom pfepravnim obalu Ize ulozit vice druhi KZ, popf. vnitfnich oball s KZ,
= kazdy vnitfni obal musi byt oznacen:

o skladovym kédem KZ,

o poctem ks KZ ve vnitfnim obalu,

= pfepravni obaly se umistuji na standardni dfevénou paletu EUR; v pfipadé malého mnozstvi
pfepravnich oball neni nutné paletu EUR pouzit,

= vySka stohovaného materialu véetné EURO palety nesmi pfesahnout 1100mm,

= Partner je povinen obaly s KZ na paleté vzdy fadné upevnit proti posunu paskou nebo
smrstovaci folii,

= dodani KZ do skladd CETIN musi byt realizovano v pracovni dny v dobé od 7,00 do 15,00
hodin. Vyjimky Ize uskutecnit pouze v pfedem dohodnutych terminech,

= v pfipadé nedodrzeni dodacich podminek je CETIN opravnén odmitnout pfevzeti KZ do
skladl CETIN a vrati je zpét k prebaleni nebo odiste,

= uhrazeni naklad{l spojenych s vracenim KZ a zmarenou pfepravu k realizaci prebaleni je
CETIN opravnén pozadovat po Partnerovi.

5.2. Pfepravni obal:
= KZ budou ukladana do standardnich pfepravnich obald uréenych CETIN,
= pFepravni obaly s KZ jsou ukladany na palety EUR 1200x800 mm.

5.3.  Vnitfni obal:
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= Partner je povinen KZ, ktera nemaji samostatny originalni obal (napf. rozboCovace) ulozit do
nahradnich vhodnych obald

= Za vhodny vnitfni obal se povazuje:
o karténova krabice pfimérené velikosti bez reklamnich napisa, potiskd, apod.,
o plastové/polyetylenové prihledné sacky dostatecné pevnosti a pfimérené velikosti.
5.4. Hmotnost:
= maximalni hmotnost palety s KZ nesmi pfesahnout 800 kg,
= hmotnost vnitfniho obalu s KZ nesmi byt vy3Si nez 15 kg,
=  hmotnost pfepravniho obalu s KZ (nebo s dalSimi vnitfnimi obaly) nesmi byt vy8si nez 15 kg.
5.5. Doprovodné doklady:

= ostatni doklady patfici ke KZ, zejména zarucni listy, navody k obsluze, nebo certifikaty se
umisti do v8ech jednotlivych baleni pfisluSného KZ,

= Protokol o pfedani (pfepravni a dodaci list),

= na dokladech musi byt uvedena pfesna adresa a €islo skladu CETIN, kontaktni osoba,
hmotnost pfepravniho obalu.

6 Kontrola kvality dodani KZ do skladu CETIN

6.1.  Pri pfevzeti dodavky KZ do skladu CETIN provede CETIN dle pfepravniho listu kontrolu poctu
prepravnich oball a spravnost a neporusenost stavu dodavky. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti
zastupce CETIN sepisuje Zapis o $kodé vzniklé pfi pfepravé zbozi a zasila jej e-mailem Partnerovi
(v€etné podpisu prepravce Partnera).

6.2. Po prevzeti dodavky KZ do skladu CETIN provede CETIN dle dodaciho listu mnozstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového Cisla KZ. Potvrzeny dodaci list
posila zastupce CETIN nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni dodavky e-mailem Partnerovi.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti CETIN sepisuje reklamacni protokol a do 24 hodin od prevzeti
dodavky od Partnera jej zasila e-mailem Partnerovi, v€etné fotodokumentace a vSech pravodnich
dokladl (pfepravni list, dodaci list).

7 Podminky zpétného predani KZ Partnerovi
= zastupce CETIN zajisti uloZzeni KZ do pfepravniho obalu (standardni pfepravni obal),

= v pfipadé vétSiho poctu prepravnich oball ulozi CETIN pfepravni obaly na palety EUR
1200x800 mm a zajisti je proti posunu a poSkozeni,

= kazdy prepravni obal musi byt oznagen jako zpétny tok, tzn. viditelné Cislem zpétného toku
(Cislem dodaciho listu vygenerovaného ze systému CETIN nebo &iselna fada dle pokynu
Partnera),

= Zastupce CETIN je povinen umistit do pfepravniho obalu seznam vracenych KZ (dodaci list
vygenerovany ze systému CETIN nebo formular dle pokynu Partnera), na zakladé kterého
provede Partner kontrolu dodanych KZ a potvrdi prevzeti.
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1 Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam definovanych termint, objevujicich se v textu Smlouvy o
pFistupu k vefejné pevné komunikaéni siti CETIN, a jejich vyznam.

Broadband Remote Access Server (BRAS) BRAS je zafizeni nebo skupina zafizeni
spravujici IP datovy provoz v ramci Oblastniho
sdruzujiciho bodu a tvofi fyzické rozhrani mezi
Pfistupem DSL CA a pfislusnou IP VPN.
Soucasti kazdého Oblastniho sdruzujiciho
bodu je vzdy alespori jeden BRAS. Konfiguraci
a nastaveni BRAS fidi na zadost Partnera
vyhradné CETIN dle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

CETIN Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Kucharka (Cookbook) Technicky dokument pro detailni IT
specifikaci elektronického rozhrani mezi
CETIN a Partnerem. V pfipadé zmény
dokumentu bude Partner o takové zméné
dostate¢né v€as informovan. Minimalné 15
dnd pfed uginnosti zmén, resp. minimalné
v poloviné ¢asu mezi zvefejnénim novych
obchodnich podminek (referenéni
nabidka) a dobou ucinnosti zmén.

Dekompozice SluZzeb Znamena sluzba popsana v ustanoveni 2.2
PFilohy 1.4 Smlouvy.

Diagnostika Sluzeb Znamena sluzba popsana v ustanoveni 2.1
PFilohy 1.4 Smlouvy.

Dusevni vlastnictvi Kazdy patent, autorské pravo, navrh,

obchodni jméno, obchodni znacka nebo
jiné pravo dusevniho vlastnictvi
(registrované ¢&i nikoli) vCetné a bez
omezeni myslenek, koncepci, know-how,
postupl, navrhu, specifikaci, nakresu,
pland, vykresu, diagramd, modelu a jinych
obdobnych informaci s povahou
dusevniho vlastnictvi.

Export Proces pfenosu Cisla z pohledu opousténého
operatora.
HR - Hlavni rozvod Zafizeni slouzici k fyzickému  propojeni

jednotlivych  G&astnickych  vedeni  mistni
pristupové sité s ucastnickymi pfipojnymi body
zafizeni spojovacich systému. Propojeni v HR
je realizovano pomoci jednotlivych ménitelnych
propojek.
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Hrani¢ni bod Hrani¢ni bod PFistupu DSL CA nebo Optical CA
je oznaceni virtualniho rozhrani Oblastniho
sdruzujiciho bodu a IP transportni sité CETIN,
tj. mezi jednotlivym Pfistupem DSL CA nebo
Optical CA a pfisluSsnou Virtualni privatni
cestou. Kazdy Pfistup DSL CA nebo Optical
CA prochazi pravé jednim Hrani¢nim bodem.
Hraniéni bod je tvofen jednim nebo vice
BRASU a dal$ich aktivnich prvk( uréenych pro
sdruzovani IP datovych tokll v ramci jednoho
Oblastniho sdruzujiciho bodu.

Hrani¢ni smérovac (nebo Hrani¢ni smérova¢ Hrani¢ni smérova¢ je technicky prvek sité

regionalni sité¢ CETIN) CETIN tvofici pfistupovy bod pro vSechny
Sdruzené virtualni cesty v IP siti CETIN a bod
dostupny Partnerovi. Tento smérovaé je
nakonfigurovan tak, aby umozfoval predat
datovy provoz od Uzivatele z pfislusné Virtualni
privatni cesty do IP sit& Partnera a déale IP
datovy provoz od Partnera do pfislusné
Virtudlni privatni cesty a nasledné jejim
prostfednictvim Uzivateli, a to za splnéni
podminek stanovenych touto Smlouvou.
Konfiguraci a nastaveni Hrani¢niho smérovace
fidi vyhradné CETIN dle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

Investi¢ni akce (IA) Doplnéni sitové infrastruktury vystavbou sité.

IP protokol, IP datovy tok Protokolem pro datovou komunikaci je IP verze
podle IETF standardu STD-5. Pro zapouzdfeni
(encapsulaci) IP paketd do ethernetovskych
ramcl je pouzit Ethernet Il (ARPA). V datové
komunikaci je podporovan mezi IP sitémi
pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4

(RFC-1771).

Jednotliva sluzba Ma& vyznam uvedeny v ustanoveni 3.5
Smiouvy.

Koncovy bod sité Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") je

fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi
Partnera poskytovan pfistup k vefejné
komunikacni siti CETIN a ve kterém jsou
Ugastnikovi Partnera poskytovana sluzby
Partnera za podminek této Smlouvy; v pfipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod uréen specifickou sitovou adresou,
ktera muze byt spojena s Cislem nebo se
jménem ugastnika.
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Koncové telekomunikaéni zafizeni Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen
"Koncové zafizeni") je pfifazeny prostfedek
Ugastnika Partnera nebo Partnera pfipojeny ke
Koncovému bodu vefejné komunikacni sité,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani
sluZzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.

Lhaty Lhity — v8echny l|haty jsou v kalendarnich
dnech, neni-li uvedeno jinak.

Mezilehly rozvadéc v siti Zafizeni slouzici k fyzickému  propojeni
jednotlivych Useku ucastnickych vedeni mistni
pristupové sité (tratovy, sitovy nebo u€astnicky
rozvadéc).

Migrace sluzby Migrace sluzby — pfevedeni jednotlivé
velkoobchodni sluzby od Partnera 1 k
Partnerovi 2. TéZz jako pfechod mezi
Partnerovi.

Mistni ustfedna Telefonni Ustfedna (prvek vefejné sité
elektronickych komunikaci), ke které jsou
pfipojeni ucastnici

Oblastni sdruzujici bod Oblastni sdruzujici bod je zakladni oznaceni
nejmensiho mozného technologického
koncentratniho mista pro pfistup k
Sirokopasmovym sluzbam, které je tvoreno
regionalné omezenym vyctem smeésovacd,
BRASU a jinych prvk( pro funkénosti PPP
spojeni z Pristupu DSL CA nebo Optical CA
Ugastnika Partnera a prostupu do IP sité&
CETIN. Tento bod tak tvofi neoddélitelny celek
pro provoz PFistupll DSL CA nebo Optical CA
Ugastniki Partnera dané oblasti.

Operator ID (OpID) TFimistné Cislo v rozsahu 200-999, identifikujici
operatora. Toto Cislo pfidéluje operatordm
CTU.

Operator Provozovatel komunikaéni sité

(zkr.: provozovatel sit€) - podnikatel, ktery
zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou
komunikaéni sit’ nebo pfifazené prostredky.

OSI| model OSI model je referenéni model ISO/OSI
vypracovany organizaci 1ISO a v roce 1984
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pfijaty jako mezinarodni norma ISO 7498,
nasledné kompletni text normy pfijala také
CCITT (International Telegraph and Telephone
Consultative  Committee, resp. Comité
consultatif international téléphonique et
télégraphique) jako doporuceni X.200.

Paket, IP paket IP paket je zakladni jednotka pro pfenos
informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a
datové c¢asti pro prenos informace. Zahlavi
obsahuje zejména informace nutné pro
smérovani a doru€eni IP paketu jako logické
adresy komunikujicich systémui a informace o
pozadované kvalité sluzby dle specifikace IETF
STD-5.

Pasek Technologicky prvek slouzZici pro ukonéeni
kabell a propojek v rozvadédich.

PEW Planned Engineering Works, planované prace
nad sitovou infrastrukturou Spoleénosti
CETIN.

Porucha Stav, kdy Jednotliva sluzba neni poskytovana

v souladu s pozadavky této Smlouvy.

Partner Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Propojky Prevadéci vodiCe pro metalické propojeni
dvou bodu na rozvodu, popf. rozvadécdi.

Propojovaci bod (POI) Rozhrani vefejné komunikaéni sité¢ pro
propojovani vefejnych komunikacnich siti, pro
které je v technickych specifikacich stanoveno
elektrické a fyzické provedeni a pfenosovy a
signalizacni protokol.

PFenosova rychlost Zakladni obecné oznaceni jednotky udava,
kolik bitd informace je pfeneseno za jednu
sekundu. Pfi uvadéni pfenosové rychlosti je
zasadni, pro kterou vrstvu OS| modelu tato
informace plati. Pfenosova rychlost v ramci
Smilouvy je vzdy uvadéna na urovni linkové
vrstvy, proto rychlost na jakékoli vySSi Urovni
bude vzdy nizsi o rezii zplisobenou hlavickami
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paketll na jednotlivych vrstvach mezi linkovou
a danou vysSi vrstvou. Oznaceni pfenosové
rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1
kbps oznacuje 1024 bit za sekundu (bps z
anglického bit per second) zakladni jednotku
prenosové rychlosti.

PFenosova rychlost (dosazitelnd) Dosazitelna prenosova rychlost je maximalni

Dosaziteln& pfenosova rychlost pfenosova rychlost datového toku, kterou Ize
na danych technickych prostfedcich dosahnout
s ohledem na jejich technologické a fyzikalni
limity.

PFenosova rychlost (nominalni) — Nominalni  Zakladni  oznaCeni  udava teoretickou

pfenosova rychlost. maximalni pfenosovou rychlost datového toku,
ke kterému se uvedena hodnota vztahuje.
Nominalni pfenosova rychlost v ramci Smlouvy
je vzdy uvadéna na urovni linkové vrstvy, proto
rychlost na jakékoli vy8Si uUrovni bude vzdy
nizsi o rezii zpusobenou hlavickami paket na
jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou
vyssi vrstvou.

Prenosova rychlost (efektivni) — Efektivni Zakladni oznaceni udava aktualné

pfenosova rychlost. dostupnou a vyuzivanou pfenosovou
rychlost datového toku mezi Ug&astnikem
Partnera a Partnerem vztazenou k urovni
méfené vrstvy a zahrnuje vzdy reZii
zplsobenou hlavickami  paketd na
jednotlivych urovnich mezi linkovou a
danou vy33i vrstvou. Hodnoty efektivni
prenosové rychlosti zavislé na Partnerem
zvolenych parametrech jednotlivych &asti
a zejména urovni fizeni vlastni koncové
sluzby Partnera pfi poskytovani sluzby
Ugastnikovi Partnera (napf. pravidla Fair
User Policy, kapacitni  dostupnost
zdrojového nebo cilového technického
zarizeni, apod.). Efektivni pfenosova
rychlost je vZdy niZSi nebo nejvyse shodna
k relevantni nominalni pfenosové rychlosti
dané entity.

Priloha znamena spolecné s pfislusnym ciselnym
oznacéenim nékterou z pFiloh Smiouvy.

Pristupovy kod sluzby Pfistupovy kéd k jinym sitim nebo sluzbam
elektronickych komunikaci v souladu s
platnym Cislovacim planem CR.

Rozbocovac (angl. splitter) Zatizeni, které rozdéluje kmitoCtové
spektrum Uc€astnického kovového vedeni
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na dvé nezavisla pasma: hovorové a
nadhovorové.

Service Provider Partner vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacéni sluzby
(zkr. Partner sluzby). Fyzicka nebo pravnicka
osoba nabizejici uZivatelim komunikaéni
sluzby s pouzitim sitovych zdroju.

Sbérny okruh (ang. backhaul) Propojeni  zafizeni Partnera v kolokaéni
mistnosti s bodem definovanym Partnerem.

Sdruzena virtualni cesta Sdruzena virtualni cesta je souhrnna
nadfazena virtualni privatni cesta k jednotlivym
Virtualnim privatnim cestam pro jeden Oblastni
sdruzujici bod. Nominalni pfenosova rychlost
Sdruzené virtualni cesty je vzdy stanovena jako
prosty matematicky soucCet Partnerem
uréenych nomindlnich pfenosovych rychlosti
pro v8echny Virtualni privatni cesty pfislusné k
jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

Sit CETIN Ma vyznam uvedeny v preambuli Smiouvy.
Smlouva Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Sluzba Zahrnuje jednu nebo vice Velkoobchodnich

sluzeb nebo Jednotlivych sluzeb, dle kontextu
vyuziti tohoto vyrazu ve Smlouvé ¢&i Pfilohach.

Sluzba Pfipojeni Zahrnuje vybrané nebo vSechny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni 1.3
Pfilohy 1.1 Smlouvy

Sluzba Pfistupu Zahrnuje vybrané nebo vSechny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni 2.1
PFilohy 1.2 a ustanoveni 1.2 a 15.2 Pfilohy 1.3
Smlouvy

Specialni systémy Specialnimi systémy se rozuméji systémy
a servery v IP siti Partnera, které vzajemné
komunikuji protokolem TCP/IP se systémy
umistnénymi v IP siti CETIN. Tyto systémy
zajistuji realizaci sluzeb, typicky pfenos
autentizacnich, autorizacnich,
administrativné-spravnich, Ucetnich
pfipadné registraCnich dat.

Spusténi sluzby Spusténi sluzby — pfistoupeni ke smlouvé
o poskytovani velkoobchodnich sluZzeb a
aktivovani  systéml  komunikace a
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realizace pro objednavani a udrzbu
jednotlivych sluZzeb pro daného Partnera.

Strana Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Technické Setfeni Postup, pfi kterém se ovéfuji technické
moznosti pro poskytnuti uréené sluzby
v ur¢eném misteé.

Technologicky uzel sité Technologickym uzlem sité se rozumi
misto, kde CETIN soustfedéné umistuje
sva technologicka zafizeni jako napf.
telefonni ustfedny, DSLAMy, pfenosové
systémy, routery a dalSi zafizeni.

Tranzitni sit' / operator Sit' / operétor, ktery pfeda volani z vychozi
ustfedny do koncové ustfedny v pfipadé,
kdy neexistuje pfimé spojeni mezi témito
dvéma sitémi.

Typ obsluhy (Tier) CETIN definuje tfi typy obsluhy Partnera,
které reflektuji miru technologické a
obchodni preference Fidit procesni flow
spole¢nosti  CETIN ve stanovenych
procesech.

Ugastnik Partnera Uzivatel sluzby elektronickych komunikaci,
ktery je sjejim Partnerem ve smluvnim
vztahu. Ugastnikem Partnera se rozumi
fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
vyuziva, zada sluzbu Partnera nebo
uzaviela s Partherem smlouvu na
poskytovani takové sluzby, ktera i jen svoji
Casti vyuziva datové prenosy, pfistupy
nebo jiné Cinnosti Partnerem zajiStované
na zakladé této Smiouvy.

Ukongeni sluzby Ukonceni sluzby - deaktivace vSech
procesi pro zfizovani a udrzbu
jednotlivych velkoobchodnich sluzeb z
dlvodu ukonéeni smlouvy o poskytovani

sluzeb.

Upgrade Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 3.1
PFilohy 1.2 Smlouvy.

Uzivatel Fyzicka, nebo pravnickd osoba, které je
poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
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Vectoring (VDSL vectoring) Vectoring je metoda omezeni vzajemného
ruSeni VDSL signalu vlivem pfeslechu na
vzdaleném konci mezi vedenimi ulozenymi ve
spoleéném kabelovém svazku. V praxi se
pocitd s ruSenim vzniklym bé&hem pfenosu
signalu od DSLAM ke koncovému pfijemci. O
co bé&hem prenosu z DSLAM signal vlivem
preslechu pfijde, to je diky vektorovani
dopocteno zpét. Vektorovanim je mozné ziskat
neruseny signdl pro kazdou VDSL pfipojku.

Velkoobchodni sluzba Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 1.1
Smlouvy.
Virtualni privatni cesta Virtudini privatni cesta je forma sdruzeni

jednotlivych datovych tok( Ugastnik(i Partnera
do jednoho Oblastniho sdruzujiciho bodu v IP
siti CETIN. Tato cesta vyuziva nominalni
pfenosovou rychlost souhrnné Sdruzené
virtudlni cesty transportni IP sité¢ urlené
Partnerem pro kazdy jednotlivy Oblastni
sdruzujici bod. Kazda jednotliva Virtualni
privatni cesta poskytuje extenzi IP sité
Partnera na infrastrukture CETIN nutnou k
realizaci sluzeb zaloZenych na IP protokolu a
nabizenych siti Partnera Ugastnikim Partnera
pfipojenych k prvkam IP sité¢ CETIN a to mezi
Hraniénim bodem  Pfistupu a Hrani¢nim
smérovacem. Virtualni privatni cesta umozriuje
Partnerovi oddélit datové toky jim definovanych
skupin Ugastnikti od datovych tokt jeho
Ugastnika Partnera v jinych Virtualnich cestach
a dynamicky tak fidit efektivni pfenosovou
rychlost jejich datovych tokd.

Vzdalena ucastnicka jednotka — (angl. Pfedsunutéa c&ast ustfedny, ktera vyuziva

Remote Subscriber Unit - RSU) spole¢ny Cislovaci rozsah fidici Ustfedny a je
touto Ustfednou fizena. Kazda jednotka RSU je
pfipojena k HR.

Zakaznicky autoriza¢ni formular (CAF) Formulaf zaslany prejimajicimu operatorovi
ucastnikem pfi zadosti o pfeneseni (portovani).
Rovnéz formulalF zaslany opousténému
operatorovi UCastnikem v souvislosti s
ukonCenim sluzby a Zadosti o pFeneseni
(portovani).

Zména sluzby Zména sluzby — objednani a provedeni zmény
parametr( jednotlivé velkoobchodni sluzby.
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2 Pouzité zkratky

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy a jejich

pfiloh.

Zkratka
ADSL
AP

BA ISDN
B2B

BOzZP
CA
CAF
CDR
CLI
CLIP
CLIR
CPE
COLR
COSs
CcOB
CPS

CPS Call
Cs

Cs1
CW
CSN
CTU

DF

DSL

E1

E2E
ECTRA
ETP
ETSI
EU
FEXT
FOLO
GDN

OBCHODNI TAJEMSTVI

Vyznam

Asymetricka digitalni ucastnicka pfipojka

Partner pfistupu (Access Provider)

Zakladni pfipojka ISDN

Business to Business — elektronické rozhrani pro vyménu objednavek a dalSi
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty

Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci

Customer Access — zakaznicky pfistup

Ugastnicky autoriza&ni formular

Call Detail Record — detailni zaznam o hovoru

Calling Line Identification - Identifikace volajici pfipojky

Zobrazeni volajiciho &isla.

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani

Koncové zafizeni

Nezobrazeni volaného €isla

Class of Service

Close of Business - Konec pracovni doby

Carrier Preselection - Pfednastaveni provozovatele je pevné stanoveny
postup k dosazeni pfenosové sité pfednastaveného provozovatele bez
jakychkoli dodate¢nych zasahu (pfedvolb operatora)

Volani pfes sluzbu Pfednastaveni provozovatele

Carrier Selection — Vybér provozovatele kratkou individualni volbou Cisel pro
jednotliva volani (Volba operatora).

Intelligent Network Capability Set 1

Cekaijici volani — dopliikova sluzba

chranéné oznaceni eskych a ¢eskoslovenskych technickych norem

Cesky telekomunikaéni Gfad Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy v
oblasti ve vécech stanovenych zakonem, v€etné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.

Distribution Frame

Digitalni u€astnicka pfipojka

Pfedstavuje prvni fad v evropské plesiochronni digitalni hierarchie (PDH)
End to End —pohled na cely proces od za€atku do konce

European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs
European Telecommunications Platform

European Telecommunications Standardisation Institute

Evropska unie

Ruseni preslechem na vzdaleném konci

Fixed OLO — Opravnény provozovatel pevné vefejné komunikacni sité
General Directory Number
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GwW
HDSL
HOST

HR

ID
IIFC
IN
INAP
IPTV
ISDN
ISDN2,
ISDN 30
ISO
ISUP
IT

ITU
ITU-T
Kz

LE
LLU
MCID
MDF
MFC
MOB
MOLO
MSN
MZN
NBD
NEXT
NGNP
NP
NT
NTU
NUC
OLO

ON

ONU
OooP
0SS
ov
PABX
PAM
PC
PDA

PDH
PO

OBCHODNI TAJEMSTVI

Gateway — brana (systémova)

High Density Digital Subscriber Line

Ridici telefonni Ustfedna, ke které jsou piipojeni Ugastnici pfimo nebo
prostfednictvim vzdalenych u€astnickych jednotek RSU

Hlavni rozvod

Identifikator pfisluSného prvku nebo sluzby

Odmitnuti pFichozich pfesmérovanych volani

Intelligent Network

Core Intelligent Network Application Protocol

televize pfes internetovy protokol

Integrovana sit’ digitalnich sluzeb

Pfipojka ISDN se 2 nebo 30 kanaly. Jako ISDN2 se oznacuje ISDN BA
(basic Access), jako ISDN30 se oznacuje ISDN PRA (Primary Rate Access)
International Organization for Standardization

ISDN User Part

Information Technology — Informacni technologie a systémy

International Telecommunication Union

ITU Telecommunication Standardisation Sector

Koncové zafizeni

Local Exchange - Mistni telefonni Ustfedna

Local Loop Unbundling (zpfistupnéni u¢astnického kovového vedeni)
Malicious Call Identification - Identifikace zlomysIiného volani

Main Distribution Frame — hlavni rozvadéé¢/rozvod (HR)

Multi-frequency code - multifrekvenéni kod

mobilni

Mobile OLO — Opravnény provozovatel mobilni vefejné komunikacni sité
Multiple Subscriber Number - Vicenasobné ucastnické &islo

mezinarodni

Next Busuness Day — nasledujici pracovni den

Rus$eni preslechem na blizkém konci

Non-geographic number portability - pfenositelnost negeografickych &isel
Number Portability — Pfenositelnost Cisla mezi operatory

Network Termination — koncovy bod sité

Network Terminal Unit - Jednotka zakonc&eni sité

Other Licenced Operator - Opravnény provozovatel vefejnych
komunikacnich siti anebo opravnény Partner vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Oborova norma - Dokument, pro specifické ¢innosti v daném oboru (napf.
obor elektronickych komunikaci)

Optical Network Unit (opticka sitova jednotka)

Opatfeni obecné povahy (spravni akt)

Operation Support Systems (Systémy provozni podpory)

Odchozi volani

Private Automatic Branch Exchange - Poboc¢kova telefonni Ustfedna
Pulzné amplitudova modulace

Osobni pocita¢

PDA (personal digital assistant — osobni digitalni pomocnik) &i palmtop je
maly kapesni pog¢itac

Plesiochronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Propojovaci bod mezi komunikaénimi sit&émi
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PoP
POTS
PPU
PPV
PR
PRS
PSD
PSTN
PV
QoS

RAO
RIO
RNPDB

RSU
RUIAN
RUO
SA
SAC
SDH
SDSL
SIT

SLA
SMS
SN
SOB
SP

SPID
SPU
SPV
SSL

SS7
SR
TR
TT
T8
UR
VDSL
VLAN
VPN
VTA
VTH
VTS
xDSL
WAN

OBCHODNI TAJEMSTVI

(zkracené: propojovaci bod)

Point of Presence (PFistupovy bod)

Plain Old Telephone Service — zakladni telefonni suzba

Plny pfistup k useku t€astnického vedeni

PIny pfistup k u¢astnickému vedeni

Predavaci rozvod, pop¥. rozvadéc

Premium Rate Services - Sluzby se zvlastni sazbou

Power Spectral Density (Spektralni hustota vykonu signalu)

Public Switched Telephone Network - Vefejna telefonni sit

PFichozi volani

Kvalita sluzby

Rozvadég v siti

Reference Access Offer — referenni nabidka pfistupu

Reference Interconnect Offer — referenéni nabidka propojeni

Narodni referenéni databaze pro pfenositelnost Cisel (separatné pro fixni a
mobilni ¢isla RNPDB —F a RNPDB-M)

Remote Subscriber Unit (Vzdalena ucastnicka jednotka)

Vefejny registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Reference Unbundling Offer (Referenéni nabidka zpfistupnéni)
Service Assurance — proces zajisténi sluzby véetné oprav poruch
Service Access Code - Pristupovy kéd sluzby

Synchronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Symetricka DSL (Evropské oznaceni SHDSL)

Special information Tone - Ton, ktery se vysila u€astnikovi po volbé, ktera
nemuze byt zpracovana (nespravné Cislo, pozadavek na nepfidélenou
sluzbu apod.)

Service Level Agreement (Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb)
Systém kratkych textovych zprav

Subscriber Number - Telefonni &islo u€astnika nebo sluzby

Start of Business - Za¢atek pracovni doby

Service Provisioning — proces poskytovani sluzby v€etné zfizeni,,zmény a
ruseni

Sdileny pristup k Useku uéastnického kovového vedeni

Sdileny pfistup k metalickému u€astnickému vedeni

Secure Sockets Layer, je protokol, resp. vrstva vloZzena mezi vrstvu
transportni a aplika¢ni

Centralizovany signaliza¢ni systém telefonni sité

Sitovy rozvadéc¢

Tratovy rozvadéc¢

Trouble Ticket — poruchovy listek

Technické Setfeni

Ugastnicky rozvadéd

Very High Speed DSL — vysokorychlostni asymetricka DSL pfipojka
Virtualni LAN, je logicky nezavisla sit v ramci jednoho nebo nékolika zafizeni
Virtual Private Network (Virtualni privatni sité)

Vefejny telefonni automat

Vefejna telefonni hovorna

Vefejna telefonni stanice

Rdzné verze technologie DSL, napf. ADSL, VDSL a SDSL

Wide Area Network
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Wi Web interface — webové rozhrani
WLR Wholesale Line Rental — sluzba pfeuctovani nakladl na pfipojku
WS Wholesale — velkoobchod, WS sluzba velkoobchodni sluzba (obecné)
ZoEK Zakon o elektronickych komunikacich
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1 Rozsah dokumentu
Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesu se tykaiji:
= Pfipojeni v koncovém bodé

=  PfFistupu k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti
CETIN.

= souvisejicich volitelnych sluzeb ke Smlouvé
2 Implementace Smlouvy
2.1.  Proces implementace Smlouvy a zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

Zahrnuje zejména vybér Typu obsluhy, dohodnuti terminu technické pfipravenosti (zfizeni pfistupu k
OSS, k billingové aplikaci, apod.), dohodnuti terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr.

1
‘ Technické kroky ,

Aktivace pfistupu
k 0SS

Testovani Odstranéni
komunikace nedostatk(
Podepsani
protokolu o

vysledku testovani

Pilotni provoz

Sluzba je
spusténa

Komer¢ni provoz

Obr. 1 Technické kroky

2.2. Popis procesnich kroku

Po nabyti u€innosti smlouvy zahaji Partner a spole¢nost CETIN technické postupy vedouci ke
spusténi Sluzeb.
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2.2.1. Volba typu obsluhy

Partner v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpokladl voli Typ obsluhy dle kapitoly
5. Timto typem uréuje procesni obsluhu ve vSech relevantnich procesech mezi Partnerem a
spole¢nosti CETIN po celou dobu trvani smluvniho vztahu nebo do doby smluvni zmény Typu
obsluhy.

2.2.2. Realizace pfistupu k IT/OSS

Spolecnost CETIN zajisti Partnerovi vesSkeré nezbytné informace a podporu pro propojeni IT/OSS
prostiedi v rozsahu dle zvoleného typu obsluhy bezodkladné, pfedevsim pak doda:

= PfFistupové adresy
= PfFistupové kody
2.2.3. Pilotni provoz

Pilotni provoz bude ¢asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostfedi. Na délce a formé
pilotniho provozu se obé strany vzajemné dohodnou.

2.3.  Termin zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

CETIN zahaji poskytovani Velkoobchodnich sluzeb v terminu dle Zadosti Partnera s pfihlédnutim
praibéhu integrace a nastaveni systému CETIN a Partnera a k vysledkdm testovani.

3 Popisy metod komunikace

Standardni funkce nutné k obsluze procest Service Provisioning i Service Assurance budou
poskytnuty v téchto variantach:

31. B2B GW (SI)

Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér funkce
strojovym rozhranim (SI).

Komunikace mezi aplikaci Partnera a webovou sluzbou probiha pfes vefejny internet a je
zabezpefena pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

3.2.  WEB Interface (WI)
Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Partnera.

Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzivatelskych uétl s jednoznaénym
pfifazenim opravnéni zabezpecenym certifikatem. Technologie je ur€ena vyhradné pro obsluhu
zvolenym personalem na strané Partnera sluzby.

Metody komunikace jsou popsané v Typu obsluhy dle kapitoly 5.
4 Standardni funkce pro obsluhu procesii

Pro standardni obsluhu procest Service Provisioning (dale jen Provisioning) i Service Assurance (dale
jen Ticketing) bude poskytnuta sada funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil&i odliSné viastnosti dle
metod komunikace WI/SI.

4.1.  Vstup pro objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky sluzby Pfipojeni a Pfistupu je ur€ena pro zadani poZadavku na zfizeni,
zménu, &i zruSeni Sluzby do systému spole¢nosti CETIN a smérovani feSeni dle procesu pro
poskytnuti sluzby. Funkce zajisti vytvofeni objednavky s unikatnim identifikatorem v systémech
spole¢nosti CETIN, jeji validovani véemi standardnimi mechanismy internich systému spoleénosti
CETIN a smérovani fesSeni dle procesu pro poskytnuti Sluzby. V priibéhu realizace objednavky bude
Partner dostavat notifikace o stavu realizace, jezZ mohou vyzadovat nutnou soucinnost, ¢i rozhodnuti o
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dalSim feSeni pozadavku (napfiklad souhlas s realizaci investi¢ni akce, pokud bylo pozadovano
ocenéni). Metoda Web Interface (WI) nabizi zalozeni objednavky jednoduchym a intuitivnim
zplsobem a poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umozriuje
plnohodnotné propojeni systému pro objednani Sluzeb na strané spole¢nosti CETIN a prostfedi na
strané Partnera a nabizi automatickou podporu procesnich krok.

4.2.  Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaseni poruch PFipojeni a PFistupu je uréena pro zadani hlaseni o poruse €i jiném
mimoprovoznim stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu do systému spole¢nosti CETIN. Funkce zajisti
vytvoreni unikatniho poruchového listku v systémech spoleénosti CETIN, jeho validovani véemi
standardnimi mechanismy internich systému spole¢nosti CETIN a smérovani dle povahy hlaSené
udalosti na relevantni fesitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby UpIného vyfeSeni
hlaSené poruchy. Systém mize automaticky notifikovat Partnera o stavu feSeni. Metoda Web
Interface (WI) nabizi zaloZeni hla$eni o poruse jednoduchym a intuitivnim zplsobem a poskytne
zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umoziiuje plnohodnotné
propojeni systému pro feSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a
nabizi automatickou podporu procesnich kroka.

4.3.  Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)

Funkce Ovéreni dostupnosti sluzby slouzi, pro ovéfeni, zda je mozné zfidit v pozadovaném umisténi
nabizené sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle identifikace adresy
umisténi, ¢i identifikace existujici sluzby.
Funkce vraci informace o mozZnosti zfizeni sluZzeb a jejich pfedpokladanych parametrech.

4.4.  Funkce pro smlouvani terminu navstévy technika (Kalendar)

Tato funkce je uréena pro obslouzeni procesnich kroku, kdy je vyzadovano sjednani termin( navstévy
technika u Ugastnika Partnera. Funkce pracuje na principu poskytnuti volnych éasovych usek( (dale
jen ,Slot") dle pfistavenych kapacit technikii CETIN Nabidka slott se fidi optimalizaéni logikou zdroju
CETIN. V pfipadé nedostatku volnych slotli umozni Kalendar pfedat pozadavek s kontaktem na
Ugastnika Partnera spoleénosti CETIN, ktera pouze v tomto pfipadé zajisti smluveni terminu s
Ugastnikem Partnera. Funkce je volana vzdy nad konkrétni objednavkou/poruchovym listkem b&hem
komunikace s U&astnikem Partnera. Partner vybere z nabizenych sloti ten, ktery nejvice odpovida
pozadavku Ugastnika Partnera a oznaéi ho v systému. Systém automaticky notifikuje Ugastnika
Partnera o zvoleném terminu pomoci SMS v zavislosti na procesu, ze kterého je funkce smlouvani
terminu volana. Metoda Web Interface (WI) nabizi jednoduché a intuitivni ovladani a zakladni funkce,
kdy pro zavolani nabidky volnych slotu je tfeba zadani €isla objednavky nebo poruchového listku.
Metoda B2B GW (SI) umozriuje zabudovani funkce piné do IT prostfedi Partnera a nabizi
automatickou podporu procesnich kroku.

5 Popis Typu obsluhy (Tier)
5.1. Typy obsluhy Partnera (Tier1 — Tier3)

5.1.1. CETIN definuje tfi typy obsluhy Partnera, které reflektuji miru technologické a obchodni preference
fidit procesni flow spole¢nosti CETIN ve stanovenych procesech, a to na zakladé pravidel
definovanych v kapitole 6 a 7 této PFilohy.

5.1.2. Partner v dobé jednani a podpisu Smlouvy na zakladé Referencni nabidky voli konkrétni Typ obsluhy
pro relevantni procesy. Tento zvoleny Typ obsluhy je pro Partnera zavazny po celou dobu trvani
Smlouvy.

5.1.3. Po dobu platnosti smlouvy mlze Partner pozadat spole¢nost CETIN o zménu typu obsluhy. O zménu
obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 mésicu pfi zméné z Sl na WI a 3 mésice pfi zméné z WI na Sl.
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Pfi zméné Typu obsluhy je nutno pretestovat pfislusny Typ obsluhy pfed jeho spusténim do pilotniho
provozu

5.1.4. Partner bez ohledu na vybrany Tier musi smlouvat terminy pracovniho pfikazu (PP).
5.2. Popis Typu obsluhy
5.2.1. Provisioning (SP)
= Typ obsluhy SP-Tier 1
o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI),

o Vv procesu Provisioning neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfigura¢nich automat( ze strany Partnera.

= Typ obsluhy SP-Tier 2
o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI),

o v procesu Provisioningu neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfiguraénich automat( ze strany Partnera.

5.2.2. Ticketing (SA)

= Typ obsluhy SA-Tier 1

o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI1),

o Vv procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
= Typ obsluhy SA-Tier 2

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (Sl),

o v procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
=  Typ obsluhy SA-Tier 3

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (Sl),

o Partner nese odpovédnost za Fizeni procesu odstranéni poruch,

o povinné vyuziva Doplfikové funkce OSS — Diagnostika sluzeb dle Pfilohy 1.5. a pIné
realizuje Fizeni procesu.

5.2.3. Zakladni pravidla pouzivani Typu obsluhy Tier3:

= Partner sméruje dalSi feSeni Poruchy se zohlednénim vysledku Diagnostiky (doporu¢ené
smérovani na fesitelské role),

= Partner nesméruje opakované feSeni Poruchy na feSitelské role, které neodpovidaji
lokalizované Poruse,

*  Partner nesjedna termin navstévy technika u U&astnika Partnera v pfipadé, kdy situace
nevyzaduje pro odstranéni Poruchy navstévu technika.

6 Procesy zfizovani, zmény a ruseni sluzby (Provisioning)

Z&kladni vlastnosti procesu SP (Service Provisioning) zajistuji mozZnost zfizovani, zmény a ruseni
Pfipojeni, Pfistupu a poskytnuti Sluzeb dle Pfilohy 1.1 a 1.2 Smlouvy.

6.1. Rozdily z pohledd Typu obsluhy

Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy, s tim Ze se liSi technicka realizace zpétnych
notifikaci dle technického feSeni rozhrani, jimz byl pozadavek od Partnera pfijat. Pokud byl pozadavek
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pfijat metodou B2B GW (SI), tak jsou notifikace doru¢ovany stejnou metodou. Pokud byl pozadavek
zadan metodou Web Interface (WI), tak jsou notifikace doru¢ovany pres e-mail.

6.2. Typy procesll a podprocesu:

= QOvéfeni dostupnosti
o Vyuziti sluzby Scan/Check

= Zfizeni sluzby:
o Odeslani objednavky
o Potvrzeni investi¢ni akce
o Vysledek technického Setfeni
o Instalaéni otazky
o Sjednani terminu vyjezdu technika
o Zména sjednaného terminu
o ZruSeni sjednaného terminu
o Potvrzeni instalace

= Zména existujici sluzby
o Zména sluzby (napf. zména rychlosti, technologie, doplrikovych sluzeb, ...)
o Prekladka
o Pozastaveni Sluzby
o Obnoveni Sluzby

= ZruSeni sluzby

= Objednavka prace

= Technické Setfeni

= Restart KZ

6.2.1. Ovéreni dostupnosti

Pfed objednanim Sluzby je Partner povinen provést Check/Scan dostupnosti sluzby, aby
minimalizoval po€et pozadavkul na zfizeni, které neni mozno v daném okamziku technicky realizovat.
Vysledkem Check/Scan je ovéfeni technickych parametru sluzby Pfipojeni a Pfistupu.

6.2.2. Zfizeni Sluzby
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Obr. 1 Proces zfizeni sluzby
6.2.3. Popis procesnich kroku

6.2.3.1. Pred odeslanim objednavky Partner vyuzije Ovéfeni dostupnosti, pro vyhodnoceni moznosti
realizace pozadovanych sluzeb.
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6.2.3.2. Neobsazeno

6.2.3.3. Pro objednani pozadované sluzby, zasila Partner pozadavek, v ramci néhoz specifikuje identifikaci
zvolené sluzby/sluzeb dle Pfilohy 1.1 a 1.2, umisténi do kterého chce zfidit pfipojeni, pfiznak o
vyuziti/nevyuziti Doplfikové sluzby dodani KZ, technické kontaktni idaje pro zahajeni pfipadné
Investiéni akce (IA) a realizaci. Sou€asti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace
investiéni akce, souhlasi Partner s jejim ocenénim (Zvlastni individualni technické Setfeni), pficemz
naklady na toto ocenéni jsou uc¢tovany nad ramec standardniho zfizeni a to i v pfipadé, pokud
nedojde k realizaci sluzby. V pfipadé pozadavku na zfizeni sluzby s migraci Sirokopasmové sluzby je
Partner povinen sdélit Udaje potfebné pro autorizaci poZzadavku opousténym Partnerem dle procesu
ruseni sluzby popsaného v ustanoveni 6.2.5.2 této Pfilohy.

6.2.3.4. Po provedeni technického $etfeni (TS) je Partner notifikovan o vysledku TS. Vysledek TS m(ze byt
pozitivni nebo negativni (poZzadavek je zamitnut). Sougasti kladného TS je i pfedani konfiguraénich
parametr( sluzby pro U¢ely Partnera. Tim je objednavka ve smyslu ¢l. 3.8 Smlouvy pfijata.

6.2.3.5. Pokud bylo TS pozitivni a je tfeba sjednat termin instalace u koncového zakaznika, tak je Partner
pozadan o smluveni terminu instalace. Partner mize pozadat CETIN o sjednani terminu instalace, ale
pouze v pfipadé, ze nejsou k dispozici terminy instalace minimalné v rozsahu specifikovaném v
odstavci 2 Pfilohy 4 — Kvalita sluzby. Pfed vlastnim vybérem terminu musi nejprve Partner vioZit do
systému Spole¢nosti CETIN informace o mistni situaci, jiz zjisti od zakaznika (vyplnit ,Instalacni
otazky*). Dle téchto informaci je zaji$téna potfebna Uroveri a rozsah praci nutnych pro realizaci sluzby
(spravna alokace €asu na realizaci, dodate¢né vybaveni technika, &i zajisténi dalSi soucinnosti).

6.2.3.6. Technické Setfeni mlze byt spusténo ve dvou reZimech, dle pozadavku Partnera, jenz byl pfijat jako
soucast objednavky. A to jako jednoduché technickée Setfeni, pfi kterém se Setfeni omezuje na
dostupné zdroje, v rdmci néhoz muze byt provedeno mistni Setfeni, pfipadné jako Zvlastni individualni
technické Setfeni pro ocenéni investi¢ni akce, pokud by byla pro realizaci sluzby nutna. Zvlastni
individudlni technické Setfeni stanovi finalni cenu investi¢ni akce pro vSechny IA, které nevyZzaduiji
stavebni titul. Pro |A vyzadujici stavebni titul se objednavka zamita a cena je pouze indikativni. Cela
IA v€etné pfesného nacenéni musi byt feSena jako ZPS.

6.2.3.7. Pokud je nutna investi¢ni akce (lA), je tfeba ze strany Partnera odsouhlasit ocenéni nakladu na
realizaci investi¢ni akce do 21 dni od zpracovani ocenéni. V tomto pfipadé se nesjednava termin
instalace, ale je zajiSténa realizace v terminu do 28 dni od potvrzeni ocenéni IA s vyjimkou kdy je pro
realizaci nutné nové uzemni rozhodnuti, nebo realizaci brani do¢asna stavebni uzavéra, nelze s
ohledem na klimatické podminky IA v uvedeném terminu realizovat. V pfipadé, Ze nedojde k
odsouhlaseni nakladd v uvedené Ihaté, bude objednavka zruSena, Partner zaplati provedené Zvlastni
individudini technické Setfeni.

6.2.3.8. Po zahajeni realizace objednavky jsou provedeny na strané spole¢nosti CETIN potfebné
konfigurace. Nakonfigurované parametry pfedava spolec¢nost CETIN Partnerovi pro jeho ucely. V
relevantnich pfipadech bude spole¢nosti CETIN Partnerem vraceny set vybranych parametrd pro
finalni nastaveni sluzby.

6.2.3.9. Nasledné je provedena realizace v siti CETIN. O dokonéeni realizace je Partner opét notifikovan.
DalSi pozadavky nad ramec uvedenych €innosti mohou byt realizovany zvlastni objednavkou prace.
CETIN neni povinno objednavku pfijmout.

6.2.3.10.Ve vSech pfipadech, kdy dojde ke zméné terminu realizace, je Partner o této zméné informovan
véetné informace o dalSim FeSeni, ¢i terminu vyfeSeni.

6.2.4. Zména sluzby

Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umozriuje nad jiz zfizenou sluzbou provadét zmény v
konfiguraci a feSeni sluzby, napf.:

= zmény doplikovych sluzeb,
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= pozastaveni/obnoveni sluzby na zadost Partnera,
= zména produktu.
6.2.5. Zruseni sluzby

Tento proces zajiStuje provedeni krokd nutnych pro ukonéeni poskytovani sluzby. Zejména jde o
zruSeni konfigurace sluzby a ukon&eni zpoplatnéni sluzby na strané spole¢nosti CETIN. Proces ruseni
ma dva podprocesy:

6.2.5.1. Standardni zruSeni, kdy neni na stejném misté poskytovana sluzba koncovému uc¢astnikovi jinym
Partnerem. Tento proces je zapoc€at pfijetim poZadavku na zruSeni sluzby ze strany Partnera. Zrusit je
mozno bud jednotlivou sluzbu PFistupu, nebo vSechny sluzby. Pfi ruSeni posledni sluzby pfistupu
musi byt zruSena i sluzby Pfipojeni.

6.2.6. Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavkt Partnera na €innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu
zfizeni sluzby a jsou uctovany hodinovou sazbou a naklady za material. Pfiklady objednavek prace:

6.2.6.1. Technické prace (na sluzbé)
=  zhotoveni nového vnitfniho rozvodu v ramci budovy/arealu
6.2.6.2. Prace s KZ (na sluzbé)
= zapojeni a pfezkouSeni modemu ¢&i konfigurace dalSich zafizeni zakaznika (PC/NB).
6.2.6.3. Mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na sluzbu)
6.2.6.4. Vybudovani vnitfnich rozvodu (bez vazby na sluzbu)

= jedna se o vybudovani vnitfnich rozvodt malého rozsahu (zfizeni pfipojeni objektu bez
realizace sluzby)

6.2.6.5. Uprava mistni sité (bez vazby na sluzbu)

= objednani pfeloZeni telekomunikacniho vedeni z pozemku nebo budovy, ¢i demontaz vedeni
pokud neni jiz vyuzivané

7 Proces oprav sluzby (SA)

7.1. Zakladni charakteristika procesu

SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu sluzby Pfipojeni a
Pfistupu, jeho zaregistrovani nebo nahlaseni spole¢nosti CETIN, zjistovani pfi€in a obnovu
standardnich vlastnosti sluzby definovanymi postupy a v definovanych €asech.

7.2. Popis procesnich kroku
7.2.1. Obecné pozadavky na hlasSeni poruch

7.2.1.1. Partner bude zasilat poruchova hlaseni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW (Sl) nebo
metodou Web Interface (WI) v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru).

7.2.1.2. Poruchy hlaSené Partnerem spole¢nosti CETIN budou pfijimany k feSeni v reZimu 24x7.

7.2.1.3. Poruchové hlaseni zasilané Partnerem spole¢nosti CETIN musi obsahovat pfesnou identifikaci (ID)
sluzby Pfipojeni a PFistupu podle PFilohy 1.1 a 1.2 specifikaci poruchy a pfiznak o vyuZiti/nevyuziti
Doplrikové sluzby dodani KZ. Pfesny vyc&et povinnych atributd je pfedmétem ,Kucharka“.

7.2.1.4. Prijata poruchova hlaseni budou v systémech spole¢nosti CETIN oznacena datem a €asem pfijeti.

7.2.1.5. Na zakladé ID sluzby Pfipojeni a Pfistupu bude stanoven typ sluzby, uroven obsluhy a mezni doba
opravy hlaSené poruchy.
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7.2.1.6. Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spolecnosti
CETIN porovnané s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim seznamem
ovlivnénych sluzeb. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato konkrétni sluzba Pfistupu a
Pfipojeni, nové hlaSena porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod
existujici poruchu a jeji feSeni se Fidi poruchovym procesem nadfizené poruchové udalosti, v ramci
néhoz bude notifikovan o vyvoji feSeni.

7.2.1.7. Kazdé nové pfichozi poruchové hlaseni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spolecnosti
CETIN porovnavané s aktualné existujicimi seznamem sluzeb ovlivnénych pravé probihajici
planovanou praci PEW. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato sluzba, nové hlaSena
porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod existujici PEW a jeji feSeni se
fidi procesem nadfizené planované prace PEW, v ramci néhoz bude notifikovan o vyvoji feSeni.

7.2.1.8. Vystavenim pozadavku Partner akceptuje zpoplatnéni vyjezdu nebo zpoplatnéni feseni poruchového
hlaseni v téch pfipadech, kdy je Porucha zptisobena zafizenim Partnera nebo Ugastnika Partnera.

7.2.2. Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 1

Hlaseni poruch sluzeb — Tier 1

Poskytovatel CETIN
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Obr. 2 Proces SA-Tier 1

7.2.2.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a PFistupu vyplnénim povinnych (mandatornich) udaju na
WEB Interface (WI)

7.2.2.2. HIasena porucha je spole¢nosti CETIN zaznamenana v internich TT systémech spole¢nosti CETIN
formou unikatniho poruchového listku (TT). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou
oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.
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7.2.2.3. Informace o zménach stavi feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany formou
notifika¢nich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.2.4. Spole¢nost CETIN diagnostikuje pficiny poruchové udalosti a podle povahy pfic¢iny uréuje zplisob
feSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby
Pfipojeni a Pfistupu.

7.2.2.5. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd technika
do prostor U&astnika Partnera a sjednat termin navitévy s Ugastnikem Partnera, bude k tomuto
ukonu vyzvan Partner.

7.2.2.6. Partner sjedna termin navstévy koncového zakaznika vyuzitim funkce Kalendaf na WEB Interface
(WI)spolecnosti CETIN.

7.2.2.7. Spole€nost CETIN pokracuje vSemi nebytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.2.8. Cas od zji$té&ni nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skute&né sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feseni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

7.2.2.9. Pokud Partner nesjedna termin navstévy technika v prostorach Ugastnika Partnera do 5 dnti od
vyzvy ke sjednani, spole€¢nost CETIN ukongi feSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.2.10.Po obnoveni provozniho stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu spoleénost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.3. HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 2
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HI&seni poruch sluzeb — Tier 2
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Obr. 3 Proces SA-Tier 2

7.2.3.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a PFistupu pfedanim vyplnénych mandatornich udaju
metodou B2B GW (SI) do TT systému Spole¢nosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou
unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny
Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlasené poruchové udalosti.

7.2.3.2. Zmény stavu feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany na B2B a dale formou
notifikacnich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.3.3. CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pfi¢iny uréuje zplisob feSeni a
podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby.
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7.2.3.4. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd technika
do prostor zakaznika a sjednat termin navstévy s Ugastnikem Partnera, bude k tomuto Gkonu vyzvan
Partner.

7.2.3.5. Partner sjedna termin navstévy svého Ugastnika metodou B2B GW (SlI)
7.2.3.6. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.3.7. Cas od Zji§téni nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skuteéné sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

7.2.3.8. Pokud Partner nesjedna termin navétévy technika v prostorach Ugastnika Partnera do 5 dnti od
vyzvy ke sjednani, spole€¢nost CETIN ukongi feSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych
systémech, zménu stavu pfedava metodou B2B GW (Sl)a notifikuje Partnera na definovanou e-
mailovou adresu.

7.2.3.9. Po obnoveni provozniho stavu sluzby spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.4. Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 3
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Hlaseni poruch WS sluzeb — Tier 3
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Obr. 4 Proces SA-Tier3

7.2.4.1. Partner vyuzije doplfikovou sluzbu Diagnostika pro sluzbu PFipojeni a Pfistupu, na které identifikuje
mimoprovozni stav. Na zakladé vystupli z poZzadovanych diagnostik provadi Partner na své strané
komplexni zhodnoceni pfFic¢in mimoprovozniho stavu a rozhoduje o dalS§im postupu FfeSeni poruchy.

7.2.4.2. Pokud z tohoto zhodnoceni vyplyva nutnost feSeni na strané CETIN, Partner hlasi poruchu sluzby
Pfipojeni a PFistupu pfedanim vyplnénych mandatornich udaju metodou B2B GW (Sl)do TT systému
spole¢nosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto
TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni
nahlasené poruchové udalosti.
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7.2.4.3. Zmény stavu feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany metodou B2B GW (Sl)a dale
formou notifikacnich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.4.4. Pokud ze zhodnoceni provedeného Partnerem vyplyva, Ze feSena poruchova udalost vyzaduje
naplanovat vyjezd technika do prostor U&astnika Partnera a sjednat termin navstévy s Ugastnikem
Partnera, Partner bezodkladné sjednava a domluveny termin pfedava metodou B2B GW (SI).

7.2.4.5. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nebytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.4.6. Po obnoveni provozniho stavu sluzby Spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.3. Lhuty a terminy procesu SA

Lhity pro feSeni oprav sluzeb Pfipojeni a Pfistupu se fidi dle Pfilohy 4 Smlouvy — Kvalita sluzby.
8 Planované prace (PEW)
8.1. Zakladni charakteristika procesu

Spole¢nost CETIN bude pfedavat Partnerovi informace o sluzbach Pfipojeni a Pfistupu ovlivnénych
planovanymi pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu sluzby)

= Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuSeni sluzby
na Partnera, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno
provést v denni dobé.

= Informace o planovanych pracich PEW oznami Spole¢nost CETIN dotéenému Partnerovi
nejpozdeji 5 pracovnich dni pfed zahajenim PEW.

= Informace bude pfedavana bezprostfedné po dokonceni dekompozice ovlivnénych sluzeb
Pfipojeni a PFistupu.

= PFedavani informaci pouze o pracich s pfedpokladanym dopadem na Partnera

= Informace o sluzbach Pfipojeni a Pfistupu ovlivnénych planovanou praci budou pfredavany
Partnerovi na definované e-mailové kontakty dle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby

9 Ostatni procesy
9.1. Neobsazeno
9.2.  Vyuzivani IT/OSS systéml Spolec¢nosti CETIN.

9.2.1. Pristupy k datim IT/OSS systému jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy, tykajici se
jednotlivych pozadavki(l na sluzby. Hromadné robotické stahovani dat je vylouceno.

9.3. Neobsazeno
9.4. Proces Zakaznicky projekt sité

9.4.1. Zakaznickym projektem sité (ZPS) se rozumi typ pozadavku, kdy Partner pozaduje vyc€isleni nakladu
na implementaci dedikovaného technického feSeni véetné odhadu terminu realizace na stavajicim
produktovém portfoliu spole¢nosti CETIN pro lokalitu, ¢i lokality zakaznika Partnera.

9.4.2. ZPS bude objednan specifickou objednavkou prfes standardni objednavkové metody podle specifikace
popsané v této smlouve.

9.5. Proces Zakaznického feseni

9.5.1. Zakaznickym fe$enim (ZR) se rozumi typ pozadavku, kdy Partner poZaduje vytvoFeni cenové nabidky
a navrhu technického feSeni pro konkrétniho zakaznika a konkrétni lokalitu, €i lokality, s kterym hodla
uzavfit smluvni vztah pfipadné pfedlozit cenovou nabidku.
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9.5.2. ZR bude objednano specifickou objednavkou pres standardni objednavkové metody podle specifikace
v této smlouvé.

10 Eskalaéni procedury

= Eskalaéni procedury umozriuji Partnerovi fesit situace, kdy v ramci procesli objednani, ¢i opravy
sluzby pfekro€i €as zpracovani pozadavku na strané CETIN minimalni ¢asy garantovaného feseni
dle definice v pfiloze 4 — Kvalita sluzby.

= Eskalaéni procedury umoznuji Partnerovi fesit situace, kdy v ramci procest objednani, ¢i opravy
sluzby dojde k poruseni postupu v souladu s touto Smlouvou.

= Vystupem eskalacni procedury, je zajisténi feSeni pro eskalovany proces, nebo poskytnuti blizsi
informace o FeSeni procesu a jeho pfedpokladaném terminu feSeni, pokud jeho feSeni nespada do
¢asového limitu definovaného pro minimalni ¢as feSeni.

= Eskalacni proceduru je mozné vyuzivat pouze manualné (jeji spusténi iniciuje uzivatel, nikoliv
automaticky systém) a to pouze v oduvodnitelnych pfipadech (Partner nema dostatec¢né informace o
feSeni pozadavku a jeho pfipadném zdrzeni, €i terminu vyfeSeni).

= Pro eskalaci stanovuji obé strany kontaktni pracovisté podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby.
11 IT/OSS Governance

Tato kapitola definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb v rozsahu
Referenéni nabidky a jejich obsluznych proces(.

11.1. Dostupnost IT/OSS prostredi

IT OSS prostredi pro podporu procest definovanych touto Pfilohou bude dostupné v rozsahu 7x24 s
vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. VeSkeré planované aktivity nad IT/OSS
prostiedim, které budou provadény v téchto maintenance windows, nevyzaduji schvaleni od Partnera,
av8ak podléhaji oznamovaci povinnosti.

11.2. Maintenance windows IT/OSS prostiedi
= Maintenance windows jsou kazdy den v ¢ase 22:00 — 07:00

= Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené 7 dnl pred zahajenim
prace.

11.3. IT/OSS Incident management

Pro feseni veskerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stavd IT/OSS prostiedi zajisti spole¢nost
CETIN kontaktni pracovisté (SPOC), pracujici v rezimu 7x24, které:

= pfijme a zaznamena od Partnera hlaseni o mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi,

= zajisti pfedani hlaSeného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi do FeSeni podle internich
postupu spole¢nosti CETIN,

= Zzajisti nezbytnou komunikaci s Partnerem v priibéhu feSeni mimoprovoznim stavu IT/OSS
prostiedi.

Pro komunikaci se kontaktni pracovisté (SPOC) CETIN stanovi Partner jedno pracovisté na své
strané, které bude zajiStovat tuto €innost na stran& Partnera. Jakakoliv hlaSeni od koncovych
uzivatelu IT/OSS prostfedi za stranu Partnera pfimo na SPOC CETIN jsou nepfipustna a nebudou
akceptovana. Komunikace bude vedena vzdy pouze mezi SPOC Partnera a SPOC CETIN. Pro
hlaSeni incidentl IT/OSS prostfedi stanovuji obé strany kontaktni pracovisté podle Pfilohy 9 —
Adresy a kontaktni osoby.

11.4. Zmeény OSS prostredi
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11.4.1.Spole¢nost CETIN

Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostfedi. Tyto zmény, jejich
technickou podstatu, majici vliv na Partnera a planovany termin jejich implementace oznami
Partnerovi v dostate¢ném predstihu daném komplexnosti zmény. Spole€¢nost CETIN poskytne
nezbytnou soucinnost Partnerovi pro implementaci zmén IT/OSS prostredi.

11.4.2.Partner

Partner mlze pozadat o implementaci zmén do IT/OSS prostiedi. Spole¢nost CETIN vyhodnoti
dopady pozadované zmény bez zbyte¢ného odkladu a bude tato zména technicky i komeréné
realizovatelna, poskytne nezbytnou soucinnost pro jeji implementaci.

12 Logistika koncovych zafizeni

12.1.1.Spole¢nost CETIN po odsouhlaseni podminek zavede polozky do svého systému a zasle zpét
Partnerovi informaci o pfidéleném skladovém kodu (ID Eislo).

12.1.2.Spole¢nost CETIN zasle seznam skladt CETIN, na které bude Partner na své naklady zasilat vybrana
KZ.

12.1.3.Rizeni stavu (mnoZstvi) zasob ve skladech CETIN a dostupnost KZ pro moznost realizace
pozadované sluzby je plné v odpovédnosti Partnera a spole¢nost CETIN nenese odpovédnost za
pfipadné vice naklady spojené s nedostatkem KZ.

12.1.4.Pokud nebude KZ, nebo jeho substitut, ve skladu CETIN dostupné, spoleénost CETIN vraci
pozadavek na realizaci sluzby zpét Partnerovi. Dojde ke stornovani vSech pozadavku spojenych s
doplrikovou sluzbou KZ. Informace o dostupnosti KZ bude ovéfena techniky CETIN dle realného
stavu KZ ve skladu CETIN v dobé realizace pozadavku dle terminu smluvenych Partnerem.

12.1.5.CETIN ma pravo odmitnout skladovat KZ ve vét§im mnozZstvi nez jsou prognézy poctu Pfistupt dle
NUC na obdobi 3 kalendarnich mésicu.

12.2. Logistika zavedeni do skladu CETIN

12.2.1.Dodani KZ bude Partnerem avizovano v pracovni den a to nejméné 24 hodin pfed samotnym
zavozem (e-mailem na kontaktni osobu, avizo je pfijato az potvrzenim pfijeti zpravy). Zavoz mlze byt
proveden jen v pracovni dny.

12.2.2.Spole¢nost CETIN zajisti pfevzeti dodavky ve stanoveny den, nejpozdéji do 15,00 hodin.

12.2.3. Pfes dohodnuté rozhrani bude odeslana notifikace o dopInéni stavu zasob Partnerem (umozni vice
polozek v jednom dokladu na uroven mnozstvi a sériové Cislo). Na zakladé této notifikace dojde k
zalozeni objednavky v systému CETIN a zpét na dohodnuté rozhrani vracena informace o ID
objednavky. Na zakladé potvrzeni o dodani k danému ID objednavky dojde k automatickému
navedeni dodaného zbozi do systému CETIN. VSe s referenci k pdvodnimu ID objednavky.

12.2.4.Partner vystavi pfepravni list, na zakladé kterého potvrdi CETIN pocet pfepravnich oball, spravnost a
neporusenost dodavky.

12.2.5.Soucasti pfepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého CETIN provede mnoZstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového €isla KZ.

12.2.6.CETIN zasle potvrzeny dodaci list na uréenou e-mailovou adresu Partnera nejpozdéji nasledujici
pracovni den po obdrzeni dodavky a sou¢asné provede pfijem dodavky v systémech CETIN.

12.3. Logistika evidence KZ
12.3.1.0bjednani sluzeb je mozné pres standardni rozhrani, které je popsano v této pfiloze.

12.3.2.Po dodani KZ CETIN odepiSe konkrétni KZ (v pfipadé, ze se jedna o sériovatelné KZ, pak i konkrétni
sériové &islo KZ), které bylo instalovano Ugastnikovi Partnera.
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12.3.3.Ukonceni pracovniho pfikazu a odpisem KZ se snizi skladova zasoba pfislusného KZ ve skladu
CETIN.

12.3.4.Informaci o snizeni zasoby pfislusného KZ az na uroven sériového Cisla a dalsi povinné atributy
Partner obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.3.5.Po prevzeti KZ od U&astnika Partnera viozi zastupce CETIN konkrétni KZ (v pfipadé, Ze se jedna o
sériovatelné KZ, pak i konkrétni sériové Cislo KZ), do systému CETIN

12.3.6.Informaci o vloZeni zasoby pfislusného KZ az na uroven sériového €isla a dal$i povinné atributy
Partner obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.4. Vraceni KZ Partnerovi

12.4.1.Pfes dohodnuté rozhrani bude zaslana informace o o¢ekavaném vraceni KZ a umoznéno automatické
odepsani vraceného KZ ze systému CETIN. Ve s referenci k ID pozadavku (umozni vice polozek v
jednom dokladu na uroveri mnozstvi a sériovych Cisel).

12.4.2.Avizo o vyzvednuti zpétného toku KZ zasle Partner CETIN nejpozdéji dva pracovni dny pred
samotnym odvozem Spole¢nost CETIN vystavi pfepravni list, na zakladé kterého potvrdi Partner
pocet pfepravnich oball, spravnost a neporusenost dodavky.

12.4.3.Soucasti prfepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého odpovédny zastupce Partnera
provede mnozstevni kontrolu, kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového
Cisla KZ.

12.4.4.Zpétny tok KZ (nadbytedné zasoby, reklamace, KZ vracena Ugastnikem Partnera — snesena KZ) bude
realizovan na naklady Partnera, po pfedchozim avizu zastupce spole¢nosti CETIN (Pozadavek na
zpétny tok — popf. dodaci list). Partner zajisti odvoz nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od obdrzeni
aviza o pfipravenosti zpétného toku.
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1 Zakladni podminky kvality sluzby

Nezbytnou podminkou pInéni kvalitativnich parametr(i dle této Smlouvy je soucinnost Partnera,
pfipadné Ugastnika Partnera. Po dobu, kdy Partner, pfipadné Ug&astnik Partnera, je v prodleni s
poskytnutim této soucinnosti, se Ihlty pro pinéni kvalitativhich parametru stavi, pfipadné se neplnéni
kvalitativnich parametr(l, které je zcela nebo z&asti zplisobeno nedostatkem soucinnosti, nepovazuje
za poruSeni podminek této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti, za nedostatek sou€innosti ze strany Partnera se povaZzuji rovnéz pfipady,
kdy pocet novych objednavek na zfizeni sluzeb Pfipojeni a Pfistupu pfekro¢i hodnoty uvedené v
prognézach v poctu sluzeb Pfipojeni a Pfistupu, viz Pfiloha 10.

2 Popis parametrua kvality
2.1.  Maximalni doba zfizeni Sluzeb Pfistupu dle Pfilohy 1.2 a 1.3

2.1.1. Doba zfizeni sluzeb PFistup DSL VULA CA a Optical VULA CA nepfesahne pro 90% pfipad( 9
kalendarnich dnd, pro 95% pfipadl 18 kalendarnich dnu, ve 99,5% pfipadu 58 kalendarnich dni. Pro
ucely tohoto ustanoveni se zohlediuji pouze sluzby zfizené na zakladé uplnych objednavek pfijatych
ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje v pfipadech, kdy je sluzba zfizena na prostfedcich
existujici technické sité CETIN, které maiji pro pfedmétny Pfistup dostate¢nou kapacitu a odpovidajici
technické parametry. Definice doby zfizeni je uvedena v ustanoveni 2.2.

2.1.2. Partner ma moznost pozadat CETIN o zfizeni vybranych sluzeb PFistupu, ktery nepfesahne 5% vsech
objednavek v pfedmétném obdobi, ve zrychleném rezimu. Doba zfizeni 90% Sluzeb Pfistupu na
zakladé téchto objednavek ve zrychleném rezimu nepfesahne 7 kalendarnich dnu.

2.2. Definice doby zfizeni a souvztaznych pojm{

2.2.1. Za zacatek doby instalace se pro ureni doby trvani instalace Jednotlivé sluzby povazuje ¢as pfijeti
objednavky ze strany CETIN zpisobem stanovenym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.2.2. Do doby zfizeni se nezapocitava zejména Cas:

= kdy je objednavka predana Partnerovi sluzby zpisobem stanovenym v PFiloze 3 — Pravidla a
postupy z diivodu nutnosti zajistit souginnost Partnera nebo U&astnika Partnera, zejména z
dlivodu nutnosti sjednat termin navstévy technika CETIN u Ugastnika Partnera,

= doba mezi nejbliz8im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skute¢nym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skute€nym terminem navstévy technika
v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z divodu nikoliv na strané CETINu; za
neuskuteénéni navstévy technika z diivodu nikoliv na strané CETIN se povazuje rovnéz
pfipad, kdy Partner nebo U&astnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k
technickému prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam
Partner zaji$tuje pfistup, nebo pfipad, kdy Partner nebo U&astnik Partnera nezajisti ptistup
zaméstnance CETIN ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

2.2.3. Za konec doby zfizeni se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci sluzby zpisobem stanovenym
v PFiloha 3 — Pravidla a postupy.

2.2.4. Partner muze pozadat o zfizeni sluzby v urcitém terminu pfekracujicim 9 kalendarnich dnu. V tom
pFipadé se pro Ucely tohoto ustanoveni Sluzba povaZzuje za zfizenou do 9 kalendafnich dna.

2.3. Technické Setreni

2.3.1. Podil manualnich technickych Setfeni provedenych do 4 pracovnich dnli od ukonéeni systémového
technického Setfeni dosahne 90%. Do hodnoceni se nepocita komplexni technické Setfeni s pfipravou
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investiéni akce a Setfeni, kdy je nutna oprava nebo obnoveni prostfedku sité CETIN, které budou
vyuzity k nové zfizenym sluzbam.

2.3.2. Podil technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci zjisténa
nemoznost zfidit sluzbu z dlivodu chybéjici sité, nepfesahne 5%. Zapocitavaji se pouze objednavky,
kdy nebude mozné zfidit sluzbu ani po opravé sité ze strany CETIN.

2.4. Porucha nové zfizené sluzby

2.4.1. Podil sluzeb Pristup DSL VULA CA a Optical VULA CA, u kterych byla do 14 dn( od instalace zji§téna
Porucha, nepfesahne 8%. Z vypoctu jsou vylou¢eny Poruchy v odpovédnosti zakaznika.

2.5.  Ur€eni doby Poruchy

2.5.1. Za zacatek Poruchy se pro ur€eni doby trvani Poruchy sluzby povazuje €as pfijeti poruchového
hlaseni do systému CETIN jednim ze zpUsobu uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy. Maximalni
pocet poruchovych hlaSeni pfedanych do systému CETIN v dobé od 22h do 6h nesmi pfekrocit 3% z
celkoveho poctu poruchovych hlaseni Partnera v daném mésici.

2.5.2. Do doby Poruchy se nezapocitava zejména cas,

= kdy je poruchové hlaseni pfedano Partnerovi sluzby jednim ze zplsobu uvedenych v Pfiloze 3
— Pravidla a postupy z diivodu nutnosti zajistit sou¢innost Partnera nebo U&astnika Partnera,
zejména z divodu nutnosti sjednat termin navstévy technika CETINu u Ugastnika Partnera,

= doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skute¢nym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skute€nym terminem navstévy technika
v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskutecni z divodl nikoliv na strané CETIN; za
neuskutec¢néni navstévy technika z dlivodl nikoliv na strané CETIN se povaZuje rovnéz
pFipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k
technickému prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam
Partner zajistuje pistup, nebo pfipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti p¥istup
zaméstnance CETINu ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajiStuje pfistup.

2.5.3. Porucha je ukonéena zprovoznénim Jednotlivé sluzby, ktera byla v Poruse, a pfedanim notifikace o
vyfeseni Poruchy Partnerovi jednim ze zplGsob( uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.5.4. PreruSeni poskytovani Jednotlivé sluzby z divodu planovanych praci nebo udrzby, které bylo v
souladu se Smlouvou pfedem oznameno Partnerovi, se nepovazuje za Poruchu a do vypoctu délky
Poruchy Jednotlivé sluzby se nezapocitava. Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad na pferuseni sluzby.

2.5.5. Za Poruchu se nepovazuje zejména:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé spole¢nosti
CETIN;

= porucha zplGsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje spolec¢nost CETIN., pfipadné
poruchy zplsobené opravnénym provozovatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou
Partnerem povérfenou.

2.6. Maximalni délka Poruchy sluzby Pfistupu

2.6.1. Casovy limit pro odstranéni Poruchy sluzby Pfistup DSL VULA CA a Optical VULA CA, uréuje Partner
zafazenim sluzby Pfistupu (uvedenym v objednavce zfizeni nebo zmény sluzby) do skupiny A, B
nebo C postupem dle Prilohy ¢&. 3.
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2.6.2. V pfipadech bez nutnosti vyjezdu technika CETIN, nepfesahne doba trvani Poruchy 3 hodiny v 80%
pfipadd, 12 hodin v 90% pfipadd a 18 hodin v 99% pfipadu.

2.6.3. U Poruch s nutnosti vyjezdu technika CETIN, nepfesahne doba trvani Poruchy 26 hodin u 90%
pfipadl skupiny A a 85% pfipadd skupiny B; 30 hodin u 75% pfipadl skupiny C Pfistup DSL VULA
CA a Optical VULA CA. Déle nepfesahne pro vSechny skupiny A, B a C 68 hodin pro 90% ptipadu.

2.6.4. Podil Poruch opakujicich se do 30 dnl na stejné sluzbé u stejného koncového bodu sité nepfesahne
7%.

2.6.5. Pocet Poruch za kalendarni mésic nepfesahne 2,1% z poctu aktivnich sluzeb PFistupu .

2.6.6. Pokud by naklady na opravu pfesahly pétinasobek roéni thrady za poskytovani sluzby, mize CETIN
opravu odmitnout. Tim je dan divod pro ukon&eni provozovani sluzby ze strany CETIN.

2.6.7. Nefunkénost sluzby Diagnostiky provozované CETIN nepfekro&i v uhrnu 15 hodin (v dobé od 7h do
22h) v kalendafnim mésici. Za nefunkénost neni povazovan nekompletni vysledek diagnostiky
Poruch, ktery byl zplsoben upfednostnénim zakaznického provozu v siti pfed provozem diagnostiky.
Dale pak za nefunkénost sluzby Diagnostika neni povazovan vysoky pocet volani této sluzby, a to bez
rozliSeni, ktery Partner tuto nedostupnost zpUsobi.

2.7. V pfipadech, kdy neni odstranéni Poruchy sluzby Pfistup DSL CA a Optical CA provedeno do 25 dnd,
neni v daném mésici cena Sluzby uc¢tovana.

2.8. Navstéva technika CETIN u zakaznika Partnera

2.8.1. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny zakaznikovi pro zfizeni Jednotlivé sluzby musi byt do 6
dnu pro 80% pfipadu.

2.8.2. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny zakaznikovi pro opravu Jednotlivé sluzby musi byt do
30 hodin pro 80% pfipadu.

2.8.3. Dohodnuté ¢asové rozmezi navstévy u Ugastnika Partnera musi byt dodrzeno u 85% pfipadd.

2.8.4. Nefunkénost funkce Kalendare provozované CETIN nepfekroéi v uhrnu 15 hodin v kalendarnim
mésici. Spole¢nost CETIN garantuje dostupnost systému v dobé od 7:00h do 22:00h (v ostatni dobé
je systém otevreny, ale jeho dostupnost se negarantuje).

2.9. Dostupnost objednavkového systému a doplfikovych funkci OSS
2.9.1. Objednavkovy systém (Vstup objednavky)

Nefunkénost funkce sytému pro pfijimani objednavek — Vstup objednavky prostfednictvim SI/WI
rozhrani provozované CETIN nepfekroCi v ihrnu 15 hodin v kalendarnim mésici. Spoleénost CETIN
garantuje dostupnost systému v dobé od 7:00h do 22:00h (v ostatni dobé je systém otevieny, ale jeho
dostupnost se negarantuje).

2.9.2. Scan/Check

Nefunkénost funkce pro ovéreni dostupnosti sluzby Scan/Check provozované CETIN neprekroci v
Uhrnu 15 hodin v kalendarnim mésici. Spoleénost CETIN garantuje dostupnost systému v dobé od
7:00h do 22:00h (v ostatni dobé je systém otevieny, ale jeho dostupnost se negarantuje).

2.9.3. Ticketing

Nefunkénost systému Ticketing pro nahlaseni Poruch provozované CETIN nepfekro&i v thrnu 15
hodin v kalendafnim mésici. Spole¢nost CETIN garantu-je dostupnost systému v dobé od 7:00h do
22:00h (v ostatni dobé je systém otevreny, ale jeho dostupnost se negarantuje).

2.9.4. Dekompozice
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Nefunkénost systému Dekompozice sluzeb ovlivnénych vypadkem na strané CETIN provozované
CETIN neprekrodi v thrnu 15 hodin v kalendafnim mésici. Spole¢nost CETIN garantuje dostupnost
systému v dobé od 7:00h do 22:00h (v ostatni dobé je systém otevreny, ale jeho dostupnost se
negarantuje).

2.10. Spolehlivost fungovani Sluzby PFistup DSL VULA CA a Optical VULA CA

2.10.1.Minimalni spolehlivost fungovani Sluzby za kalendaini mésic je 98,5%. Spolehlivost fungovani sluzby
se vyjadfuje jako procentualni dostupnost sluzby Pfistup DSL VULA CA a Optical VULA CA v
kalendafnim mésici.

2.10.2.Do vyjadreni spolehlivosti sluzby neni zapocitan ¢as planovanych odstavek sité a souvisejicich
technologii.

2.11. Lhdta pro prevod Sluzby mezi Partnery

2.11.1.Doba pfevodu sluzby mezi partnery v pfipadé sluzby Pfistupu DSL VULA CA a Optical VULA CA
nepfesahne 9 kalendarnich dnl. Pro ucely tohoto ustanoveni se nezohledriuje doba do obdrzeni
zpravy o autorizaci opousténym Partnerem a doba prevysujici 9 dni, pokud je uvedena v objednavce
migrace, a pfipadna doba spojena se zménou technologie €i konfigurace Pfipojky &i Pfistupu na jinou
konfiguraci. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na zmény Partnera realizované na zakladé uplinych
zadosti pfijatych ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje a odeslanych pfedepsanym postupem.

2.12. Lhdta pro zménu typu velkoobchodni sluzby

2.12.1.Zména typu velkoobchodni sluzby pfedstavuje pfevod sluzby poskytované dle smlouvy uzaviené na
zakladé velkoobchodni nabidky RUO na Sluzbu VULA.

2.12.2.Doba zmény typu velkoobchodni sluzby nepfesahne 9 kalendarnich dnd. Pro Gcely tohoto ustanoveni
se nezohledriuje pfipadna doba spojena se zménou technologie &i konfigurace PFipojky &i Pfistupu na
jinou konfiguraci, nez byla pfed migraci a zohledriuji se pouze zmény Partnera realizované na zakladé
uplnych zadosti pfijatych ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje a odeslanych pfedepsanym
postupem.

2.13. Vyhodnoceni parametr( kvality

2.13.1.Dodrzeni parametra kvality se vyhodnocuje spole¢né pro PFistup DSL VULA CA a Pristup Optical
VULA CA. Toto ustanoveni se nevztahuje na vyhodnoceni parametrt dle ustanoveni 2.6.7, 2.7.1,
2.8.1,2.8.2,2.8.3,2.8.4,2.9.1,29.2,29.3a2.94.

2.13.2.Kazda Instalace/ Porucha/ Technické Setfeni je vyhodnocovana za obdobi, kdy byla dokonéena resp.
uzaviena.

2.13.3.Z hodnoceni jsou vylouceny instalace, Poruchy a technicka Setfeni ukonéena v kalendarnich tydnech
¢.52,53al.

2.13.4.CETIN je opravnén rozhodnout o zméné struktury sité uvedené v PFiloze 14 Struktura sité bude
Partnerovi oznamena s predstihem nejméné 6 mésica.
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Pristup k systémum a technicka podpora

Mési¢ni cena za Typ obsluhy Partnera. Cena se odvozuje od poctu Pfipojeni k siti v koncovém bodé,
jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni.

Kéfj Popis Cena ,vaﬁS(,)b, . LG
polozky uctovani jednotka
023 |Cenapro Tie 1de poty Ppojen ez o2 | 3s0xc | Mk | 4o prpoen
024 |Cerapro Tier2dle pott Pipolert et bl | ys0xc | M3 usprpon
R A il B L B L

Mési¢ni cena za uzivani rozSifenych interface a procesl odstrafiovani poruch véetné online dohledového
systému dle poctu Pfipojeni — Diagnostika

Kod . S Zpusob
polozky Pocet Pripojeni Cena aitovani
Zakladni cena pro pocet 0 - 4 999 Pfipojeni, jez Y Mésiéni
0.2.7 ’
byla kdykoliv v daném mésici aktivni 3000 ke cena
028 Zai\.klafinllcgnva pro pocet. 5 000—’49 9v99 110000 k& Mésiéni
Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni cena
029 Z?lklafinllcgrla pro pocet. 50 OOQ— 29v9 999 135000 k¢ Mésiéni
Pfipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni cena
0.2.10 Zzi)'klaf:lmlc‘erla pro poce'F 300 OQO a V|vce’3 ~ |50000 ke Mésicni
Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni cena
0.2.11 Zav k'a?dé PFiPojeni, jez byla kdykoliv v daném 0,50 K& Mésicni
mésici aktivni cena

Mésiéni cena za uzivani rozSifenych interface a procesl odstrafiovani poruch véetné online dohledového
systému dle poctu Pfipojeni — Dekompozice

Kod Poget Pfipojeni Cena Zpusob.
polozky uctovani

0.2.14 0-4999 P¥ipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici 5.000.- K& Mésicni
aktivni . , cena

0215 |2 009-49 ?99.Pr|pon’en|, jez byla kdykoliv 50.000,- K& Mésiéni
v daném mésici aktivni cena

0216 |29 009-29‘.? 999 Prlpc'uenl, jez byla kdykoliv 90.000,- K& Mésiéni
v daném mésici aktivni cena

0217 |300 QOO a vice Pr||.:>01’en|, jez byla kdykoliv 120.000,- K& Mé&siéni
v daném mésici aktivni cena

Mésiéni cena za pfifazeni urovné obsluhy konkrétni sluzby Pfipojeni k siti v koncovém bodé v siti CETIN

nad ramec limitd stanovenych v odst. 1.8 v Pfiloze 1.1 Smlouvy
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Kod . . . Zpusob Mérna
polozky Skupiny dle urovné obsluhy Cena actovani jednotka
N Mésicni L
0220 [TypA 20,- K¢ cena ks Pfipojeni
N Mésicni e
0221 |TypB 10,- K& cena ks Pfipojeni
. Mésiéni S
0222 |(TypC 0,- K& cena ks PFipojeni
Ostatni sluzby
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
Cena za individualni technické Setfeni pro pfipad,
Ze objednavka Partnera je spojena s poZzadavkem Jednorazova
0.3.10 |na ur€eni ceny a podminek realizace v pfipadé 620,00 K& ks
L. . . . platba
technické nerealizovatelnosti standardnim
zpUsobem
Pfiplatek k cené za zfizeni Pfipojeni spojené
s navstévou v prostorach U¢astnika Partnera ve
. . . o A . .
0.3.11 svejtek ao V|’kegdeph pad ramec 5 A)'Z E:evlkoveho 300,00 K& Jednorazova ks
poctu zfizeni Pfipojeni spojenych s navstévou platba
v prostorach Uc¢astnika Partnera za kalendarni
meésic
Cena za opravu Pfipojeni nebo Pfistupu spojenou
s navstévou v prostorach Ugastnika Partnera ve
. . . o - . .
03.12 svavtek ao V|k(va.nd.ech' nad ramec 10 % z.celll(oveho 260,00 K& Jednorazova ks
poctu oprav Pfipojeni nebo Pfistupu spojenych platba
s navstévou v prostorach Uc€astnika Partnera za
kalendafni mésic
Cena za feSeni zadosti o odstranéni Poruchy,
zejména vyjezd technika v pfipadé, kdy je pfi
03.13 odstranovani Foruchy zpsteng, Ze se nejedpa o] 1000,00 K& | Jednorazova ks
Poruchu dle této Smlouvy, zejména pokud je latba
vypadek sluzeb UCastnikovi Partnera zpisoben P
zafizenim Partnera nebo U€astnika Partnera
1 Pripojeni k siti v koncovém bodé
1.1.1. Jednorazova cena za implementaci pfistupu ke sluzbé Pfipojeni k siti v koncovém bodé
Cena za implementaci Partnera do systému sité CETIN.
Kod Pobis Cena ZpUsob Mérna
polozky P Gdtovani | jednotka
Cena za Implementaci sluzby P¥ipojeni k siti
v koncovém bodé pro Partnera s jiZ podepsanou . | Jednorazova
1.1.1 . - . . N 00,00 K¢ ks
smlouvou o pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam platba

(CBB, CIPS, RAO, RUO)
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Cena za Implementaci sluzby Pfipojeni k siti
112 |V koncovemvl?ode provI_DartneI:a bez ,podep:%ape 10 000,00 K& Jednorazova ks
smlouvy o pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam platba
(CBB, CIPS, RAO, RUO)
1.1.2. Cena za zfizeni PFipojeni k siti v koncovém bodé:
Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P Gdtovani | jednotka
113 |PFipojka STANDARD 990,00 Kg | Jednorazova ks
platba
1.1.6 |Pfipojka PREMIUM 990,00 kg | Jednorazova Ks
platba
1110 |Pfipojka SUPERFAST 990,00 kg | Jednorazova ks
platba
1.1.3. Mésicni cena za Pfipojeni k siti v koncovém bodé:
Kod Popis Cena ZpUsob Mérna
polozky P Uctovani jednotka
1.2.7 | PFipojka STANDARD 180,00 K& Mf:r']g”' ks
1.2.10 | Pfipojka PREMIUM 227,00 K& Mésicni ks
cena
1.2.13 | Pfipojka SUPERFAST 277,00 K& Mf:r:g”' ks
1.1.4. Cena za sluzbu Objednavka prace:
Kod . Zpusob Mérna
polozky e Cariz atovani | jednotka
Hodinova zuc¢tovaci sazba pro objednavky prace 690,00 Pocet hodin
1.2.20 - " . 1hod
dle P¥ilohy 1.1 Ké&/hod za mésic

2 Ostatni ceny;

2.1.1. Cena za zpracovani Zménové objednavky

Cena za zpracovani Zménové objednavky Sluzby Pfistup DSL VULA CA, Sluzby Pfistup Optical VULA CA

Kéd polozky

Popis

Cena

Zpusob
uctovani

Mérna
jednotka
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2317 Ovtgjednavka.g[r)erjy Sluzby PFistupu na Sluzbu 25,00 K& Jednorazova ks
PFistupu s niz8i pfenosovou rychlosti platba
3 Pristup k Sirokopasmovym sluzbam
3.1.1. Jednorazova cena za implementaci sluzby PFistupu k Sirokopasmovym sluzbam
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka
Cena za Implementaci sluzby Pfistupu k
Sirokopasmovym sluzbam pro Partnera s jiz . .
o Y Jednorazova
3.1.1a | podepsanou smlouvou o pfistupu 0 K& latba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, P
RUO)
Cena za Implementaci sluzby Pfistupu k
3.11b swokopasmovym sluzbavrp pro Patt.nera b'ez ] 10 000,00 K& Jednorazova ks
podepsané smlouvy o pfistupu k Sirokopasmovym platba
sluzbam (CBB, CIPS, RAO, RUQ)
3.1.2. Neobsazeno
3.1.3. Neobsazeno
3.1.4. Neobsazeno
3.1.5. Cena za zfizeni sluzby P¥istupu k Sirokopasmovym sluzbam:
Kod Pobis Cena ZpUsob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka
3.1.5 |PFistup DSL VULA CA 50,00 kg |Jednorazoval
platba
3.1.7 |PHstup Optical VULA CA 50,00 kg |Jednorazoval
platba
3.1.6. Cena za zpracovani objednavky pfevodu mezi Partnery:
Partner pozaduje zfidit sluzbu spolu s pfevodem ucastnika od jiného Partnera:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
3.1.15 | Zpracovani Migrace 119,00 kg |Jednorazova o
platba
3.1.7. Mésiéni cena za sluzbu Pristup DSL VULA CA
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTI VULA
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Koéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani |jednotka
3.2.20 |Pfistup DSL VULA CA 53,00 K& Mf:r']‘;”' ks

3.1.8. Mésicni cena za sluzbu Pristup Optical VULA CA:

Kéd Popis Cena ZpUsob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
3.2.21 |Pistup Optical VULA CA 53,00 K& Mf:r']‘;“' ks

3.1.9. Neobsazeno
3.1.10.Neobsazeno
3.1.11.Neobsazeno

3.1.12.Sluzba VULA CA - Mési¢ni cena za Pfipojeni a Pfistup - (bude uétovana oddélené):

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka
Soucet
< . polozek 1.2.7 | Mé&sicni
3.2.23 | Sluzba kategorie Standard a(3.2.20 cena ks
nebo 3.2.21)
Soucet
polozek | \1xqieni
3.2.24 | Sluzba kategorie Premium 1.210a cena ks
(3.2.20 nebo
3.2.21)
3.1.13.Neobsazeno
3.1.14.Jednorazové ceny zfizeni sluzby VULA NNI
Kéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka
3.1.25 ZFizeni sluzby VULA NNI 1Gbps 10 000,00 K& Jedgl‘;rtﬁzm’a Ks
3.1.15.Ceny sluzby VULA NNI
Kéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTI VULA
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Mésicéni

3.1.26 Mésiéni cena sluzby VULA NNI 1Gbps 5300,00 K& cena Ks

4 SLA

4.1.1. Cena za implementaci sluzby Zvy$ena servisni podpora (SLA) sluzeb PFipojeni k siti v koncovém
bodé a Pristup k Sirokopasmovym sluzbam

Zaplaceni ceny je podminkou pro zahajeni implementace Sluzby.

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uctovani | jednotka

Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera

s jiz podepsanou smlouvou o pfistupu Jednorazova

4118 |} Kirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, 0,00 ke platba ks
RUO)
Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera
bez podepsané smlouvy o pfistupu . | Jednorazova

4118 | sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, | 10 000,00 KE | = tha ks

RUO)

4.1.2. Cena za sluzbu ZvySena servisni podpora pro Sirokopasmové sluzby

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Uuctovani | jednotka
4.2.30 Slgzba Zyy'sena servisni pogpora Z§P-I 1 pro Ifazdy 499,00 K& Mésicni wks ]

jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmové sluzby cena Pristupt
4.2 31 SIL_sza Zyy'sena servisni pog_pora Z§P-I 2’pro lfazdy 20900 K& Mésicéni wks ]
jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmové sluzby cena PFistupt
5 Logistika koncovych zafizeni
5.1.1. Jednorazova cena za implementaci sluzby Logistika koncovych zafizeni
Cena implementace Partnera do systému sité CETIN.
Kod . ZpUsob Mérna
polozky Pk Ce uctovani | jednotka

Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera
s jiz podepsanou smlouvou o pfistupu N Jednorazova

51.1 k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, 0,00 K¢ platba ks
RUO)
Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera
bez podepsané smlouvy o pfistupu . | Jednorazova

511 |k sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, | 10 000,00 KE| = ha ks
RUO)

512 Cena za Implev[nen@am Jedpoho Typu zafizeni 5 100,00 K& Jednorazova ks
koncového zafizeni do logistickych systém platba
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5.1.2. Mésic¢ni cena za sluzbu Logistika koncovych zafizeni

Kaéd

polozky Popis Cena Zpusob uctovani

Mésicéni cena do 5 tis.

5.2.1 Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni 10 000,00 K& ks KZ

Mésicni cena do 15 tis.
5.2.2 | Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni | 25 000,00 K& ks KZ

Mésicéni cena nad 15
5.2.3 | Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni | 35 000,00 K& tis. ks KZ

5.1.3. Ceny za ostatni sluzby souvisejici s logistikou koncovych zafizeni

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
5.3.10 | Sluzba Dodani KZ pfi opravé 55,00 Kg | Jednorazove| o
5311 |Sluzba Dodani KZ pfi instalaci 55,00 Kg | Jednorazove| o
5312 |Sluzba Instalace KZ pfi instalaci 340,00 Kg |Jednorazove| o
5.3.13 | Sluzba Instalace KZ pfi opravé 340,00 Kg |Jednorazove| o
6 Spolec¢na ustanoveni
6.1.1. V8echny ceny jsou uvedeny ve vySi bez DPH.
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1 Uvod

1.1.  Tato Pfiloha popisuje shromazdovani tdajl, postup vyuctovani a placeni cen za sluzby elektronickych
komunikaci poskytované CETIN Partnerovi a poskytované Partnerem pro CETIN uvedené v Pfiloze
1.1 — 1.5 Smiouvy.

2 Postup vyucétovani

2.1.  Uétovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a u¢tovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendainiho mésice budou shromazdovana
data a uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem pfislusného
kalendarniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného mésice do 23:59:59 hodin.
Ostatni sluzby a vykony budou U¢tovany za obdobi, ve kterém byly skute€¢né poskytnuty.

2.2. Byla-li sluzba specifikovana v Pfiloze 1x zfizena nebo zruSena v pribéhu kalendainiho mésice a je-li
cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se Uctuje pfislusna pomérna ¢ast ceny za mésic.
Nezapocita se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapogita. Je-li
podkladem pro méfeni dohodnuta jednotka, pak se cena Ucltuje pouze za uskuteCnéné jednotky.

2.3.  Udtujici strana vystavi strané u&tované dafovy doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendafniho dne od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni a pfipoji rozpisy poloZzek darnového / iéetniho dokladu za sluzby
uctované v daném obdobi.

2.4. Dojde-li po vystaveni dafového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla uétovana
niz8i nebo vysSi ¢astka, nez odpovida skuteéné poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, uétujici
strana oznami pisemné tuto skute€nost strané uc¢tované a po vzajemném odsouhlaseni bude
provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného dafiového dokladu.

2.5. Kontaktni adresy ucetnich mist CETIN a Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 9.

2.6. Pfizméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych udaji nezbytnych pro vystaveni dariového
dokladu je kaZzda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé strané bez zbyte¢ného odkladu a obé
strany postupuji dle Smlouvy.

2.7. Danovy doklad, vystaveny uctujici stranou, bude obsahovat Cislo objednavky, které uctovana strana
pfeda pisemné Uctujici strané neprodlené po uzavieni Smlouvy o Pfipojeni a pfistupu.

2.8. Vyuctovani musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpist, zejména:
» sidlo Partnera, obchodni firmu a DIC a IC;
= sidlo CETIN, obchodni firmu, DIC a IC;
= Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskute¢néni zdanitelného pInéni;
= oznameny ucet
= rozsah a predmét pInéni
= jednotkovou a celkovou Cenu
= zaklad dané, sazbu dané, vysi dané
= platebni podminky v souladu s touto smlouvou

= Cislo této Smlouvy a fakturaéni obdobi

3 Placeni

3.1. Darlové doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve Ih(ité splatnosti, ktera je pro ucely této
Smlouvy stanovena tficet kalendarnich dnli od doru€eni dafiového dokladu druhé smluvni strané.
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Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od doruceni jejiho
vyuctovani druhé smluvni strané.

3.2.  Placeni dafiového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim
spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity zdvazek je splnén pfipsanim
placené Castky na ucet u banky véfitele.

3.3. Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finanéni ¢astky nejpozdéji v den splatnosti,
je Uctujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy i zapoCaty den prodleni a u¢tovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

3.4.  Urok z prodleni bude tétovan od a v&etn& prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné &astky,
ktera méla byt uhrazena, az do jejiho upIlného uhrazeni.

4 Ruéeni

4.1. CETIN se zavazuje uvést na kazdém danovém dokladu pro uhradu Ceny pouze Oznameny ucet.
Oznameny Uget znamena bankovni Gget vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery
spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup.

4.2.  Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny nez Oznameny ucet, Partner je opravnén poukazat
pFislugnou platbu na kterykoli Oznameny Géet CETIN. Uhrada platby na kterykoli Oznameny uget (4.
Ucet odlisny od Uctu uvedeného na dafiovém dokladu) je Smluvnimi stranami povazovana za fadnou
Uhradu plnéni dle Smlouvy.

4.3.  Zverejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zpusobem umoznujicim dalkovy
pfistup skute¢nost, ze CETIN je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni
uskute¢néné CETIN (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim
prfevodem na Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH),
je Partner opravnéna zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dar z
pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvana jako rugitel) uhradit za CETIN pfisluSnému spravci
dané.

Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem je
Uhrada zdanitelného pInéni CETIN bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu dang)
Smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu dle Smlouvy (ij. zakladu dané i vy$e dané z
pfidané hodnoty), a Dodavateli nevznika zadny narok na uhradu pfipadnych urokt z prodleni, penale,
nahrady $kody nebo jakychkoli dalSich sankci v¢i Partnerovi, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné
sankce byly vyméfeny spravcem dané.
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1 Uvod

a) Zaplacenim smluvnich pokut podle této Smlouvy nejsou Strany zbaveny povinnosti spinit
z&vazek vyplyvajici ze Smlouvy.

b) Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok podle této Smlouvy, uplatni tato Strana u druhé
Strany.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametru kvality Sluzeb
a) Prekroceni doby zfizeni sluzby Pristup DSL VULA CA a Optical VULA CA

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby zfizeni sluzby PFistup DSL VULA CA a Optical VULA CA
dle ustanoveni 2.1.1 PFilohy 4 za kalendaini mésic €ini 20% z mésicni ceny pfedmétné
Sluzby Pfistupu DSL VULA CA a Optical VULA CA za kazdy pfipad poruseni.

b) Prekroceni doby zfizeni vybranych sluzeb Pristup DSL VULA CA a Optical VULA CA

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby zfizeni sluzby Pfistup DSL VULA CA a Optical VULA CA
dle ustanoveni 2.1.2 PFilohy 4 za kalendafni mésic €ini 20% z mésicni ceny pfedmétné sluzby
PFistup DSL VULA CA a Optical VULA CA za kazdy pfipad poruseni.

c) Prekroceni poctu Poruch nové zfizenych sluzeb

Smluvni pokuta za pfekro¢eni dovoleného podilu poinstalaénich Poruch sluzeb PFistup DSL
VULA CA a Optical VULA CA dle bodu 2.4.1 P¥ilohy 4 za kalendafni mésic ¢€ini 5% z mési¢ni
ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého doslo k prekro€eni limitu.

d) Prekroceni doby trvani technického Setreni

Smluvni pokuta v pfipadé prekro¢eni dovoleného podilu doby trvani technického Setfeni dle
ustanoveni 2.3.1 resp. 2.3.2 PFilohy 4 a za pfekroCeni podilu technickych Setfeni s pozitivnim
vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci zjisténa nemoznost zfidit sluzbu z dGvodu
chybéjici sité dle ustanoveni 2.3.3 P¥ilohy 4 za kalendaini mésic €ini 1% z ceny zfizeni sluzby
za kazdou objednavku, u které doslo k pfekroceni limitu.

e) Prekroceni doby pro odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za prekro€eni doby odstranéni Poruchy dle ustanoveni 2.6.1,2.6.2 a2 2.6.3
PFilohy 4 za kalendaini mésic €ini 50% mésicni ceny Sluzby za kazdy pfipad, u kterého dojde
k pfekroceni jednoho z uvedenych limitd. Pfekro€eni se pocita za kazdy limit zvlast.

f) Prekroceni poctu Poruch za mésic

Smluvni pokuta za prekroc¢eni limitd dle 2.6.4 nebo 2.6.5 sluzeb Pfistup DSL VULA CA a
Optical VULA CA za kalendafni mésic ¢ini

15% ceny Jednotlivé sluzby Pristup DSL VULA CA a Optical VULA CA dotéené Poruchou za
kazdy pfipad,
kdy dojde k prekro€eni jednoho z uvedenych limitd. Pfekro€eni se pocita za kazdy limit zvlast.
g) Nedodrzeni ¢asu navstévy technika CETIN u Uéastnika Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrt navstévy technika dle bodu 2.8.3 Pfilohy 4 za
kalendafni mésic ¢€ini

30,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta v pfipadé, kdy se technik CETIN viibec nedostavi k vykonani pfislusnych
praci v prostorach Ugastnika Partnera, &ini

1000,-K¢ za kazdy pfipad poruSeni.
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h) Nedodrzeni parametrti nabidky prvniho volného terminu technika pro zfizeni
Velkoobchodni sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametri nabidky prvniho volného terminu technika dle bodu
2.8.1 Prilohy 4 za kalendaini mésic se urci jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
instalaci za dané obdobi, primérné ceny instalace a koeficientu 0,05.

i) Nedodrzeni parametrt nabidky prvniho volného terminu technika pro odstranéni
Poruchy

Smluvni pokuta za nedodrZeni parametr(i nabidky prvniho volného terminu technika dle bodu
2.8.2 Prilohy 4 za kalendarni mésic se urci jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
oprav za dané obdobi, primérné ceny za provozovani sluzby a koeficientu 0,1.

j) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani Sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani Sluzby Pfistupu DSL VULA
CA a Optical VULA CA dle bodu 2.10.1 Pfilohy 4 ¢€ini 20% mési¢ni ceny sluzby za kazdy
pfipad, u kterého dojde k nedodrzeni parametru.

k) Prekroc¢eni doby pro zménu Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni asového limitu pro zménu Partnera Sluzby Pfistupu DSL
VULA CA a Optical VULA CA za kalendafni mésic ¢ini 20 % mésicni ceny sluzby, i které
doslo k pfekro¢eni jednoho z uvedenych limitQ.

1) Prekroc¢eni doby pro zménu typu Velkoobchodni sluzby

Smluvni pokuta za prekro€eni ¢asového limitu pro zménu typu Sluzby Pfistupu DSL VULA
CA a Optical VULA CA dle bodu 2.12. &ini 20% z mési¢ni ceny sluzby, u které doslo k
prekroCeni limitu v daném kalendafnim mésici

3 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametru spolehlivosti — objednavkovy systém
a doplnkové funkce OSS
a) Vypadek systému pro Vstup objednavky

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Vstup objednavky*“ dle ustanoveni 4.1 PFilohy 3
nad limit stanoveny v 2.9.1 P¥ilohy 4 &ini

100,- K¢ za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené primérnym poctem Sluzeb
objednanych za den v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00.
b) Vypadek systému Ticketing

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.9.3 Pfilohy 4 ¢ini

100,- K¢ za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené primérnym poctem
pfedanych poruchovych hlaseni za den v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00.
c) Vypadek systému Scan/Check

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)*
dle ustanoveni 4.3 PFilohy 3 nad limit stanoveny v 2.9.2 Pfilohy 4 €ini
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100,- K¢ za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb PFistupu a za kazdou zapoc¢atou hodinu
nefunkénosti.

Pro Ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost ovéfeni dostupnosti sluzby v
dobé od 22.00 do 7.00.

d) Vypadek systému Kalendar pro sjednavani navstévy technika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Kalendar” dle ustanoveni 4.3 nad limit stanoveny
v 2.8.4 P¥ilohy 4 &ini

100,- K¢ za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb PFistupu a za kazdou zapocatou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost kalendare v dobé od 22.00
do 7.00.

e) Vypadek systému Diagnostika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Diagnostiky“ dle ustanoveni 2.1 PFilohy 1.5 nad
limit stanoveny v 2.6.7 Prilohy 4 €ini

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc€atou hodinu
nefunk&nosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost diagnostiky v dobé od 22.00
do 7.00.

f) Vypadek systému Dekompozice sluzby

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Dekompozice sluzby* dle ustanoveni 2.2 Pfilohy
1.5 nad limit stanoveny v 2.9.4 Pfilohy 4 &ini

100,- K& za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb PFistupu a za kazdou zapoc¢atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost dekompozice v dobé od
22.00 do 7.00.

4 Sankce za neopravnény pozadavek na aktivaci nebo prevod sluzby mezi
Partnery

Pokuta za poruseni 6.2.2 Smlouvy ¢&ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Partner je
povinen nahradit $kodu vzniklou spole€nosti CETIN i poSkozenému dosavadnimu poskytovateli sluzby
nad ramec smluvni pokuty.

5 Sankce za hrozici nebo skute¢né poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostfredkd CETIN

a) Poskozeni zafizeni nebo sité druhé Strany
Smluvni pokuta za poskozeni zafizeni nebo sité druhé Strany &ini

= 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté koncového bodu, nebo ke
koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému,

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zpusobila, je nad rdmec smluvni pokuty povinna nahradit
poskozené Strané vzniklou Skodu véetné uslého zisku.

b) Pouziti koncového zarizeni v rozporu se Smlouvou
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Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zakonné predpoklady nebo specifikace
uvedené v Pfiloze 12 — Technicka specifikace ¢ini

= 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi $kodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
usSlého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely a instalacemi druhé Strany
(Priloha 12 - Technicka specifikace) €ini

= 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Obé Strany rovnéz nahradi $kodu nad ramec smluvni pokuty, véetné uslého zisku.
Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni a) vySe.
d) Zneuzivani sluzeb

V pfipadé vyuzivani Sluzeb dle této Smlouvy nepfiméfenym zplsobem a / nebo nad ramec
progno6z vedoucimu k zahlceni, vypadkdm komunikaéni Aité CETIN nebo zasadnim selhanim
pfi poskytovani sluzeb ostatnim Partnerdm je Partner povinen zaplatit CETIN smluvni pokutu
ve vySi 1.000.000,- K& za kazdy pfipad poruseni a nahradit Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN i
poskozenému jinému Partnerovi nad ramec smluvni pokuty véetné uslého zisku.

e) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani systému ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check),
objednavkového systému nebo postup objednavani sluzeb CETIN v zdvazném rozporu s
postupy nebo Gcely dle této Smlouvy, zejména zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavku
na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky, hromadné robotické stahovani dat z
IT/OSS systému nebo za zavazné poruseni pravidel vyuzivani objednavkového systému Typu
obsluhy Tier 1, 2 a 3 ¢ini

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni,

Partner rovnéz nahradi $kodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€éetné
uslého zisku.

f) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, j. situace, kdy se navstéva technika nemohla
uskuteénit z dlivodu nedostatku soucinnosti Partnera nebo Uéastnika Partnera, &ini

= 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
g) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy s vyjezdem technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda
Z&dost o odstranéni Poruchy sluzby CETIN, ktera je poskytovana fadné, Cini

1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v rdamci feSeni zadosti o odstranéni Poruchy
uskutecni vyjezd technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapocitava prvnich 12% neopravnénych zadosti o
odstranéni Poruchy z celkového mnozZstvi poruch za kalendaini mésic.

h) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy bez vyjezdu technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda
z&dost o odstranéni Poruchy sluzby CETIN, ktera je poskytovana fadné, ¢ini
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= 400,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni zadosti o odstranéni
Poruchy fesil pfipad bez vyjezdu technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapocitava prvnich 12% neopravnénych zadosti o
odstranéni Poruchy z celkového mnozstvi poruch za kalendarni mésic.

i) Nedodrzeni pozadavku z pohledu Bezpecnosti

Smluvni pokuta za ohrozeni bezpecnosti Sité CETIN nebo sluzeb CETIN jednanim v rozporu s
PFilohou ¢&. 13 - Bezpec€nost, ochrana majetku a osob &ini

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni a) vySe.

V pfipadé, Ze se na jednani Strany vztahuje vice odstavcl tohoto ¢lanku, vznika povinnost zaplatit smluvni
pokuty v souladu s kazdym z téchto ustanoveni.

6 Smluvni pokuty pii neplnéni penézitého dluhu a postoupeni prav

a) za neuhrazeni dluznych ¢astek do 60 (Sedesati) kalendarnich dnl po Ihaté splatnosti zaplati
Strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého zavazku, druhé Strané smluvni pokutu ve
vysi 10% z dluzné Eastky,

b) za postoupeni prav a zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany, pokud k postoupeni prav nedojde v dlsledku rozhodnuti
kompetentniho spravniho organu, zaplati smluvni strana, ktera je postoupila, druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
7 Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 17 Smlouvy
- Divérnost, miéenlivost, obchodni tajemstvi

Za poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 18 Smlouvy, zaplati Strana, ktera tyto povinnosti
porusila, druhé Strané smluvni pokutu ve vysi

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
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1 Uvod

Partner se zavazuje pfed zahajenim poskytovani sluzeb poskytnout CETIN jistotu (zajisténi) v penézni formé
a to formou zajisténi zajistovacim pfevodem prava k penézité ¢astce (dale téz jako ,Zajisténi“) v souladu s §
2040 obc¢anského zakoniku (Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to: za ucelem
zajisténi existujicich & budoucich pohledavek CETIN za Partnerem nebo za tfetimi osobami, (pohledavek)
vzniklych na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb (dle Smlouvy), a také za icelem
zajisténi a ochrany CETIN pfed naroky a k vyporadani takovych vicéi ni uplatnénych naroku ze strany tfetich
osob v souvislosti s realizaci Smlouvy.

Na zakladé dohody stran je mozné Zajisténi dluhu nahradit odpovidajici bankovni zarukou.

2 Zfizeni Zajisténi
Zajisténi musi byt pfedem sloZeno (nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzeb) na

nize uvedeném bankovnim uc¢tu CETIN. Partner slozi a bude skladat Zajisténi v K& na bankovni u€et CETIN
¢. 2019160003/6000 var. symbol: ICO Partnera.

3 Podminky zajisténi

Partner poskytuje CETIN opravnéni k uplatnéni ¢astky Zajisténi kdykoliv k i¢elu uvedeném v této Priloze.
Pouzitim Zajisténi nejsou nikterak dotéeny povinnosti Partnera k vyporadani zavazkd a narokl uplatnénych
tfetimi osobami (vici Partnerovi nebo vi¢i CETIN) v souvislosti s realizaci Smlouvy a s poskytovanim sluzby
véetné narokl na nahradu Skody. Partner nema opravnéni zadat CETIN o vraceni Zajisténi nebo jeho &asti
pfed ukonéenim Smlouvy a sou¢asné pred vyporadanim veskerych pohledavek CETIN nebo narokud vici ni
uplatnénych v souvislosti se Smlouvou a s poskytovanou sluzbou.

Partner zaplacenim Zajisténi, jeho asti anebo jejim doplnénim prevadi na CETIN veskera vlastnicka,
majetkova i dispoziéni prava k takto zaplacené &astce. Castka zaplacena na vy$e uvedeny Géet neni a
nebude po dobu trvani této Smlouvy ve vlastnictvi Partnera ani k ni Partner nebude mit jakékoli jiné
majetkoveé &i dispozi€ni pravo. CETIN se zavazuje ¢astku Zajisténi nepfevadét na tfeti osoby nebo na ucty
jinych osob ani s ni nakladat takovym zplsobem, aby bylo zmareno jeji vraceni Partnera a to na zakladé této
Smlouvy a také zaroven na zakladé a pfi splnéni Rozvazovaci podminky, ktera je uvedena a specifikovana v
pism. g) tohoto odstavce Smlouvy. Pro ZajiSténi se dale uplatni:

a) Uhrada Zajisténi je podminkou pro zahéjeni spoluprace a nasledné podminka pro pokragovani ve
spolupraci dohodnuté touto Smlouvou a nezbytnym pfedpokladem pro zahajeni poskytovani sluzeb
je slozeni Zajisténi ze strany Partnera na u¢et CETIN (uvedeny v prvnim odstavci tohoto ¢lanku
Smlouvy).

b) Pokud v daném mésici bude spolec¢nost CETIN aktualizovat (pfepocitavat) vysi zajisténi, pfepoctena
vySe Zaijisténi bude oznamena Partnerovi (Kontaktni osobé k nalezitostem Smlouvy) e-mailem.
Dodatecné pozadované zajisténi musi byt na ur€eny bankovni u¢et pfevedeno v terminu maximalné
do osmi pracovnich dnt od doru¢eni oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni
nové vyse Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou Uc€innosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato
skute€nost ((i) nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni nové (Uplné a aktualizované) vySe Zaijisténi (ii)
a/nebo neslozeni Uplné (aktualizované, oznamené a stanovené) vySe (€astky) Zajisténi na bankovni
ucet CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera.

c) Partner souhlasi, respektuje a zavazuje se dodrzovat, ze CETIN je opravnén kdykoliv pfepocitat a
vyzadat si dozajisténi. V takovém pfipadé CETIN oznami Partnerovi pozadované navyseni
slozeného Zajisténi formou e-mailové komunikace a Partner musi (zavazuje se) nasledné toto
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dozajisténi uhradit dle pokyn( stanovenych v této Smlouvé. Tato nové navySena vyse Zajisténi musi
byt pfipsana (slozena) na uétu CETIN v terminu do maximalné osmi pracovnich dnt ode dne
(v€etné) e-mailového oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni nové vyse
(navySeni) Zajisténi na bankovni u¢et CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato
skute€nost (nedodrzeni navyseni Zajisténi na bankovni u¢et CETIN a/nebo nedodrzeni terminu pro
slozeni (navy$eni) nové vySe Zajisténi na bankovni u¢et CETIN) brana a povazovan CETIN za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera.

d) Dojde-li ke zhor8eni hospodaiské situace Partnera nebo nastanou-li jiné zavazné okolnosti, které
budou podstatnym zpisobem oduvodnovat pochybnosti o jeho (Partnera) zpUsobilosti dostat fadné
a v€as svym zavazk(m, napf. ale ne vyluéné zahajeni insolvenéniho fizeni nebo exekuce na
majetek Partnera, stavaji se veSkeré faktury ihned po vystaveni splatnymi a CETIN ma pravo takto
vzniklé pohledavky, pfip. jiz dfive existujici pohledavky uspokojit ze slozeného Zajisténi. A to tak, Zze
¢astku je opravnéna (CETIN), pfevést na jiny svij u€et anebo na ucet jiné osoby, vybrat ji v
hotovosti v souladu s platnymi pfedpisy, pfipadné s ni jinak volné disponovat. V takovych pfipadech
je nasledné Partner povinen (a zavazuje se) nejpozdéji do 8 (osmi) pracovnich dnud (v€etné) ode dne
doruéeni/odeslani pozadavku ze strany CETIN na dopInéni vySe Zajisténi, doplnit Zajisténi do
stanovené vySe. Pozadavek ze strany CETIN (na doplnéni Zajisténi do stanovené vySe, které ma a
musi ucinit Partner) bude zaslan e-mailem Partnerovi a bude adresovan kontaktnim/i osobam/é ,K
nalezitostem Smlouvy“. V pfipadé prodleni s jakoukoliv €astkou ve prospéch CETIN, &i v pfipadé
jakéhokoliv nedodrzeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zajisténi, &i v pfipadé neslozeni -
nedoplnéni Uplné ¢astky Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnerovi, je nasledné CETIN
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou uc€innosti odstoupit od
Smlouvy. Zaroven je tato skute¢nost:

i nedodrZeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zaijisténi,
ii. neslozeni - nedoplnéni Uplné ¢astky Zajisténi na bankovni ucet CETIN,

iii. prodleni s jakoukoliv astkou brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Partnera.
e) Smluvni strany se dohodly, Ze penézni prostfedky ze slozeného Zajisténi nebudou pfedmétem
uroceni.
f) V pfipadé ukon€eni Smlouvy bude po vyporadani vesSkerych pohledavek a zavazku slozena ¢astka
Zaijisténi (Ci jeji zbytek) vracena na ucet Partnera ¢. 2019940034/6000 vedeny u PPF banka a.s.,
Praha 6, Evropska 2690/17. Pfed tim vS8ak musi byt spinéna nasledujici Rozvazovaci podminkaly.

CETIN a Partner se dohodly, Ze vlastnicka a jina prava CETIN ve vztahu k Zajisténi dle tohoto
¢lanku Smlouvy zaniknou, jestlize dojde k naplnéni vSech téchto nasledujicich Rozvazovacich
podminek:

i. ubéhne Ihlta 2 (dva) mésice od ukoncéeni této Smlouvy a zaroven,
ii. Partner nebude mit vici spole¢nosti CETIN Zadny splatny ani nesplatny zavazek a zaroven,

iii. aktualni vySe Zajisténi poukazaného v souladu s touto Smlouvou bude i po uspokojeni
pohledavek spole¢nosti CETIN v souladu s touto Smlouvou kladna.

Partner spinénim téchto podminek nabyde veSkera vlastnicka, majetkova i dispozi¢ni prava k
penézité ¢astce ve vysi zdstatku (Zajisténi). CETIN je povinen poskytnout Partnerovi veSkerou
soucinnost k tomu, aby Partner mohl s touto ¢astkou (po spInéni vy$e uvedenych podminek)
nakladat.

g) Partner respektuje, souhlasi a bere na védomi, Zze pokud nebudou naplnéna Partnerem ustanoveni
této pfilohy Smlouvy, bude tato skute€nost brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni
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Smlouvy (ze strany Partnera) a CETIN ma pravo zaroven od této Smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit.

4  VySe zajisténi
Vyse Zajisténi se vypocita jako souhrn oCekavanych plateb za sluzby vypoétenych podle prognézy pro prvni

tfi celé kalendarni mésice. Spole€nost CETIN je opravnéna vypocet mésicéné aktualizovat na zakladé
skute€nych mésicnich plateb.

Vyse zajisténi mize byt snizena zejména s prihlédnutim k:
=  existujici platebni moralce Partnera vuci spole¢nosti CETIN;

= dat(im z externich nezavislych zdroj(, jako je Registr IC Solus (tzv. negativni registr) a CCB index
spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, Na Vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4

= velikosti Partnera posuzovano celkovou hodnotou EBITDA Partnera

= Partner o svém podnikani (o podnikani v Ceské Republice) podava zpravy, které maji nebo mohou
mit vliv na jeho hospodareni. Informaéni standardy odpovidaji nebo neodpovidaji pozadavkim
vSeobecné respektovanych a regulovanych trhd (burzy cennych papird, a podobné instituce).
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Aktualni seznam kontaktnich osob CETIN je k dispozici v partnerské zé6né na
strankach www.cetin.cz nebo www.wholesale.cz.

1 Kontaktni osoba — pro feseni nalezitosti smlouvy

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
2 Kontaktni osoba — pro reSeni provoznich zalezitosti
Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

3 Kontaktni osoba — pro rfeseni zalezitosti sluzby Logistika KZ

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Irena Kraémerova
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 69647
Email Irena.kracmerova@cetin.cz
4 Kontaktni osoba — pro feSeni vyuctovani a placeni
Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | RNDr. Daniela Bélackova
Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00
Telefon 2384 65273
Email daniela.belackova@cetin.cz

Kontakt na zasilani pozadavku

PFijem reklamaci
na

wholesale.cz@cetin.cz
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5 Kontaktni osoba — pro predani prognéz

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Ing. Jifi Mezensky
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 65276
Email prognozy@cetin.cz

6 Kontaktni osoba — pro feSeni procesnich zalezitosti a OSS

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

7 Kontaktni osoba — pro feseni otazek B2B a certifikattl, pridélovani pristupti do

partnerské zény.

Platnost od:
1.1.2016

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00

Telefon

Email

8 Kontaktni osoba — pro feseni otazek objednavkovych systémi

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

9 Kontaktni osoba — pro fesSeni Dohledu sité (NMC a CNOC)

9.1 eskalacni kontakt

Platnost od:
1.1.2016

CETIN

Partner
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Jméno a pfijmeni | Radek Myska
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62985
Email radek.myska@cetin.cz

10 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek Helpdesk 3 — ,,Pfipojeni ke koncovému

bodu“, (Broadbandové sluzby)

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016

Jméno a pfijmeni | Specialista Front Desk XDSL

Adresa Olsanska 6, Praha 3

Telefon 800 100 768 / 238 463 316

Email nmc.fdxdsl@cetin.cz

11 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek z oblasti Bezpe¢nost

Platnost od: CETIN Partner
1.1.2016
Jméno a pfijmeni | Radek Zivny
Adresa Ol$anska 6,
Praha 3 — Zizkov
130 00
Telefon 602 230 839
Email cbpha@cetin.cz ; radek.zivny@cetin.cz

OBCHODNI TAJEMSTVI

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA

PCETIN

5/5




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho vésiniku ¢. 22/2016, str. 2695

>CETIN

CESKA TELEKOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

OCEKAVANE OBJEMY
SLUZEB
PRILOHA 10




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho vésiniku ¢. 22/2016, str. 2696

Obsah

1 Pravidla PrognOZOVANT ...........coiiiiei ettt 3
2 SErUKLUIA PrOGNOZY ...ttt ettt ettt e et e e et e e e nb e e e ase e e e beeeebeeeseeesmteeeanneeean 3
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi VULA

PCETIN 2/5




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2697

1 Pravidla prognézovani

1.1.  Partner je povinen pfed zahajenim plnéni této Smlouvy ze strany spolec¢nosti CETIN pfedat
spoleé¢nosti CETIN prognézu obsahujici idaje za prvnich 12 celych kalendafnich mésicu, ve kterych
budou poskytovany velkoobchodni Sluzby. Prognéza musi byt poskytnuta na kazdy kalendarni mésic
pro kazdou Sluzbu PFistupu a Pfipojeni ve strukture:

a) pocet zfizeni a zmén Sluzeb,

b) pocty jednotlivych sluzeb Pfipojeni a Pfistupu na konci kalendafniho mésice,
c) kapacity pro sluzby Pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam

ramcova struktura prognézy je soucasti této Pfilohy.

1.2.  Prognéza obsahuje mnoZstvi sluzeb pro obdobi, které je predmétem progndézy, pro celé tzemi Ceské
republiky, pfipadné u vybranych sluzeb v ¢lenéni dle Pfilohy 14.

1.3. V pfipadé&, Ze Partner podnika opatfeni smérem ke znaénému zvyseni poptavky U&astnik(l Partnera
do Uzemi o mensim rozsahu, nez jaké je pfedmétem progndzy, informuje CETIN bez zbyte¢ného
odkladu v zajmu zajisténi dostatecné kapacity technologie v téchto specifickych pfipadech.

1.4. V pfipadé, Ze Partner podnika opatfeni, jehoz podstatou je migrace sluzeb do sité CETIN z jiné
infrastruktury, informuje CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajisténi dostate¢né kapacity v téchto
specifickych pfipadech.

2 Struktura Prognézy
Pfiklad Prognozy Partnera obsahuje pro danou sluzbu udaje minimalné v tomto rozsahu:

D = datum pfedani

2.1. Pristup k Objednavkovym / Check systémuim sité CETIN sluzeb Pfipojeni k siti v koncovém
bodé

Obravnéni D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 | D+10 | D+11 | D+12
P Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.
Systém

Interface

Web Interface

OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA
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2.2. Pocet sluzeb

- pocet aktivnich sluzeb Pfipojeni a Pfistupu na konci obdobi dle typu rozhrani pro celou
CR:

Sluzba D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 | D+10 | D+11 | D+12
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

STANDARD
PREMIUM
SUPERFAST
pfipojka
Pristup DSL
VULA CA a
Optical VULA
CA

2.3. Pocet zfizeni sluzeb Pripojeni

- Prognézované obdobi —pocet aktivni sluzeb Pfipojeni/Pfistupu v izemnim ¢lenéni dle

NUC

D+1 | D+2 | D+3 D+1 D+1 D+1
s . . - < . D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 M M M
Sluzba Uzemi Mé Mé | Més Més. | Més. | Més. | Mes. | Més. | Més. oMé | 1Mé | 2Mé
S. s. s S. s

CO_DS

LAM x

CO_DS

STANDARD | LAM x
PREMIUM | CO_DS
SUPERFAST | LAM x
pripojka CO_DS
LAM x
CO_DS
LAM x
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2.4. Pocet zfizeni Pristupu k Sirokopasmovym sluzbam
- Prognézované obdobi — pocet zfizeni sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam v
Uzemnim ¢lenéni dle
Stusba | Gszemi | Dt | D¥2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+ | D1 | D41 | pe1a
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. s s Més.
CO_DSL
AM x
PFistup CO DSL
DSL -
AM x
VULA CA
a Optical CO_DSL
VULACA |...AMX
CO_DSL
AM x
Prevod
PFistupu
DSL v§ z?m
vuia_| viecrns
CAzjiné
nabidky
Prevod
Pristupu
DSL véeZcha
VULA uzemi
CA mezi
partnery
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKAGNI siTI VULA
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Ugel
Pro spolehlivou identifikaci pfedavaciho mista Jednotlivé sluzby (koncového bodu sité) se bude
pouzivat identifikace jednotky v objektu a identifikace zasuvky.

1 Identifikace mista
1.1.  ldentifikace budovy
= Budova bude identifikovana adresou, obsahujici
» RUIAN kéd adresy,
= obec,
= gast obce,
= ulice,
= Cislo orientaéni,
= ¢gislo domovni,
= typ &isla domovniho.
1.2.  Identifikace jednotky
= Jednotkou se rozumi bytova jednotka, obchod, sklad, kancelar atd.

= Jednotky budou &islované v kazdé budové v nadzemnich podlazich od 1 vzestupné, pocinaje
1 nadzemnim podlazim (NP).

= Jednotky budou ¢&islované v kazdé budové v podzemnich podlazich od 1 vzestupné, poc¢inaje
1 podzemnim podlazim (PP).

3NP
2NP
1NP

1PP
2PP
3PP

= Obr. 1 Cislovani podlazi
= Jednotky budou ¢&islované vzdy pocinaje vlevo od vchodu a po sméru hodinovych rucicek.
= Ma-li adresa vice budov, budou jednotky &islované ve vSech budovach jednou Fadou.

= Pokud bude v budové jiz zavedené Cislovani jednotek, bude toto Cislovani pfevzaté. Pokud se
liSi Cislovani na dvefich od Cislovani v registru (napf. v katastru nemovitosti, na LV), pouzije
se Cislovani v registru.

OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA
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2 Identifikace zasuvky
2.1. Cislovani zasuvek
Zasuvky budou Cislované pismenem a Ciselnym kédem:

Char[mezera]XXX[mezera]XXX[mezera]XXX

Kde

Char je jedno pismeno z fady A,B,C,D,E,F,G,H,|,K,L,M,N,P,R,S,T,UW X)Y,Z

X je dekadické ¢islo (jedna ¢islice)

OBCHODNI TAJEMSTVI SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA

Identifikace zasuvky bude uvedena pfimo na zasuvce, napf. samolepicim Stitkem.

Kazdy technik bude mit zasobu predtisténych Stitku, které pouzije pfi zfizeni sluzby nebo pfi
opraveé sluzby, pokud jiz zasuvka identifikaci nema nebo pokud je poSkozend, odstranéna. V
pfipadé, Ze zasuvka byla dfive registrovana a Stitek byl odstranén nebo poskozen tak, Ze byl
necitelny, ziska timto zasuvka novou registraci.

Po nalepeni Stitku provede technik CETIN zaregistrovani pouzitého identifikatoru do systémi
CETIN. Registrace se provede okamzité pomoci PDA.

PCETIN
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1 Obecné ustanoveni

Tato Pfiloha uvadi obecné zasady a topologie sité, rozhrani a dal§i parametry pouzivané pfi
poskytovani sluzeb Pfipojeni a Pristup. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven
v PFilohach 1.1, 1.2 a 1.3. Definice a zasady uvedené v této Pfiloze maji informativni charakter

a nelze je povazovat za zavazné poskytované.

CETIN vyuziva ve své siti pro poskytovani sluzeb technickych rozhrani a sitovych funkci v mife
nezbytné nutné pro zabezpeceni interoperability sluzeb a k rozSifeni moznosti vybéru pro uZivatele
normy a specifikace, jejichz seznam je uvefejiiovan v Ufednim véstniku Evropské unie, normy nebo
specifikace pfijaté evropskymi organizacemi pro normalizaci a relevantni mezinarodni normy nebo
doporuceni pfijata Mezinarodni telekomunikacni unii (ITU), Mezinarodni organizaci pro normalizaci
(ISO) nebo Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC).

2 Pristupova sit’ a Koncovy bod sité

CETIN poskytuje sluzbu Pfipojeni prostfednictvim své pfistupové sité. Pfistupova sit je tvofena
prevazné metalickymi kabely. Sit je rozSifovana a modernizovana prostfednictvim optické pfistupové
sité. Ve vybranych lokalitach s nizkou hustotou osidleni je pfistupova sit dopinéna bezdratovymi
systémy.

Metalicka pfistupova sit CETIN vyuZziva prevazné kabely s plastovou izolaci. Tyto kabely v§eobecné
odpovidaji normé IEC 60708. Kabely pouzivaji vodi¢e s médeénymi jadry o pritmérech 0,4, 0,6 a 0,8
mm s prGmérem izolace max. 1,7 mm a maji vnéjSi plast pfevazné z polyetylénu. Zakladnim
prenosovym prvkem kabelll je kfizova Ctyrka.

= Kabely v Ulozném provedeni jsou plnéné vhodnou plnici hmotou (gelem), ktera vytvafi vodé
odolnou zabranu. Vodi¢e maiji polyetylénovou pénovou izolaci.

= Kabely v samonosném provedeni nejsou plnéné a pouzivaji plnou polyetylenovou izolaci.
Kabely pro vnitfni instalace pouzivaji vodi¢e s jadrem o praméru 0,5 mm a maji izolaci vodicl
i vnéjsiho plasté z PVC. Jsou v provedeni stinéném i nestinéném.

Cast metalické pFistupoveé sité CETIN vyuziva star$i metalické kabely s m&dénymi jadry o priimérech
0,4, 0,6 a 0,8 mm s izolaci vzduch-papir.
2.1.  Architektura metalické pfistupové sité

2.1.1. Sit CETIN vychazi z hlavniho rozvodu (HR). Tento HR byva zpravidla umistén ve stejné
telekomunikacni budové jako spojovaci technologie (telefonni Ustfedny) a technologie pro pfistup
k Sirokopasmovym sluzbam (DSLAM). Ugastnické metalické vedeni vychazi z hlavniho rozvodu (HR),
prochazi ptes jeden nebo nékolik rozvadécu v siti a je zakonceno v koncovém bodu sité (KBS).
V jednotlivych rozvadécich jsou Useky Ucastnického metalického vedeni pruzné propojeny propojkami.

2.1.2. V pristupové siti CETIN jsou v omezené mife pouzivany systémy pro vicenasobné vyuziti
ucastnického metalického vedeni. Tyto systémy limituji poskytovani sluzeb Pfipojeni a Pfistupu, nebot
umoznuji pouze poskytovani sluzby POTS.

2.1.3. Obr.1 uvadi pfiklad struktury pfistupové sité spole¢nosti CETIN s detailnim popisem pribéhu
kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) HOST nebo RSU a koncovym bodem sité (KBS).
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RSU

HR - HLAVNI ROZVOD
7
é ROZVADEC V SiTI
@ KONCOVY BOD SIiTE

——  SYSTEMY PRO VICENASOBNE VYUZITi SIiTE
Obrazek 1 : Struktura metalické pfistupové sité CETIN
2.2.  Technické parametry metalické pfistupove sité
2.2.1. Smyckovy odpor zily kabelového vedeni — méfené hodnoty odporu nesmi prekrogit limit:
Rc=Rs *| [Q] pfi maximalnim méficim napéti 10 volth.
kdy: Rc . mezni hodnota
Rs maximalni odpor vedeni na 1 km kabelu
| délka vedeni v [km]

2.2.2. |zolaéni odpor Zil — mé&fené hodnoty jednotlivych Zil ve srovnani s ostatnimi Zilami propojenymi,
uzemnénymi nebo stinénymi a armovanymi nesmi prekrogit limit:

50000
Ric = -------mm-mmm-- [MQ]
z+n+3dl
kdy Ric .. mezni hodnota
z pocet zarezovych spojll v méfené zile
n pocet spojek v méfenych zilach

| kabelova délka v km na tfi desetinna mista
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4/18

OBCHODNI TAJEMSTVI

PCETIN




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2707

Méfici napéti izolaéniho odporu kabelové Zily musi byt pfizplisobeno konstrukci méfeného Useku
véetné typu pouzité ochrany (napéti nebo proud).

2.2.3. Kapacitni nerovnovaha — kapacitni nerovnovaha k1 pfi kmito¢tu 800 Hz (nebo 1042 Hz podle ITU-T

0.6) je uvedena v nasledujici tabulce (Tab. 1: Kapacitni nerovnovaha)

Limit pro hodnotu 95% Limit pro hodotu100%

Prameér zily [mm]

[PF/500m] [PF/500m]
0,4 150 250
0,6 150 250
0,8 100 160

U kapacitni nerovnovahy k2 a k3 - 2000 pF (pfeslechy 62 dB) je povazovana za mezni hodnotu
oznacujici chybnou kfizovou kabelovou &tyrku.

2.2.4. Elektricka pevnost podle doporu€eni ITU-T G.992.1, pfiloha E.1, kapitola E.1.7, musi byt nejméné 240

VDC mezi pfenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z Zil a zemi pro standardni elektrickou pevnost.

2.2.5. Limitni hodnoty mérného provozniho Utlumu paru [dB/km] (Tab. 2: Provozni Gtlum)
kmitocet [kHz] 0,4mm 0,6mm 0,8mm
40 7,927 4,143 2,603
150 10,376 5,994 3,890
1024 22,275 16,160 11,081

Pozn.: Provozni Gtlum se neméfi v iseku mezi u€astnickym rozvadé€em a koncovym rozvadécem

2.2.6. Utlum preslechu na blizkém konci — pouziva se u systém( DT1-HDB3, HDSL a xDSL (Tab. 3: Utlum
preslechu na blizkém konci)
Kmitocet [kHz] 40 150
utlumstreani | Smérodatna Minimum | Gtlumstreani | Smérodatna Minimum
odchylka odchylka

Preslech mezi 65,5 6,5 57,8 56,9 6,5 49,2

pary jedné

kfizové

kabelové &tyrky

(dB)
2.2.7. Utlum signalti ISDN nesmi prekrogit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmito&tovém rozsahu od 130 kHz do

300 kHz nesmi utlum signall klesnout pod 65 dB. V kmitoctovém rozsahu od 300 kHz do 1104 kHz
nesmi Gtlum signall klesnout pod 55 dB.

2.2.8. Vlozny Utlum u ADSL v rozmezi od 130 kHz do 104 kHz nesmi prekrogit 3 dB v jednom rozbocovaci

u kaskadové zapojenych rozbocovacli v objektu zakaznika a/nebo 6 dB v Ustfedné.

2.2.9. Podélna konverzni ztrata (LCL) musi byt alespon 42 dB v kmito€tovém rozsahu pouzivaném pro

pfenos signall ADSL.
2.3. Referenéni model
2.3.1. Metalicky referenéni model

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmito&tové pasmo nad pasmem pro
ISDN zachycuje obr.2 a vychazi z obr. 1-1 uvedeném v doporuceni ITU-T G.992.1.

OBCHODNI TAJEMSTVI

PCETIN

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA

5/18




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2708

u-c U-R U-R| T TIS
IC-C HATU-C HH S-C SR [~ HP HATURHICR -
DSLAM ; : Modem ADSL/ISDN
U: . U:
—p— ; ’
CentraOffice  _: capje . Customer Premises
"* Sedion T

Obrazek 2: Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad ISDN

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmito&tové pasmo nad pasmem pro
PSTN zachycuje obr. 3

uC UR U-R:| T TiS
HIC-CHAT-¢[HH 8-C [— +— SR [ HP HATU-R HICR [
DSLAM : Modem ADSL/ISDN
Z 5 ; Z
—— : ; -
Central Office e Cable Customer Premises
W Section ™

Obrazek 3 : Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad PSTN (POTS)
Referenéni model obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
= modem ADSL(2+) - sitové zakon&eni zakaznické pFipojky ADSL (A-NT) pro pasmo nad ISDN,

= S-R - zakaznicky rozboCovac (splitter) — v pfipadé varianty sluzby bez soubéhu s aktivni
sluzbou HTS/ISDN neni tento zakaznicky rozbo€ovac nutny,

=  S-C - centralni rozbocovac (splitter),

= U-R - linkové rozhrani na strané zakaznika,

= U-C - linkové rozhrani na strané ustfedny,

= U-R:2 - rozhrani zakaznicky rozbo€ova¢ — modem,

= H-P - horni frekvenéni propust,

= ATU-C - transceiver ADSL(2+) na strané Ustfedny,

= ATU-R - transceiver ADSL(2+) na strané zakaznika,

= TNW - transportni sit (ATM anebo PTM),

= PSTN - vefejna telekomunikacni sit, analogova telefonni pfipojka,
= T/S - rozhrani mezi sitovym zakon&enim ADSL(2+) a zakaznickou instalaci ClI,
= |C-C - pfevodnik rozhrani na strané ustfedny,

= |C-R - pfevodnik rozhrani na strané zakaznika,

= UO - linkové rozhrani pro BA ISDN,

OBCHODNI TAJEMSTVIi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI SiTI VULA

PCETEN 6/18




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2709

= Z-rozhrani dvoudratové analogové ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 a pfipojku VDSL2 s vektoringem vyuzivajici
kmitoctové pasmo nad pasmem pro PSTN zachycuje obr.4.

U-RVz
Ucv  URV S
H IC-C HvTU-0 - S-C [ +— S-R | HP HVTUR HICRH—+
DSLAM : Modem VDSL2
Z : : z
: : ;==
Centrdini &st | kapeiony | Prostory zakaznika

tisek
Obrazek ¢€.4 : Referenéni konfigurace pfipojky VDSL2 a pfipojky VDSL2 s vektoringem nad PSTN
Referenéni model obsahuje nasledujici funk&ni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
= modem VDSL - sitové zakon&eni zakaznické pfipojky VDSL (V-NT) pro pasmo nad PSTN,

= S-R - zakaznicky rozbocovag (splitter) — v pfipadé varianty sluzby bez soubéhu s aktivni
sluzbou HTS/ISDN neni tento zakaznicky rozbo¢ovac nutny,

= S-C - centralni rozbo¢ovag (splitter),

= U-RV - linkové rozhrani na strané zakaznika,

= U-CV - linkové rozhrani na strané ustfedny,

= U-RV:2 - rozhrani zakaznicky rozboCova¢ — modem,

= H-P - horni frekvenéni propust,

=  VTU-O - transceiver VDSL na strané ustfedny,

=  VTU-R - transceiver VDSL na strané zakaznika,

=  TNW - transportni sit,

= PSTN - vefejna telekomunikacni sit, analogova telefonni pfipojka,
= T/S - rozhrani mezi sitovym zakonéenim VDSL a zakaznickou instalaci Cl,
= |C-C - pfevodnik rozhrani na strané ustfedny,

= |C-R - pfevodnik rozhrani na strané zakaznika,

= Z-rozhrani dvoudratové analogové ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 vyuzivajici kmito¢tové pasmo nad ISDN pasmem neni
povolen, protoze pouzitymi linkovymi kartami v DSLAMech neni podporovan.

2.3.2. Opticky referenéni model

Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam vyuzivajici optickou pfistupovou sit Ize rozdélit do dvou moznych
typl FTTH a FTTB popsanych vlastnim referenénim modelem. Oba dva modely vyuzivaji stejny typ
optické infrastruktury zalozené na pasivni optické siti typu GPON a rozhranim zprostfedkovavajicim
sluzbu je UNI rozhrani.
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Opticky pfistup typu FTTH vyuziva referenéni model dle obr.5:

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
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Obrazek 5: Referenéni model optického pfistupu typu FTTH

TNW — transportni sit,

OLT-CO - jednotka ukonéujici optickou sit' v lokalité ustfedny,

S-O — opticky pasivni rozbocovac, ktery je soucasti optické infrastruktury,
OTO - opticka uCastnicka zasuvka umisténa v bytové jednotce zakaznika,
ONT — ukongeni optické sité v lokalité zakaznika,

HAG — domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV
STB, WiFi apod.),

UNI — rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.
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Opticky pfistup typu FTTB vyuziva referen¢ni model, ktery je popsan na obr. 6.
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Obrazek 6: Referenéni model optického pfistupu typu FTTB

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:

TNW — transportni sit,

OLT-CO - jednotka ukonéujici optickou sit' v lokalité ustfedny,

S-O — opticky pasivni rozbocovac, ktery je souc¢asti optické infrastruktury,
BEP - predavaci opticky bod mezi siti a budovou zakaznika,

ONU-B — jednotka ukongujici optickou sit' v budové zakaznika umoznujici pfipojeni vice UNI
rozhrani,

MTO - Gc¢astnicka zasuvka metalické strukturované kabelaze,

HAG — domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV
STB, WiFi apod.),

UNI — rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.

2.4. Koncovy bod sité (KBS)

2.4.1. Koncovy bod sité je zpravidla realizovan telefonni zasuvkou RJ-11/12 umisténou v prostorach
zékaznika. V pfipadé pfipojnych vedeni do pobockovych ustfeden se koncovy bod realizuje
prostfednictvim propojovaciho pasku, napf. typu KRONE.
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Obrazek 7: Elektrické schéma telefonni zasuvky

2.4.2. Mira elektrické bezpecnosti zafizeni v prostorach zakaznika, pfipojovanych k rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim normy EN 60950. Elektrické obvody linkového rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkdm pro obvody TNV-3.

2.4.3. Zafizeni v prostorach zakaznika pfipojovana k rozhrani U-R(2) musi z hlediska elektromagnetické
kompatibility (EMC) splfovat kritéria stanovena normou ETSI EN 300 386, vztahujici se na zafizeni
pouzivana v telekomunikacni siti.

2.4.4. Odolnost proti pfepéti a nadproudu u vnéjSich rozhrani zafizeni, instalovanych v prostorach zakaznika
a pfipojovanych k rozhrani U-R(2), musi odpovidat pozadavkim doporuceni ITU-T K.21.

2.4.5. Pfedmétem této technické specifikace jsou pouze parametry nizSich vrstev modelu OSI na rozhranich.
Parametry vySSich vrstev, které jsou zavislé na nastaveni poskytované sluzby, jsou pfedmétem jinych
technickych specifikaci vydanych poskytovateli téchto sluzeb pro rozhrani T/S.

2.4.6. Zakaznicky rozboCovac, ktery je pfipojovan mezi rozhrani U-R, resp. U-RV a modem, umozriuje
oddéleni signalu sluzby v zakladnim pasmu. Zakaznicky rozbo€ova¢ nesmi ovliviiovat spektrum
prenaseného Sirokopasmového signalu ADSL, ADSL2+ nebo VDSL2. Pfedpoklada se pouziti
univerzalniho zakaznického rozbo€ovace s pfenosovymi vlastnostmi zalozenymi na Technické
specifikaci ETSI TS 101 952-1-4 s rozSifenim pozadavkd na kmitoctové pasmo VDSL v Technické
specifikaci ETSI TS 101 952-2. Pozadované parametry a vlastnosti zakaznického rozbo€ovace pro
sluzby zaloZené na konektivité¢ ADSL/VDSL jsou pfedmétem technické specifikace TEO00006.

2.5. Specifikace fyzického rozhrani v koncovém bodé sité
2.5.1. Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+

A-NT musi umoznit, aby zakaznicka pfipojka ADSL(2+), realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla véem relevantnim parametriim, napf. po¢ate¢ni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zverfejfiuje Specifikace ADSL/ADSL2+ pfipojek.

2.5.2. Specifikace pfipojek VDSL2

V-NT musi umoznit, aby zakaznicka pfipojka VDSL2, realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla véem relevantnim parametr(im, napf. po¢ateéni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zverejiuje Specifikace VDSL2 pfipojek.

2.5.3. Specifikace pfipojek VDSL2 s vektoringem

V pfipadé zakaznické pfipojky VDSL2 s vektoringem, ktera je realizovana ve spolupraci s DSLAMem
podporujici vektoring, je doporu€eno pro zajisténi piné interoperability se siti CETIN koncové zafizeni
V-NT testovat. Testovanim se doporucuje zejména ovéfit, jak specifické koncové zafizeni vyhovuje
relevantnim parametriim pro provozovani pfipojky s vektoringem, jako napf. pocate¢ni nastaveni
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pFipojky pro vektoring, struktura ramce, podpora funkcionalit pfeposilani vadnych ramcu, on-line
pfizplisobovani pfenosové rychlosti a odstupu signal Sum, pfenos dat PTM, maska PSD atd.

2.5.4. Specifikace optickych pfipojek

Fyzické rozhrani UNI pro optické pfipojky je pro rezim FTTH metalické ethernetové rozhrani
1000BASE-T [IEEE 802.3ab] s podporou VLAN [IEEE 802.1q] vyuZivajici konektor RJ-45. V pfipadé
rezimu FTTB je rozhranim UNI metalické ethernetové rozhrani 1000BASE-T [IEEE 802.3ab] anebo
ethernetové rozhrani 100BASE-T [IEEE 802.3u-1995] — v obou pfipadech vyuzZivajici konektor RJ-45.
Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se zvefejniuje UNI rozhrani
optickych pfFipojek.

2.6. Specifikace ATM/IP rozhrani v koncovém bodé sité
2.6.1. Specifikace xDSL pfipojek

Komunikace ADSL/ADSL2+ modemu s DSLAM a nasledné k BRAS je popsan v referenénim modelu dle
obr.8. Komunikace VDSL2 modemu je pospana v referenénim modelu dle obr. 9.

A
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| | | |
,<—ETHERNET—>:<—ATM/AAL5-SNAP VPI=8 VCI=48—>:<—ETHERNET—>:
| | ! |
|

| DSLAM | | !
! . ADSL/ADSL2+ | |
| modem ! !
TNW I : I
| |

BRAS :
] | | !
] | |

| .
| : | :
| | |

| | |
: ] ! l

| |
I ATM/AAL5-SNAP/RFC1483-BR | !

— >l -
:<—ETHERNET ! VPI=8 VCI=35 —>: ETHERNET—»:
| |
e IPv4 - Pristup k IPTV. =:
I 0
Obrazek 8: Referenéni model komunikace ADSL/ADSL2+ modemu se siti
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKAGNI siTI VULA

PCETIN 11/18




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2714

|
:: IPv4/IPv6 - Pfistup na Internet

| |

[ PPPOE >

< PPPoE V:

| | |
:<—ETHERNET—*—PTM/VLAN-ID=84E:—>:<—ETHERNET
|

|

| DSLAM

: VDSL2

I
I
I
I
modem :
Il
|
T
I
I

|<—ETHERNET—>:<—PTM/VLAN-|D=835—>:<—ETHERNET
| '

SR B I R

I
| I
I IPv4 - PFistup k IPTV. ::
I .

Obrazek 9: Referenéni model komunikace VDSL2 modemu se siti

Referenéni model komunikace mezi siti a ADSL, ADSL2+ a VDSL2 modemem obsahuje nasledujici
funkéni bloky a rozhrani:

= BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostredkujici pfistup ke sluzbé Internetového
pfistupu,

= TNW - transportni sit,
= DSLAM - zafizeni provadéjici agregaci ADSL/ADSL2+ a VDSL2 pfipojek,

= ADSL/ADSL2+ modem — zafizeni ukoncujici metalické vedeni synchronizované na
ADSL/ADSL2+ protokolu smérem k DSLAM a bézici v ATM mddu,

= VDSL2 modem - zafizeni ukoncujici metalické vedeni synchronizované na VDSL2 protokolu
smérem k DSLAMu a bé&Zici v PTM mddu.

Detailni specifikace v€etné odkazli na konkrétni normy a doporuceni je popsana v dokumentu CETIN,
kterym se zvefejiiuje UNI rozhrani XDSL pFipojek.

2.6.2. Specifikace optickych pfipojek

Komunikace na UNI rozhrani a navazujici komunikace s OLT a nasledné k BRAS je popsana v
refere¢nim modelu pro FTTH dle obr.10, referenéni model pro FTTB je uveden na obr. 11.
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Obrazek10: Referenéni model komunikace na optické pfipojce FTTH
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Obrazek 11 Referenéni model komunikace na optické pfipojce FTTB

Referenéni model komunikace mezi siti a UNI rozhranim optické sité obsahuje nasledujici funkéni
bloky a rozhrani:

= BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostfedkujici pfistup ke sluzbé Internetového
pfistupu,

=  TNW - transportni sit,
= OLT-CO - jednotka ukongujici optickou sit v lokalité ustfedny,

= ONU-B - jednotka ukonc¢ujici optickou sit' v budové zakaznika umozniujici pfipojeni vice UNI
rozhrani,

= HAG - domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV
STB, WiFi apod.),

=  ONT - ukon€eni optické sité v lokalité zakaznika.

Detailni specifikace v€etné odkaz(i na konkrétni normy a doporuceni je popsana v dokumentu CETIN,
kterym se zverejiiuje UNI rozhrani optickych pfipojek.
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2.7. Zakaznicky rozbocovacd

Parametry univerzalniho zékaznického rozboCovace pracujiciho v pasmu Sirokopasmovych sluzeb
ADSL(2+)/VDSL nad ISDN a podporujiciho uzkopasmové pfipojky POTS nebo BA ISDN jsou soucasti
dokumentu TEO00006 — Technické specifikace externi - Zakaznicky rozbo¢ovac xDSL.

3 Sirokopasmovy pfistup
3.1. Vlastnosti provozovanych DSLAMU a OLT

Centralni ¢ast pfenosového systému tvofi zafizeni DSLAM pro DSL technologii a zafizeni OLT pro
optickou infrastrukturu.

= DSLAM je ucastnicky multiplexer pro vysokorychlostni datové sluzby na stavajici
infrastruktufe metalickych kabell, ktery sdruzuje data z rdznych typt zakaznickych zafizeni.
Sdruzeny datovy tok je vysilan do ethernetové agregacni sité nebo do sité ATM. V opacném
sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan a pfenasen k odpovidajicimu zafizeni CPE.

= OLT je ucastnicky multiplexor pro vysokorychlostni datové sluzby na optické infrastrukture,
ktery sdruzuje data z rliznych typl zakaznickych zafizeni. Sdruzeny datovy tok je vysilan do
ethernetové agregacni sité. V opacném sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan
a pfenasen k odpovidajicimu zafizeni ONT.

V siti CETIN jsou instalovany nasledujici typy DSLAMU:
= Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 XD s dohledovym a Fidicim systémem 5520 AMS,
= Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 FD s dohledovym a fidicim systémem 5520 AMS,
= Huawei SmartAX MA5100/MA5103 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5600/MA5603 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
=  Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5616 s dohledovym a fidicim systémem U2000.

V siti CETIN jsou instalovany nasledujici typy OLT:
=« Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a Fidicim systémem U2000.

CETIN prabézné rozsifuje a modernizuje svou sit a z tohoto dvodu mou byt do sité CETIN
v budoucnu zac&lenény i daldi typy zafizeni.

3.2.  Podminky pro provoz telekomunikacnich zafizeni instalovanych u Partnera
3.2.1. Obecné podminky

= Partner umozni na misté kontrolu propujéenych zafizeni organdm celni spravy, které mohou
byt doprovazeny organy zemé puvodu zafizeni nebo zemé dodavatele zafizeni, za ucelem
Zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu s licenénimi podminkami CETIN nebo
s licenénimi podminkami zemé plvodu ¢i zemé dodavatele zafizeni.

= Neni-li smluvné ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych u€astnickych pfipojek modemy ¢i
dal8i technicka zafizeni, pronajaté CETIN, trvale pfipojeny k elektrické siti a zapnuty.
Nepretrzité elektrické napajeni zafizeni CETIN je zajiStovano ze zdroje Partnera.

= Pfi zvySenych narocich na dlivérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, je zalezZitosti Partnera
ucinit na své strané prislusna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke
svému koncovému zafizeni).
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3.2.2. Technické nalezitosti

= Zafizeni mize byt instalovano pouze do stavebné dokoncenych prostor, pfipadné vybavenych
pfislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

= Prostory musi byt isté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

= Rozsah teplot pro pracovni prostiedi zafizeni mize byt od 0 do 50C pfi relativni vihkosti 0 az
95%.

= Zafizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno pfistupna a Citelna.

= Zdlvodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umistény zadné pfedméty ani jina
zafizeni, rovnéz po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany predméty
ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

= K pfedni ¢asti zafizeni musi byt v souladu s doporu¢enim vyrobce zajistén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

= Zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je ur€ena pfislusnym doporu€enim ITU-T pro
dané rozhrani od koncového zafizeni Partnera (méfeno délkou propojovaciho kabelu).

= Sitové napajeni zafizeni je 220 V st., pFip. 48 V ss. Pfivod napajeni mGze byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k dispozici do 2 m
od zafizeni a musi odpovidat Ceské normé. V pfipadé vzdalené&jsi sitové zasuvky Partner
zaijisti prodluzovaci sitovy kabel.

= Maximalni rozméry pozadované CETIN pro poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou 2U.
3.3.  Specifikace rozhrani v misté pfistupu
3.3.1. Definice pojm0

V tomto odstavci jsou zavedeny pojmy pouzité v nasledujicim textu a schéma referenéniho modelu.

Kolokace
\' PPPoE
Sit Poskytovatel [re—— ._--/\ \.
b\ Ucastnicka linka
VULA NNI

Ucastnik

Kolokace Pfistup DSL VULA CA nebo Optical VULA CA
oKolokace, .

Obrazek 12: Referenéni model
3.3.2. Bod pfistupu VULA NNI

Bodem pfistupu VULA NNI se rozumi pfistup k sitovym prvkim CETIN z datové sité Poskytovatele
sluzeb na bazi protokolu Ethernet za u¢elem vymény dat.

3.4. Fyzicka realizace datového spoje v mist& NNI
Pro pfistup k siti bude pouzito technologie na bazi Ethernet:

= GigabitEthernet 1000Mbps,
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Fyzicka rozhrani podporovana CETIN:
= 1000BASE-LX (1300nm LASER) pro 1000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim,
3.4.1. Protokol na NNI rozhrani

L2 protokolem NNI je Ethernet dle specifikace 802.3 v zapozdfeni QiQ dle IEEE 802.1q (Ethertype
0x8100 pro oba tagz). Povolené ethertype ve vnitfnim tagu je 0x8863 a 0x8863 s provozem PPPoE
dle RFC 2516. L2 MTU NNI je 1526B (véetné FCS).

3.5. Protokol u€astnické linky

L2 protokolem ucastnické linky je Ethernet dle specifikace 802.3 s povolenym ethertype 0x8863 a
0x8863 s provozem PPPoE dle RFC 2516.

L2 MTU ucastnické pfipojky je 1518B (véetné FCS). Vyplyva-li ze specifikace v kapitole 2.6 potfeba
tagovani provozu, je L2 MTU navySeno na 1522B (véetné FCS).

3.5.1. MAC adresa

Kazda pfipojka muze vyuzit pravé jedné MAC adresy na strané KBS a 1 MAC adresy na strané NNI.

4 Dokumenty a standardy

4.1. Souvisejici dokumenty

Typy a specifikace
rozhrani pouzivanych
v siti elektronickych
komunikaci CETIN

Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+

Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek VDSL

Technické specifikace externi - Definice UNI rozhrani XDSL

pfipojek
TE000011

Definice UNI rozhrani optickych pfipojek
TEO00004 Parametry rozhrani U-R(V) - parametry fyzické vrstvy
TEO00006 Zakaznicky rozbo€ova¢ xDSL

4.2.  Mezinarodni standardy a doporuceni

ITU-T G.826 End-to-end error performance parameters and objectives for international,
' constant bit-rate digital paths and connections (12/2002)
ETSI TS Access network xDSL transmission filters, Part 1: ADSL splitters for
European deployment,Sub-part 4: Specification of ADSL over"ISDN or
101 952-1-4 .o .
POTS" universal splitters
Access network xDSL transmission filters,Part 1: ADSL splitters for European
ETSITS . L
101 952-1-2 deployment, Sub-part 1: Generic specification of the low pass part of DSL
over POTS splitters including dedicated annexes for specific xDSL variants
IEEE 802.1 IEEE Standard for Local and metropolitan area networks--Media Access
4 Control (MAC) Bridges and Virtual Bridged Local Area Networks
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Electromagnetic compatibilityand Radio spectrum Matters (ERM),

ETSISEE 300 Telecommunication network equipment, ElectroMagnetic Compatibility (EMC)
requirements
ITU-T standard Resistibility of telecommunication equipment installed in
ITU-T K.21 .
customer premises to overvoltages and overcurrents
EN 60950 Zafizeni informacni technologie - Bezpecnost
IEEE Standard for Local and Metropolitan Area Networks - Part 3: Carrier
|EEE 802.3ab Sense Mgltlple Access W.It.h C_oII|S|on Detection (CSMA/CD) Access Method
and Physical Layer Specifications
IEEE Standard Local and Metropolitan Area Networks-Supplement - Media
IEEE 802.3u | Access Control (MAC) Parameters, Physical Layer, Medium Attachment
Units and Repeater for 100Mb/s Operation
IEEE 802.3ag Virtual Bridged Local Area Networks - Amendment 5:Connectivity Fault
Management
RFC2236 Internet Group Management Protocol, Version 2

Terminy a zkratky

ADSL Asymetrical Digital Subscriber Line
BAC Bandwidth Allocation Control

BEP Building Entry Point

BRAS Broadband Remote Server

CcOo Central Office

FTTB Fiber To The Building

FTTH Fiber to The Home

GEM GPON Encapsulation Method
HAG Home Access Gateway

IGMPv2 Internet Group Management Protocol, Version 2
IPTV IP Television

IPv4 Internet Protocol version 4

IPv6 Internet Protocol version 6

KBS Koncovy Bod Sité

MAC Media Access Control

MTO Metallic Telecommunication Outlet
NNI Network — Network Interface

OLT Optical Line Termination

OLT Optical Line Termination

ONT Optical Network Termination

ONT Optical Network Termination
ONU-B Optical Network Unit — Buiding
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ONU-B Optical Network Unit — Bulding
OoTO Optical Telecommunication Outlet
PPPoE Point to Point Protocol over Ethernet
S-0 Splitter — Optical
STB Set Top Box
TNW Transport Network
UNI User — Network Interface
VDSL Very high speed Digital Subscriber Line
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1 Rozsah dokumentu

Smluvni strany pfi své €innosti odpovidaji za dodrzovani pfislusnych ustanoveni obec-né platnych
pravnich pfedpist a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP, ochrany majetku, pozarni
ochrany, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrany zivotniho prostredi.

Smluvni strany dale odpovidaji za zajisténi kontinuity ¢innosti a bezpec€nosti informaci a plnéni
(vCetné koordinovaného plnéni) pozadavk( zakona ¢.181/2014 o kybernetické bezpecénosti.

K zajisténi fadného pInéni pozadavkl vSemi svymi zaméstnanci Strany provedou je-jich proSkoleni,
pouceni ¢i seznameni v rozsahu odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni.

Na zakladé pozadavku Strany mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i nékteré vybrané interni
predpisy spole¢nosti.

2 Ochrana informaci

Pro poskytovani sluzeb Pfipojeni a Pfistupu jsou Strany povinny zabezpecit ochranu informaci
vyplyvajici zejména z ustanoveni zakon( €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonud v platném znéni (zakon o elektronickych komunikacich) a zakona €.
181/2014 o kybernetické bezpecnosti.

2.1. Z&kladni pravidla pro zaméstnance Stran

Pro zabezpeceni ochrany dat vyplyvajici z ustanoveni vy$e uvedenych zakon(, jsou zaméstnanci
Stran povinni dodrZovat nasledujici zasady.

Zaméstnanci Stran jsou povinni zejména:

= odpovidajicim zplsobem chranit veskeré informace protistrany, a to zcela bez ohledu na jejich
formu ulozeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty, notebooky, disky,
vymeénitelna média, apod.),

= chranit vypocetni techniku (PC, notebook, telefon, PDA, flash disk apod.) pfed neopravnénym
pfistupem a poskozenim,

= pocinat si vzdy tak, aby se minimalizovala moznost zavle¢eni $kodlivého kodu do prvku
infrastruktury informacnich systém stran,

= udrzovat v tajnosti pfihlasovaci Udaje, hesla a kli¢e a neprodlené ucinit pfislusna opatfeni pfi
jejich kompromitaci, tzn. v okamziku, kdy se tyto udaje, hesla a kli¢e stanou znamé komukoli
dal$imu kromé konkrétniho zaméstnance (napt. u certifikatli zazadat okamzité o zneplatnéni,
u hesel provést okamzité jejich zménu atd.),

= neprodlené hlasit bezpecnostni incidenty, a pokud jsou vyzvani, poskytovat nezbytnou
soucinnost pfi feSeni jakéhokoli bezpe€nostniho incidentu,

= obratit se na svého garanta nebo zaméstnance jednotky Bezpecnost s zadosti o pomoc,
pokud by hrozilo, ze jakymkoli zpdsobem bude ohrozeno plnéni povinnosti dle této prilohy.

Zameéstnanci Stran se musi zdrzet zejména:
= takového jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi zakony Ceské republiky,

= zneuzivani jakykoliv pfipadnych bezpecnostnich slabin informacnich systému nebo jejich
vyhledavani (pokud nesouvisi s vykonem prace zaméstnance),

= instalace a spousténi programoveého vybaveni, které nebylo schvaleno pro prostfedi dané
smluvni strany nebo nesouvisi s vykonem jeho prace,
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= predavani chranénych informaci druhé smluvni strany jakymkoli neopravnénym osobam,

= volby jednoduchych hesel, resp. hesel, ktera jsou v rozporu s pfisluSnou politikou, s niz byl
zaméstnanec seznamen,

= sdélovani hesel, kli€u a dalSich pfihlasovacich udaju jakymkoli jinym osobam,

= nedusledné ochrany hesel a dal$ich pfihlaSovacich udajl, zejména v podobé zapisovani na
papirky a jejich umistovani na volné pfistupna mista (monitory, klavesnice apod.),

= modifikace nastaveni prvku sité (pokud nesouvisi s vykonem jeho prace),

= ponechani jakékoliv vypocetni techniky nebo jakychkoliv materiall obsahujici informace stran
bez dozoru (napf. v automobilech),

= vykonu takové €innosti, ktera nesouvisi s vykonem prace (a kde hrozi nebezpedi stazeni
Skodlivého kédu) zejména:

o navstévy neznamych WWW stranek nebo stranek, kde hrozi nebezpedi stazeni
Skodlivého kédu,

o stahovani a pfenaseni soubort informacnich systém( neznamého puivodu nebo
zdroje (v€etné otevirani pfiloh e-mailu, kde si uzivatel neni jist plvodem e-mailu ¢i
obsahem pfilohy) a soubort, u kterych hrozi zavle€eni Skodlivého kodu,

o vyuzivani jakychkoliv dalSich komunikacnich nastrojl, kde vySe popsané nebezpedi
hrozi.

2.2. Vyména informaci a jejich klasifikace

Strany jsou si vzajemné povinny vyménit si fidici dokumenty upravujici ochranu in-formaci respektive
uvést klasifikani stupné stran a zajistit adekvatni ochranu informaci protistrany.

Uvést, které informace Ize pfedavat pfipadnym subdodavatelim bez souhlasu a které klasifikace
pouze se souhlasem smluvni strany.

2.3. Kontinuita ¢innosti a ochrana bezpec¢nosti informaci

Obé strany zajisti kontinuitu ¢innosti a ochranu bezpec&nosti informaci v souladu s touto pfilohou a
obecné uznavanymi mezinarodnimi standardy fady ISO/IEC 27000 dle nasledujiciho seznamu:

a) ISO/IEC 27001 Information technology — Security techniques — Information security
management systems — Requirements,

b) ISO/IEC 27002 Information technology — Security techniques — Code of practice for
information security controls,

c) ISO/IEC 27011 Information technology — Security techniques — Information security
management guidelines for telecommunications organizations based on ISO/IEC 27002,

d) ISO/IEC 27031 Information technology — Security techniques — Guidelines for information
and communications technology readiness for business continuity,

e) ISO/IEC 27033 1-5 Information technology — Security techniques — Network security,

f) ISO/IEC 27035 Information technology — Security techniques — Information security incident
management

g) IS0 22301 Societal security -- Business continuity management systems --- Requirements
h) 1SO 22313 Societal security -- Business continuity management systems — Guidance

2.4. Proces vzajemné vymeény dat
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Pro spole¢nost Partner bude nakonfigurovan SFE transfer, ktery bude realizovat pfe-nos soubort
mezi smluvnimi stranami.

Pokud bude pozadovano, Ize nakonfigurovat i vice transfer(i (napf. kvuli oddéleni jednotlivych typu
soubort).

Pfenasené soubory pro transfer dat ze spole¢nosti CETIN do spole¢nosti Partner budou Sifrovany a
podepsany.

Pfenasené soubory pro transfer dat ze spole¢nosti Partnera do spole&nosti CETIN ne-budou Sifrovany
ani podepsany.

Pfenesené soubory budou spole€nosti Partner k dispozici pro vyzvednuti 40 (Etyficet) dni.
2.5. Pozadavky na pfistup k utajovanym informacim Partnerem

Pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, zejména z divodu prokazovani kvalifikace CETIN a jeho
zaméstnancu jako subdodavatele Partnera pro feSeni sou¢asnych zakazek a vefejnych zakazek, o
které se Partner hodla uchazet, a které pfedmétem pinéni od-povidaji pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy, a u kterych se pfedpoklada pfFistup CETIN a jeho zaméstnancu k utajovanym informacim
(dale jen ,UI%) je povinnosti CETIN, aby i) ziskal osvédceni podnikatele pro stupen utajeni T s formou
pFistupu k utajované informaci dle § 20 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 412/2005 Sb. ziskal osvédéeni
podnikatele pro seznamovani se s Ul stupné T; ii) zajistil, Ze bude disponovat dostate¢nym poctem
zaméstnancu, ktefi se mohou prokazat pfistupem k Ul stupné V (nejméné poétem 20 zaméstnancu),
D (nejméné poctem 2 zaméstnanct) a T (nejméné poétem 2 zaméstnanc).

Prokazovani kvalifikace CETIN a jeho zaméstnanci jako subdodavatele Partnera se pfedpoklada
zejména pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy pro oblasti:

= vystavby a modernizace komunikaéni infrastruktury MO CR a MV CR;

= dodavky technologii, kabelového propojeni a poskytovani dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci pro organy statu;

= vystavby a modernizace integrovanych systému technického zabezpecéeni objektl organa
statu a dalSich dulezitych objektd.

= NejCastéjsim druhem Ul, u kterych se pfedpoklada, ze se Partner a jeho zaméstnanci mohou
v ramci pInéni této Smlouvy, jako subdodavatel Objednatele, seznamovat odpovida opravnéni
vymezenému osvédéenim Objednatele, tyto Ul nalezi do pfilohy €. 1 (obecna ¢ast) a pfilohy &.
8 (Ul v ptisobnosti MV CR) nafizeni vlady &. 522/2005 Sb. Tato specifikace muze byt v
souvislosti s plnénim zakazek rozsifena.

3 Fyzicka bezpeénost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a ochrana
zivotniho prostredi

3.1.  Vstupy do objektu

Strana umozni opravnénym osobam protistrany a jeho smluvnich dodavateld vstup do prostor
nachazejicich se v jeho objektech v souladu s internimi pravidly, ktera ke vstupu do objekt(l vydala a
se kterymi byla protistrana seznamena, v ¢asech podle pozadavku protistrany, pokud tomu nebrani
omezeni vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimG uplatfiovanych smluvni stranou v pfedmétném
objektu a tato omezeni byla protistrané znama prfed podpisem této Smlouvy o pfistupu a pfipojeni,
nebo s nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Protistrana zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektl, dodrzovani pravidel
vstupu do budov smluvni strany a podminek pfitomnosti &i regulace pohybu v nich stanovenych
smluvni stranou. V tomto smyslu budou osoby protistrany pouzivat stanovené vstupni doklady a
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protistrana k jejich vydani pfeda smluvni strané potfebné Udaje. Obé& smluvni strany ur¢i kontaktni
osoby, odpovédné za pfimé administrativni vyfizovani potfebnych vstupnich dokladu a souvisejicich
nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci smluvni strany nebo jeho dodavatelt nachazeji v objektech nékteré smluvni
strany, musi byt oznaceni svou identifikaCni/vstupni kartou pfipevnénou na viditelném misté. Tyto
osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni
opravneéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor nebo bez fadného oznaceni, mohou byt pozadany, aby
opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bu-de osobam, které se tohoto
prestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektd smluvni strany odebrano. Smluvni strany si pfi
podpisu Smlouvy o pfipojeni a pfistupu predaji veSkeré své interni pfedpisy vydané v oblasti vstupu
do objektl a zajisti pfedavani aktualizaci téchto predpisu.

3.2. Ochrana majetku

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své €innosti nezplsobily Skodu &i jinou Ujmu na majetku a
zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, ze zaméstnanci jedné Strany zpusobi poskozeni nebo poruchu na zafizeni druhé Strany,
musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou kontaktni linku (Helpdesk)
druhé Strany.

Umyslné poskozeni zafizeni pouzivaného k poskytovani sluzeb sité je povazovano za zavazné
poruSeni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfisluSnych sankci.

3.3. Pozarni ochrana

Obé Strany se zavazuji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavateld jsou
proskoleni podle zakona o pozarni ochrané a budou dodrzovat bezpe€nostni pravidla a zasady
pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi pfedpisy spole€nosti
CETIN, vydanymi v této oblasti.

Zaméstnanci obou Stran musi neustale udrzovat na pracovisti v objektech CETIN po-fadek a zajistit,
aby pozarni vychody a evakuaéni cesty byly trvale volné. Po skon&eni praci musi byt odstranény
vSechny nebezpecné predméty.

Partner nesmi v objektech spole¢nosti CETIN pouzivat bez povoleni vlastni tepelné spotfebice. V
pfipadé, zZe by Partner chtél provadét €innosti se zvySenym pozarnim nebezpec€im nebo prace, které
mohou ovlivnit provozuschopnost elektrické pozarni signalizace, musi tuto skuteCnost pfedem ohlasit
a projednat s odborné zpUsobilou osobou spole¢nosti CETIN. CETIN vydava k témto ¢innostem
souhlas a stanovuje protipoZarni opatfeni, za nichz Ize tyto €innosti vykonavat. Zaméstnanci obou
Stran odpovédné za pInéni povinnosti na Useku pozarni ochrany jsou uvedené v PFilohy 9 — Adresy a
kontaktni osoby

Pokud €innost Partnera vznikne v objektech CETIN pozar a Partner se o tom dozvi, vyrozumi bez
zbyte€ného odkladu spole¢nost CETIN. Tim neni dotéena povinnost Partnera ohlasit pozar
hasi¢skému zachrannému sboru. Pozary a dal$i pozarni incidenty (zahofeni, zadymeni apod.) je
Partner povinen ohlasit na Security HELP spole¢nosti CETIN. Kontaktni telefony jsou uvedeny na
Pozarni poplachové smérnici.

V objektech spolecnosti CETIN je zakazano koufit.

Pokud bude vyhlaSen na pracovistich spole¢nosti CETIN vyhlaSen poZarni poplach a nafizena
evakuace, jsou vSechny osoby pracujici pro Partnera povinny neprodlené opustit ohrozenou budovu.
PFi evakuaci se fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

3.4. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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Obé Strany se zavazuji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou
proskoleni podle zakoniku prace a provadécich predpisli o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi praci.

Partner odpovida za to, ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou provadét prace, jsou k praci
zdravotné a odborné zpUsobili, maji platné zdravotni prohlidky v rozsahu kategorizaci praci a na
vyzadani je schopen spole¢nosti CETIN predlozit. Partner garantu-je, Ze vesSkeré stroje, strojni
zafizeni, el. nafadi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni, jichz uziva v souvislosti s plnénim této smlouvy,
jsou v dobrém technickém stavu, odpovidaji pfislusnym CSN a CSN EN normam a véechny tyto
stroje, strojni zafizeni, el. naradi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni jsou podrobovany pravidelnému
servisu v souladu s doporugenymi Ihditami vyrobce a dle platnych CSN a CSN EN a ISO norem.

Partner je povinen dodrzovat opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich pfedpist k za-jisténi BOZP,
opatfeni CETIN a rovnéz sva vlastni opatfeni, ktera maiji za cil pfedchazet rizikim, odstrariovat je
nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik. V pfipadé vzniku urazu nebo jakéhokoli zranéni
zameéstnance Partnera v prostorach CETIN, ohlasi Partner tuto skute€nost CETIN. Obé strany budou
navzajem spolupracovat pfi Setfeni pfi€in a okolnosti vzniku Urazu. Zaznam o Urazu sepisuje Partner
a vysledek Setfeni projedna s CETIN.

Pokud Partner zjisti jakékoli riziko vedouci k Urazu v prostorach CETIN, oznami tuto skute¢nost na
Security HELP CETIN.

3.5.  Ochrana zivotniho prostredi

Partner se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci i pracovnici jeho smluvnich dodavatelll se budou chovat v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR i EU na ochranu Zivotniho prostred.

Partner je rovnéZ povinen dodrZovat interni environmentélni pfedpisy spole¢nosti CE-TIN, se kterymi
byl prokazatelné seznamen.

V prostorach, pro které je vypracovan provozni fad, mistni provozni pfedpis, havarijni plan zavadnych
latek nebo jiné pokyny pro pfipad poruch a havarii, je povinnosti Partnera se s témito predpisy
prokazatelné seznamit a zaméstnanci Partnera i jeho smluvnich dodavatel( jsou povinni je dodrZzovat.

Partner je pivodcem odpadu vzniklych z jeho €innosti dle této smlouvy v pfedmétnych prostorach. Je
povinen s odpady nakladat (shromazdovani, soustfedovani, sbér, tfidéni, pfeprava a doprava,
skladovani, evidence) v souladu se zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécimi vyhlaskami.

Spoleénost CETIN ma pravo na nahradu $kody, véetné Skody vzniklé ulozenim sankci od organu
statni &i vefejné spravy, kterou by druha smluvni strana porusenim takovych platnych pravnich
predpisU prokazatelné zpUsobila.

4 Bezpecnostni postupy
4.1.  PInéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organtim

V ramci poskytovani Sluzeb se plnéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organim a vzajemné
rozdéleni odpovédnosti v této oblasti fidi nasledujicimi principy:

a) Odposlech a zaznam zprav (dale téz jako ,Odposlech nebo LI%)

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy spole€nost Partner si zajisti zfizeni
rozhrani ve smyslu § 97 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Spole¢nost Partner
sdéli opravnénym organtim (Policie Ceské republiky, Bezpe&nostni in-formaéni sluzba,
Vojenské zpravodajstvi), Ze plnéni povinnosti dle § 97 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich si Partner zajiStuje sam a pfeda opravnénym organim kontaktni udaje a sdéli
opravnénym organum informace o technickych a provoznich podminkach a bodech pro
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pfipojeni koncovych telekomunikaénich zafizeni pro odposlech a zaznam zprav. V pfipadég, ze
pozadavek na poskytnuti odposlechu a zaznamu zprav obdrzi spole¢nost CETIN, pozadavek
vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného organu s upozornénim na dfive sdélené udaje
kontaktniho pracovisté (kterym je pracovisté i Partnera uvedené v PFiloze 9 (Adresy a
kontakty). Spole€¢nost CETIN poskytne pfi plnéni téchto povinnosti nezbytnou soucinnost v
pfipadé, ze Partner neni schopen zajistit plnéni této povinnosti vlastnimi prostfedky.

b) Uchovavani provoznich a lokalizaénich udajl (dale téz jako ,Uchovavani udaji*), poskytovani
lokaliza¢nich a jinych udajt
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy spolenost Partner zajisti uchovavani
provoznich a lokaliza€nich Udajd v souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich. Partner vystupuje sdm v(¢i osobam uvedenym v § 97 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich a sama pfedava provozni a lokalizaéni udaje témto osobam v
souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich. Partner se zavazuje v souladu
s § 3 odst. 1 vyhlasky €. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfe-davani a likvidaci provoznich a
lokaliza¢nich udaju, pfedat kontaktnimu mistu opravnéného organu udaje kontaktniho
pracovisté provozovatele adresu a kontaktni Udaje pfislusného pracovisté. V pfipadé, ze
pozadavek na poskytnuti uchovavanych provoznich a lokaliza¢nich udaju od opravnéného
organu obdrzi spole¢nost CETIN, pozadavek vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného
organu s upozornénim na drive sdélené udaje kontaktniho pracovisté (kterym je pracoviste
Partnera uvedené v Pfiloze 9 (Adresy a kontakty)). Spolecnost CETIN poskytne pfi plnéni
téchto povinnosti nezbytnou soucinnost v pfipadé, Ze spole¢nost Partner neni schopen zajistit
plnéni této povinnosti viastnimi prostfedky. Patrani po osobach a vécech.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy Partner zajisti poskytovani provoznich
a lokalizaénich udajd dle § 68 odst. 2 zakona 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (patrani
po osobdach a vécech). Partner sdéli organtim Policie Ceské republiky, Ze plnéni povinnosti
dle § 68 odst. 2 zakona 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky si Partner zajituje sam a
pFeda opravnénym organtim Policie Ceskeé republiky kontaktni Gidaje na pracovisté Partnera
uvedené v Pfiloze 10 (Adresy a kontakty). Spole€¢nost CETIN poskytne pfi plnéni téchto
povinnosti nezbytnou soucinnost v pfipadé, Ze Partner neni schopen zajistit pInéni této
povinnosti vlastnimi prostfedky.

c) Ostatni pozadavky na poskytnuti provoznich a lokalizaénich udajt

V ostatnich (vy$e neuvedenych) pfipadech, kdy zakonem opravnéné osoby vznesou
pozadavek na poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich udaji v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy spole¢nosti Partner, bude pfijemcem pozadavk( kontaktni pracovisté
spole¢nosti Partner (spole¢nost CETIN je opravnéna takovy pozadavek odmitnout a odkazat
na kontaktni pracovisté Partnera). Spoleénost CETIN poskytne Partnerovi nezbytnou
soucinnost, véetné pozadovanych udajl. Partner je odpovédny za kontrolu opravnénosti
takovych pozadavku a zavazuje se uhradit spole¢nosti CETIN pfipadnou $kodu, ktera
spole€nosti CETIN v této souvislosti vznikne, zejména v pfipadé, ze se takové pozadavky
nasledné ukaZou byt neopravnénymi.

d) Poskytovani informaci z databaze ucastnikl

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy Partnerovi je za plnéni povinnosti
vyplyvajicich z § 97 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich (poskytovani informaci z
databaze ucastnikd) odpovédny vyhradné Partner.

Nad ramec vy$e uvedenych principll a) az e) muze Partner pozadat CETIN o poskytnuti
doplikové Sluzby, v ramci které CETIN zajisti plnéni vybranych povinnosti Partnera v pfipadé,
Ze to bude technicky mozné. Konkrétni podminky a cena za sjednané plnéni budou uréeny
zvlastnim smluvnim ujednanim mezi CETIN a Partnerem.
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4.2. Proces hlaseni feSeni bezpec¢nostnich incident

CETIN bude hlasit bezpe€nostni udalosti a incidenty na kontaktni misto Partnera. Partner bude hlasit
bezpecnostni incidenty spojené s jim uzivanymi sluzbami na kontaktni misto Security HELP CETIN viz
5.8 Kontaktni mista pro feseni problém.

V pfipadé incidentu, ktery je smluvni stranou hodnocen jako kriticky, bude druha smluvni strana
spolupracovat na jeho FeSeni tak, aby nebyly naruSeny procesy a kontinuita ¢innosti obou stran a
nebyla ohrozena bezpecnost kritické infrastruktury.

43. Rizeni pfistupti k IS
Pro Fizeni pfistupu k informaénim systémim a technologiim slouzicim k realizaci a sluzeb Partnerem
musi byt pouZit transparentni systém fizeni pfistupu.

4.4.  Propojovani informaénich systému a ruseni propojeni

Pro propojovani informacnich systému pro Ucely vymeény dat a jejich ruSeni jsou pouzity transparentni
mechanismy na zakladé postupl na strané partnera i objednatele. Mechanismy pfipojeni musi zajistit,
ze kromé predavani ur€¢enych dat bude zamezeno moznosti vzajemného ovlivnéni informacnich
prostiedi.

45. Rizeni zranitelnosti
Partner i objednatel maji ustaveny procesy fizeni zranitelnosti.
4.6. Bezpec¢nostni monitoring

Pro potfeby bezpe&nostniho monitoringu na strané objednatele budou ze strany CE-TIN poskytovany
potfebné logové extrakty v dohodnuté ¢asové periodicité.

4.7. Zneuzivani sité

Na zakladé § 90 odst. 5 ZoEK, Podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s
poskytovanim sluzby, a to udaje o U€astnicich spojeni, pro zajiSténi propojeni a pristupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Zaroven
si poskytnou nezbytnou soucinnost k zabranéni bezprostfedné hrozicich Skod. Detailni rozsah a
podminky poskytovani soucinnosti pro zneuziti sité a oblast zabranéni bezprostfedné hrozicich $kod
strany dohodnou individualné dle technickych moznosti.

4.8. Proces hlaseni ohroZeni bezpe&nosti a ochrany sité

Partner, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skute€nosti ohrozujici bezpe€nost osob nebo které mohou
zpUsobit $kodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované sluzby, musi tyto aktivity ohlasit
prostfednictvim formulafe HlaSeni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité. CETIN podnikne kroky k
naprave.

Hlaseni o poruseni bezpecénosti a ochrany sité/ochrany osobnich tdajl
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Vyplni Strana (CETIN nebo Partner) podavajici stiznost

Datum podani stiznosti

Spole¢nost podavajici
stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Partnera)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pripadu

Popis ohrozeni nebo
hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

5 Kontaktni mista pro feseni problému

K feSeni vzniklych problému v oblasti bezpecnosti, ochrany majetku a osob zfidi obé Strany kontaktni mista
s nepretrzitou 24 hodinovou sluzbou.

V ramci CETIN plIni funkci tohoto kontaktniho mista Security HELP podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni
osoby

Kontaktnim mistem Partnera je pracovisté uvedené v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné oznamovat vSechny pfipady po-ruseni bezpecnosti,
vznik Urazu, pozaru, poskozeni majetku a zafizeni, ztraty vstupnich karet nebo kli¢a, pfipady vandalizmu,
nebezpecné situace, které ohrozZuji osobni bezpecnost zaméstnanci nebo mohou zpUsobit $kody na
objektu, zafizeni nebo sluzbach.

Jestlize konkrétni pracovni aktivita predstavuje bezprostfedni ohroZeni bezpeénosti zaméstnanct druhé
Strany, pfimy zasah do pInéni zavazk( pfi poskytovani sluzeb, nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou
integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana provede pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na
naklady Strany, ktera tuto situaci zpGsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnanct a zaméstnancl svych smluvnich dodavatelt a
partnerd s uvedenymi bezpe€nostnimi pozadavky a moznymi sankcemi pfi jejich nedodrzeni.
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.a spole¢nosti.............. dne

SMLOUVA O PROPOJENI
VEREJNYCH KOMUNIKACNICH SiTi

(dale jen "Smlouva")
uzaviend mezi

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha 5, Stod(lky, ndmésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00

zapsana v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6064

IC: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka, Bucharova 2641/14,
Praha 5,158 02

¢. actu: 2029851107/2600

jednajict: Balesh Chandra Sharma - pfedseda predstavenstva

- ¢len predstavenstva

(dale jen "Vodafone" nebo ,VFCZ")

se sidlem:

zapsanav OR:
I
DIC:
bankovni spojeni:

Jednajici:

(dalejen .. "NEbO ,rreerrrennn. )

A n

(dale nazyvané tézZ jednotlivé "smluvni strana" nebo spole¢né "smluvni strany")
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Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.a spolenosti............... o o TCHR——
Obsah:
Preambule
Clanek 1. Definice
Clanek 2. Pfedmét Smlouvy
Clanek 3. Propojovaci body ("POI") a propojovaci spoje
Clanek 4. Odpovédnost
Clanek 5. Poskytované sluzby
Clanek 6. Ceny za poskytované sluzby
Clanek 7. Vyiétovani Géastnikam
Clanek 8. Testovani a vytvoreni propojeni
Clanek 9. Cislovéani
Clanek 10.  DGvérnost
Clanek 11.  Skody
Clanek12.  Vys8imoc
Clanek 13.  Trvania ukon&eni
Clanek 14.  Zmény Smlouvy a Pfiloh
Clanek 15.  Komunikace
Clanek 16. Spolupréace
Clanek 17.  Rdzné
Clanek 18.  PouZitelné pravo
Clanek 19.  Reseni spord
Clanek 20.  Protikorup&ni dolozka
Clanek 21. Zavérecna ustanoveni
Clanek 22. Seznam pfiloh

Obchodni tajemstvi
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.a Spole¢nosti .............. ANE wocervcrrvne

Preambule

je opravnéna
................................................................................................................................................. , CoZ bylo
potvrzeno Ceskym telekomunikacnim Gradem osvédéenim ¢. .............. vydanym dne

Vodafone je opravnén zajistovat verejnou komunikacni sit a poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci na Gzemi Ceské republiky, coZ bylo potvrzeno Ceskym
telekomunikaénim Gradem osvédcéenim €. 428/6 vydanym dne 20. ledna 2015, ¢j.
CTU-2 201/2015-631.

Dle shora uvedeného jsou obé smluvni strany opravnény vzajemné propojovat své
verejné komunikacni sité v Ceské republice, aby zajistily propojeni mezi
telekomunikacnimi koncovymi zafizenimi pripojenymi k témto komunikacnim sitim.

Smluvni strany jsou si védomy, ze predmét této Smlouvy podléha ustanovenim zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, (déale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich®) a souvisejicim pravnim predpistm, jakoZ i technickym standarddm
platnym v Ceské republice. Smluvni strany si jsou rovnéz védomy, Ze v piipadé zmény
zékona o elektronickych komunikacich a/nebo jinych pravnich predpist, které jsou
smluvni strany povinny za zékona dodrzovat, dojde rovnéz K piislusné zméné prav a
povinnosti stanovenych touto Smlouvou tak, aby Smlouva byla v souladu s platnou
pravni Gpravou.

Protoze spole¢nost .... dolozila, Ze prostrfednictvim nepfimého propojeni ve dvou po
sobé nasledujicich kalendarnich mésicich byl prichozi provoz do sité spolecnosti
Vodafone originovany v siti spolecnosti .... roven nebo vétsi nez 300 000 (tfi sta tisic)
minut za kazdy mésic jednotlivé, smluvni strany se rozhodly vybudovat pfimé propojeni
svych verejnych komunikacnich siti a uzavrit tuto Smlouvu.
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.a Spole¢nosti .............. ANE wocervcrrvne

Clanek 1

Definice

NiZe uvedené pojmy maji v této Smlouvé nasledujici vyznam:

Cislovaci plan Vyhlaska ¢ 117/2007 Sb., o (islovacich
planech siti  a sluzeb elektronickych
komunikaci, v platném znéni

6.1.

6.2 GSM Globalni systém pro mobilni komunikacni
- sluzby  (Global  System  for  Mobile
Communication Services) definovany normami
ETSI a pfislusnymi mezinarodnimi standardy.

63 | Hovor (volani) Hovorem (volanim) se pro Gcely této Smlouvy
rozumi spojeni uskute¢néné prostrednictvim
verfejné dostupné telefonni sluzby, které
umoziiuje  obousmérnou komunikaci v
redlném cCase.

6.4. Koncovy bod sité Fyzicky bod, ve kterém je G¢astnikovi poskytovén
pristup kverejné komunikacni siti; v pripadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento
bod urcen specifickou sitovou adresou, kterd
mizZe byt spojena scislem nebo jménem

Gcastnika.
6.5 Mobilni telefonni sit Sit elektronickych komunikaci, ktera pro Gcely
- poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci pouZivd jednu nebo Vvice
zakladnovych stanic a dal§i systémy Kk
uskutecnéni a udrzovani pfimého radiového
spojeni s telekomunikaénim koncovym
zafizenim alespon jedné strany Gcastnici se
poskytovani dané sluzby. Koncovy bod
mobilni telefonni sité méa v case se ménici
geografickou polohu.

6.6. Opoustény operator Smluvni strana, z jejiz sit€ ma byt preneseno
telefonni Cislo Ucastnika do sité druhé smluvni
strany.

6.7, Opravnéni Ozndmeni  podnikdni v  elektronickych

komunikacich, které v souladu s § 8 odst. 2
zdkona o elektronickych  komunikacich
oznamovatele opraviuje Kk podnikani v
elektronickych komunikacich.
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.a Spole¢nosti .............. ANE wocervcrrvne

Pevna telefonni sit Sit elektronickych komunikaci uréend pro
6.8. c o o S
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
jejiz koncové body maji pevnou, v Case se
nemeénici geografickou polohu.

6.9. | Privatnisit Pro Gcely této Smlouvy se privatni sit rozumi sit
elektronickych komunikaci, kde nenf
poskytovdna  vefejné  dostupnd  sluzba
elektronickych komunikaci.

6.10. Propojeni Propojenim se rozumi fyzické a logické
spojeni verejnych komunikaénich siti za
GCelem umoznéni komunikace uZivatelGm
jednoho podnikatele s uZivateli téhoz nebo
jiného podnikatele, nebo umoznéni pristupu

ke sluzbam poskytovanym jingm
podnikatelem.
6.11 Propojovaci bod (POI) Fyzicky existujici bod, vnémZz dochazi

k propojeni infrastruktur smluvnich stran, ve
kterém je technicky specifikovano rozhrani
mezi obéma propojenymi komunikacnimi
sittmi a pres ktery jsou mezi témito sitémi
poskytovany verejné dostupné telefonni sluzby.
6.12. Provozovatel telefonniho | Provozovatel pevné nebo mobilni verejné
Cisla telefonni  sité, vniz je prostfednictvim
prislusného Cisla uZivateli poskytovana v dany
okamzik verejné dostupna telefonni sluzba.

6.13. PFejimajici operator Smluvni strana, do jejiz sit€é ma byt preneseno
telefonni Cislo od opousténého operatora v
ramci prenositelnosti telefonniho Cisla.

6.14 11| O Verejnd ..o telefonni sit provozovana
6.15 Sit Vodafonu Vefejnd pevnd a mobilni telefonni sit
e provozovana spole¢nosti Vodafone.

6.16 Sluzba elektronickych Sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd
"7 | komunikaci spocivd zcela nebo prevazné v prenosu

signall po sitich elektronickych komunikaci,
v€etné sluzeb elektronickych komunikaci a
prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro
rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které
nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vykondvaji
redakéni dohled nad obsahem prenaSenym
sitémi a poskytovanymi sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo prevéazné v prenosu signali po sitich
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elektronickych komunikaci.

6.17. | Telekomunikacni Kkoncové | Technické zarizeni, véetné vedeni, pro vysilani,
zarizeni prenos, smérovani, spojovani a ptijem informaci
prenasenych  prostrednictvim  elektrického
signéalu nebo elektromagnetickych vin.

6.18. Ugastnik Kazdy, kdo uzavrel s nékterou ze smluvnich stran
smlouvu na poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby.

6.19. UzZivatel Kazdy, kdo vyuzivd nebo zada od smluvnich

stran verejné dostupnou telefonni sluzbu.

6.20. Vefejna komunikaénisit | Pro Gcely této Smlouvy se verejna komunikacéni
sit rozumi sit elektronickych komunikaci, ktera
slouzi zcela nebo prevdzné Kk poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci prostrednictvim pevné ¢i mobilni

telefonni sité.

6.21. Verejna mobilni sluzba Verejné dostupna sluzba elektronickych
elektronickych komunikaci poskytovana prostrednictvim
komunikaci verejné mobilni telefonni sité.

6.22. Verejna telefonni sit Sit elektronickych komunikaci, kterd slouZzi

k poskytovani verejné dostupnych telefonnich
sluzeb a kterd umozniuje mezi koncovymi
body sité prenos mluvené feci, jakozZ i jinych
forem komunikace, jako je faksimilni a datovy

prenos.
6.23 Verejné dostupna Verejné dostupnd sluzba elektronickych
7" | telefonni sluzba komunikaci umozniujici uskute&riovani

narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k ¢isldm tisnového volani prostrednictvim
jednoho nebo vice ¢&isel Cislovaciho planu,
jakoz i  poskytovani  dalSich  sluzeb
elektronickych komunikaci dle zakona o
elektronickych komunikacich.

Clanek 2

Pfedmét Smlouvy

Smluvni strany se dohodly za Gcelem poskytovani verejné telefonni sluzby a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci a vykond svym Gcastnikim a uZivateldm propojit a
udrzovat propojeni svych verejnych telefonnich siti. Na takto vybudovaném propojeni
bude spolecnost Vodafone poskytovat sluzby specifikované v Priloze B Smlouvy podle
podminek této Smlouvy.

Clanek 3
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Propojovaci body (POI) a propojovaci spoje

3.1. Propojeni verejnych komunikacnich siti smluvnich stran se realizuje vyhradné v
propojovacich bodech prostrednictvim propojovacich spojd. Propojovaci body véetné
propojovacich spojti jsou popsany v Pfiloze A této Smlouvy.

3.2. Propojovaci body mohou byt zfizovany, rozsifovany, ruseny a premistovany a jejich
technické specifikace a parametry ménény pouze na zakladé vzajemné dohody
smluvnich stran ucinéné formou pisemnych dodatkd k této Smlouvé.

3.3. Nebude-li obéma smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, bude Kkazdy
propojovaci bod slouzit k propojovani provozu v obou smérech.

3.4.Kazda smluvni strana zajisti soulad svych rozhrani pouZivanych v propojovacich bodech s
platnymi technickymi predpisy a normami.

3.5.Ustanoveni, jimiZ se fidi technické vlastnosti jednotlivych typd propojovacich spojd, tj.
prenosovych rychlosti, kapacity a vlastnictvi zafizeni, jsou uvedena v Priloze A k této
Smlouvé. Smluvni strany vynaloZi nejvyssi Gsili pro pribézné dopliovani a aktualizaci
obsahu Prilohy A na zékladé zkusenosti ziskanych pfi praktické realizaci propojeni dle této
Smlouvy.

3.6.Smluvni strany zajisti v nezbytném rozsahu technické a finanéni prostfedky a personalni
zdroje k zajisténi plné funkéniho propojeni mezi sit€émi smluvnich stran.

3.7.Pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak, nebude po Zzadné
smluvni strané poZadovéno, aby se podilela na jakychkoli jinych ndkladech vynaloZenych
druhou smluvni stranou v souvislosti se zfizenim nebo rozsifenim propojeni podle této
Smlouvy, neZ je stanoveno v této Smlouve a jejich prilohach.

Clanek 4
Odpovédnost

4.1 Kazda smluvni strana je odpovédna za smérovéani odchozich hovord aZ k propojovacimu
bodu a za smérovani hovort pfichozich z propojovaciho bodu k jejich mistu uréeni, resp. k

vvvvvv

4.2.Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze zajisti opravu ve svém propojovacim rozhrani do
12 hodin od okamZiku zjisténi zavady v pripadé vypadku vice nez 50% propojovaci kapacity
v propojovacim bodé, v ostatnich pripadech zajisti opravu ve svém propojovacim rozhrani
do 24 hodin od okamziku zjisténi zavady.

4.3.Kazda smluvni strana je plné odpovédna, v rozsahu a v jakosti pozadovanych svou licenci,
platnymi predpisy a normami a v souladu se zavazky podle této Smlouvy za:
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- provoz a Udrzbu své verejné komunikacni sité a za opravy zavad ve své verejné
komunikacni siti az k propojovacimu bodu;
- zajisténi sluZzeb poZadovanych statem pro vladni, obranné a bezpecnostni Gcely v
zakonem a licencemi stanovenych pripadech;
- méreni, zaznamenavani a ovérovani idajl o uZivani sluzeb.
4.4.Kazdad smluvni strana odpovidad za prokazané skody vzniklé druhé smluvni strané v
souvislosti s neplnénim zavazk( dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Clanek 5

Poskytované sluzby

5.1.Sluzby poskytované smluvnimi stranami podle této Smlouvy a podminky pro jejich
poskytovani jsou uvedeny v Piiloze B Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran neni povinna
prenaset volani ke sluzbam, které nejsou sjednany v Priloze B této Smlouvy. Sluzby budou
zfizeny, testovany a uvedeny do provozu v souladu s postupem, casovym
harmonogramem a dalSimi ustanovenimi uvedenymi v Priloze A Smlouvy.

5.2.Nabidne-li jedna smluvni strana novou sluzbu (nesjednanou touto Smlouvou), jejiz
poskytovani je technicky realizovatelné, a druha smluvni strana s vyuzitim této sluzby
souhlasi (véetné cenovych podminek), uzaviou spolu smluvni strany dohodu o zkusebnim
provozu této sluzby a zahdji jeji provoz. Dohoda o zKkuSebnim provozu bude obsahovat
zejména cenu za poskytovani sluzby v obdobi tohoto zkusebniho provozu, otazky, které
nebudou v dohodé o zkusebnim provozu sluzby vyslovné upraveny, se fidi touto
Smlouvou. Dohodu o zkuSebnim provozu sluzby je jménem smluvni strany opravnéna
uzavrit, zménit, jakoz i ukoncit kontaktni osoba k naleZitostem smlouvy dle Prilohy E této
Smlouvy. Doba trvani dohody o zkuSebnim provozu sluzby cini nejvyse tfi mésice ode dne
jejiho uzavreni. Smluvni strany jsou povinny po uzavieni dohody o zkusebnim provozu
sluzby vyvinout maximalni Gsili sméfujici k uzavieni dodatku k této Smlouveé, ktery by
komplexné upravil prdva a povinnosti smluvnich stran tykajicich se poskytovani
predmétné sluzby.

5.3.Smluvni strany se zavazuiji poskytovat si sluzby podle této Smlouvy nepretrzité, t.j. dvacet
¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsaném rozsahu a
kvalité. Tim neni dotceno ustanoveni ¢lanku 5.6 této Smlouvy.

5.4.Kazda smluvni strana ma pravo poskytovat svym G¢astnikiim a uZivateldm jakékoliv dalsi
sluzby elektronickych komunikaci, které nejsou predmétem této Smlouvy a které je
smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé své licence. Tato Smlouva neovliviiuje
pravo kazdé smluvni strany zavést nové nebo zménit své stavajici sluzby, jak povazuje za
vhodné. Nebude-li mezi obéma smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, sluzby nové
zavedené kteroukoliv ze smluvnich stran nebudou podléhat této Smlouvé.

Vv

5.5.Kazda smluvni strana vynaloZzi nejvyssi Gsili poskytnout druhé smluvni strané nejméné
Ctyri (4) tydny pred provedenim jakékoli zmény, kterd mdze mit podstatny vliv na stavajici
sluzby poskytované podle této Smlouvy, pisemné oznadmeni o jakékoliv zméné na své
strané. Po takovém oznameni o zméné se zavazuiji smluvni strany jednat o dopadech této
zmény a o opatrenich, ktera je potreba provést v souvislosti s touto zménou, zejména o
testovaci nebo administrativni cinnosti nebo o pripadném uzavrieni dodatku K této
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Smlouvé.

5.6.Kazda smluvni strana je opravnéna prerusit provoz na své strané propojovaciho bodu nebo
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, pokud druha strana zavaznym zplsobem porusila
nékterou povinnost vyplyvajici ji z této Smlouvy a pokud nenapravi toto poruseni do
patnacti (15) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé od druhé strany. V pripadé
bezprostfedniho ohrozeni Zivota osob, zavazného poruseni zakladnich povinnosti
plynoucich z této smlouvy neodstranénych ani v pfimérené Lhité dané pisemnou vyzvou
kjejich odstranéni, stavu ¢i situace zplsobujicich naruseni integrity sité, v pripadé
krizovych situaci (zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii), nebo
na zékladé rozhodnuti statniho organu CR je dotéena smluvni strana oprévnéna prerusit
provoz nebo poskytovani sluzeb okamzité€, o ¢emz bezodkladné informuje druhou smluvni
stranu a Cesky telekomunika¢ni Grad. Smluvni strana, ktera provoz &i sluzbu prerusila, se
zavazuje obnovit pozastaveny provoz ¢i sluzbu ihned po pominuti dGvodu pferusent.

5.7.Smluvni strana, ktera porusila smluvni povinnost, je povinna radné uhradit veskeré splatné
ceny dle této Smlouvy za sluzby poskytnuté v obdobi, kdy bylo poskytovani nékterych
sluzeb omezeno nebo pozastaveno, na zakladé ¢lanku 5.06 této Smlouvy.

5.8.Ustanoveni ¢lanku 5.06 a 5.07 neovliviiuji prdvo poskozené smluvni strany, kterd své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy neporusila, na ndhradu vzniklé Skody dle ¢l. 11 této
Smlouvy.

5.9.Z4dné ze stran neudini nic, co by mohlo zp(isobit, ze kterékoliv volani uréitého typu dle
této Smlouvy nebo volani typu, které neni pfedmétem této Smlouvy, bude prezentovéno
druhé strané jako voléni jiného typu (zejména prekddovani Cisel, smérovani provozu nebo
pridéleni ¢isel telekomunikacnim koncovym zafizenim).

5.10. Tato Smlouva upravuje pouze pfimé propojeni siti obou smluvnich stran a kazda ze
smluvnich stran je opravnéna poskytovat sluzby tranzitem prostrednictvim jakékoliv treti
strany provozujici verejnou telefonni sit dle svého uvazeni, bez souhlasu druhé smluvni
strany a za podminek, které si s touto treti stranou smluvné dohodne.

Clanek 6

Ceny za poskytované sluzby

6.1.Za sluzby poskytnuté druhé smluvni strané podle této Smlouvy bude kazda smluvni strana
Gctovat druhé smluvni strané ceny dle Priloh C a C1 Smlouvy. Veskeré ceny jsou v této
Smlouvé a v jejich prilohdch uvadény bez DPH. Povinna strana se zavazuje uhradit
opravnéné strané vyGctované ceny v Ceskych korunach (K& a DPH bude kK cenédm
pripo¢tena, uplatnéna a hrazena Povinnou stranou podle dariovych pravnich predpis(.

6.2.Pro Gcely vypoctu cen za sluzby podle této Smlouvy jsou smluvni strany povinny méfit
provoz v obou smérech pro jednotlivé poskytované sluzby. Jednotkou méreni délky volani
je jedna sekunda. ZpUsob méreni provozu a specifikace (¢tovacich jednotek je uveden v
Pfilohdch C1 a F Smlouvy.

6.3.Za hovory, pfi nichz nedosSlo ke spojeni stelekomunikacnim Kkoncovym
zarizenim verejné komunikacni sité (neuskute¢néné hovory), nesmi byt G¢tovany ceny
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dle této Smlouvy z&dnou smluvni stranou. V pfipadé presmérovani hovoru je
telekomunikaénim koncovym zafizenim mysleno zafizeni, na které je konkrétni hovor
presmérovan.

6.4.VyUctovani a placeni bude provadéno podle ustanoveni Prilohy D Smlouvy.

6.5.V ptipadé, Ze (ihrada Vodafone ve prospéch spole¢nosti .... bude podle platnych predpist
podléhat srazkové dani (anebo jiné obdobné srazce), bude takové Ghrada zaplacena ve vysi
po odecteni takové srazkové dané.

6.6.Spolec¢nost ... ma povinnost doruéit do Vodafone tyto radné vyplnéné dokumenty
nejpozdéji ve Lhté 15 dni od nabyti G¢innosti této smlouvy:

a) Potvrzeni spolecnosti ... o svém danovém rezidenstvi v Domovské zemi
vydané zahrani¢nim dafiovym Gradem.
b) Prohlaseni spole¢nosti ..., Ze je skute¢nym vlastnikem prijmu podle této

smlouvy a Ze tento piijem je podle darového prava Domovské zemé
povaZovan za ptijem spolecnosti ......
c) Prohlaseni spoleénosti ... v podobé Potvrzeni o registraci k DPH
Clanek 7

Vyiétovani Géastnikim

7.1.Pfi zpoplatriovani sluZzeb svym Gcastnikdm budou smluvni strany pro sluzby vzajemné
poskytované dle této Smlouvy respektovat princip "plati volajici strana", s vyjimkou pripad(
vyslovné uvedenych v Priloze B, C a C1 Smlouvy. Kazdd smluvni strana odpovidé za
vy(ctovani sluZzeb svym vlastnim Gcastnikim.

7.2.Tato Smlouva se nedotyka prava kazdé ze smluvnich stran na stanoveni cen za sluzby pro
Gcastniky jeji vlastni verejné komunikacni sité. Ceny stanovené smluvni stranou pro jeji
Gcastniky nemaji zadny vliv na ceny za propojeni dle Prilohy C1 Smlouvy, pokud neni touto
Smlouvou vyslovné upraveno jinak.

Clanek 8

Testovani a vytvoieni Propojeni

Postupy a harmonogram pro zfizeni a testovani propojeni podle této Smlouvy jsou uvedeny
v Pfiloze A Smlouvy.

Clanek 9
Cislovani

9.1.Narodni smérova Cisla (NDC), pfistupové kddy sluZzeb nebo skupiny sluzeb (SAC), skupiny
Gcastnickych cisel a identifikacni Cisla operatora OperatorlD (OplID), které v souladu se
Zakonem a prislusnymi opravnénimi smluvni strany vyuZivaji pro provoz mezi svymi sitémi,
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jsou uvedeny v Priloze B1.

9.2.Nezbytna opatreni technického charakteru, jejichZz provedeni bude potrebné v disledku
zmény pridélenych Cisel nékteré ze smluvnich stran, budou provadéna na zakladé
pisemné Zadosti prislusSné smluvni strany, v terminech pisemné dohodnutych zastupci
obou smluvnich stran

9.3.Smluvni strany budou v dobré vife spolupracovat bez zbytecnych pratahd na pfizpisobeni
se jakymkoli zménam Cislovaciho planu telefonnich siti tak, aby tyto zmény nenarusily
plnéni této Smlouvy.

9.4.Kazda strana odpovida za pouZivani a spravu Cisel (véetné sitovych a servisnich kddu),
ktera je na zé&kladé prislusného rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU)
jakoZto opravnéného organu statni spravy opravnéna vyuZivat nebo kterd skutecné
vyuzivd bez tohoto opravnéni poté, co byla do jeji sité prenesena v rémci sluzby
Prenositelnost Cisel v telefonnich sitich. Kazda smluvni strana zajisti, aby ves$kera tato Cisla
byla pouzivana v souladu s Cislovacim planem.

¢lanek 10

Davérnost

10.1.  Smluvni strany souhlasi, Ze vSechny soucasti obsahu této Smlouvy, jakoZ i informace,
které si sdélily v prdbéhu vyjednavani této Smlouvy, budou povaZovat za divérné a ze
zadné informace souvisejici s touto Smlouvou nebudou zpfistupnény tretim strandm bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, kromé pfipadd vyplyvajicich z
pravnich predpisi a kromé informaci poskytnutych v nezbytné nutném rozsahu tretim
strandm za (Celem uskutec¢novani plnéni dle této Smlouvy (napr. dodavatel, banka,
pojistovna), za Gcelem auditu, ¢i za Gcelem poskytnuti pravni pomoci, pfipadné za Gcelem
rozhodnuti sporu z této Smlouvy. Smluvni strana, kterd informace v souladu s touto
Smlouvou zpfistupriuje, je povinna zajistit, aby treti strany, kterym byly ddvérné
informace v souladu s touto Smlouvou zpristupnény, byly pisemné zavazany (napr.
Smlouvou o ochrané obchodniho tajemstvi) dodrzovat ohledné takto ziskanych informaci
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

10.2. Plati, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu miZe smluvni strana dat obsah a
informace kdispozici rovnéz svym zaméstnanciim v rozsahu ptfimérfené nezbytném k
plnéni povinnosti smluvni strany podle této Smlouvy s tim, Ze takové zaméstnance
zavaze plnénim ustanoveni tohoto ¢lanku.

10.3. Informace nebudou pokladany za ddvérné pro Glely této Smlouvy, jestlize tyto
informace:
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a) jiz byly nebo vstoupily ve vSeobecnou znamost jinak nez porusenim tohoto
¢lanku 10; nebo

b) byly pfijimajici smluvni strané znédmé jesté pred jejich zpfistupnénim
zpfistupnujici smluvni stranou; nebo

c) jsou zpfistupnény prijimajici smluvni strané bez omezeni treti stranou, kterd ma
plné pravo na jejich zpfistupnéni.

10.4. Smluvni strany se dohodly, Ze budou s dlvérnymi informacemi podle tohoto ¢lanku
nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim.

10.5. Zavazek zachovani ddvérnosti informaci jsou smluvni strany povinny zachovavat po
dobu trvani této Smlouvy a zaroven i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy, a to po dobu,
po kterou nebudou tyto informace verejné zndmé.

10.6. Smluvni strana, jez tuto povinnost porusila, je povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdé poruseni.

10.7.  Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy svych povinnosti pfi ochrané osobnich
Gdajd a dat uZivateld podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju a dle
zakona o elektronickych komunikacich.

Clanek 11

-

Skody

11.1.  ZpUsobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv Skodu v souvislosti s
plnénim poskytovanym dle této Smlouvy, bude tato strana odpovédna za nahradu $kody
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

11.2.  Kazda smluvni strana bude odpovédna za Skody zplsobené svym vlastnim G¢astnikdm
nebo uZivateldm. Z&dna smluvni strana neponese odpovédnost za naroky vznesené
Gcastniky nebo uZivateli druhé smluvni strany.

11.3. Pro wylouceni jakychkoli pochybnosti plati, Ze celkovy rozsah néhrady Skody
uplatriovany jednou smluvni stranou vici druhé smluvni strané m(iZe zahrnovat nahrady
Skody uhrazené touto smluvni stranou svym uZivateldm pouze do vySe stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.04 V pripadech, ve kterych je ze Smlouvy uplatiiovana smluvni pokuta, bude strana, ktera
svym jednanim zpGsobila druhé strané $kodu, odpovédna nahradit druhé smluvni
strané takto stanovenou smluvni pokutu a nahradit Skodu, pficemz tato ndhrada Skody
bude hrazena pouze ve vysi, o niz zplsobena Skoda prevysuje uhrazenou smluvni
pokutu.

Clanek 12
Vyssi moc

12.01 Vpripadé, Ze jedné ze smluvnich stran je brdnéno v plnéni prevzatych zéavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi zplsobenymi vyssi moci, je tato smluvni strana
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zbavena povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a druha smluvni strana z adekvatniho
protiplnéni, avSak pouze v takovém rozsahu vjakém je nemoznost plnéni ovlivnéna
témito udalostmi.

12.02 Strana, kterd se pfi plnéni této Smlouvy odvoldvd na vys$$i moc, je povinna bez
zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o vzniku vyssi moci pisemné uvédomit a
provést veskera mozna opatreni, aby prekazky, zplsobené vyssi moci, byly odstranény
v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt nalezité plnéna.

Clanek 13

Trvani a ukonéeni

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu statutarnich organt nebo
opravnénych zéastupcll obou smluvnich stran a uzavirad se na dobu neurcitou. Smluvni
strany se zavazuiji poskytovat si vzajemné sluzby dle této Smlouvy po jejim uzavreni a po
uvedeni fyzického propojeni do provozuy, tj. po jeho Uspésném otestovani, oboustranné
stvrzeném podpisem pfislusnych protokold.

13.2. Kazdad ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu doporucenym
dopisem adresovanym druhé smluvni strané s vypovédni lhdtou Sest (6) mésicl.
Vypovédni lhita poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

13.3.  Smlouva mGze byt ukoncena také:

(a) vzéjemnou dohodou smluvnich stran; nebo

b odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou Gcinnosti ke dni
doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni
strana zavazné porusi Smlouvu a nenapravi takové poruseni do patnacti dnd
(15) od obdrzeni pisemné vyzvy k népravé od druhé smluvni strany. V pripadé
ukonceni z téchto dlvod( ponese porusujici smluvni strana odpovédnost za
$kody vi¢i druhé smluvni strané podle ustanoveni ¢lanku 11 této Smlouvy;
nebo

(© odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou Gcinnosti ke dni
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize je druha
smluvni strana v insolvenci nebo druha smluvni strana bude nejméné dvé po
sobé nasledujici obdobi v prodleni s platbami dle této Smlouvy; nebo

(d odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzZitou G¢innosti ke
dni doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané v pripadé, Ze se
propojeni stalo objektivné technicky nerealizovatelnym;

13.4.  Ucinnost této Smlouvy konéi také dnem, ke kterému ztrati nékteré ze smluvnich stran
opravnéni k podnikani potfebné k plnéni této Smlouvy a/nebo ke dni, ke kterému ztrati
zpUsobilost k podnikani potfebnému k plnéni této Smlouvy dle zakona o elektronickych
komunikacich.
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13.5.  Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nezanika povinnost smluvnich stran plnit smluvni
zavazky existujici v okamziku jejiho ukonéeni. Pfed ukoncenim Géinnosti této Smlouvy
nebo po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy v pfipadé jednostranného odstoupeni od
Smlouvy a ukonceni Gcinnosti Smlouvy dle ¢l. 13.4 Smlouvy provedou smluvni strany
vzéjemné vyporadani prav a zéavazki z této Smlouvy.

Clanek 14

Zmény Smlouvy a Prilohy

14.1. Veskeré zmény a doplnky této Smlouvy a jejich priloh, které vyplynou z dohody
smluvnich stran, kromé& Prilohy E a B1 Smlouvy, musi byt provedeny pisemnymi
Cislovanymi dodatky, které budou podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

14.2. Zaspolec¢nost Vodafone jsou opravnéni podepisovat:

- dodatky tykajici se zmén, popt. dopliiovani Smlouvy a Prilohy C a C1 Smlouvy
spolecné kterikoliv dva clenové predstavenstva nebo osoby zmocnéné
predstavenstvem na zékladé plné moci nebo podpisovych pravidel Vodafonu;

- dodatky tykajici se zmén, popf. dopliovani Priloh A, A1, A2, B, D a F Smlouvy
kterikoliv dva ¢lenové predstavenstva nebo osoby zmocnéné predstavenstvem na
zakladé plné moci nebo podpisovych pravidel Vodafonu.

14.3.  Za spoleCnost........weee jsou opravnéni podepisovat veskeré dodatky tykajici se zmén,
popf. doplriovani Smlouvy spolecné ktefikoliv dva ¢lenové predstavenstva nebo osoby
zmocnéné predstavenstvem na zakladé plné moci nebo podpisovych pravidel
] oT0] (=Tl a o) { I

14.4. Kazdéa ze smluvnich stran je opravnéna ménit Pfilohy B1 a E Smlouvy ohledné své
strany pisemnym sdélenim této skutecnosti druhé smluvni strané. Za Vodafone jsou
sdéleni opravnéni podepisovat ktefikoliv dva clenové predstavenstva nebo osoby
zmocnéné predstavenstvem na zakladé plné moci nebo podpisovych pravidel Vodafonu,
£ spolecné kterikoliv dva Clenové predstavenstva nebo osoby zmocnéné
predstavenstvem na zakladé plné moci nebo podpisovych pravidel ... Toto
sdéleni se stane okamzikem doruceni druhé smluvni strané nedilnou soucasti Prilohy B1
nebo E Smlouvy.

14.5. Pri sjednavani dodatkl ktéto Smlouvé jsou smluvni strany povinny reagovat
v pfimérené Lhaté protindvrhem ¢i sdélenim souhlasu se zaslanym navrhem, v kazdém
pripadé v3ak budou reagovat ve lh(té 30 kalendarnich dnd od doruceni prislusného
navrhu nebo protinavrhu.

Clanek 15

Komunikace
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15.1. Pisemnd oznadmeni, informace a sdéleni pozadovand touto Smlouvou budou
vyhotovena v ¢eském jazyce a budou zaslana doporucenou postou nebo faxem nebo
elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v Priloze E Smlouvy.

15.2. Elektronickou postou ¢i faxem lze komunikovat veskera sdéleni s vyjimkou pripadd,
kdy tato Smlouva vyslovné stanovi jinak.

15.3.  Sdéleni ucinéné faxem bude povazovano za prijaté poté, kdy prislusny systém, pouzity
k prenosu, vytvori potvrzeni o jeho Uspé€Sném odeslani. Sdéleni elektronickou postou
bude povazovano za pfijaté poté, kdy prislusny systém, pouzity k prenosu, vytvori
potvrzeni o UspéSném odeslani nebo doruceni zpravy. Elektronicky ¢i faxem zaslané
sdéleni je odesilajici smluvni strana povinna na zadost druhé smluvni strany potvrdit
doporucenou postou.

Clanek 16
Spoluprace

16.1.  V souvislosti s plnénim ustanoveni této Smlouvy budou smluvni strany spolupracovat
a budou si prabézné a v nezbytném rozsahu vymérovat veskeré potfebné technické
informace.

16.2. Smluvni strany se budou zejména

- neprodlené navzdjem informovat o vSech podstatnych zavadach na svych
zarizenich nebo svych verejnych komunikacni sitich;

- navzdjem pisemné informovat s dostateCnym predstihem o podstatnych
planovanych zménach na svych telekomunikacnich koncovych zafizenich nebo
svych verejnych komunikacni sitich,

a to do té miry, do jaké je mozno tyto informace rozumné pokladat za podstatné pro

bezproblémové plnéni této Smlouvy.

16.3.  Kazdé ze smluvnich stran se zdrZi jakékoliv ¢innosti, kterd mdzZe zpUsobit poskozeni
verejné komunikacni sité druhé smluvni strany.

16.4. Smluvni strany zajisti plnéni této Smlouvy tak, aby nebylo ohrozeno zdravi a
bezpecnost osob. Kazda smluvni strana bude odpovédna za bezpecnost provozu zafizeni
pouzitého v jeji verejné komunikacni siti az do propojovaciho bodu.

16.5.  Smluvni strany se zavazuji, ze pfi ¢innostech provadénych podle této Smlouvy nebo
pripadné podle dalSich smluv, uzavienych na jejim zakladé a vyzadujicich vstup
zaméstnancl jedné smluvni strany (,prvni smluvni strana“) do objektd druhé smluvni
strany (,druhd smluvni strana®), budou dodrZovény normy a pravidla, stanovené druhou
smluvni stranou ke vstupu do jejich objektd, k ochrané jejiho majetku a pro vnaseni a
vynaseni vlastnich véci do objektll a z objektd druhé smluvni strany, se kterymi
zaméstnance nebo vstupujici zastupce prvni strany seznamila. Smluvni strana nesmi
zasahovat do zafizeni, kabelll a rozvod( druhé smluvni strany, a to ani v pribéhu
vystavby, s vyjimkou pripadd, kdy k tomu byl udélen pisemny souhlas druhou stranou.

Clanek 17
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17.1. Nastupci a postupnici
Tato Smlouva a prava a povinnosti v ni vymezené jsou zavazné pro obé smluvni strany
a jejich pravni nastupce. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy muze
jedna smluvni strana prevést na treti stranu pouze s predchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany.

17.2. Oddélitelnost

Stane-li se libovolnd ¢ast této Smlouvy neplatnou, nebude tim ovlivnéna platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Bude-li to v daném pfipadé vhodné a Gcelné,
smluvni strany se pokusi nahradit prisluSnou neplatnou c¢ast Smlouvy novym
odpovidajicim znénim.

17.3.  Pravo dusevniho vlastnictvi

Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran k dusevnimu
vlastnictvi a tato Smlouva neopraviiuje zadnou ze smluvnich stran k vykonu préav z
duSevniho vlastnictvi druhé smluvni strany.

Clanek 18

PouZitelné pravo

Tato Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. Prava a povinnosti, vyplyvajici z
této Smlouvy, se v ostatnim fidi zejména pfislusSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a platnymi pravnimi predpisy upravujicimi oblast telekomunikaci, tedy
predevsim zdkonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 19
Reseni sporti

Smluvni strany vynaloZi nejvyssi Gsili vyresit veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a
v souvislosti s ni vzajemnou dohodou bez zbytecnych pritah(. Jestlize smluvni strany touto
cestou do 30 dnd ode dne, kdy néktera ze stran vyzvala druhou stranu ke smirnému reseni
sporu, nedospéji k dohodé o vyreseni sporu, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna
predlozit spor k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Uvedené neplati, hrozi-li
prekluze nebo promléeni nékterého z prav. Neni-li Cesky telekomunika&ni Grad piislusny
k rozhodovani sporu, mize kterakoliv ze stran predloZit spor k rozhodnuti prislusnému soudu.
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Clanek 20

Protikorupcni dolozka

20.1.  Dodrzovani prislusnych pravnich predpis( tykajicich se Gplatkarstvi a korupce je pro
Vodafone zalezitosti mimoradného vyznamu. Kazda ze smluvnich stran se zavazuije, ze:

20.1.1. bude dodrZovat zékon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim a také jednat v souladu s nize uvedenymi platnymi pravnimi predpisy
tykajicimi se Gplatkarstvi a korupce (i kdy?z jinak nemusi témto pravnim predpistim

podléhat):
20.1.1.1. britsky protikorupcni zakon z roku 2010 (UK Bribery Act 2010)
20.1.1.2 americky protikorupcni zakon (US Foreign Corrupt Practices Act)

20.1.2. neucini ani neopomene udinit nic, co by pravdépodobné zapficinilo, Ze druha smluvni
strana porusi néktery z vyse uvedenych pravnich predpisg;

20.1.3. neda4, neslibi, neobdrzi ani nebude Zadat zZadné Uplatky (financni nebo formou jiné
vyhody), v€etné ve vztahu k verejnym osobam;

20.1.4. bude mit Gcinny protikorupcni program navrzeny tak, aby byly dodrzovany pravni
predpisy podle tohoto ¢lanku, véetné sledovani jeho plnéni a odhalovani porusovani; a

20.1.5. poskytne druhé smluvni strané na jeji zadost a jeji ndklady primérenou soucinnost za
Gcelem splnéni povinnosti souvisejicich s protikorupcnimi pravnimi predpisy
uvedenymi v bodé (a).

20.2. NR partner neprodlené oznami spolecnosti Vodafone jakékoliv obvinéni z podvodu,
Uplatkarstvi nebo korupce Ci jiné nezakonné praktiky vznesené proti NR partnerovi v
rdmci soudniho, nebo spravniho fizeni nebo vySetfovani zahajeného v souvislosti s
takovym obvinénim, a to kdykoliv béhem doby G¢innosti této smlouvy.

Clanek 21

Zavéreéna ustanoveni

21.1. Tato Smlouva byla vyhotovena v Sesti stejnopisech v Ceském jazyce (Priloha A2
Smlouvy v jazyce anglickém) s platnosti originalu, z nichz dvé vyhotoveni obdrZi kazda
smluvni strana a dvé vyhotoveni Cesky telekomunikacni Grad.

21.2. 'V piipadé rozpor( mezi znénim této Smlouvy a znénim jeji pfilohy je rozhoduijici znéni
a (prava stanovend ve Smlouve.

nek 22
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Seznam pfiloh

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori nasleduijici prilohy:

Priloha A

Priloha A1
Priloha A2
Priloha B
Priloha B1
Priloha C
Priloha C1
Priloha D
Priloha E
Priloha F
Priloha G
Priloha H
Priloha |
Priloha J

V Praze dne

Popis propojovaciho bodu, technické vlastnosti, testovani a Casovy
harmonogram poskytovani propojovaci kapacity

Popis propojovacich bodu a zplsobu propojeni obou siti
Testovani funkénosti signalizace €. 7 pfi propojovani siti
Poskytované sluzby

Cisla pridélena smluvnim strandm dle rozhodnuti CTU
Ceny za poskytované sluzby

Konkrétni vyse cen za poskytované sluzby

Vy(ctovani a placeni

Adresy a kontaktni osoby

Udaje o vzajemném provozu

Smluvni pokuty

Bankovni zaruka

Prenositelnost Cisla

Odhalovani a eliminace podvodného jednani

Vodafone Czech Republica.s. s

Balesh Chandra Sharma
predseda predstavenstva
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- Priloha A

POPIS PROPOJOVACIHO BODU, TECHNICKE VLASTNOSTI, TESTOVANI
A CASOVY HARMONOGRAM POSKYTOVANiI PROPOJOVACI KAPACITY

1. Uvod

Priloha A popisuje a charakterizuje propojovaci bod, definuje zékladni technologii
a provozni podminky propojeni, resp. parametry propojeni sité Vodafonu se siti
......................... , stanovi podminky vzdjemného testovani propojeni obou siti a uvadi
¢asovy harmonogram poskytovani provozni kapacity.

2. Propojeni siti a charakteristika propojovaciho bodu

Vzajemné propojeni verejnych komunikacnich siti pro narodni a mezinarodni provoz
obou stran je provedeno na Grovni tokd 2Mbit/s (2048 kbit/s).

2.1 Umisténi a zarizeni propojovaciho bodu

Pro kazdy propojovaci bod vyhradi ..........ccceeuuue..e. nebo Vodafone, na zakladé vzajemné
dohody, kazdy v jimi uzivanych prostorach plochu o dostatecné velikosti vhodnou pro
umisténi propojovaciho bodu. Tento prostor musi byt pristupny obéma strandm nebo
témito stranami pisemné povérenym osobam.

KaZzdé jednotlivé rozhrani 2 Mbit/s je ukonéeno na rozvadéci DDF s moznosti rozpojeni.

Propojovaci bod je mistem fyzického rozhrani mezi zafizenimi ......cceereererrennnne a
Vodafonu. Vlastni rozhrani je umisténo na rozvadéci s moznosti rozpojovani. Za kabelaz
a prenosovou trasu mezi body pristupu obou smluvnich stran nese odpovédnost ta ze
smluvnich stran, kterd ji at uZz vlastnimi silami nebo ve spolupréci se treti stranou
vybudovala.

Uzamykatelné prostory s DDF zastavajici funkci propojovaciho bodu musi byt pristupné
zaméstnancdm obou smluvnich stran nebo témito stranami pisemné povérenym
osobam, a to 24 (dvacet ¢tyri) hodin denné, 7 (sedm) dniv tydnu.

ReZim pfistupu je pro kazdy propojovaci bod dohodnut mezi provoznimi oddélenimi
obou smluvnich stran. Rozvadé¢ musi byt vybaven jasnym znacenim a provozni
dokumentaci uréujici pozice jednotlivych tokd 2Mbit/s. Oznaceni zajiStuje a udrzuje
smluvni strana, ktera je vlastnikem rozvadéce.

Vlastnikem rozvadéce je ta ze stran, kterd zajistila prostory v nichz je propojovaci bod
umistén, tato strana také za rozvadéc odpovida. Kabeladz pro pripojeni druhé strany na
rozvadéc je ve vlastnictvi této druhé strany.
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Smluvni strana, kterd zajistila pro umisténi propojovaciho bodu prostory je povinna
zajistit rovnéz soulad parametrd téchto prostor pouZivanych pro umisténi propojovaciho
bodu s platnymi technickymi predpisy a normami, zejména s normami tykajicimi se
bezpecnosti prace a pozarni bezpecnosti.

Smluvni strana, kterd zajistila pro umisténi propojovaciho bodu prostory je povinna
rovnéz zajistit, aby byl druhé smluvni strané poskytnut pfipojovaci bod pro nepretrzité
zalohované stridavé napajeni méricich pristrojd a montaznich pomdcek této strany a
osvétleni pfidélenych prostor. Napajeni musi spliiovat pozadavky CSN 33 0120, CSN 33
2000 a predpisu TA 116 (FMS/1992). Velikost pozadovaného odbéru je limitovana
hodnotou predrfadného jisténi 16 A.

Smluvni strana, ktera zajistila pro umisténi propojovaciho bodu prostory je povinna
zajistit v potfebné blizkosti DDF podminky vhodné pro umisténi méricich pristrojl
umoznujici regulérni méreni na propojovacim bodu a pro bezpe¢né umisténi provozni
dokumentace provozniho bodu.

Smluvni strana, kterd zajistila pro umisténi propojovaciho bodu prostory je povinna
zajistit zabezpeceni DDF proti neopravnénym zasah({im a proti zneu?Ziti.

KabeldZ mezi propojovacim bodem a zafizenim ........ceee..e. ZajiStUJE e,
Kabelaz mezi propojovacim bodem a zarizenim Vodafonu zajistuje Vodafone.
Propojovaci body jsou blize popsany v Priloze A1.
2.2 Rozvadéc
Rozvadéc je v provedeni:
pro propojovani 2 Mbit/s tokd s parametry rozhrani: ITU-T G.703, 120 Q,
symetrické.

2.3 Prenosové prostredky

Prenosové prostredky jsou instalovany v souladu s poZadavky na propojovaci bod
(viz Priloha A1).

Svazky jsou definovany na zékladé analyzy provozu. Provoz je smérovan do

svazkUl podle stanovenych principt smérovani.

2.4 Oznacleni okruht

Oznaceni okruh je vedeno v souladu s doporucenim ITU - T M.1400.

3. Kapacita propojent, Lhlity a postupy pf¥i objednavani
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3.1 Kapacita propojeni se udava v po¢tu obousmérnych tokd 2 Mbit/s. Usporadani
rdznych typa okruh( v tocich 2 Mbit/s je uvedeno v bodé 8.1.4.3. této pfilohy A.

3.2 Pocatec¢ni kapacita propojeni je stanovena v Priloze A1. Vodafone vybuduje
propojovaci kapacitu na své strané a bude pripraven poskytovat sluzby propojeni
nejpozdéji v terminech dle tabulky v bodé 3.6.

3.3 Rozsireni kapacity
Rozsifeni Kkapacity propojeni svazkl mezi SitE€Mi .. a Vodafonu je
realizovano na zakladé vzajemné dohody. Obé strany dohodnou v dostate¢ném
casovém predstihu ¢asovy harmonogram rozsifeni tak, aby nedoslo k pretizeni
propojovaciho svazku.

3.4 Progndzy propojovacich kapacit

Smluvni strany si pravidelné 1. pracovni den kazdého kalendérniho pololeti
vymeéni prognézu predpokladanych propojovacich kapacit na 4 pololeti dopredu.
Na zékladé predloZzenych progn6éz smluvni strany do konce 1. mésice
predmétného pololeti naplanuji potfebnou vzajemnou kapacitu. Maximalni zména
predpokladanych kapacit propojeni jedné smluvni strany miiZe byt 25% pro kazdé
kalendarni pololeti oproti pfedchozi prognéze.

3.5 Postup pro objednavani jednotlivych sluzeb

Sluzby jsou u Vodafone objednavany pisemnou formou. Na zakladé objednavky
sluzeb a pripadného porovnani s prognézou probéhne mezi objednatelem a
Vodafone priprava, dodani a akceptacni testovani jednotlivych sluzeb. Obé strany
bé&hem tohoto procesu spolupracuji tak, aby poZzadované sluzby byly plné funkcni,
v dohodnuté kvalité a pri pfimérenych nakladech.

3.6 Lhuty pro dodéni jednotlivych sluzeb

NiZze uvedena tabulka specifikuje Lhaty pro dodani jednotlivych sluzeb
poskytovanych Vodafone (dobu potfebnou od podpisu smlouvy respektive
dodatku do dodani sluzby).

Sluzba — znaceni dle pfilohy B Maximalni Maximalni
doba zfizeni | doba pro
(mésice) zménu
konfigurace
(mésice)

1.2 Regulovand sluzba koncové volani
k Gcastnikiim verejné pevné komunikacni sité
spolec¢nosti Vodafone 3 1
1.3. Neregulovand sluzba koncové volani
k Gcastnikiim verejné pevné komunikadni sité
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spolec¢nosti Vodafone
14 Sluzba koncové volani k Gcastnikim

verejné mobilni komunikacni sité spole¢nosti 3 1
Vodafone

1.5 Sluzba vyhleddni  preneseného

telefonniho disla poskytovana spolecnosti 3 1
Vodafone

1.6 Sluzba dosmérovani provozu na

Gcastnické telefonni Cislo provozované jingm 3 1
operatorem

1.7 Sluzba prenosu telefonnich cisel mezi 3 ’
smluvnimi stranami

4. Sluzby souvisejici s propojenim siti se siti 6 3

Vodafone

ZpUsob propojeni telefonnich Gstfeden
Konkrétni zplsob propojeni telefonnich Gstfeden obou stran je uveden v Priloze
Al.

Vytvoreni nového propojovaciho bodu
Nové propojovaci body se buduji na zakladé vzajemné dohody mezi ................... a
Vodafonem.

Parametry propojovaciho bodu sité
Parametry propojovaciho bodu musi odpovidat predpisim platnym v Ceské
republice tykajicich se napf. miry spolehlivosti sluzby v telefonni siti, pfenosového
planu digitalni telefonni sité a synchronizac¢niho planu.
Smérovani provozu
Smérovani provoznich tokd je dano jednak konkrétnim zplsobem propojeni obou
siti podle smlouvy o propojeni a soucasné musi odpovidat nasledujicim obecnym
zasadam:

- Ustfedny Vodafonu jsou prenosové propojeny s odpovidajicimi Ustfednami
...................... pres prislusné propojovaci body,

- vSechna volani ze Sité ... do sité Vodafonu jsou smérovana

efektivné zpasobem uréenym na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran
zohledniujici ndklady na propojeni hovoru,
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- vSechna volani ze sité Vodafonu do sité ... jsou smérovana

efektivné zplsobem ur¢enym na zakladé vzéjemné dohody smluvnich stran
zohledriujici ndklady na propojeni hovoru,

- pro preliv, zalohovani a ukonceni hovoru tranzitem je vyuzito smérovani
pres sit opravnéného podnikatele provozujiciho verejnou komunikacni sit.

7.1.  Smérovani hlasového provozu

7.1.1. Provoz bude smérovan pfimo na provozovatele telefonniho Cisla, tj. nikoli na
plvodniho drzitele opravnéni k vyuziti Ciselného rozsahu, pokud tento neni
aktualnim provozovatelem telefonniho Cisla.

7.1.2. Predéavéani NRN (network routing number)

Obé strany si budou predavat volani bez kodu NRN.

7.1.3. Principy smérovani volani s predanim NRN (pokud je volani pfedavano s kédem
NRN):

U prichozich hovort s vlastnim OplD provede operator doruéeni hovoru, pokud je
skute¢né provozovatelem volaného telefonniho cisla. Pokud provozovatelem
volaného telefonniho Cisla neni, provede v zavislosti na technickych
moznostech nové vyhledani a presméruje volani do sité aktualniho
provozovatele.

U prichozich hovort s OplD jiného operatora bude hovor smérovén dle tohoto
OpID

7.1.4. Ochrana proti zasmyckovani volani
ZasmycCkovanim se rozumi cyklické smeérovani provozu mezi operatory v
dusledku nekonzistence smérovacich databézi.

Jako ochranu proti zasmyckovani voldni pouZiji obé smluvni strany
mechanismus Hop Counter. Hodnota nastaveni Hop Counter rozhodna pro
rozpojeni volani bude dohodnuta na pracovni Grovni mezi zastupci technickych
divizi obou stran.

7.2 Smérovani provozu signalizaénich zprav MAP_SRI_SM
Signalizacni zprdvy MAP_SRI_SM (Send_Routing_Info_for_Short_Message)
slouZi jako prostfedek pro zjisténi smérovaci informace nutné pro zajisténi
poskytovani sluzeb Terminace SMS a Terminace MMS. Samotné zpravy SMS a
MMS jsou predavany primo do terminujici sité na zakladé takto zjiSténé
smérovaci informace.

7.2.1. Signaliza¢ni zprdvy MAP_SRI_SM jsou smérovany piimo do sité aktualniho
provozovatele telefonniho Cisla, ktery je odpovédny za zjisténi a poskytnuti
presnéjsi smérovaci informace. Smluvni strany se dohodly si vzéjemné v rémci
signaliza¢nich zprédv MAP_SRI_SM predavat zakladni smérovaci informaci v
podobé NRN, s vyjimkou dotaz( na Cisla, na kterd se nevztahuje prenositelnost
Cisel mezi mobilnimi operatory (véetné technickych ¢i servisnich ¢isel).NRN je

tvoreno znaky ,EQ" a OpID volaného operatora (napf. ma-li operator pridéleno
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OplID 213, vysledna podoba NRN je pak ,,E0213“). NRN je pro predani vélenéno
mezi CCa NDC do adresy volaného v mezinarodnim tvaru (pfesnéji NRN v
podobé EO+OplID tvofi prefix v SCCP_Called_Party Address_Info, pficemZ plati
NOA = international number. Vysledna podoba
SCCP_Called_Party Address_Info je pak CC+,E0"+OplID+CdNbr, tedy napf.
,420E0213603123456").
7.2.2. Ochrana proti zasmyckovani
Neni-li operator podle svého nastaveni sité provozovatelem telefonniho Cisla, pro
néZ ma na zékladé pfijaté signalizacni zprdvy MAP_SRI_SM zajistit poskytnuti
smérovaci informace (tj. signalizatni  zprdva obsahuje v adrese
SCCP_Called_Party Address jeho OplID), ukazuje tato skutecnost na
nekonzistenci smérovacich databazi a tim riziko zasmyckovani provozu
signalizacnich zprav. V takovém pripadé bude v rdmci ochrany proti zasmyckovani
dalsi smérovani signalizacnich zprav zastaveno. V zavislosti na technickych
moznostech by tento typ ochrany nemél omezit moznost pozdéjsiho doruceni
provozu.

8.  Signalizace

Pro propojeni se pouziva signalizace ¢. 7 dle ¢l. 8.1 této prilohy a Prilohy A1.

8.1 Signalizace €. 7

Signalizace & 7 je specifikovdna v sitovém planu  vydaném CTU
(http://www.ctu.cz/cs/download/sitove_plany/sp_03-05_2011-08.pdf).
Pripadné vyuziti jiné verze bude feSeno vzdjemnou dohodou smluvnich stran.

Specifikace SS7

MTP Q.701 — Q.708, CSN ETS 300 008-1

ISUP Q.761 — Q.764, CSN ETS 300 356-1 (z&kladni sluzby)
CSN ETS 300 356-2 az 19 (doplrikové sluzby)
CSN EN 300 646-1 (propojent ISDN)
SCCPQ.711-Q.714,Q.716 CSN ETS 300 309-1
Specifikace testd SS7

MTP (2. vrstva) Q.781

MTP (3. vrstva) Q.782

SCCPQ.786

ISUP (z&Kkladni sluzby) Q.784.1

ISUP (doplrikové sluzby) Q.785

ISUP (ISDN-PLMN) CSN ETS 300 482

8.1.1.  MTP-droven 1

8.1.1.1. Kandlovy interval (TS) pro signaliza¢ni spoje
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Pro signalizacni spoj se pouzivé kandlovy interval TS1. Zmény vyuziti je
mozno provést po vzajemné dohodé.

PoZadavky na bezpeénost

Pokud je ve svazku signalizacnich spojd vice neZ jedno signalizacni
vedeni, mélo by byt, z diivodu bezpecnosti kazdé z nich, vedeno pokud
mozno fyzicky nezavislou cestou, tj. jiny HW ve spojovacim systému, jiny
prenosovy systém, jiny kabel, atd.

Zakladni propojeni sité SS7
Zakladni propojeni sité SS7 je definovano v Priloze A1.

Zakladni propojeni sité SS7 muze byt zménéno v souladu s vystavbou
novych Ustfeden a novych smérd v sitich obou stran po vzijemné
dohodé obou stran.

Provozni zatizeni signalizacnich spoja

Maximalni zatizeni signalizatniho spoje je 0,2 Erlang za normélniho
provozu a 0,4 Erlang pfi poruse v signaliza¢ni siti. Smluvni strany se
zavazuji pfi dosazeni uvedenych hodnot zajistit zvySeni kapacity
signalizacniho spoje tak, aby byly dodrzeny kvalitativni parametry dle
této smlouvy.

Méreni zatizeni signalizacniho spoje je zabezpeceno také ze strany

Dimenzovéni signaliza¢nich spojd

Pro doséhnuti rovhomérného rozlozZeni provozu v signalizaénim svazku
by celkovy pocet signalizacnich spoj v signalizacnim svazku mél byt
mocnina dvou (1, 2, 4, 8).
Orientacni vztah mezi poctem signalizacnich spojl a po¢tem provoznich
kanall je néasledujici:
Pocet signalizacnich spoji = Pocet provoznich kanald / 900
Vzorec je aplikovatelny, pokud jsou signalizacni spoje pouZity pouze
pro signalizaci fidici komutovani okruhd.

......................... i spole¢nost Vodafone budou, pokud je to technicky
mozné, udrZovat rovnomérné zatizeni vSech signalizanich spojl
jednotlivych  signalizanich ~ svazkd. V  pfipadé  detekce
nerovnomeérnosti zplsobujici nebo hrozici pretizenim sité SS7 nebo
degradujici kvalitu poskytovanych sluzeb podnikne ........cccoveevcernaeee a
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spolecnost Vodafone neprodlené kroky vedouci k eliminaci
nerovnomernosti.
8.1.2.  MTP- droveri2
8.1.2.1. Oprava chyb
Je pouzivana zakladni metoda opravy chyb.
8.1.3.  MTP-droven 3

8.1.3.1. Indikator sité v pfechodové siti
V prechodové siti je pouzivan indikator sité NI=11.

8.1.3.2. Cislovani kod(i signalizaéniho bodu (SPC) v pfechodové siti
Struktura SPC je 6-8 bitd.
Po schvéleni SPC Ceskym telekomunikaénim Gfadem o nich kazda
strana bezodkladné informuje druhou smluvni stranu. SPC kddy uzll
v prechodové siti jsou uvedeny v Priloze A1.

8.1.3.3. Smérovani zprav

Smérovani zprav v prechodové siti bude dohodnuto pro odsouhlasenou
strukturu sité (viz Priloha A1).

8.1.3.4. Pridéleni koda signalizacniho spoje (SLC)
SLC musi byt stejny na obou koncich signalizacniho spoje. Pridélena
hodnota je v poradi 0, 1, 2, ... Hodnoty musi byt dohodnuty pro kazdy
svazek signaliza¢nich spoj zvlast.
8.1.3.5. Test signalizac¢niho spoje
Zahajeni postupu periodického testovani signalizacniho
spoje v provozu, v souladu s doporuc¢enim Modré knihy CCITT Q. 707, je
volitelné. Systém musi presné reagovat na pfijem zpravy SLT.
8.1.3.6. Vysilani zpravy pfenos zakazan (TFP)
Vysilani zpravy TFP je povinné ve vSech pfipadech
popsanych v doporuéeni Modré knihy CCITT Q. 704 § 13.2.2 (kromé

bodu iii) (Metoda odezvy). Metoda odezvy se pouzije, je-li v systému
k dispozici.
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8.14 ISUP

8.1.4.1. Pfidéleniidentifikacniho kddu okruhu (CIC)

Struktura CIC pro PCM prvniho fadu je:

| 7 bitd | 5 bit( |
¢islo PCM uvnitr jedné skupiny okruh(i  Cislo ¢asového intervalu pfidéleného
okruhu

IfFidélené hodnota Cisla PCM je v poradi0, 1, 2, ...
Cislovani PCM pro kaZzdou skupinu okruh( bude pfedmétem dohody.

8.1.4.2. Funkce CRC

Monitorovani CRC4 bude pouzito v souladu s
doporucenim ITU-T G. 704 a G. 706 pro okruhy obsluhované
protokolem ISUP.

8.1.4.3. Vybér okruhu pfi obousmérném provozu

Je pouzita metoda 2 v souladu s § D 2.10.1.3
doporuceni CCITT @, 767 (1991). Ustfedna s niz$i hodnotou SPC
(nestrukturované cislo) ma prednostni pristup ke skupiné okruht s
lichymi Cisly (¢islovani okruht ve skupiné okruh() a naopak.

Kanalové intervaly jsou obousmérné. VyuZivaji se kanalové intervaly
TS 1-31. VyuZiti pro rdzné sméry provozu muze byt zménéno po
vzadjemné dohodé.

8.1.4.4. Kontrola spojitosti hovorové cesty
Je provadéna kontrola spojitosti hovorové cesty obsluhované
ISUP (continuity check). Pouzije se statistickd metoda s kontrolou pro

kazdy n=50 hovor.

8.1.4.5. Smérovani volani je popsano v kapitole 7 a mlze byt dale
upraveno dvoustrannou dohodou.

8.1.4.6. Typ Cisla volané strany
U volani ze Sité .......ccceeuverenee do sité Vodafonu je v
parametru Cislo volané strany posilano narodni Cislo pro destinace

v Ceské republice nebo mezinarodni ¢&islo pro destinace mimo
Ceskou republiku. U volani ze sité Vodafonu do Sité ... , je
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posilano narodni &islo pro destinace v Ceské republice nebo
mezinarodni Cislo pro destinace mimo Ceskou republiku.

8.1.4.7. Zpusob prenosu Cisla volaného

Na rozhrani miZe byt pouZito vysilani adresy
v bloku nebo postupné.

Minimalni ¢ekaci doba pro piijem zpétné znacky
ze sité Vodafonu po ukonceni odeslani volby volaného Cisla registrem
spojovaciho systému ..........cceeveee je 30 sekund.

8.1.4.8. Identifikace volajiciho Cisla

Cislo volajici strany (A ¢&islo) musi spliiovat standardy podle ITU-T
Q.763, ITU-T Q.764, ITU-T Q.731. Zejména se vyZaduije, aby:
a) Bylo predévéano ¢islo volajiciho G&astnika (CLI) a platné
NAdI (Nature of Address Indicator), pfipadné NOA
b) RozliSovaci Cislo ,,00" nebylo vkladano do mezinarodniho
Cisla. Rozliseni mezi narodnim a mezinarodnim cislem je
provedeno pomoci parametru NAdI / pripadné NOA).

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu Cisla a
NAdI.

Hodnota Format Platna /Neplatné | Poznamka
Identifikdtoru | volajiciho Cisla identifikace  volajici
druhu Cisla strany-CLlI
(NAdI/NOA)
3 »NDC+SN* Platné Pdvod volani v
identifikovatelné CLI | CR
4 »CC+NDC+SN* Platné Pdvod voléani v
identifikovatelné CLI | zahranici

Synchronizace

Podle doporuceni ITU - G. 810, 811, 812, 813 ma narodni sit pracovat v
synchronnim rezimu. Kazda z propojovanych siti ma svij zdroj synchronizace.
Propojeni nesmi byt ani jednou stranou pouzivano pro synchronizaci své sité.
Vodafone pouZziva pro synchronizaci primarné GPS a sekundarné synchronizaéni
sit spole¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.
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10. Tarifikace a odi¢tovani (technicka hlediska)
10.1 Pro veskery prichozi provoz do sité Vodafonu ze sité ... jsou tarifnimi
body Ustredny sité Vodafonu. Pro veskery prichozi provoz do sité ..................... ze

sité Vodafonu jsou tarifnimi body Ustredny ....................

10.2  Ustfedny ... a Vodafonu musi byt vybaveny zafizenim (hardware,
software) pro vzajemné odGctovani, a to minimélné pro pfichozi provoz, které
umoznuje minimalné méreni celkové doby hovoru, poctu Gspésnych volani, a
toto vSe v rozdéleni, které odpovida vyuzivani Casové prepinaného tarifu.

10.3 Specifikace sestaveni spojeni, zac¢atek volani a ukonceni volani pro volani ve
sméru z verejné komunikacni sité spolecnosti Vodafone do verejné komunikacni

10.3.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povaZzovano za Uspésné, kdyz je ve verejné
komunikacni siti spolecnosti Vodafone pfijata zprava potvrzeni o sestaveni
spojovaci cesty k volané strané (ACM) nebo propojovaci zprava (CON) z verejné

komunikacni sit€ spoleCnosti.........ccceeveeveene.

10.3.2 Za zacatek volani se povazuje, kdyzZ je ve verejné komunikacni siti spole¢nosti
Vodafone pfijata zprava prihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z verejné

komunikacni sité .......ccoeevenee

10.3.3 Ukonceni volani nastane, kdyz:

je prijata zprava vybaveni (REL) ve verejné komunikacni siti Vodafonu z verejné
komunikacéni sité ........ccoeowe... nebo je pfijata zprava vybaveni (REL) ve verejné

komuniKacni siti .....cc.eeverrerrnncn. z verejné komunikacni sité spolecnosti Vodafone.

10.3.1 Specifikace sestaveni spojeni, zacatek volani a ukoncéeni volani pro volani ve
sméru z verejné komunikacni sité ........ccceeeeee. do verejné komunikacni sité
spolecnosti Vodafone.
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10.4.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povaZzovano za Uspésné, kdyz je ve verejné
komunikacni siti spoleCnosti ..........cccceeueee. pfijata zprdva potvrzeni o sestaveni
spojovaci cesty k volané strané (ACM) nebo propojovaci zprava (CON) z verejné

komunikacni sité spolecnosti Vodafone.

10.4.2 Zacatek volani nastane, kdyz je ve verejné komunikacni siti ................. prijata
zprava prihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z verejné komunikacni

sité spole¢nosti Vodafone.

10.4.3 Ukonceni volani nastane, kdyz:

- je prijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti Vodafone z

verejné komunikacni sité spole¢nosti .................. nebo

- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve verejné komunikacni siti ..........coouu..... z verejné
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone.
10.4 Specifikace trvani prihldseného volani

Trvani prihldseného volani je urceno casovym intervalem mezi zacatkem volani a

ukoncenim volani, které jsou definovany v odstavcich 10.4.2 a 10.4.3 této pfilohy

A

11. MérFeni provozniho zatizeni
Méreni na svazcich mezi .................. a Vodafonem je provadéno pro informativni
potrebu.

12. Udrzba

12.1 Okruhy a veskera zarizeni vybudovana ..................... udrzuje .oeeereereennn. a zaroven
odpovida za jejich adrzbu.

12.2 Okruhy a veskera zafizeni vybudovana Vodafonem udrzuje Vodafone a zaroven
odpovida za jejich adrzbu.
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12.3 Obé smluvni strany jsou povinny vzdjemné se predem informovat o vSech
prerusenich spojeni trvajicich déle nez 30 minut nebo o planovanych zménach
(napr. zmény SW nebo HW v Gstrednach) ovlivriujicich provoz.

12.4 Obé smluvni strany vénuji pfi (drzbé zvySenou pozornost vSem systémim
zabezpecujicim signalizaci.

13. Testovani

13.1  Testovaci provoz

13.1.1 Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprdce mezi  sitémi pres
specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

Zakladnim predpokladem pro zahdjeni testovaciho provozu mezi sitémi je
predlozeni certifikdtu (protokolu), vydaného Technickym a zkusebnim Gstavem
telekomunikaci a post Praha (TESTCOM) nebo jinou opravnénou osobou, na
které se dohodnou obé smluvni strany, o schvéleni spojovaciho systému
(Gstfedny) ..cveverveereenn. a spojovaciho systému (Gstfedny) spole¢nosti Vodafone.

13.1.2 Predmét testovaciho provozu

Predmétem testovaciho provozu jsou testy na rozhrani
se signalizaci ¢. 7 (CCITT) mezi sitémi:

- MTP,
- ISUP,
- SCCP.

Testy jsou popsany v Priloze A2.

Ucelem testovaciho provozu je soucasné ovéfit kontrolu smérovani,
tarifikace, odpoctu a Cislovani podle projektu v redlném prostredi.

13.1.3 Ustfedna spole¢nosti Vodafone bude pfipojena k
..................... Propojeni bude realizovano pomoci "n" (n=1 nebo n>1)
piimych okruhd 2 Mbit/s.

13.1.4 Konkrétni postupy ovérovani funkci musi byt dohodnuty pred
zahéjenim testovaciho provozu.

13.1.5 Zavady zjisténé béhem testovaciho provozu musi byt
odstranény do zahajeni trvalého provozu.
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13.1.6 Pokud se smluvni strany nedohodnou na stejném

13.1.7

13.1.8

13.1.9

vyhodnoceni zavad, je rozhodujici stanovisko Technického a
zkuSebniho Gstavu telekomunikaci a post Praha (TESTCOM), nebude-li
po vzajemné dohodé smluvnich stran urena jind opravnéna osoba.
Stanovisko vySe uvedeného subjektu bude, v pripadé rozpord
smluvnich stran, rozhodujici také pro Klasifikaci zavad a urcovani jejich
kategorie.

Pokud nebudou do stanoveného terminu ukonceni testovaciho
provozu odstranény vSechny zévady, bude testovaci provoz ukoncen
a po odstranéni zavad a po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
bude ur¢en termin opakovani testovaciho provozu.

Predmét testovani nesmi byt béhem testovani komeréné vyuzivan.

Testovaci provoz zahdji strany neprodlené po vybudovani prenosové
kapacity a propojovaciho bodu.

13.2  Trvaly provoz
13.2.1. Smluvni strany se zavazuji zajistit prechod do trvalého provozu neprodlené po
ukonceni testovaciho provozu ve smyslu ¢l. 13.2.3.

13.2.2. Pfed zahajenim trvalého provozu musi byt spojovaci systémy (Ustfedny) obou
operatort propojeny v konfiguraci pro trvaly provoz.

13.2.3. Po ukonceni testovaciho provozu bude kontaktnimi osobami odpovédnymi za
testovani a trvaly provoz (viz Piloha E) podepsan protokol na zakladé vysledk(
testovaciho provozu. Protokol zaroven umoznuje zahjeni trvalého provozu.

14. Kvalita sluzeb

14.1. Obecné

14.1.1 Sledovani a vyhodnocovani

Pro obé strany jsou zavazné ukazatele pozadované kvality jimi
poskytovanych komunikacnich vykond. Kazda smluvni strana zajistuje,
kontroluje a vyhodnocuje plnéni uloZenych ukazateld.

Sledovani a vyhodnocovéni Grovné kvality je provddéno podle nize
uvedenych zésad.
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Ve smyslu této smlouvy je za poruchu povaZzovan vypadek provozu na
prislusném propojeni. Kazdé propojeni je uvazovano zvlast.

Vyhodnocovani a sledovani Gspésnosti volby na propojovacich svazcich se
provadi vyjadrenim procenta Gspé&snych spojeni z celkového poétu pokust
o spojent.

Konkrétni zplsob a technické reseni vlastniho vyhodnocovani bude
dohodnuto na pracovni Grovni.

Definice sledovanych ukazatel(l obecné a jejich Grovern

Vodafone zajisti ve své siti dosaZzeni hodnot ukazatel( poZadované kvality
poskytovanych komunikaénich vykon, tak aby stfedni doba mezi dvéma
poruchami na propojovacim svazku nebyla kratsi nez 600 (Sest set) dni a
stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla delSi nez 2 (dvé)
hodiny od okamziku jejiho zjisténi. Vodafone se zavazuje, Ze blokovani v
pfichozim néarodnim provozu (terminace volani v siti Vodafone)
nepfesadhne 3% z celkového pfichoziho narodniho provozu. Vodafone se
zavazuje v prichozim narodnim provozu zaroven dodrzet Groven ostatnich
sledovanych parametru:

No Route to Destination <1%

No circuit avaliable <3%
Network out of service <01%
Switching equipment congestion <1%

................... zajisti ve své siti dosazeni hodnot ukazatel( poZadované Kkvality
poskytovanych komunikacnich vykond, aby stfedni doba mezi dvéma
poruchami na propojovacim svazku nebyla kratsi neZz 600 (Sest set) dni a
stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla delsi nez 2 (dvé)

hodiny od okamziku jejiho zjisténi. .................... se zavazuje, ze blokovani pfi
terminaci volani do sité ................. nepresahne 3% z celkového prichoziho
narodniho provozu. ............... se zavazuje v pfichozim narodnim provozu

zaroven dodrzet Groven ostatnich sledovanych parametrd:

No Route to Destination <1%

No circuit avaliable <3%
Network out of service <01%
Switching equipment congestion <1%

KdykKoliv to bude nutné, obé strany se dohodnou na postupu pro vylepseni
kvality vzdjemné poskytovanych sluzeb.
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14.1.2.1  Definice ukazateld kvality

14.1.2.1.1 Uspé$nost volani (%) béhem sledovaného obdobi (parametr ASR
podle ITU-TE.411):

Pocet Gspésnych spojeni
ASR = x 100 [%]
Celkovy pocet pokust o spojeni

Udaje potfebné k vyhodnocovani Gspé&snosti volani jsou ziskavany z
redlného provozu na svazcich jednotlivych propojeni siti ve sledovaném
obdobi.

14.1.2.1.2 Stfedni doba mezi dvéma poruchami:

Doba provozu

Stredni doba mezi dvéma poruchami=

i (Poruchova _kapacita)
‘S Celkovd _kapacita v _dobé _ poruchy

kde N = celkovy pocet zavad za dobu provozu v daném propojovacim bodé.
Doba provozu je doba od zahéjeni provozu v daném propojovacim bodé.
Celkova kapacita propojeni v dobé poruchy je soucet fungujici a poruchové
kapacity v této dobé.

14.1.2.1.3 Stredni doba opravy

N
Z (doba _opravy), * (Poruchova _kapacita),

k=1

Stredni doba opravy =
N
Z (Poruchova _kapacita),

k=1

kde N= celkovy pocet zavad v daném propojovacim bodé za poslednich 600
dnt provozu (pokud je doba provozu Kratsi nez 600 dnti pocita se tato kratsi
doba).

14.1.2.1.4. Dalsi sledované parametry

Obé strany sleduji signalizaci pro vyhodnocovani GspéSnych a nelspésnych
volani. Pro nelspésna volani se sleduji jednotlivé stavy (release causes).
Parametry jsou ziskavany z redlného provozu na svazcich jednotlivych
propojent siti ve sledovaném obdobi za bezporuchovém provozu. Provadi se
analyza téchto hodnot. Obé strany vynalozi maximalni Usili a vyuZiji vSech
svych moznosti a schopnosti pro dosazeni maximalni kvality sluzeb.
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14.2. Redeni a odstrafiovani poruch

14.2.1 Strany se vzajemné informuji a spolupracuji tak, aby minimalizovaly Cas
potfebny pro odstranéni poruch. Za timto Gcelem obé strany provozuji
dohledovéd centra s nepretrzitym provozem, kterd jsou kompetentni
k odstrariovani nahlasenych poruch (kontakty viz priloha E).

14.2.2 Strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech udalostech, které maji
vliv na dodrzovani dohodnuté kvality sluzeb.

14.2.3 Strany vynaloZi primérené Gsili, aby predchézely nepfiznivym vlivim na
své infrastruktury a aby byla dodrzovana dohodnuté kvalita sluzeb.

14.2.4 Odbératel sluzby je povinen hlasit dodavateli poruchu nebo snizeni kvality
sluzby neprodlené po jejim zjisténi. Dodavatel potvrdi prijeti hlaseni a
zaCne pracovat na odstranéni poruchy. O casovém harmonogramu
odstrariovani nahlasené poruchy bude odbératel priibézné informovan.

14.2.5 Dodavatel bude informovat odbératele o odstranéni nahlasené poruchy,
ktery je povinen provést ovéreni odstranéni poruchy a potvrdit odstranéni
poruchy.

15. Bezpecnost a ochrana siti

Kazda smluvni strana zodpovidd za provoz ve vlastni siti. Obé smluvni strany
provedou vSechna nezbytna opatreni k tomu, aby v dasledku takovych zasaht ve
vlastni siti:

- nebyla ohroZena bezpecnost osob,

- nedoslo k zhrouceni sité druhé smluvni strany,

- nedoslo k zhrouceni vlastni sité, a tim k preruseni poskytovani dohodnutych

sluzeb druhé smluvni stran€,
- nebyl jinym zptsobem narusen provoz v siti druhé smluvni strany.
V pripadé vzniku zavady ve vlastni siti podnikne dotéena smluvni strana okamzité kroky

k tomu, aby zabranila naruseni provozu v siti druhé strany nebo dopad
takové zévady na sit druhé strany v nejvy$sSi mozné mire

minimalizovala.
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SLUZBY POSKYTOVANE SPOLECNOSTi VODAFONE

1 Sluzby prenosu volani poskytované spolecnosti Vodafone
1.1 Definice sluzeb volani:
1.1.1  SluZzbami prenosu volani se rozumi hlasové, faxové a datové spojeni z bodu

propojeni do Kkoncového bodu verejnych komunikacnich siti .................. a
Vodafone.
1.1.2  Spojeni ze sité ................ do sité Vodafone a spojeni v opacném sméru bude

realizovano prostrednictvim Cisel, u kterych jsou smluvni strany jejich aktualnim
provozovatelem. Pridélena ¢isla smluvnim stranam rozhodnutim CTU jsou blize
specifikovana v Priloze B1 této Smlouvy.

1.13 V piichozim mezindrodnim styku budou spojeni pres Sit ........ccccveveee. do sité
Vodafonu smérovana prostfednictvim telefonnich Cisel ve tvaru: pridélené
narodni smérové Cislo + (castnické Cislo volané stanice (dale jen ,telefonni Cislo
v narodnim tvaru®).

1.1.4 V pfichozim mezindrodnim styku budou spojeni pres sit Vodafonu do sité
....................... smérovana prostrednictvim telefonnich cisel v ndrodnim tvaru.

1.1.5  Ustanoveni Smlouvy ani této prilohy neomezuji pravo kterékoliv smluvni strany
smérovat provoz do sité druhé smluvni strany prostfednictvim jiné verejné
komunikacni sité, s jejimz provozovatelem mé tato druhd smluvni strana
uzavrenu radnou smlouvu o propojeni.

1.2 Regulovana sluzba koncové volani k Gcastnikim vefejné pevné
komunikacni sité spolecnosti Vodafone

1.2.1  Regulovana sluzba koncového volani k Gcastnikiim verejné pevné komunikacni
sité spolenosti Vodafone poskytuje prenos volani od POl(véetné) ke
koncovému bodu sité Vodafone.

122 Regulovanou sluzbu koncového volani k Gcastnikim verejné pevné
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone je mozné vyuZivat pouze spolecné se
sluzbou Neregulovana sluzba koncové voléni k Gcastnikim vefejné pevné
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone.

123 Seznam dCiselnych rozsahl volanych cisel (B Cisel), na které se vztahuje
Regulovana sluzba koncového volani k G¢astnikiim verejné pevné komunikacéni
sité spolecnosti Vodafone je uveden v priloze B1.

124 Seznam Ciselnych rozsah( volajicich Cisel (A Cisel), na které se vztahuje
Regulovana sluzba koncového volani k Gcastnikliim verejné pevné komunikacni
sité spolecnosti Vodafone je uveden v priloze B1. Seznam odpovida aktualni
regulaci CTU a v piipadé potfeby bude aktualizovan.

125 Za Kkazdé uskutecnéné spojeni na pevné Cislo do sité Vodafone zaplati
SpoleCnost .....cceverrerenns spole¢nosti Vodafone cenu stanovenou dle Prilohy C
aC1.

1.3 Neregulovand sluzba koncové volani k uGéastnikim vefejné pevné
komunikacni sité spolecnosti Vodafone
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13.1  Neregulovand sluzba koncového volani Kk Gcastnikdm verejné pevné
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone poskytuje prenos volani od POI (véetné)
ke koncovému bodu sité Vodafone.

13.2  Neregulovanou sluzbu koncové volani k Gc¢astniklm verejné pevné komunikacni
sité spolecnosti Vodafone je mozné vyuZivat pouze spolecné se sluzbou
Regulovana SluZzba koncové volani k Gcastnikiim verejné pevné komunikaéni
sité spolec¢nosti Vodafone.

133 Seznam CdCiselnych rozsahl volanych cisel (B Cisel), na které se vztahuje
Neregulovanad sluzba koncového volani K Gcastnikim verejné pevné
komunikacni sité spolecnosti Vodafone je uveden v pfiloze B1.

13.4 Neregulovand sluzba koncového volani k Gcastnikim verejné pevné
komunikacni sité spolecnosti Vodafone se vztahuje na vsechny Ciselné rozsahy
volajicich Cisel (A Cisel), svyjimkou rozsah(, na které se vztahuje Regulovana
sluzba Kkoncového volani k Gcéastnikim verejné pevné Kkomunikacni sité
spolec¢nosti Vodafone. Neregulovana sluzba koncového volani k Géastnikdm
verejné pevné komunikacni sité spole¢nosti Vodafone se vztahuje i na volani bez
uvedeného (A) ¢isla volajiciho.

13.5 Za kazdé uskutecnéné spojeni na pevné Cislo do sité Vodafone zaplati
spolenost ......cceeeeeeereeene. spolecnosti Vodafone cenu stanovenou dle Prilohy C
aC1.

14 Regulovana sluzba koncové volani k Gcastnikim vefejné mobilni
komunikacni sité spolecnosti Vodafone

1.4.1 Regulovand sluzba Kkoncového volani Kk Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spolec¢nosti Vodafone poskytuje prenos volani od POI(vCetné)
ke koncovému bodu sité Vodafone.

1.42 Regulovanou sluzbu koncového voléni k Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spoleé¢nosti Vodafone je mozné vyuZivat pouze spolecné se
sluzbou Neregulované sluzba koncové volani k Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone.

143 Seznam Ciselnych rozsahl volanych cisel (B Cisel), na které se vztahuje
Regulovand sluzba koncového volani k Gcastnikdm verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone je uveden v priloze B1.

1.4.4 Seznam Ciselnych rozsah( volajicich ¢Cisel (A Cisel), na které se vztahuje
Regulovana sluzba koncového volani k Gcéastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone je uveden v priloze B1. Seznam odpovida
aktualni regulaci CTU a v pripadé potteby bude aktualizovan.

145 Za kazdé uskutecnéné spojeni na mobilni Cislo do sité Vodafone zaplati
spolenost .......ceeveeeeereeee. spolecnosti Vodafone cenu stanovenou dle Prilohy C
aC1.

1.5 Neregulovana sluzba koncové volani k Gcastnikim vefejné mobilni
komunikacni sité spolecnosti Vodafone

1.5.1 Neregulovana sluzba koncového volani Kk Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spolecnosti Vodafone poskytuje prenos volani od POI (véetné)
ke koncovému bodu sité Vodafone.

1.5.2  Neregulovanou sluzbu koncové volani Kk Gcastnikdm verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone je mozné vyuzivat pouze spolecné se
sluzbou Regulovana Sluzba koncové volani k Gcastnikim verejné mobilni

2 [v.16/10]




Priloha ¢. 2 Telekomunikacniho véstniku ¢. 22/2016, str. 2768

Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi Vodafone Czech Republic a.s. @ Spolecnosti ... dne.............. - Pfiloha B

komunikacni sité spolecnosti Vodafone.

1.5.3 Seznam Ciselnych rozsah( volanych cisel (B Cisel), na které se vztahuje
Neregulovand sluzba koncového volani Kk Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti Vodafone je uveden v priloze B1.

15.4 Neregulovana sluzba koncového volani Kk Gcastnikim verejné mobilni
komunikacni sité spolecnosti Vodafone se vztahuje na vSechny Ciselné rozsahy
volajicich Cisel (A ¢isel), s vyjimkou rozsahd, na které se vztahuje Regulovana
sluzba koncového voléni k Gcastnikim verejné mobilni komunikacni sité
spole¢nosti Vodafone. Neregulovana sluzba koncového volani k Gcastnikim
verejné mobilni komunikacni sité spolecnosti Vodafone se vztahuje i na volani
bez uvedeného (A) ¢&isla volajiciho.

155 Za kazdé uskutecnéné spojeni na mobilni Cislo do sité Vodafone zaplati
spoleCnost .......ceeveeeereen. spolecnosti Vodafone cenu stanovenou dle Prilohy C
aC1.

1.6 Sluzba vyhledani pfeneseného telefonniho ¢isla poskytovana spolecnosti
Vodafone

1.6.1 Sluzbou vyhledani preneseného telefonniho Ccisla se rozumi vyhledani
smérovaci informace pro ukonceni volani na islo prenesené v ramci sluzby
prenosu telefonnich Cisel.

1.6.2  Sluzbu vyhledani prfeneseného telefonniho Cisla poskytne Vodafone spole¢nosti
......................... v piipadé, Ze tato jako originujici operator sméruje provoz do sité
spolec¢nosti Vodafone, kterd neni provozovatelem tohoto telefonniho dCisla.
V takovém pripadé spole¢nost Vodafone do jejiz sité byl dany provoz smérovan,
zajisti vyhledani preneseného telefonniho ¢isla.

1.6.3  Pokud spole€nost .........cccecveveerenne - originujici operator preda pfi sestaveni hovoru
spole¢nosti Vodafone Operator ID, nebude sluzbu vyhledéni preneseného
telefonniho ¢isla poskytnuta.

1.6.4 Cena za sluzbu wvyhledani preneseného telefonniho Cisla, kterou hradi
SpPOLeCnOost ....cevveeverreninn - originujici operator spolecnosti Vodafone je uvedena
v Priloze C1 Smlouvy.

1.7 Sluzba dosmérovani provozu na Ucastnické telefonni Cislo provozované

jinym operatorem.

1.7.1  Sluzbu dosmérovani provozu na pevné nebo mobilni Gcastnické telefonni ¢islo
provozované jingm operatorem, nez je Vodafone, poskytne Vodafone druhé
smluvni strané v pripad€, Ze tato smluvni strana jako originujici operator sméruje
volani na (castnické telefonni Cislo do sité Vodafone a Vodafone neni
provozovatelem tohoto Cisla. Vtakovém pripadé Vodafone zajisti vyhledani
preneseného telefonniho Cisla dle bodu 1.3 Pfilohy B Smlouvy a ukonéeni
tohoto volani v siti aktualniho provozovatele.

1.7.2  Seznam Ciselnych rozsahd volanych Cisel (B Cisel), na které se vztahuje Sluzba
dosmérovéni provozu na Gcastnické telefonni Cislo provozované jingm mobilnim
operatorem je uveden v priloze B1.

1.7.3  Cena za sluzbu dosmérovani provozu na Gcastnické telefonni Cislo provozované
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jinym operatorem, nez je Vodafone, kterou hradi spoleCnost ... -
originujici operator spole¢nosti Vodafone je uvedena v Pfiloze C1 Smlouvy.

1.8 Sluzba pfenosu telefonnich Cisel mezi smluvnimi stranami (dale téz jen
»sluZzba pfeneseni éisla*)

1.8.1 Sluzba prenosu telefonnich Cisel se fidi aktualnim znénim Opatfeni obecné
povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich cisel
a zasady pro ¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.
Prenositelnost mobilnich cisel se dale ridi Kodexem vydanym Asociaci
provozovatelll mobilnich siti, jehoZ aktualni verze je dostupnd na strankach
WWW.apms.cz.

1.8.2 Cena zasluzbu preneseni Cisla je uvedend v Priloze C1.

2 Dopliikové sluzby:

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze si budou k z&kladnim sluzbdm uvedenym v bodé 1.
této Prilohy B, navzdjem poskytovat anebo ve svych sitich podporovat nize
vyjmenované dopliikové sluzby. Smluvni strany si mohou po vzdjemné dohodé
zpristupnit dalsi doplikové sluzby. Tyto sluzby budou poskytovany v souladu s
technickymi specifikacemi uvedenymi v Priloze A Smlouvy.

2.2 Dopliikové sluzby uvedené v tomto bodé 2. Pfilohy B nebudou predmétem
vzdjemného Gc¢tovani mezi smluvnimi stranami. Za spojeni vznikla v dlsledku
vyuziti doplikovych sluzeb si budou smluvni strany Gctovat ceny odpovidajici
cenam prislusnych sluzeb uvedenych v bodé 1. této Prilohy B Smlouvy.

2.3 Poskytované doplrikové sluzby:

- I[dentifikace volajici linky
CLIP- zobrazeni identifikace volajici linky / Calling Line Identification
Presentation (ETS 300 089).
CLIR- zamezeni zobrazeni identifikace volajici linky / Calling Line Identification
Restriction (ETS 300 090).

- Pfesmérovani hovoru
CFU - pfesmérovani hovort / Call Forwarding Unconditional (ETS 300 200)
CFB - pfesmérovani volani pfi obsazeni / CF Busy (ETS 300 199)
CFNR - pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni / CF No Response (ETS 300 201)

- Cekajici voléni
CW - Cekajici volani / Call Waiting (ETS 300 056)
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2.4 Podporované doplikové sluzby:

- Konferenéni volani
CONF - konferenéni volani / Conference Call (ETS 300 183)

- PridrZeni hovoru
HOLD — pfidrZzeni hovoru / Call Holding

Zobrazeni pripojeného Cisla
COLP/Connected Line Presentation

3 Sluzby souvisici s propojenim siti se siti Vodafone

3.1 Vodafone poskytuje propojeni k siti toky 2Mbit/s v bodech propojeni
definovanych v Priloze A1.

3.2 Za umisténi rozvadée DDF dle podminek Prilohy A v prostoradch spolecnosti
Vodafone je spolecnost ... povinna zaplatit spolecnosti Vodafone ceny dle Prilohy
C1.

3.3 Dalsi pripadné platby za umisténi propojovacich bod( a souvisejici technologie u
tretich stran si hradi spol¢nost ... na své naklady.
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VYUCTOVANI A PLACENI

Uvod

Tato Priloha popisuje shromazdovani (dajd, postup vyGcétovani, spory tykajici se
vyGctovani a placeni cen za telekomunikacni sluzby, které si smluvni strany vzajemné
poskytuji podle této Smlouvy.

Proces shromazdovani Gétovacich Gdajl a vypoctu cen

Proces shromazdovani Gdajd (méreni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za poskytované
sluzby realizuje kazda smluvni strana na své naklady. Jednotky méreni pro vypocet ceny
musi byt v souladu s jednotkami specifikovanymi v Priloze C1.

Kazdé smluvni strana je odpovédna za v¢asné shromézdéni Gidajl pro vyGctovani svych
sluzeb a za vystaveni dariovych dokladd.

Pokud néktera ze stran neshromazdi v fadném terminu (daje potfebné pro vyictovani
svych sluzeb, bude povinna vystavit dariovy doklad za poskytnuté sluzby na zakladé
Gdajd prfedanych druhou smluvni stranou, pficemZ plati presumpce spravnosti takto
predanych Gdajd (tj. nem(ze byt vznesena namitka ohledné spravnosti predanych
Gdajd). Pokud néktera ze stran opakované (nejméné 3 x za poslednich 6 mésicd)
nezajisti Gdaje potrebné pro vyGctovani svych sluzeb, je druhd smluvni strana opravnéna
kazdé dalsi predani Gdajl pro vyGcétovani sluZzeb zpoplatnit ¢astkou ve vysi 75.000,- K¢
(bez DPH).

Postup vyuctovani

Uctovacim obdobim pro vzajemné poskytované a Gctované sluzby a vykony, je
kalendafni meésic. Vramci kalendaniho mésice budou shromazdovdna data a
vyGctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem
prislusného Kalendarniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného
mésice do 23:59:59 hodin. Voléni, poskytované bez preruseni v obdobi prechodu do
dalSiho Uctovaciho obdobi, budou vyictovany v obdobi, ve kterém zacaly a to po dobu
jejich trvani do 29 minut a 59 sekund. Dalsi pokracovéni téchto volani bude vyictovano
v nasledujicim obdobi, ve kterém se toto pokracovani volani uskutecnilo. Pausalni cena
za uskutecnéni volani se zapocitava do Gctovaciho obdobi, ve kterém volani zacalo.
Ostatni sluzby avykony budou vyGctovany za obdobi, ve kterém byly skutecné
poskytnuty.

Casové Gdaje o délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné
v minutéch, jsou nascitavany s presnosti sekund.
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33 Jestlize v prlbéhu trvani volani dojde ke zméné Casového pasma pro silny a slaby
provoz, déli se pro stanoveni ceny Cas uskutecnéného volani do prislusnych ¢asovych
obdobi. Pausélni cena za uskutecnéni volani se zapoditavd do Casového obdobi, ve
kterém volani zacalo.

34 Detailni ¢asovy zaznam o volani (CDR) porizuje Vodafone po celou délku volani. CDR
pofizené Vodafonem a ... jsou vychozim podkladem pri eskalaci feSeni spord,
kdyZ neni mozné vyresit spor na zékladé (idaj z tzv. interconnect reportu.

35 Byla—li sluzba specifikovana v Pfiloze B zfizena nebo zruSena v pribéhu kalendarniho
meésice a je-li cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak za kazdy den vyuZivani této
sluzby se vyGctuje prislusna Cast pausalni ceny za mésic. Je-li podkladem pro méreni
dohodnuta jednotka, pak se cena vyuctuje pouze za uskutecnéné jednotky. Nezapocita
se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zrusena, se zapocita.

3.6 Smluvni strana, ktera predklada vyactovani svych sluzeb (dale jen ,uctujici strana®)
predloZi druhé smluvni strané (dale jen ,G¢tovana strana®) nejpozdéji do 5. patého
kalendarniho dne v mésici navrh (predlohu) podkladu pro budouci dariovy doklad za
automaticky Gctovany telefonni provoz za ukoncené Gctovaci obdobi (predchézejici
mésic). Pripadne-li paty kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je
poslednim dnem Lh(ty nejblize nasledujici pracovni den. Rozpisy poloZek néavrhu
podkladu pro budouci darovy doklad budou mit formu dohodnutou mezi obéma
stranami (viz. Pfiloha F bod 5). Jestlize Gctovana strana nepoda strané Gctujici do 8
(osmého) kalendarniho dne namitku k navrhu podkladu pro budouci darovy doklad
(pfipadne-li osmy kalendarni den na sobotu, nedéli nebo stdtem uznany svétek,
prodluZuje se lhdta pro uplatnéni namitky Gétované strany na nejblizsi nasledujici
pracovni den), povazuje strana Gctujici navrh za akceptovany a vystavi danovy doklad.
Namitku mdZe GCtovana strana podat v pfipadé, Ze dle doloZitelnych podkladd
z vlastniho méreni vyplyva rozdil v celkové financni Castce za automatizovany telefonni
provoz vyssi nez vyse rozdilu sijednana v bodé 3.8

37 Uétujici strana predloZi strané G&tované samostatny dafiovy doklad za automaticky
Gctovany telefonni provoz (odstavec 5 Prilohy F) a samostatny dariovy doklad za ostatni
poskytované sluzby v kazdém Gctovaném obdobi. Ustanoveni bodu 3.6 bude pfimérené
pouzito i pro vystaveni danového dokladu za ostatni poskytované sluzby.

Darovy doklad vztahujici se k vynostm .........c...... VYStaVU]E ooveeeevevvvveennnne na zakladé svych
podkladd. Dariovy doklad vztahujici se kvynosim Vodafonu vystavuje Vodafone na
z&kladé svych podkladd.

3.8 Vyse rozdilu mezi celkovou finan¢ni ¢astkou za automaticky telefonni provoz zjist&nou
z vlastnich podkladd a ¢astkou zjisténou z podkladd druhé strany pro uznani doslého
danového dokladu se stanovi ve vysi 3% pri celkovém obousmérném objemu volani
100 000 minut, nebo méné za z(c¢tovaci obdobi. Pro celkovy obousmérny objem voléni
100 001, a vice minut se stanovi ve vysi 1% z celkové Castky nebo z jakékoliv jednotlivé
sluzby, pokud tato svym financnim objemem dosahuje alesport 1 milionu CZK. Pro
uréeni objemu volani se pouzije Gdaj smluvni strany, kterd vystavuje podklady pro
budouci darovy doklad.

39 Octujici strana vystavi strané G¢tované dariovy doklad vidy do 15. (patnactého)
kalendarniho dne nésledujiciho Gc¢tovaciho obdobi a pripoji rozpisy polozek dariového
dokladu za sluzby Gctované v daném obdobi. Pripadne-li patnacty kalendéarni den na
sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, prodluZuje se lhita pro vystaveni danového

dokladu na nejblizsi nasledujici pracovni den.
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310 Dojde-li pfi vystaveni dafiového dokladu k opomenuti vyictovat nékterou sluzbu nebo
vykon anebo doslo Kk vylctovani nevyuzité sluzby ¢i neodpovidajici ceny za sluzby,
pfislusnd strana ozndmi pisemné tuto skutecnost strané Gctované a po vzdjemné
dohodé bude provedeno radné dolctovani formou prislusného opravného dariového
dokladu (tj. vrubopisem nebo dobropisem).

311  Kontaktniadresy Gcetnich mist stanovi Priloha E k této Smlouve.

312  Pri zméné kontaktni adresy Gcetniho mista a jinych Gdajl nezbytnych pro vystaveni
danového dokladu je kaZzdéa strana povinna oznamit tuto skutecnost druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu a tato zména se stane soucasti Smlouvy.

4, Spory tykajici se vyactovani

4.1 Doruceny dariovy doklad, kjehoZ zaslané predloze dle bodu 3.6, ,nebyla uplatnéna
v dohodnuté Lh(té namitka nebo rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladd nebyl vyss$i neZ odchylka sjednané v bodé 3.8. je strana Gctovana povinna
uhradit strané Gctujici ve lhaté splatnosti. Namitky k takovému dariovému dokladu
podané pozdéji nejsou divodem pozdéjsich oprav danového dokladu, pokud se na
takové opravé obé strany vzajemné nedohodnou. Doruc¢eny dariovy doklad u kterého
rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladl je vy$si neZ odchylka
sjednana v bodé 3.8., je strana Gc¢tovana opravnéna odmitnout. V tom pripadé je povinna
do 5. (pateho) kalendarniho dne - ode dne doruceni takového dokladu - pisemné dorucit
namitku na kontaktni adresu Gcetniho mista strany GCtujici, nebo na Kontaktni
emailovou adresu (pfipadne-li paty kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem
uznany svatek, prodluZuje se lhdta pro uplatnéni ndmitky Gc¢tované strany na nejblizsi
nasledujici pracovni den). Namitajici strana zahrne do takové namitky vSechny
podrobnosti nezbytné nutné k odtvodnéni svych vyhrad véetné prislusnych ovéfujicich

(dajd pro vyactovani svych sluZeb.

42 Strany vynaloZi veskeré Usili ktomu, aby vramci svych moZnosti dospély jednanim
svych zastupcl, jmenovanych pro tento Gcel, Kk urovnéani sporu. Strany si vzajemné
poskytnou Udaje pro vypocet cen za poskytované sluzby a jejich zpracovani a zpfistupni
prislusné Udaje, nezbytné pro vyictovani, jako detailni rozbor skupin poskytovanych
sluZzeb v dohodnutém formétu.

43 Jestlize se jmenovanym zastupclim obou stran nepodafi ukondit spor do 15.
(patnéactého) kalendarniho dne od data zdanitelného plnéni, vystavi Gctujici strana
dariovy doklad na zakladé vlastnich podkladud. Strana G¢tovana je povinna danovy
doklad uhradit v dobé jeho splatnosti. Spor bude déle fesen v souladu s ¢lankem 19
Smlouvy.

44 Skutecnosti uvedené v odst. 4.2 a odst. 4.3 neomezuji prava Zadné ze stran vyplyvajici
ze Smlouvy ani neopraviuji Zddnou ze stran Kk poruSovani jinych ustanoveni této
Smlouvy.

45 Vsouladu svysledky urovnani sporu vystavi Gcétujici strana neprodlené prislusny
opravny darovy doklad (dobropis, vrubopis). Splatnost tohoto dokladu ¢ini 15 dni ode
dne jeho vystaveni.
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5.2

53

54

55

Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviend mezi spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.a

SPOIEENOSET vuvvvviiieiieiiie e dne PFiloha D

Placeni

Danové doklady za sluzby poskytnuté jednotlivymi smluvnimi stranami ve shodnych
Gc¢tovacich obdobich nebo za smluvni pokuty vystavené na zéakladé této Smlouvy
budou vyrovnavéany zaplacenim jejich salda (zapoctu) ve Lhdté splatnosti. Splatnost
kazdého dariového dokladu se sjednavé do 30 dnd od data vystaveni dariového dokladu.
Pripadne-li posledni den této Lhity na sobotu, nedéli nebo statem uznany svétek,
rozumi se dnem splatnosti nejblize nésledujici pracovni den. Danové doklady musi
obsahovat nalezitosti stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy (véetné pravni Gpravy
dané z pfidané hodnoty)upravujici DPH a déale jméno kontaktni osoby druhé smluvni
strany pro odidc¢tovani a fakturaci/G¢tovani dle pfilohy E. Nebude-li dariovy doklad
obsahovat vySe uvedené naleZitosti, je strana, kterd takovy danovy doklad obdrzela,
opravnéna vratit jej zpét vystavci k opravé a prepracovani, pficemz v takovém pripadé
zane bézet novd 30-ti denni lhdta splatnosti dnem vystaveni doplnéného di
opraveného danového dokladu.

Placeni dariového dokladu se realizuje po zapocCteni formou bezhotovostniho
platebniho styku. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém dariovém

2 vz Y

dokladu. PenéZity zdvazek je splnén pfipsanim dluzné ¢astky na bankovni Gcet véritele.

Pokud povinna strana nezaplati vylctované Castky dle této smlouvy radné a vcas, je
GCtujict strana opravnéna povinné strané vy(ctovat a vymahat po ni Grok z prodleni ve

vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni a povinna strana je povinna
vyGctovany Grok z prodleni zaplatit.

Urok zprodleni bude vyGcétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu
splatnosti dluzné Castky, kterd méla byt uhrazena, az do jejiho Gplného uhrazeni.

U¢tuijici strana ma pravo vyGétovat a vymahat Grok z prodleni ve vysi 0,05% z Eastky
opravného dariového dokladu podle odst. 4.5, a to za kaZzdy den prodleni ode dne
splatnosti dluzné ¢astky podle bodu 5.1 az do Gplného uhrazeni prislusné ¢astky.
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikaénich siti uzaviend mezi Vodafone Czech Republic a.s. a spole¢nosti .. - Priloha F

UDAJE O VZAJEMNEM PROVOZU

1. Vzadjemné Gctovani Uhrad za poskytované sluzby bude obéma smluvnimi stranami
provadéno na zékladé predanych Gdajd o automaticky G¢tovaném provozu a o ostatnich
poskytovanych sluzbach ve formé névrhu podkladu pro budouci dafiovy doklad, na zakladé
cen dle Pfiloh C a C1. Udaje bude kazdé strana predévat zplisobem a v terminech
stanovenych v Priloze D, a to za viechny sluzby, které je tato strana opravnéna Uctovat dle
Prilohy B.

2. Udaje o automaticky G&¢tovaném provozu obsahuji celkovy poget hovord (voléni), celkovou
délku téchto hovor( uvadénou v minutach, rozliSeni obdobi silného a slabého provozu a
celkovou cenu v K¢ za zG¢tovaci obdobi pro jednotlivé sluzby poskytované dle Prilohy B a
dale pak konkrétni vysi cen poskytovanych sluzeb dle prilohy C1.

3. Udaje o ostatnich poskytovanych sluzbach obsahuji druh Gi¢tované ¢astky a celkovou cenu
v K¢ za z(ctovaci obdobi pro jednotlivé sluzby poskytované dle Prilohy B.

4. Provoz bude méfen pro kaZdy propojovaci bod zvlést. Udaje o délce trvani jednotlivych
hovor(l (volan?) budou mérfeny s presnosti sekund. Smluvni strany budou pfi méreni
rozliSovat dobu silného a dobu slabého provozu u sluzeb specifikovanych v bodé 5 této
Prilohy F. Doba silného provozu je 07:00 hod. az 19:00 hod. v pracovnich dnech, ve vSech
ostatnich Casech je doba slabého provozu, pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak.

5. Navrh podkladu pro budouci dariovy doklad si budou smluvni strany predavat ve formé
kalkulacni tabulky (Excel), ve strukture dle nasledujiciho prikladu:

Minimdalni rozsah ddaji v podkladu pro budouci dariovy doklad Vodafonu za
automaticky tctovany telefonni provoz za (mésic, rok)

Sluzba Pocet  |Pocet minut| Sazba Cena (K&
hovor( / min bez DPH
sluzba koncového volani do sité vSechna
odafonu obdobi
sluzba bezplatného voléani do sité vSechna
............................. obdobi
celkem
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Obchodni tajemstvi
Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi Vodafone Czech Republic a.s. a spole¢nosti

- Priloha F
Minimdalni rozsah Gdaji v podkladu pro budouci dariovy doklad ..................... za
automaticky tctovany telefonni provoz za (mésic, rok)

Sazba Cena
Sluzba Tranzit Silny/slaby provoz  Pocet hovor(l | Délka (min) Jmi v K¢ bez|
min
DPH
volani do sité ... 1 tranzit sitny provoz
voléni do sfté .............. 1 tranzit slaby provoz
volani do sité ... 2 tranzity silny provoz
volani do sité ... 2 tranzity slaby provoz
celkem
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Obchodni tajemstvi

Smlouva o propojeni vefejnych komunikacnich siti uzaviena mezi spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.5.a SPOLECNOSH c..uvv veecrevressvnressnns dne
Priloha H
1. OLO se timto zavazuje pfedat Vodafone nejpozdéji deset (10) dnl pred pldnovanym

zacCatkem testovani funkénosti Sluzby koncového volani k Gcastniklim verejné komunikacni sité
spolecnosti Vodafone bankovni zaruku vystavenou renomovanou tuzemskou bankou.

Bankovni zaruka bude vystavena na Castku ve VySi ... ') za propojeni siti realizované jednim
okruhem 2 Mbit/s. V pfipadé propojeni siti realizovaného vice okruhy 2 Mbit/s bude bankovni
zéruka vystavena na ¢astku rovnajici se ndsobku poctu okruhd 2 Mbit/s a Castky ...

Bankovni zéruka bude slouZit k zajisténi veskerych zavazkd OLO vyplyvajicich z této Smlouvy a musi
byt vystavena tuzemskou bankou schvalenou Vodafonem. Bankovni zaruka bude vystavena ve
prospéch Vodafone s plnénim na prvni vyzvu, neodvolatelna a bez namitek s platnosti minimalné tri
(3) roky od data vystaveni s tim, Ze Vodafone je opravnén pozadovat jeji prodlouZeni o dalsi tfi roky,
atoiopakované

(dale ,,bankovni zaruka").

2. Vodafone je opravnén uplatnit bankovni zaruku v pripadé, Zze OLO porusi jakoukoli
povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, v disledku ¢ehoz vznikne spolec¢nosti Vodafone Skoda nebo
Vodafone bude mit za OLO nesplacenou pohledavku. Moznost uplatnéni bankovni zéaruky
Vodafonem se vztahuje zejména na pfipady, kdy OLO bude v prodleni s jakoukoli platbou podle této
Smlouvy a takovouto platbu neuhradi ani po doruéeni vyzvy Vodafone k Ghradé takové platby.

3. PouZije-li Vodafone bankovni zaruku, ¢i jeji ¢ast, zavazuje se OLO nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dnl po doruceni oznameni Vodafone obsahujiciho informaci o vyuZiti bankovni
zaruky zajistit vystaveni dalsi bankovni zaruky stejného znéni na pouzitou ¢astku Ci potvrzeni banky,
ktera bankovni zéruku vydala, Ze m(Ze byt znovu Cerpéna v plné vysi a toto potvrzeni/dalsi zéruku
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od vystaveni dorucit Vodafonu.

4. Vyse bankovni zaruky mlZe byt pro OLO registrované v obchodnim rejstiiku Ceské
republiky snizena aZ o0 85% v zavislosti na bonité OLO, vyjadreného investi¢nim stupném ratingu od
agentury Moody's, Standard & Poor's nebo Fitch (tj. bonita operdtora nesmi byt ratingem
hodnocena jako spekulativni ¢i horsi).

5. Bankovni zéruka mdzZe byt sniZzena rovnéz v pfipadé, pokud OLO v obdobi poslednich 12
mésict nebyl v prodleni u Zddného vy(¢tovani vystaveného spolecnosti Vodafone.

' Vyse bankovni zaruky na kazdou E1 se vypocita jako soucin: aktudlni cena za terminaci * 1 050 000.
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Priloha:

57. Obsahovy rejstirik Telekomunikaéniho véstniku 2016

ODDIL STATNI SPRAVY

A. Normativni ¢ast

¢astka 1/2016

1. Opatreni obecné povahy — ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/20/1.2016-1 pro kmito¢tové pasmo
960 — 1700 MHz

castka 3/2016

4. Vyhlaseni vybérového rizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tt k zajisténi verejné
komunikacéni sité v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz

castka 5/2016

10. Opatreni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/8/03.2016-2, trh ¢. 8 — pristup a ptvod volani (originace)
ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

castka 7/2016

14. Opatreni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/1S/03.2016-3, trh pristupu k verejné telefonni siti v pevném
misté

v

15. Opatreni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/2S/03.2016-4, trh ptavodu voléni (originace) ve verejné
telefonni siti v pevném misté

castka 8/2016

18. Opatreni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/1/04.2016-5, trh. ¢. 1 — velkoobchodni sluzby ukoncéeni volani
v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

19. Opatreni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/2/04.2016-6 - trh. ¢. 2 — velkoobchodni sluzby ukonceni
hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich

castka 9/2016

20. Opatreni obecné povahy — c¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/15/04.2016-7 pro kmitoctové
pasmo 380—470 MHz

¢astka 11/2016

26. Opattreni obecné povahy — vSeobecné opravneéni ¢. VO-R/1/6.2016-8 k provozovani uzivatelskych terminala
radiovych siti elektronickych komunikaci

27. Opatreni obecné povahy — vseobecné opravnéni ¢. VO-R/3/6.2016-9 k vyuzivani radiovych kmitocta
a k provozovani zarizeni PMR 446

éastka 15/2016

34. Opattreni obecné povahy — ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/10/08.2016-10 pro kmitoctové
pasmo 470 — 960 MHz

éastka 17/2016

37. Rozhodnuti o cené ¢. CEN/2S/09.2016-5 ve véci zruseni povinnosti ulozené na zakladé § 51 odst. 5
pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich rozhodnutim o cené ¢. CEN/2/03.2014- 33 na trhu ¢. 2 —
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»Pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté“ spole¢nosti Ceska telekomunikacéni
infrastruktura a.s.

castka 20/2016
48. Vyhlaseni vybérového rizeni na poskytovatele zvlastnich cen v rameci univerzalni sluzby
castka 21/2016

51. Opatreni obecné povahy — c¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/21/11.2016-11 pro kmitoctové
pasmo 174 — 380 MHz

52. Opatreni obecné povahy — vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/7/11.2016-12 k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta
a k provozovani obéanskych radiostanic v pasmu 27 MHz

53. Opatreni obecné povahy — vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/11.2016-13 k vyuzivani radiovych kmitocta
a k provozovani zarizeni kratkého dosahu

54. Opatreni obecné povahy — ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/1/11.2016-14 pro kmitoctové
pasmo 146 — 174 MHz

B. Informativni ¢ast

Castka 2/2016

2. Sdeéleni o vydani rozhodnuti ¢;j. CTU-79 344/2015-606/I11.vyr. ze dne 14. 12. 2015 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innost

3. Sdéleni o vydani usneseni &. CTU-74 911/2014-606/XXVIL.vyt. ze dne 17. 12. 2015 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikac¢ni ¢innost

castka 3/2016

5. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatreni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/15/
XX.2016-Y pro kmitoc¢tové pasmo 380 — 470 MHz

Gastka 4/2016

6. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢j. CTU-52 207/2015-606/IX.vyt. ze dne 13. 1. 2016 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikac¢ni ¢innost

castka 5/2016

12. Sdéleni o vydani usneseni ¢j. CTU-2 916/2016-606/I11.vyr. ze dne 9. 2. 2016 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikac¢ni ¢innost

castka 7/2016

16. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢j. CTU-52 206/2015-606/XII1.vyt. ze dne 16. 2. 2016 o sporu meziosobami
vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innost

castka 9/2016
21. Sdéleni o zahajeni prezkoumani podle § 20 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, zda stale trvaji

davody pro omezeni poc¢tu prav k vyuzivani radiovych kmitoctt v kmito¢tovém pasmu 880-915/ 925-960
MHz

22. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatreni obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravneéni ¢. VO-R/1/
XX.2016-Y k provozovani uzivatelskych terminalt radiovych siti elektronickych komunikaci




castka 22/2016 Telekomunikac¢ni véstnik strana 2780 |

23. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatreni obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravneéni ¢. VO-R/3/
XX.2016-Y k vyuzivani radiovych kmito¢tt a k provozovani zarizeni PMR 446

éastka 12/2016

28. Sdéleni o vydani pitkazu &. CTU-78 444/2015-606/XLvyF. ze dne 9. 5. 2016 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni ¢innost

29. Sdéleni o zah4ajeni prezkoumani podle § 20 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich, v souvislosti
s blizicim se koncem platnosti pridélu radiovych kmitoctt v kmitoctovém tseku 451,31-455,73 / 461,31—
465,73 MHz

éastka 13/2016

30. Sdéleni o vydani prikazu cj. CTU-42 332/2016-606/I1.vyr. ze dne 9. 6. 2016 o sporu mezi osobami
vykonéavajicimi komunikac¢ni ¢innost

Gastka 14/2016

31. Sdéleni o vydani usneseni ¢. CTU-21 316/2016-606/I1Lvyi. ze dne 16. 6. 2016 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikac¢ni ¢innost

32. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatreni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/15/
XX.2016-Y pro kmitoctové pasmo 470 — 960 MHz

éastka 14/2016

35. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢. SMP/15/08.2016-1 ve véci zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou na byvalém relevantnim trhu ¢. 1 — ,Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté“

36. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢. SMP/2S/08.2016-2 ve véci zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou na byvalém relevantnim trhu ¢. 2 — ,Pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném
miste”

Gastka 17/2016

38. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢. REM/1S/09.2016-3 ve véci zruseni povinnosti ulozenych na zakladé §
51 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich rozhodnutim ¢. REM/1/11.2014- 104 na byvalém
relevantnim trhu ¢. 1 — ,Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté“

39. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢. REM/2S/09.2016-4 ve véci zruseni povinnosti ulozenych na zdkladé § 51
odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich rozhodnutim ¢. REM/2/03.2014- 32 na byvalém relevantnim
trhu ¢. 2 — ,Pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté“

40. Sdéleni o vydani rozhodnuti o zméné rozhodnuti &. CTU-43 493/2014-610/X. vy¥. ze dne 3. prosince 2014
o ulozeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu — sluzby verejnych telefonnich
automatd nebo jinych obdobnych technickych prostredkd umoznujicich pristup k verejné dostupné
telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich

castka 18/2016
41. Sdéleni o vydani rozhodnuti ve véci stanoveni podnikli s vyznamnou trzni silou a zruseni stanoveni
podnikt s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1 — ,Velkoobchodni sluzby ukoncéeni volani

v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté®

42. Sdéleni o vydani rozhodnuti ve véci stanoveni podnikt s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢.
2 — , Velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich®

43. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatfeni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/1/
XX.2016-YY pro kmitoctové pasmo 146 — 174 MHz

44. Sdéleni o zverejnéni navrhu opatreni obecné povahy, ¢asti planu vyuziti rddiového spektra ¢. PV-P/21/
XX.2016-Y pro kmitoctové pasmo 174 — 380 MHz
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éastka 19/2016

45. Sdéleni o vydani usneseni ¢. CTU-53 931-606/2016/I1Lvyi. ze dne 3. 10. 2016 o sporu mezi osobami
vykonéavajicimi komunikac¢ni ¢innost

46. Sdéleni o vydani usneseni ¢j. CTU-54 096/2016-606/IIL.vyt. ze dne 3. 10. 2016 o sporu mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni ¢innost

ODDIL PRAVNICH SUBJEKTU

castka 4/2016

7. Priloha — Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s.
Referenc¢ni nabidka Ramcova smlouva o prondjmu Pasivni infrastruktury

8. Pifloha — Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referen¢ni nabidka Smlouva o pristupu k verejné pevné komunikacni siti MMO

9. Pt{loha — Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenc¢ni nabidka Smlouva o pristupu ke koncovym tsekim

castka 5/2016

11. Pifloha — Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenc¢ni nabidka Smlouva o pristupu ke koncovym tsekim
(oprava ¢dsti nabidky zverejnéné v édstce 4/2016)

castka 6/2016

13. Priloha — Vodafone Czech Republic a.s.
Referenc¢ni nabidka — Smlouva o pristupu k verejné komunikacni siti Vodafone provozované s vyuzitim
radiovych kmitoctd v pAsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz
(aktualizované znéni prilohy ¢é. 3 a 7 smlouvy)

castka 7/2016

17. Piiloha — Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referencéni nabidka — Smlouva o pristupu k verejné pevné komunikacéni siti MMO

castka 10/2016

24. Priloha — Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referencéni nabidka — Smlouva o zpristupnéni ucastnického vedeni (RUO)

25. Priloha — Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referencéni nabidka — Smlouva o pristupu k verejné pevné komunikacni siti VULA

Castka 14/2016

33. Priloha - Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenéni nabidka — Smlouva o pristupu k verejné pevné komunikacni siti MMO

Castka 19/2016

47.  Piiloha — Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenéni nabidka — Ramcova smlouva o prondjmu Pasivni infrastruktury
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éastka 20/2016

49. Priloha — Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenc¢ni nabidka — Ramcova smlouva o pristupu k verejné pevné komunikacéni siti - MMO

50. Priloha — Cesk4 telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenéni nabidka — Rdmcova smlouva o kolokaci

castka 22/2016

55. Priloha — Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
Referenc¢ni nabidka — Smlouva o pristupu k verejné komunikaéni siti — VULA

56. Priloha — Vodafone Czech Republic a.s.
Referenc¢ni nabidka — Smlouva o propojeni verejnych komunikacnich siti
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