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4,5 mil. korun pokuty za autodokup dat pro O2

Praha, 27. éervence 2016 — Pokutu ve vysi 4,5 milionu korun vyméfil Cesky telekomu-
nikaéni ufad spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02“) za nekalou obchodni
praktiku v souvislosti s aktivaci sluzby automatického obnovovani datového objemu a
za nesplnéni informacéni povinnosti o pravu uc¢astnika ukonéit smlouvu ke dni nabyti
Géinnosti zmény smlouvy. CTU zaroven operatorovi ulozil povinnost zménit smlouvy
se v8emi U€astniky — spotiebiteli, ktefi vyuzivaji mobilnich datovych sluzeb tak, aby
do 60 dnu od pravni moci rozhodnuti ze smluv byla odstranéna v§echna ujednani, na
zakladé kterych by byl operator opravnén bez vyslovného a aktivniho objednani ze
strany spotiebitele automaticky obnovit po vyéerpani zakladniho datového bali¢ku
objem poskytovanych datovych sluzeb a za takto provedené automatické obnoveni
dat uétovat cenu. Rozhodnuti je pravomocné.

Spravniho deliktu agresivni obchodni praktiky podle zakona o ochrané spotfebitele se 02
dopustilo tim, Ze v8em spotfebitelim s aktivovanym datovym tarifem automaticky a bez jejich
aktivniho souhlasu spustilo ke dni 15. kvétna 2015 sluzbu ,Obnoveni objemu dat”. Na zakla-
dé této zmény pak lidem, ktefi si iniciativné nevyzadanou sluzbu sami nedeaktivovali, u¢toval
automaticky po vy€erpani zakladniho datového balicku cenu za zachovani stavajici rychlosti
datového pfipojeni.

02 se dale dopustilo spravniho delikiu nesplnénim informaéni povinnosti podle zakona o
elektronickych komunikacich, kdyz neinformovalo v§echny uc€astniky se smlouvou na dobu
urcitou o jejich pravu nesouhlasit s vnucenou zménou smlouvy a ukoncit smlouvu ke dni na-
byti 4€innosti zmény, a to bez jakychkoliv sankci.

CTU pfi stanoveni vyse pokuty musel zohlednit, Ze se O2 téhoz spravniho deliktu dopustilo
opakované (tedy za situace, kdy od pravni moci rozhodnuti o uloZeni pokuty za tyZ spravni
2014, bylo O2 potrestano pokutou 2 mil. K& v souvislosti s migraci Uu¢astnikd z tarif NEON
na tarify FREE.

V Sedesétistrankovém rozhodnuti o rozkladu O2 pfedseda Rady CTU odmitl argumentaci
operatora, ze zavedeni ,Obnoveni objemu dat”“ nemulze byt podstatnou zménou vedouci ke
zhorSeni postaveni UcCastnika. Kazda zména, ktera dopada do majetkové sféry ucastnika,
totiz pfedstavuje pro kazdého uc€astnika, a tedy nejen spotfebitele, takovy zasah, ktery musi
byt u€astnikovi fadné oznamen, pficemz soufasné musi byt kazdému uéastniku dana
moznost volby, zda nové podminky bude akceptovat, €i nikoliv.




Cesky telekomunikaéni tfad u O2 $etfi rovnéz nedavnou zménu smluvnich podminek spogi-
vajici v uplném zastaveni datovych sluzeb po vyCerpani zakladniho objemu dat, a to opét
Z hlediska splInéni informacnich povinnosti, tj. zda uzivatelé se smlouvou na dobu urcitou byli
fadné a v€as informovani o svém pravu se zménou smlouvy nesouhlasit a smluvni vztah ke
dni ucginnosti zmény bez jakychkoliv sankci a smluvnich pokut ukoncit. O vysledcich Setfeni
bude CTU vefejnost informovat.
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