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Mésicéni monitorovaci zprava za listopad 2016

Praha, 14. prosince 2016 — Spoleénost Vodafone neuspéla ani s mimoradnym oprav-
nym prostiedkem proti rozhodnuti CTU o cené na velkoobchodnim trhu ukonéeni hla-
sového volani v jednotlivych mobilnich sitich. Ufad rozhodnutim ulozil Vodafone mi-
mo jiné povinnost od 1. ¢ervence 2013 uctovat velkoobchodni cenu za terminaci ve
vysi 0,27 Ké/min. Vodafone loni neuspél se zalobou u Méstského soudu v Praze. Nyni
jeho kasacni stiznost zamitl Nejvyssi spravni soud. Informuje o tom dnes vydana lis-
topadova mésiéni monitorovaci zprava CTU.

Vodafone napadenému rozhodnuti vytykal, Ze cena byla stanovena metodou dlouhodobych
prirastkovych nakladd (BU-LRIC). Soudy vSak na tomto postupu neshledaly nic nespravné-
ho.

Monitorovaci zprava dale informuje o nalezu Ustavniho soudu, ktery potvrdil spravnost pro-
spotiebitelského vykladu prava uplatiiovaného CTU ve vztahu k vysi smluvnich pokut pfi
predéasném ukoncéeni smluv na dobu uréitou. Soud zamitl Ustavni stiznost T-Mobile s tim, ze
operator mél pfi pfed€asném ukon&ovani smluv podle § 63 odst. 1 pism. p) zakona o elek-
tronickych komunikacich narok na uhradu nejvySe 20 % ze souctu zbyvajicich mésicnich
pausall, a to jiz od 8. srpna 2013 (a nikoliv az od okamziku, ke kterému operator upravil
svou smluvni dokumentaci). Toto pravidlo se uplatni i u smluv uzavienych pfed timto datem.

Ceskéa posta byla potrestana pokutou za vydani zasilky neopravnénému prijemci. Doruéova-
telka zasilku ur€enou do vlastnich rukou odevzdala osobé opacného pohlavi a do potvrzeni o
pfijeti zasilky pak vyznacila jako pfijemce opravnéného adresata. Posta se branila argumen-
taci, Ze i vydani zasilky neopravnénému adresatovi je aktem dodani zasilky, které je ucelem
postovni sluzby. CTU takovouto Gvahu jako zcela absurdni odmitl. Paklize v ramci poskyto-
vani postovni sluzby ma byt zasilka dodana odesilatelem uréené osobé, pak zaroven splnéni
povinnosti postovni sluzby nemuze byt jednani tomu odporujici, tedy vydani zasilky jiné nez
stanovené osobé.

Monitorovaci zprava také zmifiuje vanoc¢ni akce mobilnich operatorli a v ¢asti vénované
ochrané spotiebitele informuje o provedeném prizkumu vefejného minéni, ktery se zaméfil
na zakaznickou zkusenost s mobilnimi operatory.

Listopadova mésiéni monitorovaci zprava CTU je ke stazeni zde.
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