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TISKOVA ZPRAVA
Mésicéni monitorovaci zprava za fijen 2016

Praha, 16. listopadu 2016 — Zména ve zpusobu uétovani mobilnich dat po vycerpani
zakladniho datového balicku u spole€¢nosti O2 Czech Republic a.s. (02) byla jedno-
strannou zménou smlouvy. Operator mél proto povinnost své zakazniky informovat o
jejich pravu ukonéit smlouvu ke dni i€innosti této zmény. Nesplnénim této informacni
povinnosti se 02 znovu dopustilo spravniho deliktu, za coz mu Cesky telekomunikaé-
ni ufad dosud nepravomocnym rozhodnutim ulozil pokutu 6 milioni korun. Informuje
o ném dnes vydana fijnova mési¢éni monitorovaci zprava.

Zménu v ceniku O2 provedlo jiz k 1. 12. 2015. Teprve o pll roku pozdéji vSak v navaznosti
na to operator oznamil ucastnikim, ze od 15. 7. 2016 fakticky pfestava nabizet omezené
Cerpani datovych sluzeb po vyCerpani zakladniho objemu dat. V ramci provedené kontroly
CTU zjistil, ze 02 o zméné ceniku své zakazniky vilbec neinformovalo, a to ani o pravnich
disledcich této zmény, ktera vede ke zhorSeni postaveni ucastnika.

V pfipadé, kdy dochazi k takové jednostranné zméné, ktera vede ke zhorSeni postaveni
uc€astnika, ma operator podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich povinnost
informovat své zakazniky se smlouvou na dobu urcitou o jejich pravu se zménou smlouvy
nesouhlasit a ke dni ucinnosti zmény smlouvu bez sankci ukongit. O2 nesplnénim této po-
vinnosti spachalo spravni delikt, a to opakované, kdyZ od pravni moci rozhodnuti o pfedchozi
pokuté 2 miliony korun vymérené za neinformovani ucastnik( pfi nucené migraci z tarifd
NEON na tarify FREE uplynuly do spachani tohoto deliktu méné nez dva roky.

CTU povazuje za alarmujici situaci, kdy vyznamny hraé opakované nerespektuje ustanoveni
zdkona o elektronickych komunikacich.

Monitorovaci zprava dale v ¢astech vénovanych rozhodovaci praxi ufadu informuje o odpo-
védnosti rodi€u za zavazky sjednané ve prospéch svych déti. Takové kontrakty jsou uzavira-
né sice na jmeéno a ucet ditéte, ale vzdy zakonnymi z&stupci. Povinnosti z nich pak plni pravé
rodiCe.

Evropa se ma v budoucnu Fidit Kodexem pro elektronické komunikace. Také navrh zakladni-
ho stavebniho kamene revize regulacniho ramce pro elektronické komunikace pfiblizuje mo-
nitorovaci zprava. Nova pravidla zacnou platit nejdfive v roce 2020 v zavislosti na prabéhu
legislativniho procesu v Evropském parlamentu.

Rijnova mési¢ni monitorovaci zprava CTU je ke stazeni zde.
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